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1. Objeto da licitagao.

1) PERGUNTA: O que é uma agéncia de correios franqueada?

RESPOSTA: A agéncia de correios franqueada, também conhecida como AGF € a
unidade de atendimento integrante da Rede de Unidades de Atendimento da ECT,
operada por uma pessoa juridica de direito privado, selecionada em procedimento
licitatdrio especifico e contratada pela ECT para o desempenho da atfividade de
franquia postal (Lei 11.668/2008; art. 2°, §3° | do Decreto 6.639/08 e pela Portaria n°
400/2009 MC que aprovou a norma 2/2009).

2) PERGUNTA: O gque sdo atividades auxiliares ao servico postal?

RESPOSTA: As atividades auxiliares ao servico postal consistem na venda de produtos e
servicos disponibilizados pela ECT e por ela indicados em anexo ao edital de licitacéo,
nos termos do art. 2°, §1° do Decreto 6.639/08 e no subitem 4.5.2 da Norma 2/2009
aprovada pela Portaria MC 400/09. A lista completa de atividades auxiliares a serem
executadas pela franquia postal se encontra no Anexo 03 do contrato de franquia postal
(Anexo 07 do edital) - TABELA DE PRODUTOS, SERVICOS E REMUNERACAO PARA AGF,
conforme indicado no subitem 2.1.1. do edital de licitacdo.

3) PERGUNTA: Como posso ser um franqueado dos Correios?

RESPOSTA: Para ser um Franqueado dos Correios € operar uma Agéncia de Correios
Franqueada, também denominada AGF, o primeiro passo & participar do processo de
Licitacdo (selecdo) publica e atender as condicdes definidas nos editais de licitacdo.

4) PERGUNTA: Como faco para participar da licitacdo?
RESPOSTA: Os editais com as regras para participar da licitacdo estdo disponiveis para
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download na pdgina dos Correios na Internet, www.correios.com.br, € nos enderecos
indicados nos Avisos de Licitacdo publicados no DOU (secdo 3) e nos jornais de grande
circulac@o, nos dias 21/12/2009.

5) PERGUNTA: Quais as condicdes bdsicas de participacdo?
RESPOSTA: A selecdo exige que o interessado disponibilize um imdvel para instalacdo da
AGF, que esteja situado dentro dos limites da regido de atendimento licitada e atenda
aos requisitos previstos no edital.
O interessado também deverd estar ciente de que serd necessario realizar investimentos,
assim como disponibilizar valores para o capital de giro inicial e pagamento da Taxa Inicial
de Franquia, conforme definido no edital.

6) PERGUNTA: O atfual franqueado dos Correios fem alguma vantagem na licitacdo?

RESPOSTA: N&o. Os atuais franqueados concorrem em igualdade de condicées com os
demais interessados, como ordena a lei de licitacdes publicas.

7) PERGUNTA: Onde e como pode ser adquirido o Edital@

RESPOSTA: Na pdgina dos Correios na internet, www.correios.com.br, a qualquer hora, sem
custo algum, assim como nos enderecos e hordrios de atendimento constantes dos Avisos
de Licitacdo.

A aquisicGo dos editais nos enderecos constantes dos Avisos de Licitacdo serd realizada
ao custo de R$ 20,00 (vinte reais).

8) PERGUNTA: Até quando pode ser refirado o Edital?

RESPOSTA: O edital é publico e pode ser retirado e conhecido a qualquer momento apds
sua publicacdo na pdgina dos Correios na internet, www.correios.com.br e nos enderecos
constantes dos Avisos de Licitacdo. Recomenda-se, confudo, que a licitante o conheca
em tempo habil para preparar a documentacdo e realizar as providéncias necessarias
para a participacdo na licitacdo.

9) PERGUNTA: Para participar da licitacdo, é obrigatério efetuar o Protocolo de Interessado
por meio da Internet na pdgina dos Correios?

RESPOSTA: N&o. O protocolo é facultativo, mas, uma vez readlizado, constitui-se no
instrumento que permite ao interessado receber comunicacoées referentes as licitacoes
para as quais demonstrou interesse, além de preencher eletronicamente a Ficha de
Avaliacdo Técnica.

10) PERGUNTA: Posso constituir pessoa juridica para participar da licitagcdo?

RESPOSTA: Sim. Uma pessoa juridica recém constituida pode participar da licitacdo, desde
que atenda as exigéncias do edital.

11) PERGUNTA: Qual a modalidade de licitacdo e o critério de julgamento para ela previsto?
RESPOSTA: A licitacdo serd executada na modalidade “concorréncia”, e o critério de
julgamento serd o de “melhor proposta técnica com preco fixado no edital”, conforme
previsto no art. 5 do Decreto 6.639/2008.

12) PERGUNTA: Como reconhecer a natureza juridica da licitante, se pessoa juridica de direito
puUblico ou de direito privado?
RESPOSTA: A distincdo estd nos artigos 40, 41, 42 e 44 do Cdédigo Civil, a saber:

“Art. 40. As pessoas juridicas sGo de direito publico, interno ou externo, e de direito
privado.

Art. 41. SGo pessoas juridicas de direito publico interno:

|- a Unido;

Il - os Estados, o Distrito Federal e os Territdrios;

Il - os Municipios;

IV - as autarquias, inclusive as associacées publicas; (Redacdo dada pela Lei n°.
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11.107, de 2005)
V - as demais entidades de cardter publico criadas por lei.

Art. 42. SGo pessoas juridicas de direito publico externo os Estados estrangeiros e todas
as pessoas que forem regidas pelo direito internacional publico.

Art. 44. SGo pessoas juridicas de direito privado:

| - as associacoes;

Il - as sociedades;

Il - as fundacgodes.

IV - as organizacoes religiosas; (Incluido pela Lei n®. 10.825, de 22.12.2003)
V - os partidos politicos. (Incluido pela Lei n°. 10.825, de 22.12.2003)"

13) PERGUNTA: Em que se constitui o territério de atuacdo da AGF?2
RESPOSTA: O fterritorio de atuacdo da AGF para prospeccdo e atendimento a clientes
com contrato serd limitado & drea geopolitica do municipio, regido metropolitana ou
drea conurbada em que se encontrar instalada. Este territério ndo serd exclusivo,
podendo a ECT instalar novas unidades de atendimento postal em qualquer trecho da
regi@o em que se encontra a AGF.

14) PERGUNTA: Por que estd sendo licitada AGF onde j& existe uma agéncia instalada?
RESPOSTA: As atuais agéncias franqueadas serdo extintas, conforme Decreto 6.639/2008,
quando do inicio da operacdo das novas AGFs ou em 10/11/2010, o que ocorrer
primeiro, conforme disposto no subitem 3.6., inciso IV, alinea “a” e anexo 7 da Minuta de
Contrato.

15) PERGUNTA: Vdrios pontos indicados para instalacdo de AGF j& tem uma agéncia
instalada. Seria possivel obter uma relacdo para novas AGFs a inaugurar?
RESPOSTA: Os atuais franqueados concorrem em igualdade de condicées com os
demais interessados. Estdo sendo licitadas 1.424 agéncias, cujas regiées estdo descritas
nos Editais disponiveis para consulta no site www.correios.com.br.

16) PERGUNTA: Por que ndo foram realizadas Audiéncias PUblicas?
RESPOSTA: As licitacdes, tal como concebidas e implementadas, ndo sGo consideradas
sucessivas, tampouco simultGneas, motivo pelo qual o procedimento da audiéncia
publica a que se refere o art. 39 da Lei 8.666/93 ndo é aplicavel.

17) PERGUNTA: Por que ndo constam do Edital em referéncia, os incisos |, Il, Il e Xll do artigo 3
da Lei 8955/94 (Lei de Franquia)?
RESPOSTA: A Lei 8.955/94 é de aplicacdo subsididria aos contratos de franquia postal,
conforme previsdo do Art. 3° da Lei 11.668/08, incidindo sobre o processo de contratacdo
apenas quando compativel com as caracteristicas deste processo.

2. Caracteristicas da AGF

q) Do modelo de agéncia

1) PERGUNTA: Quais as diferengas entre os modelos de agéncias que estdo sendo licitadas?

RESPOSTA: A definicGo dos modelos de agéncias se encontra no subitem 2.2. incisos | e Il
do Edital. A principal diferenca entre eles se encontra na possibilidade de reparticdo de
dreas funcionais da agéncia — drea de atendimento e drea de operacées —, prevista
para o Modelo A2 e ndo permitida para o Modelo Al. Os modelos também diferem
quanto ao local em que podem ser instalados, de modo que deverd ser instalado o
Modelo A2 na drea localizada um shopping center, hipermercado ou estacdes ou
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

b)

1)

terminais oficiais de passageiros; e o Modelo A1 na drea localizada em logradouros,
espacos externos ou internos ndo enquadrados como Modelo A2.

O interessado deverd indicar com qual modelo de agéncia participard na licitagdo,
observado o endereco do imédvel disponibilizado para a instalagdo da AGF, conforme
regras definidas no edital.

PERGUNTA: Qual modelo deve ser considerado para instalacdo de AGF, quando o imével
disponibilizado estiver em uma galeria de lojas ou em um centro comercial?

RESPOSTA: De acordo com o subitem 2.2. do Edital de Licitacdo, estes sGdo considerados
enderecos para instalacdo do modelo Al de AGF.

PERGUNTA: Qual modelo deve ser considerado para instalacdo de AGF, quando o imdvel
disponibilizado estiver em estacdes ou terminais oficiais de passageiros, ou em Shopping
centerse

RESPOSTA: De acordo com o subitem 2.2. do Edital de Licitacdo, estes sGo considerados
enderecos para instalacdo do modelo A2 de AGF.

PERGUNTA: Qual modelo deve ser considerado para instalacdo de AGF, quando o imovel
disponibilizado estiver em um conjunto de lojas no andar térreo, voltadas para o lado
externo da edificacdo, e tendo como endereco o nome do logradouro?

RESPOSTA: De acordo com o subitem 2.2. do Edital de Licitacdo, estes sGo considerados
enderecos para instalacdo do modelo Al.

PERGUNTA: E permitida que a drea disponibilizada para a instalacdo da AGF seja
composta por mais de um imdvel?

RESPOSTA: Sim, desde que as dreas dos imoveis sejam contiguas, assim entendidas as
dreas adjacentes (parede/parede), e que possam ser inteiramente conjugadas mediante
a retirada de elementos que separam as consfrucoes, conforme previsto no subitem 2.2.1.
do Edital.

PERGUNTA: Se a drea apresentada para a instalacdo da AGF for composta por mais de
um imovel, qual deles serd considerado para efeito da localizacdo geopolitica prevista
no Edital?

RESPOSTA: Todos os imdveis deverdo estar localizados na Regido de Atendimento licitada,
sendo que, para efeito de pontuacdo técnica, serd considerado apenas o primeiro
imdvel indicado no campo “endereco do imdvel principal” previsto no Anexo 4,
conforme indicado no subitem 2.2.1.1 do Edital. A comprovacdo do endereco se dard
pelo documento do IPTU deste imovel.

PERGUNTA: Com relacdo aos modelos Al e A2. No edital, nGo é estabelecido qual
modelo estd sendo licitado. Eu posso escolher um deles, de acordo com as
caracteristicas do imdvel e definicdes do edital?

RESPOSTA: Sim. O interessado deverd indicar com qual modelo de agéncia participard
na licitacdo, observado o endereco do imdvel disponibilizado para a instalacdo da AGF,
conforme regras definidas no edital. A definicGo dos modelos de agéncias se encontra
no subitem 2.2. incisos | e Il do Edital.

PERGUNTA: Poderd ser apresentado imdvel que necessite de ampla reforma?

RESPOSTA: O imdvel indicado deverd atender as caracteristicas determinadas item 2, do
Anexo 2, item VIl do Anexo 8 do Edital e apresentar condicées minimas de
habitabilidade.

Dos aspectos conceituais

PERGUNTA: O que caracteriza shopping center?
RESPOSTA: £ um tipo de empreendimento em que os géneros de atividade econémica
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2)

sdo organizados de forma a dispor aos consumidores, em um local Unico, de cémodo
acesso e seguro, a mais variada sorte de produtos e servicos.

Para atender as multiplas necessidades do consumidor, geralmente, ndo podem faltar
em um shopping center certos tipos de servicos (correios, bancos, cinemas, lazer, etc.) ou
comércios (restaurantes, lanchonetes, papelarias, etc.), mesmo que a principal atividade
comercial seja estritamente definida (utilidades domésticas, moda, material de
construcdo, efc.), pois o objetivo do empreendimento volta-se a afender muitas das
necessidades do consumidor. E esta concentracdo variada de fornecedores que acaba
por atrair maiores contingentes de consumidores, redundando em beneficio para todos
0s negociantes.

PERGUNTA: Qual o conceito de imdvel?2

RESPOSTA: SGo bens imdveis o solo e tudo quanto se lhe incorporar natural ou
artificialmente (art. 79 do Cédigo Civil).

De acordo com as condicdes gerais desta licitacdo, o imdvel apresentado deverd
atender as especificacoes basicas previstas no ANEXO 02 do Edital.

3. Condicoes Gerais da Licitacdo

1)

2)

3)

4)

5)

6)

PERGUNTA: Pode o mesmo licitante apresentar dois imdveis (duas propostas técnicas)
para o mesmo objeto (item) licitado?

RESPOSTA: N&o, conforme disposto no subitem 3.3. do Edital.

PERGUNTA: Qual o endereco deve ser utilizado como referéncia para a localizacdo do
imdvel na regido de atendimento, regidio alvo ou trecho principal?

RESPOSTA: A definicdo do posicionamento geopolitico do imdvel considerard o endereco
constante em seu documento de IPTU, conforme disposto no subitem 3.3.1.2. do Edital.

PERGUNTA: Qual deve ser considerada a localizacdo geopolitica de uma sala comercial
que, apesar de se enconfrar de frente para uma rua, constitui-se parte integrante de uma
galeria ou cenfro comercial com endereco oficial para uma outra rua?

RESPOSTA: A definicGo do posicionamento geopolitico do imdvel considerard o
logradouro referente ao endereco do imdvel principal indicado constante em seu
documento de IPTU, conforme disposto no subitem 3.3.1.2. do Edital.

PERGUNTA: Quem tiver imdvel fora do trecho especificado no edital terd sua proposta
desclassificada?

RESPOSTA: A proposta de imovel que esteja fora da Regido de Atendimento serd
automaticamente desclassificada.

PERGUNTA: O confrato de aluguel do imdvel deve vencer, no minimo, apds 3 anos da
assinatura do contrato de franquia empresarial. Quantos dias corridos, no mdaximo,
poderemos contar, a partir da data da licitacdo, para a assinatura do confrato de
franquia empresarial?

RESPOSTA: O processo licitatorio possui varidveis de prazo em virtude da dindmica
existente entre as fases do processo, ndo sendo possivel a determinacdo de uma data
para assinatura do contrato.

PERGUNTA: Qual deve ser considerada a localizacdo geopolitica de uma sala comercial
que, apesar de se enconfrar de frente para uma rua, constitui-se parte integrante de uma
galeria ou centfro comercial com endereco oficial para uma outra rua?

RESPOSTA: A definicGo do posicionamento geopolitico do imdvel considerard o
logradouro referente ao endereco do imdvel principal indicado constante em seu
documento de IPTU, conforme disposto no subitem 3.3.1.2. do Edital.
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Q)

1)

2)

3)

b)

1

2)

3)

4)

1)

Quantidade de guichés

PERGUNTA: E possivel participar de um item com um nUmero de guichés diferente do
previsto no item?

RESPOSTA: Sim, é permitido apresentar nUmero de guichés inferior ao previsto no item. A
reducdo no numero de guichés obedecerd aos critérios definidos nos subitens 3.3.3. e
3.3.3.1., do Edital de Licitacdo.

PERGUNTA: E possivel participar com nimero de guichés superior ao definido no item?
REPOSTA: NGo.

PERGUNTA: Quais as implicacdes da apresentacdo de proposta técnica com guiché(s) a
menos que o indicado para o item?

RESPOSTA: A participacdo com guiché(s)] a menos implica a reducdo compativel dos
valores necessdrios a instalacdo da AGF, além da reducdo da pontuacdo, conforme
previsto respectivamente no subitem 3.3.3.2 do Edital e na Ficha de Avaliacdo Técnica,
Anexo 04 do Edital.

Da concorréncia em mais de um item

PERGUNTA: O interessado pode operar mais de uma agéncia de correios franqueada?

RESPOSTA: E permitido & mesma pessoaq juridica, assim consideradas inclusive a matriz e
sua(s) filial(is), explorar até 2 (duas) AGF, em todo territério nacional, conforme disposto no
subitem 3.4. do Edital .

PERGUNTA: Para concorrer em dois itens, € necessdrio constituir uma filiale

RESPOSTA: Ndo. A criacdo da filial somente serd exigida apds o julgamento da segunda
licitacdo na qual a mesma pessoa juridica tenha apresentado a proposta técnica
vitoriosa.

PERGUNTA: Cdnjuges casados em regime de comunhdo universal de bens, cada um sécio
de uma empresa distinta, e ndo sécios entre si, podem explorar, cada empresa, duas
franquias?

RESPOSTA: Nd&o. Na hipdtese descrita acima, ainda que a pessoa fisica dos sécios seja
distinta, sua quota societdria pertencerd a ambos os cbénjuges, o que os torna, em
verdade, sécios das quatro franquias do exemplo suscitado, o que contraria a Lei n°
11.668/08.

PERGUNTA: Se o atual contrato social da empresa ndo prevé a possibilidade de abertura
de uma filial, mesmo assim tal empresa pode participar de dois itens de concorréncia e
posteriormente alterar o contrato social, caso seja vitoriosa nos dois pontos?

RESPOSTA: Sim, se, conforme subitens 3.4.2, 3.4.2.1 e 3.4.2.3 do edital, o procedimento de

alteracdo do confrato social para que este passe a prever a criacdo de filial ndo interfira
no prazo de 30 dias previsto para a criagcdo da filial .

Do conhecimento e aceitagao das normas

PERGUNTA: H& algum impedimento em operar concomitantemente o contfrato de
franquia postal e um outro contrato de outorga para operacdo de agéncia de correios
terceirizada, a exemplo do contrato de franquia empresarial das atuais ACF e os
contratos de permissdo de servico puUblico das ACC 12
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d)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

RESPOSTA: Sim, conforme disposto no subitem 3.6. inciso IV, alineas “a” e “b" do Edital.

PERGUNTA: Caso uma ACF ndo queira participar do processo de licitacdo, até quando
ficard aberta?

RESPOSTA: Conforme disposto no subitem 3.6, inciso IV, alinea “a” do Edital, a ECT ofs)
extinguird em 10/11/2010 ou quando do inicio da operacdo da AGF, o que ocorrer
primeiro.

Da escolaridade exigida

PERGUNTA: E permitido & AGF a contratacdo de estagidrio?

RESPOSTA: De acordo com a legislacdo em vigor e, observados os requisitos previstos em
lei, pode a AGF, na condicdo de pessoa juridica de direito privado, oferecer estdgio.

PERGUNTA: A escolaridade minima exigida no item 3.6.3.1 do edital se refere a todos os
funciondrios da AGF, a exemplo de office boys, etc?

RESPOSTA: A Escolaridade minima refere-se a todos os profissionais alocados para o
desenvolvimento de atividades relacionadas & operacdo da AGF, como gestor,
operador de atendimento e de servicos internos e responsdvel pelo controle financeiro.

Impedimento para participar da licitagao

PERGUNTA: Por que empresas que executam as atividades listadas no subitem 3.7. inciso |
do Edital ndo podem participar da licitacdo?

RESPOSTA: Porque as atividades ali indicadas possuem sinergia com as desenvolvidas pela
ECT, caracteristica que cria condicdes para o uso indevido do contrato de franquia
postal com objetivos fraudulentos, na execucdo dos servicos franqueados.

PERGUNTA: Qualguer pessoa juridica poderd participar da licitacdo?

RESPOSTA: Nd&o. Por forca da Lei 11.668/2008, apenas as pessoas juridicas de direito
privado podem participar da licitacdo, ndo sendo permitida a participacdo de pessoas
juridicas organizadas em consdrcios ou que se enquadrem em um dos impedimentos
listados no subitem 3.7 do Edital.

PERGUNTA: O empresdrio individual pode participar da licitacdo?

RESPOSTA: Ndo. A Lei 11/668/08, ao dispor sobre o instituto da franquia postal, indica que
0 seu exercicio deverd ser realizado por pessoas juridicas de direito privado, em cuja lista
indicada no art. 44 da Lei n.°10.406/2002 - Cdédigo Civil (associacdes, sociedades,
fundagdes, organizacées religiosas e partidos politicos), ndo se encontra o empresdrio
individual.

PERGUNTA: No confrato social da empresa vencedora da licitacdo, poderd constar outra
atividade comercial além da atividade de franquia postal?
RESPOSTA: Sim, desde que observada a restricdo descrita no item 3.7. do edital.

PERGUNTA: A proposta pode ser feita por duas ou mais pessoas juridicas conjuntamente,
em consdrcio?

RESPOSTA: N&o, conforme disposto no subitem 3.7. inciso VIl do Edital.

PERGUNTA: Sécio de lotérica poderd ser participante de uma outra empresa para
habilitacdo na licitacdo?
RESPOSTA: Socio de lotérica ndo poderd ser participante deste certame, conforme item
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4.4 do Anexo 07 do Edital.

Seguem alguns exemplos de objetos sociais e a interpretacdo adequada quanto &
aplicagdo do subitem 3.7, | do Edital de Licitagdo.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

A sociedade é constituida, exclusivamente, para prestar os servicos da ECT, que
Ihe serdo autorizados por Contrato de Franquia Empresarial.
O Nd&o hd impedimento para participar da licitacdo.

A sociedade é constituida para prestar os servicos de transportes de cargas,
encomendas urgentes e demais atividades afins.
O O inferessado ndo pode participar da licitacdo.

O objetivo da sociedade é a prestacdo de servicos postais, telemdaticos e de
papelaria.
O N&o hdimpedimento para participar da licitacdo.

A sociedade tem por objetivo social a exploracdo de franquia de correios e
telégrafos em geral, bem como servicos de mala direta e outros conexos.
O Nado hd impedimento para participar da licitacdo.

O obijetivo social consiste na indUstria e comércio de confeccdes, com compra,
venda e representacdes por conta prépria e de terceiros de confeccdes em
geral e material hospitalar.

O N&o hdimpedimento para participar da licitacdo.

Organizacdo e consultoria de empresas, assessoria nas dreas administrativa,
econdmica, financeira e participacdes em outras sociedades.
O N&o hdimpedimento para participar da licitacdo.

Comércio de papéis, plasticos, embalagens e outros produtos do ramo.
O Nd&o hd impedimento para participar da licitacdo.

h) Compra e venda de materiais de construcdo.

O N&o hd impedimento para participar da licitacdo.

f) Esclarecimento de duvidas e questionamentos

1) PERGUNTA: Os questionamentos sobre a licitacdo devem ser encaminhados a quem?
RESPOSTA: O contato dos interessados para tirar dividas, ndo esclarecidas por este FAQ,
deverd ser dirigido a CEL (ComissGo Especial de Licitagcdo) responsdvel pela conducdo
do processo, por meio do endereco fisico ou eletrbnico constantes do subitem 3.8. do

Edital.

2) PERGUNTA: Qual o prazo para encaminhar os questionamentos sobre a licitacdo?

RESPOSTA: No mdximo, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de Abertura da Reunido,
conforme previsto no subitem 3.8. do Edital e art. 40, VIl da Lei 8.666/93.

3) PERGUNTA: Qual o prazo estipulado para retorno as solicitacdes de informacdes
adicionais?
RESPOSTA: NGo hd prazo estipulado no Edital ou na legislacdo vigente para que a
Comissdo de Licitacdo responda aos questionamentos apresentados. Trabalhamos no
sentido de responder as perguntas com aqgilidade, porém o prazo de resposta
dependerd da complexidade da duvida e também, nesse contexto, da necessidade de
consulta a um érgdo técnico.

4. Documentos de habilitagao

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
definidas no edital de licitacdo.



b) Da idoneidade econémico-financeira.

1) PERGUNTA: Hd& obrigatoriedade de correcdo do balanco patrimonial?

RESPOSTA: Nd&o, conforme subitem 4.1.2. inciso Il do edital, que indica apenas a
possibilidade de correcdo.

2) PERGUNTA: Como deve ser apresentado o balanco patrimonial?

RESPOSTA: O Balanco Patrimonial e Demonstracées Contdbeis do Ultimo exercicio social
deverdo atender aos dispostos nos subitens 4.1.2. inciso Il, subitem 4.1.2.1 incisos | a VI do
Edital e Legislacdo regulamentadora da matéria.

3) PERGUNTA: Caso a licitante decida atualizar seu balanco patrimonial, é obrigatdrio o
registro desta atualizacdo na Junta Comercial?

RESPOSTA: NGo.

4) PERGUNTA: Empresas dispensadas da apresentacdo do balanco pela legislacdo que lhes
for aplicdvel também estdo obrigadas a apresentd-lo para participar da licitacdo?

RESPOSTA: Sim. A opcdo legal concedida a tais empresas quanto a apresentacdo do
balanco ndo afasta a aplicacdo das normas especificas pertinentes a licitacdo, a
exemplo do art. 31, Inciso |, da Lei 8.666/93 que enumerou como forma de se proceder a
andlise da capacidade financeira da licitante, a apresentacdo do Balanco Patrimonial.

5) PERGUNTA: A responsabilidade pelo cdlculo relativo & situacdo financeira da pessoa
juridica é da licitante?
RESPOSTA: Néo. Caberd a Comissdo Especial de Licitacdo verificar a situacdo financeira
da licitante com base no balanco patrimonial apresentado. Para tanto, utilizard os indices
descritos no subitem 4.1.2.2. incisos | a lll do edital.

6) PERGUNTA: Quais sdo os documentos que deverdo ser inseridos no envelope n° 1
(Habilitacdo)?
RESPOSTA: SGo todos os documentos relacionados no item 4 do Edital.

7) PERGUNTA: Quais sdo os documentos que deverdo ser inseridos no envelope n° 2
(Proposta Técnica)?
RESPOSTA: A ficha de Avaliacdo Técnica Anexo 4 e demais documentos relacionados no
item 7, anexo 5 do Edital.

8) PERGUNTA: Poderdo ser utilizadas as cépias do contrato social, suas alteragdes e inscricdo
municipal que foram autenticadas para a licitacdo anterior que foi revogada? Serd
preciso autenticar novamente?¢
RESPOSTA: No Edital ndo é exigida atualizacdo da data de autenticacdo. Se ndo hd
alteracdo ou complementacdo da documentacdo a ser apresentada, a documentacdo
autenticada pode ser utilizada para a licitacdo presente.

9) PERGUNTA: Balanco a ser apresentado tem que ser referente ao exercicio 20092
RESPOSTA: O Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis a serem apresentados sdo
do ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, conforme inciso I,
subitem 4.1.2. do Edital. Assim, se o Balanco de 2009 ainda ndo foi legalmente exigivel na
data da respectiva Concorréncia, deve ser apresentado o Balanco Patrimonial de 2008.

10) PERGUNTA: Como deve ser apresentado o Balangco de uma empresa que estd inativa?
RESPOSTA: Deve ser apresentado o Balanco Patrimonial na forma da Lei, conforme
disposto do subitem 4.1.2. inciso “Il"” e 4.1.2.1. Incisos “I" a “VI" do Edital.

11) PERGUNTA: Sendo a empresa recém constituida, destinada exclusivamente para a

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
definidas no edital de licitacdo.



1)

2)

3)

1

2)

f)

1)

2)

3)

licitacdo, é certo que o passivo circulante é zero. Neste caso, pode o passivo circulante
ser considerado 1 conforme parecer CT/CFC n° 13/04 da Cdmara Técnica do Conselho
Federal de Contabilidade?

RESPOSTA: Sim. Tendo em vista ndo existir divisGo por zero, o parecer CT/CFC 13/04 serd
aplicado para os casos de empresa com passivo sem movimentacao.

Da regularidade fiscal

PERGUNTA: Qual documento deverd ser apresentado por uma empresa isenta de
inscricdo estadual ou municipal?

RESPOSTA: Conforme subitem 4.1.3., inciso Il do Edital, em caso de isencdo deve ser
apresentada a declaracdo de isencdo, constante como modelo no Anexo 06 F do Edital.

PERGUNTA: A CEL exigird autenticacdo de certiddes tiradas pela internet?

RESPOSTA: Ndo, porém a aceitacdo de certiddes extraidas via Internet dependerd de
confirmacdo da sua autenticidade que serd efetuada por componente da CEL nos sites
oficiais das entidades emissoras, os quais se constituem meio legal de prova.

PERGUNTA: O prazo previsto no subitem 4.1.3.3 para que a micro e pequena empresas
regularizarem sua documentacdo fiscal, poderd ser prorrogado?

RESPOSTA: Sim, uma Unica vez, por dois dias Uteis, mediante solicitacdo do licitante. Esta
previsGo estd em conformidade com o art. 43, pardgrafo 1 da Lei Complementar
123/2006, devendo ser lembrado que o edital nGo permite a entrega de “protocolos” em
lugar dos documentos exigidos, tendo em vista sua ineficacia para os objetivos propostos.

Do sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores (SICAF)

PERGUNTA: E obrigatéria a inscricdo previa no sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores (SICAF) para participacdo na licitacdo?

RESPOSTA: N&o, conforme disposto no subitem 4.2.1. do Edital, a inscricdo previa no SICAF
é recomenddvel, com objetivo de agilizar a analise dos documentos na fase de
Habilitacéo.

PERGUNTA: Temos uma empresa que jd esta cadastrada no SICAF. Gostaria de saber qual
a documentacdo necessdria para atualizacdo no SICAF 2

RESPOSTA: As informacoes a respeito da atualizacdo dos documentos e cadastro
poderdo ser obtidas no site http://www.comprasnet.gov.br/.

Disposi¢coes Gerais

PERGUNTA: Os documentos exigidos pelo edital poderdo ser apresentados por cépia?

RESPOSTA: Sim, poderdo ser apresentados em original, ou por qualquer processo de copia
autenticada por cartério competente, ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial ou,
ainda, coépia simples, conferida por componente da CEL, mediante confronto com os
originais, conforme disposto no subitem 4.4.4. do Edital.

PERGUNTA: A coépia autenticada do contrato social consolidada atende ao item 4.1.1.
inciso |, do Edital?

RESPOSTA: Sim, desde que o contrato social esteja devidamente registrado no dérgdo
competente.

PERGUNTA: Para concorrer com filial, os documentos devem ser apresentados em seu
nome, ou em nome da matrize

RESPOSTA: Em nome da filial, a ndo ser os documentos que pela prépria natureza, forem
comprovadamente emitidos somente em nome da matfriz (subitem 4.4.5. e 4.4.5.1. do
edital).

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
definidas no edital de licitacdo.



4) PERGUNTA: E necessdrio reconhecer em Cartério cada assinatura do representante legal?

RESPOSTA: O reconhecimento de firma é desnecessdrio, entretanto deverd ser
comprovado que o assinante tem poderes para assinar em nome da empresa.

5. Elaboragdo da proposta técnica.

a)

1

2)

Da Proposta

PERGUNTA: Como redalizar o preenchimento da Ficha de Avaliagcdo Técnica?

RESPOSTA: A ficha de avaliacdo técnica compde a proposta técnica devendo, para
tanto, ser preenchida, assinada e inserida no envelope n° 2.

O seu preenchimento poderd ser fisico, por meio do edital retirado fisicamente nos
enderecos indicados no proprio edital, ou eletrénico, por meio do website dos correios.

O preenchimento eletrénico é facultativo e permite a impressdo da ficha preenchida, de
modo a viabilizar sua assinatura e insercédo no envelope n° 2, conforme subitem 5.1.1. do
edital.

O preenchimento eletrénico gerard ainda um arquivo que serd enviado para o e-mail
cadastrado pelo interessado, para que esse possa facultativamente, grava-lo em um CD
e inseri-lo no envelope n° 2, facilitando os trdmites administrativos de andlise e julgamento
das propostas.

PERGUNTA: O interessado necessita alterar a razdo social da pessoa juridica, adequando
o ramo de atividade, para participar do processo de licitacdo?

RESPOSTA: NGo. Conforme disposto no subitem 3.1. e 3.1.2. do anexo 7 do Edital, apenas
apds a assinatura do contrato, o vencedor da licitacdo terd que providenciar alteracdo
do instrumento constitutivo de sua pessoa juridica e o respectivo registro no érgdo
competente, de modo que o seu objeto também passe a prever prestacdo de servico e
venda de produtos pertinentes & operacdo de agéncia de correios franqueada.

b) Da validade da Proposta

1)

PERGUNTA: Como fica a validade da proposta, se, apds aberta a reunido de licitacdo, e o
prazo ultrapassar os 60 dias?

RESPOSTA: As licitantes serGo convidadas a prorrogar a validade de sua proposta, para
permanecer na licitacdo.

6. Da reuniao de licitagado.

Q)

1

2)

3)

Da Apresentagao da Proposta.

PERGUNTA: O interessado poderd participar enviando envelopes fechados postados nos
Correios?e

RESPOSTA: Sim. Os envelopes contendo a documentacdo de Habilitacdo e Proposta
Técnica poderdo ser remetidos para a Comissdo Especial de Licitacdo, por via Postal,
para o endereco informado no subitem 6.1.1., desde que atendido o prazo previsto no
subitem 6.1.1.2.

PERGUNTA: Os envelopes poderdo ser enfregues em qualquer unidade dos Correios?

RESPOSTA: N&o. Os envelopes deverdo ser entregues ou encaminhados para a ComissGo
Especial de Licitacdo, no local especificado no edital.

PERGUNTA: A proposta pode ser encaminhada por fax ou Internet?
RESPOSTA: NGo, em funcdo da obrigatoriedade dos documentos estarem assinados,

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
definidas no edital de licitacdo.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

b)
1)

2)

aufenticados e contidos em envelopes fechados, para se preservar o sigilo e
autenticidade da proposta.

PERGUNTA: A procuracdo para representar a licitante no processo licitatério poderd ser
por instrumento particulare

RESPOSTA: Sim. Ela pode ser particular com firma reconhecida ou na forma publica,
conforme disposto no subitem 6.2. do Edital.

PERGUNTA: Poderd ser entregue a documentacdo de habilitacdo e a proposta técnica
na reunido de licitacdo ¢

RESPOSTA: Sim, embora seja recomenddvel a inscricdo prévia no Sistema Unificado de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF, conforme subitem 4.2 do Edital.

PERGUNTA: No dia da reunido serdo apenas rubricados os envelopes?

RESPOSTA: A reunido serd realizada para recebimento dos envelopes "Documentos de
Habilitacdo” e “Proposta Técnica”, sendo que os representantes credenciados poderdo
rubricar toda a documentacdo de Habilitacdo do processo de Licitacdo de AGF.

PERGUNTA: No dia da reunido serGo abertos os documentos?
RESPOSTA: SerGo aberfos somente os envelopes 1 (Documentos de Habilitacdo) e
poderdo ser analisados e rubricados pelos representantes credenciados.

PERGUNTA: Os anexos éA, 6B, 6C, éD, 6E, 6F e 6G devem ser datados com o dia em que
foram emitidos ou com a data da abertura da licitacdo?

RESPOSTA: As declaracdes a serem apresentadas poderdo ser datadas no periodo
compreendido entre a data da publicacdo do Edital até a data da reunido de licitacdo,
quando serdo apresentados os documentos.

PERGUNTA: Por que as reunides de uma mesma regido sdo em dias diferentes?
RESPOSTA: As licitacdes foram agendadas em consondncia com a legislacdo atual e de
acordo com o cronograma de atividades da Comiss@o Especial de Licitacdo, levando
em consideracdo as caracteristicas de cada licitacdo.

PERGUNTA: O Credenciamento de representante que participara da reunido de licitacdo
deverd ser feito com antecedéncia, ou poderd ser feito na hora da reunido?

RESPOSTA: O credenciamento deverd ser feito na hora da reunido, conforme disposto no
item 6.5.incisos de “I" a “IV” do Edital.

Vistoria de conformidade do imoével.

PERGUNTA: Quem realizard a vistoria de conformidade do imdvel durante o processo de
licitacdo?

RESPOSTA: A ComissGo Especial de Licitacdo, CEL, responsdvel pela execucdo do
procedimento Licitatdrio, ou outro drgdo técnico por ela determinado.

PERGUNTA: Os licitantes do item poderdo acompanhar a realizacdo da vistoria de
conformidade técnica?

RESPOSTA: Sim. Para tanto, a ComissGo Especial de Licitacdo informard a data em que a
vistoria serd realizada.

7. Julgamento das Propostas.

Q)

Estas

Do Empate

perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras

definidas no edital de licitacdo.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

PERGUNTA: Quais sdo os critérios de desempate para as propostas técnicas que obtiverem
a mesma ponfuacdo?

RESPOSTA: Ocorrendo empate na pontuacdo das propostas técnicas, a licitante melhor.
classificada serd definida por sorteio em ato publico, em data, hora e local indicados
pela CEL. (Conforme retificacdo do Edital)

PERGUNTA: Em caso de empate, serd concedido ds micro e pequendas empresas a
prerrogativa prevista no art. 44, § 1°2

RESPOSTA: N&o. O beneficio concedido pela Lei Complementar 123/2006 é exclusivo as
licitacdes de menor preco, ndo havendo possibilidade de ser aplicado em licitacées em
que haja andlise técnica cuja sistemdtica é incompativel com as regras dos arts. 44 e 45
da LC n.° 123.

PERGUNTA: Como € possivel usar NUmero de Guichés como critério de desempate se ndo
€ permitido participar com niumero de guichés superior ao definido?

RESPOSTA: Ocorrendo empate na pontuacdo das propostas técnicas, a licitante melhor .
classificada serd definida por sorteio em ato publico, em data, hora e local indicados
pela CEL. (Conforme retificacdo do Edital)

PERGUNTA: Haverd diferenca na pontuacdo se o proprio licitante for proprietdrio do
imovel ou locatdrio para instalacdo da AGF?2
RESPOSTA: NGo.

PERGUNTA: NGo haverd perda de pontuacdo também em relacdo & drea do imdvel
caso se participe com guiché a menos?

RESPOSTA: NGo. A perda de pontuacdo ocorrerd somente para o critério 5, sendo que a
drea minima a ser exigida serd compativel com o nimero de guichés oferecido.

PERGUNTA: No dia da reunido j& saberemos o vencedor?
RESPOSTA: Neste dia apenas serdo abertos, analisados e rubricados os documentos.

9. Penalidades.

a)

1)

b)
1)

Da desclassificagao.

PERGUNTA: Onde estdo previstas as condicdes e prazos a que se refere o item 9.2.12

RESPOSTA: AS condicoes e os prazos para a realizacdo das atividades preliminares estGo
listados na Cldusula Terceira da minuta do contrato de franquia postal (anexo 07 do
Edital de Licitacdo).

Da rescisao contratual.

PERGUNTA: Quais os “fatos motivadores supervenientes” a que ser refere o subitem 9.2. do
edital?

RESPOSTA: Fatos impeditivos que conhecidos durante o processo de licitacdo, gerariam a
desclassificacdo da licitante no certame ou a rescisGo contratual.

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
definidas no edital de licitacdo.



11.

Q)

1)

Disposicoes finais.

Da instalagao de novas AGF.

PERGUNTA: Que critério a ECT utilizard para instalar nova agéncia na regi@o em que se
encontra instalada uma AGF, caso se utilize da prerrogativa prevista no subitem 11.1 do
edital?

RESPOSTA: O aumento da demanda pelos servicos postais ou a estes auxiliares. O art. 7°
do Decreto 6.639/08 esclarece que “a implantacdo de AGFs, em qualquer pontfo do
territério nacional, ndo impedird a livre atuacdo da ECT, por meio de seus recursos
proprios, no desempenho das atividades auxiliares relativas ao servico postal. Esta
previs@o estd em consondncia com edital que prevé a exploracdo da AGF sem o cardter
de exclusividade quanto ao territério de atuacdo. Nestas condicées, o aumento da
demanda impde a ECT a possibilidade de instalar nova unidade de atendimento postal
ou expandir a AGF em operacdo na localidade (subitem 6.2 da minuta de confrato de
franquia postal).

Anexo 1 - ltens da Licitagao

1) PERGUNTA: Onde estGo sendo oferecidas as agéncias de correios franqueadas?

RESPOSTA: Estdo sendo licitadas 1.424 agéncias distribuidas em praticamente todos os
Estados brasileiros. As agéncias deverdo ser instaladas nas regides descritas nos editais,
também estando disponiveis para consulta na pdgina dos Correios da Internet,

WWW.COrreios.com.br.

Anexo 2 - Caderno de Especificagoes Bdsicas

b)

Caracteristica do imoével disponibilizado.

1) PERGUNTA: Quais sdo os érgdos competentes do “Poder PUblico local”, junto aos quais

2)

3)

4)

deverdo ser verificadas as condicdes de regularidade do imdvel para a futura instalacdo
e operacdo da AGF a que se refere o inciso lll do subitem 2.1. do Anexo 22

RESPOSTA: Considerando que cada municipio pode apresentar estrutura administrativa
diferente, ndo é possivel indicar no edital quais os érgdos responsdveis pela verificacdo
dessas condicdes, sendo que, em geral, eles se encontram na estrutura do Poder
Executivo local (prefeitura).

PERGUNTA: A rampa de acesso para portadores de deficiéncia j& deve estar construida
no momento daentrega da proposta técnica ou pode ser providenciada apds o
resultado da licitacdo?

RESPOSTA: A rampa de acessibilidade poderd ser executada no momento da
adequacado fisica do imdvel, apds a assinatura do contrato, conforme subitem 2.1., inciso
ll, do Anexo 02 do Edital.

PERGUNTA: O Anexo 02 - ltem 2.1. Il. permite adequacdes de acessibilidade ao imovel.
Tais adequacdes também sdo permitidas para o estacionamento?

RESPOSTA: Ndo. O estacionamento apresentado deverd atender as condicées definidas
no subitem 4.1.1. do Anexo 05.

PERGUNTA: Um terreno pode se caracterizar como imdvel, para efeitos de participacdo
no processo licitatério?

RESPOSTA: Ndo. Conforme o subitem 2.2.1.1 do Anexo 02 do Edital de licitacdo, a drea Util

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
definidas no edital de licitacdo.
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disponibilizada para a instalacdo da AGF deverd estar edificada.

5) PERGUNTA: A instalacdo de AGF-Modelo- A2 em shopping center pode serem  qualquer
piso, independentemente da dist&ncia até a entrada principal?
RESPOSTA: Para o Modelo A2, o Edital nGo estabelece restricées quanto a localizacdo da
agéncia dentro da edificacdo (shopping centers, hipermercados ou estacdes ou
terminais oficiais de passageiros) em que for instalada.

6) PERGUNTA: O imdvel apresentado pode ter o forro de fibra de vidro ou de pvc 2
RESPOSTA: NGo ha restricGo quanto ao tipo de forro, desde que atenda ao disposto no
subitem 2.3. inciso V do anexo 2, e demais condicdes do Edital e seus Anexos.

7) PERGUNTA: Poderd participar da referida concorréncia um imdvel novo que ficard pronto
em até 30 dias?

RESPOSTA: O presente Edital nGo prevé a participacdo de imdével em construcdo.

8) PERGUNTA: Qual a definicdo de "imdveis com formato irregular’?

RESPOSTA: Imdéveis com formato irregular sGo aqueles cujos dngulos internos sGo maiores
ou menores que 90 graus.

9) PERGUNTA: Como ficam as exigéncias de adequacdo em relacdo & iméveis tombados?

RESPOSTA: A inexisténcia de excecdo no edital implica a observancia integral aos seus
Guias e especificacdes técnicas, inclusive porimdveis tombados.

c) Das dimensoes do imével

1) PERGUNTA: Qual o critério utilizado pela ECT para dimensionar a drea exigida para a
instalacdo da AGF?

RESPOSTA: A dimensdo da AGF foi desenvolvida de modo a abranger os novos modelos
de mobiligrios ergonémicos, em consondncia com a exigéncia do Ministério Publico do
Trabalho, bem como ao Programa de Melhoria de Agéncia (PMA) adotado pela ECT.

2) PERGUNTA: Qual é a drea ideal para o modelo A2?2

RESPOSTA: O edital ndo traz a definicGo de drea ideal para esse modelo. Conforme
subitem 2.2.1, Anexo 02 do edital, o imével principal deverd possuir, no minimo, a Area de
Atendimento, sendo desejdvel que possua drea igual ou superior & drea total (Area de
Atendimento somada com a Area de Operacdo).

3) PERGUNTA: A drea Util destinada a instalacdo de AGF, conforme Anexo 6-D, inclui a drea
de Estacionamento para Clientes, localizada a frente do imével?
RESPOSTA: O estacionamento ndo faz parte da composicdo de drea Util para os modelos
Ale A2 de AGF, conforme disposto no item 2 do anexo 2 do Edital.

4) PERGUNTA: A drea de 80% indicada no Edital se refere ao hall publico mais a drea dos
balcdes ou se refere a drea total do imovel?

RESPOSTA: A exigéncia de pelo menos 80% de piso em mesmo nivel incide sobre o total
da drea apresentada para a instalacdo da AGF.

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
definidas no edital de licitacdo.



d) Demais critérios de engenharia.

1) PERGUNTA: E permitida a adequacdo do imdvel & regra do ret@ngulo e dos circulos, apds
a assinatura do contrato de franquia postal?
RESPOSTA: Sim, conforme o subitem 2.3., inciso I, do Anexo 02 e anexo 8 subitem4 alinea
"a" do edital, desde que assim tenha sido declarado no Modelo de Declaracdo previsto
no Anexo 06 D do Edital.

2) PERGUNTA: Estando localizada em um shopping center, € permitido um desnivel entre a
entrada do imdvel e a drea destinada ao atendimento?
RESPOSTA: As condicbes de apresentacdo do imdvel estdo contidas no subitem 2.3. inciso
Il do Anexo 02, do Edital.

3) PERGUNTA: Se um imodvel possuir drea superior & drea ideal exigida na licitacdo, o piso
nivelado (80%) pode ser calculado em relacdo a drea ideal?
RESPOSTA: A drea nivelada deve ser de 80% da drea apresentada para instalacdo da
AGF, conforme item 2.3., inciso lll, do Anexo 02 do Edital.

4) PERGUNTA: A drea disponibilizada para instalacdo da AGF pode ser constfituida de
mezanino?
RESPOSTA: Sim. Serd permitido que até 20% da drea disponibilizada para a instalacdo da
AGF esteja localizada em piso imediatamente inferior, em mezanino ou ainda, se este for
inexistente, em piso imediatamente superior, conforme previsto no subitem 2.3. inciso i
alinea “a” e "c" do Anexo 2 do Edital.

5) PERGUNTA: Havendo mezanino, qual a altura do pé direito entre o piso e o mezanino e

entre o mezanino e o teto?

RESPOSTA: A altura do pé direito do imdvel com mezanino serd considerado a partir do
piso do pavimento térreo e a face inferior do piso do mezanino com altura minima de
2,50m. A altura do pé direito do mezanino deverd atender aos mesmos preceitos do pé-
direito do pavimento térreo, porém com altura minima de 2,30m.

6) PERGUNTA: O mezanino poderd ser construido em madeira?
RESPOSTA: NGo hd estipulacdo editalicia quanto a forma de constituicdo de mezanino.

7) PERGUNTA: Para atender a exigéncia de 2,50m de pé direito pode-se considerar a
retirada futura do mezanino existente no imdvel2
RESPOSTA: Sim.

)8 PERGUNTA: No Modelo A2, no Edital ndo estd explicita possibilidade de valer 20% (vinte
por cento) da drea do mezanino. E possivel a disponibilidade desse espaco também
para esse Modelo?

RESPOSTA: O disposto no item 2.3, inciso lll, letra “a” é aplicavel para os dois modelos de
AGF.

e) Do Investimento.

1) PERGUNTA: A Estimativa de Investimentos obedece a um cronograma de investimento
escalonado, ou o vencedor da licitacdo terd que desembolsar essa importéncia
imediatamente?

RESPOSTA: A estimativa de investimento se refere qos valores que deverdo ser
desembolsados para a instalacdo da AGF e ocorrerGo durante o seu processo de
instalac@o, ou seja, no prazo definido para a realizacdo das atfividades preliminares
previstas na Cldusula Terceira da minuta de contrato de franquia postal — Anexo 07 do

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
definidas no edital de licitacdo.



edital).

2) PERGUNTA: Quanto terei que investir para montar uma agéncia de correios franqueada?

RESPOSTA: No item 3 do Anexo 2 do Edital, encontram-se os valores estimados para a
abertura de uma AGF de acordo com o Modelo de Agéncia e a quantidade de guichés.

3) PERGUNTA: O gue foi considerado para estabelecer a estimativa inicial de investimento?2

RESPOSTA: Adequacédes fisicas para realizar a instalacdo de uma agéncia de correios,
conforme leiatues de referéncias constantes do Anexo 03 do Projeto Técnico (Anexo 08
do Edital de Licitacdo), a exemplo de:

- Reforma de banheiros para atender s normas de acessibilidade (masculino e feminino)

- Servicos iniciais (Despesas legais e placa de obra)

- Mobilidrio

- Equipamentos

- Comunicacado visual

- Elétrica Convencional

- Elétrica Estabilizada

- Cabeamento Estruturado

- Administracdo dos servicos

4) PERGUNTA: Quando deverd ser paga a taxa de franquia?

RESPOSTA: Até dois dias apds a apresentacdo a ECT dos documentos comprobatdrios da
conclus@o das atividades preliminares (subitem 8.3.3 do edital)

5) PERGUNTA: Quando deverd ser desembolsado o capital de giro inicial?

RESPOSTA: 15 dias apds a emissGo da fatura referente & aquisicdo do Kit inicial de
suprimento, que deverd ser solicitado até dois dias apds a emissGo do Termo de
Conformidade Técnica do imdvel.

Anexo 3 - Ramos de Atividade

1) PERGUNTA: Qual a finalidade da lista de atividades constante do Anexo 03 do Edital?

RESPOSTA: O item 1 do Anexo 03 indica objetivamente quais as atividades que ndo
podem compor o objeto social da pessoa juridica licitante. A lista disponivel no subitem
1.1. do Anexo 3 fem como objetivo apenas exemplificar quais atividades estariam
abrangidas por esta restricdo, de modo a facilitar o entendimento do dispositivo.

Anexo 5 - critérios para Elaboragdo da Proposta Técnica e Pontuagdo na Ficha

de Avaliagcdo Técnica

Q) Do atendimento dos critérios.

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
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1)

2)

c)

PERGUNTA: O candidato licitante que deixar de assinalar algum critério de pontuacdo da
Ficha de Avaliacdo Técnica continuard concorrendo?

RESPOSTA: Sim. Conforme subitem 8.1. do anexo 05, o licitante que ndo assinalar a opgcdo
em determinado critério da Ficha de Avaliacdo continuard concorrendo, ainda que,
excetuado o critério “nimero de guichés” (subitem 5.2 do Anexo 05), ndo receba a
respectiva pontuacdo.

PERGUNTA: Qual pontuacdo serd atribuida ao candidato que nd&o preencher o critério
“numero de guichés”, constante da Ficha de Avaliacdo Técnica?
RESPOSTA: Serd considerada, para sua pontuacdo, a quantidade de guichés indicada no
campo “numero de guichés” da Ficha de Avaliacdo Técnica. Esta quantidade serd
considerada para andlise de todos os demais itens da proposta técnica da licitante e,
caso vencedora, para a instalacdo da AGF.

Da localizagdo do imével principal quanto ao sistema de transporte

publico.

1)

2)

3)

4)

PERGUNTA: Tdxi e moto-tdxi podem ser considerados como fransporte publico coletivo,
para efeito da pontuacdo da proposta técnica?

RESPOSTA: NGo. Taxi e moto-tdxi nGo sGo considerados para efeito da caracterizacdo das
linhas do sistema de transporte publico coletivo a que se refere o critério “localizacdo do
imovel principal quanto ao sistema de transporte publico” previsto na Ficha de Avaliacdo
Técnica. Neste sentido, os pontos de apoio de tdxi e moto-tdxi ndo sdo considerados
vdlidos para efeito desta pontuacdo.

Também ndo serdo considerados para efeito de pontuacdo as linhas e respectivos
pontos de acesso de transportes alternativos, de transportes turisticos ou de veiculos
fretados, conforme subitem 2.1., inciso V do Anexo 05 do Edital.

PERGUNTA: Podem ser pontuados dois pontos de ©6nibus para efeito do critério
"localizacdo do imdvel principal quanto ao sistema de transporte pUblico”?2

RESPOSTA: De acordo com o subitem 2.1. do anexo 5 do Edital, a pontuacdo considerard
a quantidade de linhas de transporte publico coletivo que transitarem pela(s) linha(s)
indicada(s) na proposta técnica, e ndo o niUmero de pontos de acesso a estas linhas, a
exemplo dos pontos de dnibus.

PERGUNTA: Sendo linha de &nibus executiva, com diferentes veiculos e tarifas, pontua-se
de forma diversa das linhas convencional?

RESPOSTA: De acordo com o subitem 2.1. do anexo 5 do Edital, a pontuacdo considerard
a quantidade de linhas de transporte publico coletivo, sejam elas executivas ou
convencionais.

PERGUNTA: Como serd calculada a distancia entre o imdvel e o acesso ao transporte
puUblico?

RESPOSTA: A medicdo terd como Unico critério espacial a geografia das vias de acesso
publico que representem a menor distdncia entre o imdével e o ponto de referéncia e
deverd observar o trajeto destinado a pedestres, tais como calcadas, passarelas e faixas
destinadas a pedestres, conforme subitem 2.1, inciso “II” e “llI” do Anexo 05.

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
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5) PERGUNTA: Podemos considerar galerias e centros comerciais privados como vias de
acesso publico?

RESPOSTA: Galerias e Centros Comerciais privados ndo sdo considerados vias de acesso
publico, conforme disposto no item 2 do anexo 5 do Edital.

6) PERGUNTA: Em terminal rodovidrio que atende linhas intermunicipais e interestaduais
devemos relacionar todas as linhas?
RESPOSTA: A alinea I, do subitem 2.1., indica que, para efeito de pontuacdo, todas as
linhas que atendem a um determinado ponto de referéncia deverdo ser relacionadas.

7) PERGUNTA: Existindo em um mesmo ponto de 6nibus vdrias linhas, considera-se a
quantidade de linhas?
RESPOSTA: De acordo com o subitem 2.1. do anexo 5 do Edital, a pontuacdo considerard
a quantidade de linhas de transporte publico coletivo que transitarem pela(s) linha(s)
indicada(s) na proposta técnica, e ndo o numero de pontos de acesso a estas linhas, a
exemplo dos pontos de dnibus.

8) PERGUNTA: A linha de ida e de volta é considerada para efeito de pontuacdo como 2
linhas distintas?
RESPOSTA: A pontuacdo refere-se apenas a linha e ndo ao itinerdrio ida/volta, visto que a
caracterizacdo da linha é feita pelo cédigo de circulacdo e ndo pelo itinerdrio.

e) Do estacionamento para clientes.

1) PERGUNTA: A drea de estacionamento “pago” terd a mesma pontuacdo que a drea de
estacionamento “gratuito”?

RESPOSTA: N&o. A pontuacdo para estacionamento “gratuito” é maior que a pontuacdo
para estacionamento “pago” conforme indicado na Ficha de Avaliacdo Técnica Anexo
04, Critério 04 — Estacionamento para clientes.

2) PERGUNTA: No caso de Estacionamento para clientes, no dia da licitacdo ja é obrigatbrio
estar com os espacos demarcados?

RESPOSTA: Sim. Conforme subitem 6.6. do edital, as informacdes prestadas na Ficha de
Avaliacdo Técnica serdo fisicamente verificadas em Vistoria de Conformidade e, acaso
ndo-confirmadas desclassificardo a licitante, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
previstas no Edital.

3) PERGUNTA: Como serd feita a pontuacdo para os casos em que a legislacdo municipal
ndo obrigue a destinacdo de vagas para idoso?

RESPOSTA: Para o item ser pontuado serd observado o cumprimento da legislacéo citada
noitem4.1.1. do Anexo 5.

4) PERGUNTA: Estacionamento na via puUblica serd considerado para efeito de pontuacdo?
RESPOSTA: Sim, desde que atenda ao disposto no subitem 4.1.2.1. do Anexo 05 do edital.

5) PERGUNTA: Serd considerado gratuito o estacionamento com o qual o licitante firmara
convénio visando d isencdo de pagamento os usudrios da AGF2

RESPOSTA: Sim, por equiparacdo. Deve ser apresentada documentacdo comprobatdria
do acordo firmado conforme previsto nos subitens 4.1.5. e 4.1.5.1. do Anexo 05 do Edital.

6) PERGUNTA: O estacionamento que disponibilizar e cadeira de rodas para o uso por
portadores de necessidades especiais, serd considerado vdlido para efeito de
pontuacdo no item estacionamento?

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
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f)

7)

8)

9)

RESPOSTA: Sim, desde que atendidos aos requisitos do item 4 do Anexo 05 e se estes
servicos estiverem de acordo com a Lei 10.098/00, seu regulamento o Decretfo 5.296/04,
normas da ABNT, legislacdo local referentes a acessibilidade e Lei 10.741 —

Estatuto do Idoso (art. 41). A pontuacdo serd atribuida apenas para o estacionamento
ndo levando em consideracdo os servicos adicionais (manobrista e cadeira de rodas).

PERGUNTA: Um estacionamento tipo “zona azul” (administrado pelo Poder PUblico),
porém sempre pago pela licitante para utilizacdo de seus futuros clientes, serd
considerado como gratuito?

RESPOSTA: Ndo, pela impossibilidade de equiparacdo prdtica e impossibilidade de
verificacdo concreta.

PERGUNTA: As 3 vagas de estacionamento devem ser exclusivas da AGF para obter
ponfuacdo?
RESPOSTA: Néo, mas devem atender as condicdes previstas no item 4 do anexo 05.

PERGUNTA: A vaga destinada a acessibiidade pode ser a mais distante do
estacionamento?

RESPOSTA: Deverdo ser atendidos todos os critérios estabelecidos no Edital e as Normas
sobre acessibilidade e idoso, em especial a Lei 10.98/00, ao seu regulamento o Decreto
5.296/04, ad norma da ABNT (NBR 9050/2004) e a lei 10741 — Estatuto do Idoso (Art. 41).

A distGncia do estacionamento encontra-se estabelecida no item 4. do anexo 5 do Edital.

10) PERGUNTA: Tenho 3 vagas contratadas, se um quarto cliente chegar, o estacionamento

11)

12)

1

2)

poderd cobrar dele, estando as outras vagas ocupadas, sem perdermos a condicdo de
estacionamento gratuito para clientes?

RESPOSTA: Os critérios relativos a estacionamento de clientes estdo no ANEXO 05 DO
EDITAL, item 4, subitem 4.1- Demais orientacdes constam nos subitens: 4.1.1, 4.1.2 (alineas |
e ll); subitem 4.1.2.1, 4.1.3, 4.1.4 (alineas I e ll), 4.1.5 e 4.1.5.1.".

O critério da cobranca ou ndo do estacionamento da forma exposta, serd definido entre
o proprietdrio do Estacionamento e empresa contratante.

PERGUNTA: As 3 vagas de estacionamento terdo que ser contiguas?

RESPOSTA: Conforme critérios estabelecidos no item 4 e subitens do Anexo 05 do edital, as
vagas devem ser demarcadas, quando exigido pela legislacdo, e localizadas a até 50
metros do imdvel, ndo havendo exigéncia de que sejam contiguas.

PERGUNTA: Quem faz a demarcacdo de vagas de estacionamento em via publica?
RESPOSTA: A demarcacdo das vagas de estacionamento em logradouro publico é
realizada pelo érgdo publico que administra o local.

Do nUmero de guichés.

PERGUNTA: A participacdo com guiché(s) a menos que o indicado no item do edital
implica reducdo compativel da drea do imdvel?

RESPOSTA: Sim. A reducdo do numero de guichés implica a reducdo da pontuacdo
técnica, assim como da drea do imdvel, da Taxa Inicial de Franquia, da estimativa de
investimentos e do capital de giro inicial, nos termos indicados nos Anexos 02 e 04 do
Edital.

PERGUNTA: Como pontuar a proposta técnica que apresente guiché(s) a menos que o
nUumero indicados no item concorrido?

RESPOSTA: Conforme subitem 3.3.3.2 do Edital, a reducdo do numero de guichés implica
areducdo na pontuacdo. Neste caso, a pontuacdo serd a seguinte:
l. Participacdo com um guiché a menos que o nUmero de guichés
indicados no item concorrido: 8 pontos;
2. Participacdo com dois guichés a menos que o humero de guichés

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
definidas no edital de licitacdo.



3)

4)

g)
1)

2)

3)

4)

5)

6)

indicados no item concorrido: 6 pontos.

PERGUNTA: Quando previstos 03 guichés, devemos entender 03 + 01 adaptado a
portadores de necessidades especiais?

RESPOSTA: Conforme leiaute de referéncia do Anexo 08 do Edital, quando previstos 03
guichés, serdo 02 guichés "comuns"e 01 com acessibilidade.

PERGUNTA: Como serd a pontuacdo, caso se concorra com modelo A2 em item que
prevé 05 guichés?

RESPOSTA: A apresentacdo de imodvel tipo A2 em item que prevé 05 ou 06 guichés
caracteriza a participagcdo com guiché(s) a menos, e implica a reducdo da pontuacéo,
conforme previsto na Ficha de Avaliacdo Técnica, Anexo 04 do Edital.

Da drea para carga e descarga.

PERGUNTA: Qual o conceito de drea de carga e descarga?

RESPOSTA: O conceito de drea de carga e descarga se encontra no item 6 do Anexo 05
do edital.

PERGUNTA: No Modelo A1, poderd ser considerada para efeito de pontuagdo no critério
"drea de carga e descarga” o espaco existente em frente ao imdvel disponibilizado para
ainstalacdo da AGF e identificado para esta finalidade com uma placa da Prefeitura?

RESPOSTA: Sim, desde que atenda as especificacdes do item 6, Anexo 05 do edital.

PERGUNTA: Apds a apresentacdo da proposta, serd permitida a adaptacdo na drea
exclusiva de carga/descarga do imdvel para obter a pontuacdo prevista no critério?

RESPOSTA: Ndo. O edital ndo prevé a possibilidade de alteracdo posterior, mas sim o
atendimento a exigéncia no momento da licitagdo (item 06 do Anexo 05).

PERGUNTA: A drea em frente d porta de entrada principal do imével pode ser utilizada
para a operacdo de carga e descarga, se possuir espaco reservado ao estacionamento
de pelo menos um veiculo?

RESPOSTA: Sim, desde que atendidos aos requisitos do item é6 do Anexo 05 e que este
vaga ndo tenha sido utilizada para pontuacdo no critério “estacionamento para
clientes”, conforme previsto no subitem 6.4. do Anexo 05.

PERGUNTA: A drea comum de carga e descarga de um shopping (de uso de todos os
lojistas), pode ser considerada como drea de carga e descarga para a AGF?

RESPOSTA: Sim, desde que atendidos aos requisitos previstos no Item 6 do Anexo 05 do
Edital.

PERGUNTA: Um corredor de estacionamento do shopping que fica proximo ao imdvel,
pode ser indicado como drea de carga e descarga?

RESPOSTA: Sim, se a drea puder ser utilizada para a carga e descarga pela AGF e atender
aos requisitos do item é do Anexo 05 do Edital.

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
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7)

8)

?)

PERGUNTA: No modelo Al, o local para carga e descarga pode estar localizado no
estacionamento, tendo sua drea delimitada exclusivamente para esta finalidade?

RESPOSTA: Sim, desde que atendidos aos requisitos do item 6 do Anexo 05 e que esta
vaga ndo tenha sido utilizada para pontuacdo no critério “estacionamento para
clientes”, conforme previsto no subitem 6.4. do Anexo 05.

PERGUNTA: Poderd ser considerada drea de carga e descarga, espaco em frente ao
imoével, indicado com placa da prefeitura, que ndo atenda a dimensdo minima?

RESPOSTA: Para pontuar, a drea de carga e descarga deverd atender as regras definidas
no item 06 do anexo 05, inclusive em relacdo as dimensdes minimas.

PERGUNTA: A drea de carga e descarga poderd ser em logradouro publico? Em caso
positivo, deverd atender as dimensdes minimas exigidas pelo edital?

RESPOSTA: Sim, desde que a drea reservada atenda a todos os critérios dispostos no item
6 do anexo 05 do Edital, inclusive em relacdo as dimensées minimas exigidas.

10) PERGUNTA: A drea destinada para carga e descarga deverd ser coberta ou ndo? E

deverd ter paredes nas laterais ou poderd ser em local aberto?

RESPOSTA: O subitem 6.5. do anexo 5 define as dimensées minimas exigidas para a drea
de carga e descarga, inclusive se esta drea apresentar cobertura, podendo ser em
espacos abertos.

11) PERGUNTA: Locais pUblicos destinados & carga e descarga com hordrios pré-

h)
1)

2)

3)

4)

determinados pelo Municipio, porém ndo o mesmo da AGF, podem ser considerados
para pontuacdo em tal item?

RESPOSTA: Conforme subitem 6.2. do Anexo 05 do Edital: A drea de carga e descarga
deverd estar disponivel durante o hordrio de funcionamento da AGF.

Da documentagao técnica.

PERGUNTA: Quais sdo os documentos comprobatdrios da situacdo do imdvele

RESPOSTA: O item 7.1. do Anexo 05 do Edital relaciona a documentacdo comprobatdria
do imdével e que deverd ser apresentada na proposta técnica.

PERGUNTA: Qual o documento comprobatdrio da propriedade do imdvel?
RESPOSTA: Certiddo de 6nus reais do imdvel conforme disposto no Anexo 5, subitem 7.1.,

[Pl

inciso I, alinea “a”.

PERGUNTA: Quando o responsdvel técnico for elaborar o levantamento arquiteténico
(planta baixa) deve ser considerado o mobilidrio que ocupa o imdvel2 Que itens devem
constar na planta do imdvel2

RESPOSTA: No levantamento arquitetbnico do imdvel devem ser considerados apenas os
seus elementos construtivos, o que exclui seu mobilidrio, conforme disposto no subitem
7.1., inciso Il do anexo 5 do Edital.

PERGUNTA: A planta baixa do imdvel deve ser feita nas condicdes atuais do imdvel, ou j&
consideradas futuras reformas internase

RESPOSTA: Nas condicées atuais do imdvel, conforme subitem 7.1, inciso Il, do anexo 05
do Edital.
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5) PERGUNTA: Poderd ser apresentada copia IPTU 2009, caso ndo tenha sido recebido o de
2010 2

RESPOSTA: Sim.

6) PERGUNTA: O que se entende por documento oficial de registro?

RESPOSTA: O Registro de Imdveis é o cadastro da propriedade do imévej e por ele se
constituem, se alteram e se extinguem os direitos reais sobre os imdveis. E emitido pelo
Oficial de Registro de Imdveis.

7) PERGUNTA: O Imdvel tem que estar locado em nome da empresa licitante, ou poderd
estar locado em home de um dos sécios da empresa?

RESPOSTA: O imovel poderd ser locado em nome do sécio, desde que exista cldusula ou
outro instrumento juridico que garanta o uso do imdvel para instalacdo da AGF.

Anexo 7 - Minuta do Contrato de Franquia Postal

Sumario

Do objeto
Da vigéncia do contrato
Das obrigacoes preliminares da franqueada
Das caracteristicas e condigcoes gerais da AGF
Das especificacoes padrdo
Das alteracoes no projeto da AGF

Da operacionalizagcao da AGF
Dos direitos e deveres da ECT

. Dos direitos e deveres da franqueada

0. Dos direitos e deveres dos usudrios

1. Da remuneracdo, da prestacao de contas e dos demais acertos
financeiros

12. Das marcas registradas e patentes

13. Das agoes de comunicacdo e promog¢ao
14. Das alteracoes societdrias

15. Da avaliagcao de desempenho

16. Da supervisao e da fiscalizacdo

17. Do descumprimento contratual

18. Da extingdo da franquia

19. Da subordinagao legal

20. Das disposicoes gerais

SN RAEON =

21. Do foro

22. Anexo 1 do Contrato - Ficha técnica da AGF

23. Anexo 2 do Contrato — Tabela de valores e taxas

24. Anexo 3 do contrato — Tabela de produtos, servicos e remuneracao
para AGF

25. Anexo 4 do contrato — Quadro geral de irregularidades

26. Anexo 5 do contrato - Projeto de instalagdo da AGF

27. Anexo 6 do contrato — Cédigo de ética das Agencias de Correios

Franqueadas
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28. Anexo 7 do contrato — Regras de transicdo para atuais operadores de
unidades de atendimento terceirizada da ECT

4. Das caracteristicas e condi¢coes gerais da AGF

1)

2)

3)

4)

5)

6)

PERGUNTA: Qual a justificativa para o limite de exclusdo dos clientes estratégicos dentre
aqueles passiveis de atendimento pela AGF?2

RESPOSTA: O &dmbito de atuacdo do franqueado estd estabelecido no subitem 4.5.3. da
Portaria MC 400/2009 que aprovou a Norma 2/2009 (retificada conforme publicacdo da
pdgina 113 da Secdo 1 do Didrio Oficial da UniGo — DOU, de 29 de junho de 2009), que
regulamenta a configuracdo da Rede de Unidades de atendimento da ECT.

PERGUNTA: Durante a execucdo contratual, como ocorrerd a implantacdo de novos
servicos, em especial o de correspondente bancdrio?

RESPOSTA: Cabe a ECT, enquanto franqueadora, definir quais os produtos ou servicos
que devem ser vendidos ou prestados em sua rede de atendimento, nos termos previstos
no subitem 4.5.2. da Norma 2/2009, aprovada pela Portaria MC 400/2009, nestes incluidas
as atividades de correspondente de que frata a Resolucdo 3.110/2003 do Conselho
Monetdrio Nacional.

Tais atividades, quando implantadas, passardo a constar do Anexo 3 do Confrato de
Franquia Postal e caso repercutam no equilibrio econémico-financeiro, implicardo a
adocdo de acdes para alcancar o pertinente reequilibrio.

PERGUNTA: Por que a AGF ndo pode operar o contrato de prestacdo de servico a um
cliente cujo proprietdrio/sécio ou respectivos conjuge, companheiro(a) ou parente até o
3° grau em linha reta ou colateral participe da composicdo societdria da AGF2

RESPOSTA: A empresa operadora da AGF que execufa contrato de cliente cujo
proprietdrio/sécio ou respectivo cénjuge, companheiro(a) ou parente até o 3° grau em
linha reta ou colateral participe da composicdo societdria da AGF ndo apresenta a
isencdo necessdria para realizar tal atividade. A existéncia concomitante de interesses
empresariais e particulares pde em risco a seguranca da execucdo confratual, tendo em
vista que as informacdes de que dispde enquanto franqueado postal, permite o uso da
AGF para a realizacdo de atos que possam gerar prejuizos ao erdrio publico.

PERGUNTA: Por que impor a AGF e aos seus socios a proibicdo de executar servicos
concorrentes aos servicos postais ou dqgueles executados pelas AGF, assim como a
proibicdo de divulgar ou se utilizar de segredo industrial a que teve acesso durantfe sua
operacdo, durante os dois anos que se seguem ao final do confrato de franquia postal?

RESPOSTA: As proibicées estdo em consondncia com o art. 3%, XIV, “b"” da Lei 8.955/94,
sendo o prazo de dois anos necessdrio para resguardar a confidencialidade do
conhecimento adquirido pelo franqueado durante o periodo em que participou da rede
de atendimento da ECT.

PERGUNTA: Sobre a drea de atuacdo. A AGF poderd ter contrato com cliente de outro
municipio vinculado a ela?

RESPOSTA: O territério de atuacdo da AGF para prospeccdo e atendimento a clientes
com contrato serd limitado & drea geopolitica do municipio, regiGo metropolitana ou
drea conurbada em que se encontrar instalada. Este territério ndo serd exclusivo,
podendo a ECT instalar novas unidades de atendimento postal em qualquer frecho da
regiGo em que se enconfra a AGF, conforme disposto no subitem 4.9. do anexo 7 —
Minuta de Confrato do Edital.

PERGUNTA: Qual a definicdo de cliente estratégico?

RESPOSTA: A definico do segmento estratégico contida na Portaria/MC — 400/2009 utiliza
como pardmetro o volume de negdcios realizado com a ECT ou a importéncia

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
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estratégica que o relacionamento com determinado cliente possui para com a
instituicdo publica “ECT". prospeccdo e atendimento a clientes

7. Da Operacionalizagao da AGF

1)

2)

PERGUNTA: Por que a exigéncia de escolaridade minima para todos os empregados da
Franqueada?

RESPOSTA: Enquanto atividade outorgada cabe a Administracdo indicar as condicdes da
outorga, dentre as quais as condicées minimas para o funcionamento da AGF, conforme
parédmetros utilizados na construcdo da modelagem da agéncia. Neste senfido, as
agéncias proéprias foram utilizadas como referéncia no desenvolvimento da modelagem,
condicées que geraram o par@dmetro da qualificacdo e do numero minimo dos
profissionais necessdrios & operacdo da AGF. A exigéncia de escolaridade minima ndo é
destinada para todos os empregados da franqueada, mas tGo somente para aqueles
alocados para o desenvolvimento de atividades relacionadas & operacdo da AGF. O
dispositivo atende a obrigacdo de o franqueador, inclusive do dmbito privado, repassar o
know-how da atividade, dentre as quais se encontram as condicées minimas de
atendimento.

PERGUNTA: Serd exigida escolaridade minima para os sécios da empresae

3)

4)

RESPOSTA: Ndo. O Edital ndo exige nivel minimo de escolaridade para os socios da_
empresa interessados no objeto da licitacdo. A exigéncia, conforme subitem 3.6.3.1. do.
edital € para os profissionais alocados para a operacdo da AGF (gestores e operadores).

Porém se o sécio também atuar como gestor ou operador serd exigida a escolaridade .
minima de ensino médio.

PERGUNTA: Durante a execucdo contratual, caberd d AGF entregar os objetos no érgdo
operacional determinado pela ECT, ou disponibilizd-los para coleta pela ECT?

RESPOSTA: A regra geral para a execucdo dos servicos € a preparacdo dos objetos para
a coleta pela ECT. Os procedimentos diferenciados serdo fratados especificamente
conforme as definicbes operacionais do servico, oportunidade em que também serdo
indicados os érgdos operacionais que receberdo os objetos.

PERGUNTA: Poderdo ser mantidos os sistemas informatizados atuais?
RESPOSTA: NGo. Os sistemas serdo definidos pela ECT, conforme subitens 5.1.2.2 e 9.1.11
do Anexo 7 do Edital.

9. Dos Direitos e Deveres da Franqueada

1)

2)

PERGUNTA: Como a AGF deverd reembolsar os valores a titulo de indenizacdo pagos a
terceiros pela ECT em decorréncia de culpa ou dolo, do(s) seu(s) representante(s) legal(is)
ou empregado(s) na execucdo dos servicos franqueados?

RESPOSTA: O reembolso dos valores pagos pela ECT, a titulo de indenizacdo, a terceiros
ocorrerd nas condicées e formas definidas no processo que gerou a obrigacdo conforme
previsto no subitem 9.1.23., incisos "I" e “II" do Edital, em consondncia com a Portaria
400/2009 MC que aprovou a Norma 2/2009. A apuracéo de responsabilidade dar-se-d
mediante a instauracdo do competente processo, por meio do qual serd assegurado a
franqueada o contraditdrio e a ampla defesa.

PERGUNTA: A AGF emitird nota fiscal?

RESPOSTA: Sim. A nota fiscal a ser emitida levard em consideracdo a relacdo juridica
existente entre a AGF e a ECT, diferentemente da relacdo juridica entre a AGF e o usudrio
consumidor. A obrigatoriedade de emissGdo da nota decorre da necessidade de
recolhimento fiscal sobre a remuneracdo repassada pela ECT & AGF, o que justifica que o

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
definidas no edital de licitacdo.



11.

respectivo documento tributdrio seja emitido pela AGF. Os tributos envolvidos nesta
operacdo j& foram considerados no modelo de viabilidade econdémico-financeira da
rede de agéncias franqueadas e ndo serdo reembolsados pela ECT.

Da Remuneragado, da Prestagcao de Contas e dos Demais Acertos

Financeiros

a.

1)

0

Da Remuneragado

PERGUNTA: Como calcular a provével remuneracéo de uma AGF2

RESPOSTA: A forma de remuneracdo é aquela indicada no edital - Anexo 3 do contrato
(Tabelas R1, R2 e R3) e em regra sé@o baseadas em percentual (%) a ser aplicado sobre o
valor de comercializac@o do produto/servico ou sobre a faixa de arrecadacdo em que a
AGF se enquadra, conforme orientacdes contidas na tabela R2.

Dos Demais Acertos Financeiros

PERGUNTA: Por que foi definida multa de 10% em caso de afraso ou retencdo no repasse
dos valores devidos & ECT?

RESPOSTA: Por que os valores envolvidos pertencem ao erdrio, sGo publicos, devendo ser
desestimulada qualquer acdo que vise, ainda que culposamente, sua retencdo. A
estipulacdo de multa, embora legalmente prevista, decorre, regra geral, da composicéo
de vontades de ambas as partes contratantes no momento da formalizacdo do confrato.
No caso em concreto, por se ftratar de contrato administrativo, reconhece-se a
Administracdo determinadas prerrogativas consubstanciadas através de cldusulas
exorbitantes, a exemplo desta cldusula. A Lei 8666/93, de aplicacdo subsididria a Lei de
Franquias Postais, ndo estabelece um percentual de multa a ser aplicado pela
Administracdo. Assim a definicGo pela ECT do percentual de 10% para a multa em tela é
resultado do regular exercicio de sua competéncia discriciondria orientada segundo
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

14. Das Alteragoes Societdrias

1)

2)

PERGUNTA: Serd estabelecido algum critério para os futuros nomes fantasia das AGF2

RESPOSTA: Ndo. Tem-se apenas o impedimento de que sejam utilizadas marcas da ECT
nesta composicdo.

PERGUNTA: Por que estd proibida a alteracdo da composicdo societdria da AGF durante
o primeiro ano de vigéncia contratual?

RESPOSTA: Porque este se constitui em periodo da instalacdo e inicio da operacdo da
AGF, procedimentos cuja execucdo torna desaconselhdvel alteracdes sociais que
possam redirecionar o foco proposto pela franqueada quando da sua participacdo na
licitacdo. A realizacdo do controle decorre do poder de supervisdo e fiscalizacdo
exercido pela Administracdo Publica em atendimento & imposicdo legal estabelecida
nos artigos 78, XI, da Lei 8.666/93.

15. Da Avdliacao de Desempenho

1)

PERGUNTA: Como serd realizada a avaliacdo de desempenho da AGF2

RESPOSTA: Conforme disposto na cldusula décima quinta da minuta de contrato, a
avaliacdo de desempenho poderd ser realizada mediante visitas de supervisdo,
acompanhamento dos resultados da unidade, sistemas informatizados da ECT ou, ainda,
por meio de pesquisas realizadas junto aos clientes da unidade e adotard o sistema de
incentivos pelo atendimento e/ou superacdo de suas previsoes.

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
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17. Do Descumprimento Contratual.

1) PERGUNTA: O franqueado tem o direito de recorrer quando lhe notificam a prdatica de
alguma irregularidade contratual passivel de penalizacdo?

RESPOSTA: Sim, conforme disposto no subitem 17.2.3. do Anexo 7, Minuta do Contrato de
Franquia Postal.

20. Das Disposi¢coes Gerais

1) PERGUNTA: Por que os documentos listados no item 20.4. da minuta do confrato de

franquia empresarial (Anexo 07 do Edital) sé serdo disponibilizados ao franqueado, apds a
assinatura do contrato?
RESPOSTA: Porque estes documentos se constifuem em detalhamentos de previsées
contratuais, n@o sendo indispensdveis para o conhecimento dos encargos e andlise sobre
a viabilidade econdmico-financeira da AGF, a qual, por sua vez, foi analisada e
aprovada pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do Acdrddo 2.301/2007.

Anexo 7 - Regras de transi¢ao para atuais operadores de unidades de

atendimento terceirizada da ECT

1) PERGUNTA: Se o licitante for uma ACF e utilizar a mesma loja para a AGF, caso seja o
vencedor, como ficard o funcionamento da ACF durante as obras de adaptacdo para a
AGF?2

RESPOSTA: Deverd ser apresentado um plano de contingéncia para andlise pela ECT,
conforme item 2 do Anexo 7 do Confrato (minuta do contrato).

. /4 °

Anexo 8 - Projeto técnico

1) PERGUNTA: O que é Regido de Atendimento, Regido-Alvo e Trecho Principal?

RESPOSTA: SGo dreas geopoliticas delimitadas conforme suas caracteristicas postais,

compreendendo:

a.Regido de Atendimento: drea geopolitica de um municipio, regido metropolitana ou
regido conurbada que contém uma ou vdrias Agéncias de Correios proprias ou
terceirizadas, com caracteristicas de varejo semelhantes.

b.Regido Alvo: drea geopolitica contida em uma Regido de Atendimento e que
apresenta uma maior afratividade para instalacdo da AGF em funcdo de receber
maior fluxo de pessoas.

c.Trecho Principal: drea geopolitica, continua ou ndo, que, dentro da regido alvo,
apresenta a maior atratividade para a instalacdo da AGF por receber a natural
convergéncia e fluxo de pessoas daquela regiGo e apresentar maior potencial de
vendas.

2) PERGUNTA: Por que ndo é permitido operar concomitantemente o contrato de franquia
postal e um outro confrato de outorga para operacdo de agéncia de correios
terceirizada, a exemplo do contrato de franquia empresarial das atuais ACF e os
contratos de permissdo de servico publico das ACC |2

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
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RESPOSTA: Porque cada uma destas unidades possui caracteristicas proprias com regras
contratuais, operacionais e financeiras especificas, de modo que a operacdo de
agéncias comerciais terceirizadas de tipos distintos por uma mesma pessoa juridica pode
ser ufilizada como instrumento para a manipulacdo indevida das regras envolvidas,
visando obter situacées mais favorecidas para o operador franqueado em prejuizo ao
erario.

3) PERGUNTA: Haverd treinamento para os profissionais que trabalhardo na agéncia de
correios franqueada?
RESPOSTA: Serd realizado treinamento, conforme disposto no subitem 3.6. inciso Il e Anexo
08, item XV do Edital.

4) PERGUNTA: E obrigatdria a participacdo nos treinamentos da ECT?
RESPOSTA: Sim. E obrigacdo contratual a participacdo dos profissionais que trabalhardo
na AGF, em todos os cursos definidos pela ECT, sempre que forem convocados. Além
disso, nenhum profissional sem o devido treinamento poderd ser alocado na AGF.

5) PERGUNTA: Em quanto tempo é estimado o retorno do investimento (ROI)?2
RESPOSTA: Por se tratar de um novo modelo de agéncias franqueadas ndo hd um
histérico de atividades que permita a ECT garantir ou estipular prazo para o retorno do
investimento.
Este retorno dependerd do endereco disponibilizado para a instalacdo da AGF, tamanho
da agéncia, aceitacdo do publico e desempenho do franqueado & frente do seu
negaocio.

6) PERGUNTA: Seria possivel fornecer o ROl de Receitas e Despesas mensal de uma agéncia
atualmente instalada para andlise de investimento?
RESPOSTA: As AGFs sGo diferentes das atuais ACFs, nGo havendo possibilidade de
fornecimento de seu movimento financeiro.

7) PERGUNTA: Como foi desenvolvido o modelo de viabilidade econémico-financeira da
AGF.
RESPOSTA: O modelo de viabilidade econémico-financeiro foi desenvolvido conforme os
principios definidos pelo TCU, de modo a resultar em uma remuneracdo que ndo seja
superior aos custos que a ECT teriac com a operacdo de uma agéncia prépria e, ao
mesmo tempo, garanta a viabilidade econdmico-financeira da AGF. Este modelo
compdem o Processo TC 022.070/2007-9, tendo sido aprovado nos termos do Acdérddo n.°
2301/2007 -TCU - PLENARIO.

8) PERGUNTA: Existem fornecedores, para fins de orcamento, a serem indicados pelos
Correios para a Compra dos Equipamentos e Mobilidrios, para a futura AGF2

RESPOSTA: A ECT ndo indica fornecedores ou prestadores de servicos. Os valores de
investimento estimados se encontram nas Planilhas Analiticas, Anexo 3 do Projeto Técnico.

9) PERGUNTA: O imével deve obedecer exatamente o leiaute de referéncia apresentado no
Projeto Técnico? RESPOSTA:
Os leiautes constantes do anexo 3 do Projeto Técnico, sdo meramente referenciais,
devendo atender aos critérios indicados no Edital e seus anexos bem como ao disposto no
item XV, inciso 1 do Projeto Técnico.

10) PERGUNTA: Quantos computadores serdo instalados em uma agéncia com 03 guichés?

RESPOSTA: A quantidade de equipamentos de informdtica encontra-se indicada nas
Planilhas Analiticas respeitando a quantidade de guichés da AGF pretendida.
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11) PERGUNTA: Qual o periodo estimado, a contar pela data da reunido de licitacdo, para
o inicio das atividades da AGF?2
RESPOSTA: O inicio das atividades ocorrerd apds o cumprimento integral, pela
Franqueada, das obrigacdes preliminares previstas no Anexo 7 - Minuta do Confrato de
Franquia Postal; Cldusula Terceira.

Estas perguntas e respostas tém cardter meramente complementar e ndo substituem as regras
definidas no edital de licitacdo.



