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O Banco ......ccoveiviiiiiiiiiieee , INSCRITO no CNPJ sob 0 N2 ..coeiiiiiiiieeiinnnen, ,
doravante denominado CONTRATANTE, sediado na .........c....cccuunveeees , ha cidade de
................ , representado neste ato pelo seu Presidente, ............., CPF n°
.......................... e ClL. n’ v, d@ SSP-.... € pelo oo,
.......................... ,CPFN i€ CLN% . dA SSP-.L... e @

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, inscrita no CNPJ sob n.°
34.028.316/0001-03. doravante denominada CONTRATADA, sediada no SBN
conjunto 3, bloco A, 19°, na cidade de Brasilia DF, representada neste ato pelo seu

Presidente, Sr. ........ , brasileiro, casado, CPF n° ......cccoiiiiiiiinn.. e CI. n°
.......................... da SSP-SP e pelo Diretor Econdomico-Financeiro, Sr.
........................... , brasileiro, casado, CPF n° .................... e ClIl. n°

.......................... da SSP-...., firmam o presente contrato de prestagcao de servigos de
Correspondente, com respaldo na Resolugcédo n.° 3.110 de 31.07.2003 e Resolucéo
n.° 3.156 de 17.12.2003 do Conselho Monetario Nacional - CMN, da Circular n.°
2.978, de 19.04.2000, do Banco Central do Brasil e na Portaria n.° 588/2000 do
Ministério das Comunicacdes, consoante as seguintes clausulas:

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Este contrato tem por objeto a contratacdo da ECT, ora
denominada CONTRATADA, como Correspondente Bancéario no Pais, com vistas a
prestacdo de servicos limitados ao escopo da Resolugcdo n.° 3.110/2003 e da
Resolucdo 3.156/2003 do Conselho Monetéario Nacional, a seguir listados:

) recepcdo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de
depositos a vista, a prazo e de poupancga;

1)) recebimentos e pagamentos relativos a contas de depositos a vista, a prazo e
de poupanca, bem como a aplicacdes e resgates em fundos de investimento;

) recebimentos, pagamentos e outras atividades decorrentes de convénios de
prestacao de servicos mantidos pelo contratante na forma da regulamentacéo
em vigor;

IV)  execucdo ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do contratante;

V) recepcdo e encaminhamento de pedidos de empréstimos e de
financiamentos;

VI)  analise de crédito e cadastro;
VII)  execugéao de servigcos de cobranca,

VIIl) recepcao e encaminhamento de propostas de emissao de cartdes de credito;
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IX) outros servicos de controle, inclusive processamento de dados, das
operacOes pactuadas;

X) outras atividades, a critério do Banco Central do Brasil.

Paragrafo Primeiro — Sempre que a CONTRATADA mantiver ou firmar contrato
direto de prestacdo de servicos, com a parte que, ndo sendo instituicdo bancéaria,
seja a origem das transacdes contempladas nos itens Il e VII acima, esses contratos
poderdo ser mantidos e operados, paralelamente a prestacdo dos servicos objeto
deste contrato.

Paragrafo Segundo - Os servicos de remessa de numerario previstos na Lei que
define os Servicos Postais, observadas as atualizagcbes que venham a ser
introduzidas por outros instrumentos legais, serdo prestados, normalmente,
diretamente pela CONTRATADA a qualquer tipo de cliente.

Paragrafo Terceiro - Quando a implantacdo dos servigos classificados como
aplicacoes e resgates em fundos de investimento e na categoria descrita no item “VI”
da CLAUSULA PRIMEIRA for de interesse das partes, estes deverdo ser detalhados
com definicdo das condicbes operacionais e respectivos pregos, bem como
implementados por Termo Aditivo.

Paragrafo Quarto — Fica estabelecido que a CONTRATADA podera langar cartdo
de crédito proprio, independentemente do que consta no item “VIII” da CLAUSULA
PRIMEIRA, desde que a legislacédo venha permitir, mediante processo de selecdo de
parceiro podendo tal parceria ser firmada com instituicdo financeira diferente do
CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA se reserva o direito de lancar cartdo pré-
pago, como forma de complementacdo e aprimoramento dos Servicos Financeiros
Postais, mediante selecdo de parceiro, podendo tal parceria ser firmada com
instituicao financeira diferente do CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - Sempre que ocorrer a hipotese prevista no item “X” desta
clausula, a CONTRATADA podera optar, a seu exclusivo critério, por implementar os
servicos: com o CONTRATANTE, ou com outro parceiro mediante realizacdo de
novo procedimento de selecdo, ou ainda por meio de credenciamento de
interessados. Na hipétese da opcao recair para 0 CONTRATANTE a implementacéo
dos servigcos ocorrerd mediante acordo entre as partes, com definicdo das condi¢des
operacionais e respectivos precos, 0s quais serdo objetos de Termo Aditivo proprio.

Paragrafo Sétimo - As demais condi¢des de prestacdo de cada categoria de servico
listada seréo tratadas em Anexo Operacional.

CLAUSULA SEGUNDA - E vedado a CONTRATADA:

) efetuar adiantamento por conta de recursos a serem liberados pelo
CONTRATANTE;
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1)) emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operacdes intermediadas;

[II)  cobrar, por iniciativa prépria, qualquer tarifa relacionada com a prestacdo dos
servigos a que se refere este contrato;

IV)  prestar qualquer tipo de garantia nas operagdes a que se refere este contrato;

V) manter ou firmar contratos semelhantes com outras instituicdes financeiras
para atuacdo como Correspondente, durante a vigéncia deste contrato, para
as atividades previstas no objeto deste contrato, ressalvado o contido nos
Paragrafos Segundo e Quarto da CLAUSULA PRIMEIRA,;

VI)  comercializar produtos similares aos estabelecidos na CLAUSULA PRIMEIRA
deste contrato, de instituicGes financeiras ou assemelhadas, concorrentes do
CONTRATANTE ou de suas empresas ligadas, ressalvado o contido nos
Paragrafos Segundo e Quarto da CLAUSULA PRIMEIRA, bem como os
contratos anteriormente firmados.

ABRANGENCIA

CLAUSULA TERCEIRA — A presente contratacdo é aplicavel em todo o territorio
nacional, sendo total a responsabilidade do CONTRATANTE perante o Sistema
Financeiro Nacional, sobre o0s servicos, objeto deste contrato, prestados pela
CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro — As partes obrigam-se a iniciar a prestagdo dos servicos em
todas as unidades da rede de atendimento da CONTRATADA listadas no Anexo-1,
no dia 02/01/2012.

Paragrafo Segundo - Havendo condi¢des técnicas, operacionais e legais, 0 servico
de Correspondente serd implantado também nas demais unidades da rede de
atendimento da CONTRATADA (proprias e terceirizadas) que nao fazem parte do
Anexo-1, bem como nas novas que venham a ser criadas.

Paragrafo Terceiro - Caso alguma unidade pertencente a rede de atendimento da
CONTRATADA venha a ser desativada, a mesma serd excluida do presente
contrato mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA podera deixar de prestar o servico de
Correspondente em qualquer unidade da sua rede de atendimento, por motivo que
venha inviabilizar a prestacao do servigo, mediante acordo entre as partes.

IMPLANTACAO

CLAUSULA QUARTA - Para que a implantacdo dos servicos ocorra na data
definida no Paragrafo Primeiro da CLAUSULA TERCEIRA deste contrato, o
CONTRATANTE devera preparar seus sistemas informatizados para interconexao

Contrato 09/11/2010



P 3 CORREIOK Anexo 4

4
com os sistemas da CONTRATADA, efetuar o treinamento do pessoal da
CONTRATADA e suprir as unidades da rede de atendimento de formularios
necessarios a prestacao dos servicos e demais providéncias necessarias ao inicio
das operacoes.

Paragrafo Primeiro — Os detalhes operacionais da execucdo deste contrato,
incluindo a forma de prestacdo de cada servico acordado entre as partes, seréo
definidos em Anexos Operacionais especificos, que integrardo o presente contrato.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE podera realizar acréscimos, supressdes
elou alteracbes nos servigcos discriminados em cada Anexo Operacional, mediante
acordo com a CONTRATADA, formalizado em novo Anexo Operacional,
estabelecendo as novas condi¢cdes de prestacao do servico.

CLAUSULA QUINTA — Os acertos financeiros entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, de valores captados ou pagos nas unidades da rede de
atendimento da CONTRATADA em decorréncia da prestacao dos servicos objeto
deste contrato, serdo efetuados no maximo a cada dois dias uteis, de acordo com o
estipulado nos Anexos Operacionais e Resolug¢ao n° 3110/2003 do CMN.

Paragrafo Primeiro — As partes definirdo os niveis maximos de encaixe operacional
a serem praticados para cada uma das unidades da rede de atendimento da
CONTRATADA, cabendo ao CONTRATANTE efetuar o recolhimento do numerario,
observando os prazos fixados a seguir, contados a partir do dia em que o limite
maximo permitido for atingido:

[)  Capitais — 24 horas;

) Cidades acima 100 mil habitantes - 48 horas;

[l) Cidades abaixo de 100 mil habitantes - 72 horas;
IV) Casos especiais — mediante acordo entre as partes.

Paragrafo Segundo — Poderao existir niveis diferenciados de encaixe operacional
em determinados dias do més, para cada unidade da rede de atendimento da
CONTRATADA, visando atender ao pagamento de obrigagodes.

Paragrafo Terceiro — O CONTRATANTE responsabilizar-se-a por eventuais perdas
de valores na prestacdo dos servicos objeto deste contrato, nas ocorréncias de
assaltos, roubos, furtos ou sinistros.

Paragrafo Quarto — As transacgles realizadas nas agéncias de Correios sao
mandatorias da CONTRATADA para o0 CONTRATANTE, devendo o
CONTRATANTE acatar todas as transacoes efetuadas que fazem parte do arquivo
gue sera encaminhado diariamente pela CONTRATADA.
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INFRAESTRUTURA

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA provera toda a infraestrutura operacional
necessaria a execucado dos servicos objeto deste contrato, incluindo instalacdes
fisicas, méveis, equipamentos etc., ficando por sua conta exclusiva o pagamento das
respectivas despesas.

Paragrafo Primeiro — a CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento das
contas de agua, energia elétrica, telefone, impostos e taxas vinculadas ao imével,
bem como pelo transporte dos documentos gerados na prestacédo dos servigcos e do
material de expediente para os locais nos horarios acertados entre as partes.

Paragrafo Segundo - Sera também responsabilidade da CONTRATADA o controle
de estoques dos materiais necessarios para a boa execucdo dos servigcos
contratados.

Paragrafo Terceiro — A critério da CONTRATADA, a plataforma tecnolégica do
CONTRATANTE podera ser utilizada, total ou parcialmente, mediante ajustes
técnicos e comerciais entre as partes.

CLAUSULA SETIMA — Os servicos serdo prestados pela CONTRATADA por
intermédio das unidades da sua rede de atendimento.

CLAUSULA OITAVA — A CONTRATADA provera toda a plataforma operacional e
tecnologica necessaria a conexao das operacdes nas unidades da sua rede de
atendimento, até seu centralizador e autorizador proprio de transacoes.

CLAUSULA NONA — Caberd ao CONTRATANTE providenciar, custear e manter as
interfaces necessarias a sua conexdo com a plataforma tecnologica da
CONTRATADA dentro dos padrbes definidos no edital.

CLAUSULA DECIMA - Os servicos de transporte de numerario, decorrentes da
operacionalizacdo dos servicos de Correspondente, serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE, nao estando, portanto, incluidos no objeto deste Contrato.

VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — A vigéncia deste contrato é de 5 (cinco) anos e 6
(seis) meses, a partir da data de sua assinatura independentemente da implantacéo
na totalidade das unidades da rede de atendimento da CONTRATADA constantes
do Anexo-1, com inicio da prestacdo dos servicos em 02/01/2012, podendo ser
renovada por mais 5 (cinco) anos, uma uUnica vez, mediante novo aporte de recursos
relativamente ao Valor basico de Acesso ao Negdcio e Valor Total ofertado pelas
Agéncias, no minimo equivalente ao aporte inicial, corrigido pela taxa SELIC.

Paragrafo Primeiro - O inicio das operacfes dependera da concessao prévia de
autorizacdo do Banco Central do Brasil, na forma prevista na Resolucdo n.°

Contrato 09/11/2010



P 3 CORREIOK Anexo 4

3.110/2003 do Conselho Monetario Nacional.

Paragrafo Segundo - Vencido o prazo estabelecido no “caput” cessara a vigéncia
de todos os Anexos Operacionais, independentemente da data de suas respectivas
assinaturas.

Paragrafo Terceiro — As unidades da rede de atendimento da CONTRATADA
implantadas conforme prevé o Paragrafo Segundo da CLAUSULA TERCEIRA terdo
vigéncia fixada a partir da data de implantacao até o término deste Contrato.

PRECOS E PAGAMENTOS

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA as
importancias estabelecidas no Anexo-2.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE efetuard o pagamento da importancia
correspondente ao total do “Valor Basico de Acesso ao Negoécio” ofertado na
Proposta Comercial, no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura deste contrato.

Paragrafo Segundo - O CONTRATANTE efetuara o pagamento do montante
referente aos valores ofertados na Proposta Comercial a titulo de “Valor por
Agéncia”, conforme lista do Anexo-1, de uma Unica vez, em 02/01/2012.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE efetuarA o pagamento do valor
correspondente ao Valor por Agéncia, conforme estabelecido no inciso Xl da
CLAUSULA DECIMA-SEXTA , na fatura de prestacdes de servicos do més de
implantacéo da agéncia.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - Os valores relacionados no Anexo-2, a excec¢ao
do correspondente ao valor basico de acesso ao negocio e ao percentual incidente
sobre o valor total dos depdsitos, serdo atualizados e corrigidos, pro rata tempore,
conforme segue:

) Valor por agéncia — atualizado pela taxa SELIC, a partir da assinatura do
CONTRATO até 02/01/2012;

1)) Valor por transagao, Valor por conta ativa e Valor por Cartdo de Credito ativo
— corrigidos pelo Indice IGP-M (FGV), a partir da assinatura do CONTRATO
até 02/01/2012.

Paragrafo Primeiro — Os precos relativos ao item “lI” da CLAUSULA DECIMA-
TERCEIRA seréo reajustados a cada periodo de um ano, a partir de 02/01/2012,
pelo IGP-M (FGV), ou por outro indice que vier a substitui-lo por determinacdo do
Governo Federal.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - A CONTRATADA emitira faturas mensais
relativas aos servigos prestados, que deverdo ser pagas pelo CONTRATANTE no
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prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data de emissédo, mediante depdsito
na conta que a CONTRATADA manterd em Agéncia do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — As Faturas serdo entregues no endereco especificado pelo
CONTRATANTE em até 4 (quatro) dias, contados a partir da data de emissao, para
conferéncia e validac&o dos servigcos e posterior pagamento.

Paragrafo Segundo - As Faturas indicardo o niumero deste contrato, 0s servicos a
que se referem e o niumero do Anexo Operacional correspondente.

Paragrafo Terceiro — Sendo constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na
fatura, 0 CONTRATANTE podera devolvé-la a CONTRATADA em, no maximo, 3
(trés) dias uteis a contar de sua apresentacdo, para as devidas correcdes. Nesse
caso, 0 CONTRATANTE tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da
reapresentacéo do documento, para efetuar o pagamento.

OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA DECIMA-QUINTA —a CONTRATADA obriga-se a:

) executar 0s servicos contratados na estrita conformidade das condi¢des
estabelecidas para cada produto caracterizado e discriminado nos respectivos
Anexos Operacionais, que integram o presente contrato;

1)) fornecer a infraestrutura minima necessaria a prestacdo de cada servico,
inclusive a plataforma tecnoldgica que garanta a integridade, seguranca e
continuidade das operacdes, conforme discriminado nos Anexos
Operacionais;

) dar ciéncia ao CONTRATANTE a respeito de qualquer anormalidade
verificada na execucgao dos servi¢os objeto deste contrato;

IV)  prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE;

V) fornecer todos os esclarecimentos solicitados pelos clientes sobre os produtos
e servicos do CONTRATANTE ofertados nas unidades da rede de
atendimento da CONTRATADA,;

VI)  responsabilizar-se pela seguranca e integridade dos documentos pertinentes
ao objeto deste contrato em seu ambiente operacional, das mensagens
eletrbnicas enviadas até a entrega ao CONTRATANTE, e das mensagens
recebidas a partir da confirmagéo de recebimento ao CONTRATANTE;

VII) guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou prepostos, nos
termos da Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001, em relagéao
aos dados, informacbes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados ou que, por qualquer forma ou modo, venham a tomar
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conhecimento ou ter acesso, em razdo dos servicos a serem prestados,
ficando, na forma da lei, responsavel por sua divulgacdo indevida, e/ou
descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por
perdas e danos a que der causa;

cientificar expressamente seus empregados e prepostos sobre o carater
sigiloso e confidencial das informagfes que tiverem acesso e documentos
manuseados na execucao dos servi¢cos objeto deste contrato, tomando todas
as medidas necessarias para que o conteudo de tais documentos e demais
informacgdes ndo sejam transmitidas/veiculadas de forma verbal ou escrita a
qualquer terceiro;

realizar treinamento operacional para todos os empregados envolvidos na
operagéao dos servigos, mantendo-os constantemente atualizados;

disponibilizar uma equipe técnica de apoio para acompanhar e orientar a
implantagcéo das operacdes, cabendo-lhe gerenciar o cumprimento dos prazos
e atestar a qualidade dos trabalhos realizados e da documentacéo gerada. Os
dados relativos a nome, posto e telefone para contato dos integrantes da
equipe e do Gestor deverdo ser informados ao CONTRATANTE, sendo que
eventuais alteragdes nessa formacao néo poderéo afetar o cronograma nem a
gualidade dos produtos/servi¢os contratados;

prestar a equipe do CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento da
implantacédo, todos os esclarecimentos necessarios a realizacdo do objeto
contratual,

informar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
gualquer mudanca de endereco, ou encerramento de atividades de unidades,
para que o CONTRATANTE cientifique ao Banco Central do Brasil e adote as
demais providéncias cabiveis na hipotese;

assumir todas as despesas relativas a pessoal e qualquer outra oriunda,
derivada ou conexa com o0s contratos de trabalho de seus empregados,
responsaveis pela execucdo dos servicos objeto deste contrato, ou em
conexdo com eles, obrigando-se a declarar de oficio, em qualquer instancia,
administrativa ou judicial, sua exclusiva responsabilidade pelo pagamento dos
salarios e respectivos encargos trabalhistas, fiscais, sociais e previdenciarios,
gue vierem a ser reivindicadas, inclusive através do poder judiciario;

indenizar e/ou responder, comprovada sua culpa, por todas as despesas,
encargos ou custos que porventura venham a ser imputados ao
CONTRATANTE por forca de decisao judicial, relativa aos responséaveis pela
execucao dos servicos objeto deste contrato, ou em conexao com eles;

adotar medidas de seguranca, como consequéncia dos servigos que serao
prestados em decorréncia deste contrato. A responsabilidade da
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CONTRATADA limitar-se-a aos termos de sua politica de seguranca interna —
Matriz de Investimento;

informar ao CONTRATANTE, com a maxima urgéncia, quando receber
documento judicial para cumprimento, ou qualquer outro documento que traga
menc¢ado de procedimento irregular de operacdes bancérias realizadas pelo
CONTRATANTE, para que este possa adotar as providéncias necessarias,
em tempo habil;

prestar 0s servicos objeto deste contrato com rigorosa observancia das
normas técnicas e de seguranca relacionadas com o trabalho a ser
executado;

responder pelo pagamento dos custos ou despesas com locomocéao,
alimentacao, pernoite e transporte de seus empregados, quando da execugao
dos servicos, ou na hipotese de indicacdo dos mesmos para participar de
treinamento técnico-operacional, ministrados pelo CONTRATANTE;

permitir, quando previamente avisada, a fiscalizagdo por agentes de inspecao
indicados pelo CONTRATANTE, acompanhados pelos Inspetores ou
auditores da CONTRATADA, sem ferir o sigilo postal, de todos os servi¢os
prestados em razdo deste contrato, tendo por base a legislacdo vigente, os
normativos editados pelo Banco Central do Brasil ou praticas utilizadas pelo
CONTRATANTE;

assumir todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie,
forem vitimas seus empregados, no desempenho dos servicos objeto deste
contrato, ou em conexao com eles, ainda que ocorridas nas dependéncias do
CONTRATANTE.

devolver ao CONTRATANTE o valor pago a titulo de “Valor por Agéncia” para
a unidade que nao foi implantada, que venha a ser fechada ou que tenha o
servico descontinuado por prazo superior a 180 dias, atualizado pela SELIC,
proporcionalmente a parte ndo utilizada, pro rata tempore.

enviar ao CONTRATANTE, diariamente, arquivo contendo todas as
transacdes efetuadas pelas unidades da sua rede de atendimento, de acordo
com o objeto deste contrato, para que seja efetuada a conciliacdo das
transacdes entres as unidades da CONTRATADA e as do CONTRATANTE.

Indenizar o CONTRATANTE por eventuais prejuizos causados pelos
empregados da CONTRATADA na prestacdo dos servicos, desde que
devidamente comprovados e observados os procedimentos de apuracao de
delitos funcionais previstos nos manuais da CONTRATADA.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar, em relagéo aos
servicos que executar em decorréncia deste contrato, as normas editadas pelo
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Central do Brasil, inclusive quanto a Prevencdo e Combate a “Lavagem de

Dinheiro”, ou ocultagéo de bens, direitos e valores.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — O CONTRATANTE obriga-se a:

)

IN)
1)

V)

V)

Vi)

i)

VIII)

IX)

X)

X1)

Contrato

providenciar o treinamento técnico e operacional dos empregados da
CONTRATADA responsaveis pela multiplicacdo dos conhecimentos;

efetuar os pagamentos devidos, nas condicdes estabelecidas neste contrato;

manter seguras e integras as mensagens eletrbnicas enviadas, até o
momento da entrega a CONTRATADA, bem como as recebidas da
CONTRATADA, a partir de seu recebimento;

providenciar, custear e manter as interfaces necessarias a sua conexao a
plataforma tecnologica da CONTRATADA, dentro dos padrdes definidos no
Anexo-3;

manter seus equipamentos e sistemas de acesso e comunicagcdo em pleno e
satisfatorio funcionamento, de modo a assegurar niveis aceitaveis de
desempenho e disponibilidade;

disponibilizar, se necessario for, por periodo e na forma a serem definidos
entre as partes em Anexo Operacional especifico, a plataforma tecnolégica
necessaria ao desempenho das atividades contratadas;

dar ciéncia a CONTRATADA a respeito de qualquer anormalidade verificada
na execuc¢ao do contrato;

disponibilizar uma equipe técnica de apoio para acompanhar e orientar a
implantacédo das operacdes, cabendo-lhe gerenciar o cumprimento dos prazos
e atestar a qualidade dos trabalhos realizados e da documentacéo gerada. Os
dados relativos a nome, posto e telefone para contato dos integrantes da
equipe e do Gestor, deverdo ser informados a CONTRATADA, sendo que
eventuais alteracdes nessa formacao ndo poderdo afetar o cronograma nem a
gualidade dos produtos/servigos contratados;

prestar a equipe da CONTRATADA, responsavel pelo acompanhamento da
implantacdo, todos os esclarecimentos necessarios a realizacdo do objeto
contratual;

responder pelo pagamento do custo e despesas de locomocgéo, alimentacéo,
pernoite e transporte de seus funcionarios, na execucéo dos servicos que lhe
séo afetos em razdo deste contrato;

implantar os servicos objeto deste contrato nas unidades da rede de
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atendimento da CONTRATADA que nédo constam do Anexo-1, bem como nas
novas unidades que venham a ser criadas, observando-se o que estabelece o
Paragrafo Segundo da CLAUSULA TERCEIRA deste contrato. Para cada
unidade implantada, o CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor
cotado a titulo de “Valor por Agéncia” para unidade similar constante do
Anexo-1, atualizado pela SELIC, proporcionalmente a parte a ser utilizada, pro
rata tempore.

Xll) efetuar a conciliacdo diaria das transa¢cfes entre as suas unidades e as da
CONTRATADA, com base no arquivo das transacoes realizadas enviado pela
CONTRATADA. O CONTRATANTE efetuara os acertos que forem
necessarios e informara a CONTRATADA.

XIll) pagar a CONTRATADA o valor correspondente a transacdo de “recepcédo e
encaminhamento de proposta de abertura de conta”, pela remessa de conta
aberta pelo CONTRATANTE para ser movimentada na unidade da
CONTRATADA. A remessa da conta para ser movimentada na unidade da
CONTRATADA caracteriza-se pelo envio do cartdo de autégrafo do
correntista.

XIV) acatar os depésitos efetuados pelas unidades da rede de atendimento da
CONTRATADA para credito em conta especifica a ser aberta em uma
unidade do CONTRATANTE.

XV) elaborar o plano de trabalho que atendera ao programa Banco Postal,
contemplando o cronograma detalhado em fases, atividades e recursos
alocados em cada uma delas, observando o contido no Paragrafo Primeiro da
Clausula Terceira, que devera ser entregue a CONTRATADA no prazo de 15
(quinze) dias ap6és a assinatura do contrato.

PUBLICIDADE

CLAUSULA DECIMA-SETIMA — Os servigcos objeto deste contrato serdo prestados
e comercializados genericamente pela CONTRATADA sob marca de sua
propriedade, mas necessariamente identificando o CONTRATANTE, na forma
definida pelas Resolu¢des 3110/2003 e 3156/2003 do Conselho Monetario Nacional.

Paragrafo Primeiro — Os produtos/servicos desenvolvidos pela CONTRATADA em
conjunto com o CONTRATANTE poderdo ser comercializados nas unidades da rede
de atendimento da CONTRATADA, sob marca especifica de sua propriedade.

Paragrafo Segundo — Outros produtos/servicos do CONTRATANTE, seréo
comercializados nas unidades da rede de atendimento da CONTRATADA sob a
marca do CONTRATANTE, mediante acordo especifico.

Paragrafo Terceiro — As partes definirdo em Anexo Operacional proprio as
questbes relativas ao uso e divulgacdo de marcas, propaganda e publicidade
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relativas ao objeto deste contrato.

Paragrafo Quarto — Os documentos fornecidos ao publico em decorréncia da
prestacdo dos servicos objeto deste contrato deverdo conter a informacao de que a

CONTRATADA ¢é “Correspondente”, explicitando de forma clara e inequivoca a sua
condicao de prestadora de servicos do CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA se obriga, ainda, a divulgar nas unidades da
sua rede de atendimento, em painel afixado em local visivel ao publico, a informacao

de que é “Correspondente”, explicitando de forma clara e inequivoca a sua condigdo
de prestadora de servicos do CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — O CONTRATANTE fara constar a marca do “Banco Postal’ no
anverso do cartdo de débito do cliente.

RESCISAO

CLAUSULA DECIMA-OITAVA — Constituira motivo para a rescisdo deste contrato, a
ocorréncia de infracdo legal que repercuta sobre os seus efeitos, a infracdo ao
estipulado por meio de suas clausulas ou a inobservancia das rotinas previstas nos
Anexos Operacionais, que impossibilite a continuidade do relacionamento entre as
partes contratantes, respondendo a parte que |lhe der causa pelos prejuizos
causados.

Paragrafo Primeiro — constituirdA também motivo para a rescisdo do presente
contrato advento de legislacdo que proiba a prestacdo dos servicos contratados.

Paragrafo Segundo - A rescisdo também poderd ocorrer, mediante aviso prévio
formalizado por escrito, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, que
podera ser reduzido mediante negociacao entre as partes a época da rescisdo, apos
0 prazo minimo de 1 (um) ano de vigéncia, nas seguintes situacoes:

a) de forma consensual, formalizada em documento escrito e fundamentado pelas
partes interessadas;

b) quando ocorrer modificacdo normativa de relevante impacto;

c) quando ocorrer alteracdo das condicbes iniciais do contrato, devidamente
comprovada, que inviabilize a continuidade da presta¢ao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA-NONA — Ocorrendo uma das hipéteses de rescisdo referida
na clausula anterior, as partes ajustardo entre si a forma de continuidade da
prestacdo dos servicos de correspondente em relacdo aos seus clientes, assim
como o prazo de duragéo da transicao.

PENALIDADES
CLAUSULA VIGESIMA — Havendo a cessacdo da prestacdo dos servicos objeto
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deste Contrato ou nédo ocorrendo a implantacdo dos servicos na totalidade das
unidades da rede de atendimento da CONTRATADA previstas no Anexo-1, a parte
gue deu causa se obriga as seguintes penalidades:

) se 0 CONTRATANTE, perda do Valor Basico de Acesso ao Negocio e do
montante correspondente aos valores pagos a titulo de Valor por Agéncia.

1)) se a CONTRATADA, no caso da cessacdo da prestacdo dos servicos objeto
deste Contrato, devolucdo dos valores iniciais correspondentes ao Valor
Basico de Acesso ao Negdécio e ao montante referente aos valores pagos a
titulo de Valor por Agéncia, atualizados pela SELIC, proporcionalmente a
parte descontinuada pro rata tempore;

[l)  se a CONTRATADA, no caso da nao implantacédo dos servicos na totalidade
das unidades da rede de atendimento da CONTRATADA previstas no Anexo-
1, devolucéo dos valores iniciais correspondentes ao montante referente aos
valores pagos a titulo de Valor por Agéncia e, excepcionalmente para este
caso, ao Valor Basico de Acesso ao Negocio, atualizados pela SELIC,
proporcionalmente a quantidade de unidades ndo implantada pro rata
tempore.

Paragrafo Primeiro — As penalidades tratadas nesta Clausula ndo isentam as
partes da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Segundo — Ficando impossibilitada a prestacdo dos servigos contratados
pelo advento de legislacdo que a proiba, deverdo as partes ajustar, de comum
acordo, os termos do distrato, incluindo a eventual devolugdo proporcional tanto do
Valor Basico de Acesso ao Negdécio quanto do montante correspondente aos valores
pagos a titulo de Valor por Agéncia realizados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — Os casos fortuitos e de forca maior, devidamente
comprovados, eximem de responsabilidade ambas as partes.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA tera o prazo de 10 dias para devolugcédo dos
valores estabelecidos nesta clausula.

CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA — Em caso de atraso nos pagamentos previstos
neste contrato, os valores serdo atualizados pela SELIC, incidindo ainda multa de
2% (dois por cento) e juros moratoérios de 1% a.m. (um por cento ao més).

CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA - Pelo descumprimento do prazo de
implantacdo dos servicos nas unidades listadas no Anexo-1, previsto no Paragrafo
Primeiro da CLAUSULA TERCEIRA, incidira a parte que der causa multa de 2%
sobre o Valor por Agéncia, por més de atraso, para cada unidade ndo implantada.

CLAUSULA VIGESIMA-TERCEIRA - Pelo ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos no Paragrafo Primeiro da CLAUSULA QUINTA, incidira ao
CONTRATANTE multa de 0,1% sobre o valor que ultrapassar o limite do encaixe,
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por dia de atraso.

CLAUSULA VIGESIMA-QUARTA - Ocorrendo atraso na entrega do plano de
trabalho previsto no item XV da CLAUSULA DECIMA-SEXTA, bem como atraso no
cumprimento das fases do cronograma, a CONTRATADA aplicard multa de 0,2% por
dia de atraso, sobre o valor anual do Contrato, considerando a quantidade de
transacOes constantes do Anexo-3 do Edital multiplicada pelos respectivos precos
cotados.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA VIGESIMA-QUINTA — solicitacbes de ressarcimento efetuadas pelo
CONTRATANTE serdo atendidas pela CONTRATADA, apés as verificacoes
devidas, desde que encaminhadas no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
corridos contados a partir do fato gerador e devidamente acompanhadas da
documentacédo probatéria, a ser definida em Anexo Operacional.

Paragrafo Primeiro — Caso o fato gerador do prejuizo demonstre falhas, ao mesmo
tempo, por parte da CONTRATADA e do CONTRATANTE ambos responderao
equitativamente.

CLAUSULA VIGESIMA-SEXTA - na prestacdo dos servicos objeto deste contrato,
para atendimento de saque em conta corrente ou de poupanca mediante a utilizacéo
de cheque avulso ou recibo de retirada, devera ser realizada por intermédio da
insercao da senha do cliente.

CLAUSULA VIGESIMA-SETIMA — O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo,
acompanhar e fiscalizar a execucao do servico objeto deste contrato, cabendo a
CONTRATADA dar acesso aos processos correspondentes, observado o disposto
no item XIX da CLAUSULA DECIMA-QUINTA.

Paragrafo Primeiro — As partes definirdo, em Anexo Operacional especifico, a
periodicidade e os procedimentos de auditoria financeira e operacional em relacéo
aos servicos objeto deste contrato.

Paragrafo Segundo - As partes poderdo sustar/suspender qualquer servico em
execucao que, comprovadamente, ndo esteja sendo realizado dentro dos padrdes
de qualidade e rotinas definidos no Anexo Operacional correspondente.

Paragrafo Terceiro — As solicitacdes, reclamacdes, exigéncias ou observacdes
relacionadas com a execucéo dos servicos, feitas por ocasiao da fiscalizacéo, serédo
apresentadas por escrito, e conterdo o ciente da parte que devera efetuar os devidos
acertos e corregdes, se necessarias.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a atender, também, as
fiscalizacGes do Banco Central do Brasil.
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Paragrafo Quinto — As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias
relativas & documentacdo fiscal, na forma da legislacdo vigente, sendo que o0s
tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
CONTRATO ou de sua execugao constituem 6nus de responsabilidade exclusiva do
respectivo contribuinte, conforme definido na legislacdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA-OITAVA — Toda irregularidade observada, pela parte
interessada, na execucdo deste contrato devera ser informada por escrito a outra
parte.

CLAUSULA VIGESIMA-NONA - As partes obrigam-se, durante a vigéncia do
presente contrato e pelo prazo de até 5 anos ap0s sua extingdo, a manter completo
e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informacdes
transmitidas, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais, inovacdes e
aperfeicoamentos que venha a ter conhecimento em razdo deste contrato, nao
podendo, por qualquer meio ou método, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar,
ceder, vender, doar, explorar, comercializar, revelar, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, sem anuéncia expressa e
por escrito, sob as penas da lei.

CLAUSULA TRIGESIMA — A ndo utilizacdo pelas partes de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica renuncia, ndo devendo
ser interpretada como desisténcia de agdes futuras.

CLAUSULA TRIGESIMA-PRIMEIRA — Eventuais instalacbes de maquinas de auto-
atendimento pelo CONTRATANTE, nas dependéncias da CONTRATADA, serao
negociadas pelas partes e formalizadas mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA TRIGESIMA-SEGUNDA - Quando autorizado pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera utilizar o numerario decorrente das operacdes objeto deste
Contrato, para cumprimento das obrigacdes originarias das operagfes postais,
devendo prestar contas ao CONTRATANTE em até dois dias uteis, conforme
estabelece o Artigo 4°, item “V” da Resolugcdo 3110/2003 do Conselho Monetario
Nacional, cujo pagamento podera ocorrer em praca diferente daquela de utilizacao
do numerario.

CLAUSULA TRIGESIMA-TERCEIRA - Quaisquer alteracdes de disposi¢cdes deste
contrato, exceto aquelas objeto de Anexos Operacionais definidas em clausulas
precedentes, deverdo ser formalizadas mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA TRIGESIMA-QUARTA — Na ocorréncia de fatos supervenientes
motivadores que, justificadamente, afetem o equilibrio econémico-financeiro deste
Contrato, as partes, de comum acordo, renegociardo os pregcos e/ou remuneracgoes
praticados, bem assim as demais condi¢cdes necessarias a restabelecer a relacéo
inicial pactuada.
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DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA TRIGESIMA-QUINTA - Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria Federal
de Brasilia (DF) para dirimir as duvidas oriundas do presente contrato, com exclusédo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem justos e contratados, assinam as partes o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia (DF), de de 2011

CONTRATANTE CONTRATADA
Presidente Presidente
Vice-Presidente Diretor
Testemunhas:

Nome Nome

CPF CPF
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