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Cientifico revista técnico-cientifica dos Correios

A logistica do livro didatico no
Amazonas
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Resumo
Conforme o aumento no nivel de exigéncia da qualidade feita pelo consumidor, as atividades logisticas ganham um
papel fundamental nos negécios a fim de otimizar recursos, reduzir custos operacionais e principalmente prestar um
servico de qualidade para o cliente final. Este projeto tem como objetivo implantar um sistema que acelere e man-
tenha um controle das encomendas nas atividades internas dos centros de distribui¢ao e reduza custos operacionais,
entregando o livro didatico na mao do aluno em tempo habil e com qualidade para o inicio do ano letivo. Serao apre-
sentadas também as dificuldades do processo logistico do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE)
para entregar, em tempo habil, os livros didaticos nas escolas pablicas do Estado do Amazonas e a implantacao de um
sistema de triagem que acelere o tratamento da carga ao chegar no centro de distribuicao em Manaus. Apontam-se as
dificuldades que o operador logistico do FNDE, no caso, os Correios, tem para cumprir os prazos estabelecidos em con-
trato na entrega dos livros didéticos. Por fim, os métodos implantados neste projeto mostraram-se bastante satisfato-
rios ao implantar uma ferramenta que pudesse dar celeridade ao tratamento dos livros didaticos, criando um banco de
dados das encomendas que seriam recebidas no centro de logistica e reduzir custos operacionais.
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1INTRODU CAO

E costumeiro dizer que o grande problema da regiao
amazonica é sua logistica, principalmente no que
diz respeito a infraestrutura e transporte. Se enten-
demos que o estado das rodovias, ferrovias e hidro-
vias brasileiras sao precarias, na regiao amazonica,
sao muito mais.

Implantar novas ideias e agir de forma estratégica
sdo diferenciais para fidelizar e garantir a satisfa-
cao do cliente. Estar em constante aperfeicoamento
deve ser uma pratica em uma organizacao, seja ela
publica ou privada.

Segundo Bertaglia (2003), areas que envolvem lo-
gistica, quando estdo bem estruturadas, tornam-se
fundamentais numa empresa. A gestao de bens e
servicos é tratada diretamente pela logistica, ati-
vidades como: transporte, armazenamento, mo-
vimentacao dos produtos e todo o fluxo de infor-
macao necessario para a producao e distribuicao,
muito bem pensada e estruturada por profissionais
da érea de logistica.

Todas as instituicoes publicas seguem esse contex-
to, pois devem prestar servi¢os de qualidade e com
eficiéncia a populacdo. Executar grandes atividades
logisticas no setor publico exige competéncias que
podem ser devidamente alinhadas com préaticas e
conceitos de empresas privadas, melhorando as ati-
vidades da esfera publica.

Isso serve também para o grande processo logis-
tico do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao (FNDE) em conjunto com a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), onde o re-
sultado final dessa operacao é que o livro didatico
chegue na mao do aluno de escola publica em tem-
po habil para utilizacao no ano letivo.

Todos os processos que envolvem a distribuicao dos
livros didaticos no Brasil requisitam um trabalho
acurado, pois é um pais com dimensoes continen-
tais e com uma grande quantidade de escolas publi-
cas, algumas com dificuldades de acesso, especial-
mente na regiao Norte.

Os Correios tém a incrivel missao de distribuir mais
de 100 toneladas de livros em apenas cinco meses
atentando para os prazos estabelecidos no contrato
assinado com o FNDE. Isso inclui inimeras viagens
de carretas, balsas, barcos e vans. Um exemplo é a
distribuicao ao municipio de Eirunepé, distante cer-
ca de 1.160km de Manaus. O primeiro modal logis-
tico usado para o transporte dos livros de Sao Paulo
até Rondonia é a carreta; em seguida, uma balsa até
Manaus que dura em torno de 4 a 5 dias, dependen-
do de um fendémeno tipico da regiao Norte, conhe-
cido como cheia/vazante dos rios; e de Manaus em
média 30 dias de balsa até o destino final.

Segundo Gasnier (2010), é fundamental entender
que é primordial combinar e adequar com sabedoria
todas as generalidades que integram a logistica. Os
Correios dispoem de Centros de Logistica Integrada
(CLI), em todos os estados brasileiros que recebem
as cargas de livros encaminhadas a partir de Sao
Paulo. Essas centralizadoras tratam, separam e en-
caminham a carga para as subcentralizadoras ou di-
retamente as escolas publicas tanto da capital como
também do interior do Estado. Essas atividades sao
feitas manualmente por empregados da drea de tra-
tamento dos Correios.

Dentre os principais programas do FNDE (2017), des-
tacamos trés: Programa Nacional do Livro Didatico
(PNLD), o Programa Nacional Biblioteca na Escola
(PNBE) e 0 Educacao de Jovens e Adultos (PNLD-EJA).
Com maior foco no PNLD, hd um empenho gigan-
tesco para que o aluno do ensino publico no Brasil




tenha um material didatico de qualidade necessario
ao seu desenvolvimento intelectual e cultural.

No Brasil as operacoes logisticas tornam-se ainda
mais complexas e elaboradas por ser um pais com
dimensoes continentais, somado a falta de infraes-
trutura nas estradas, o que ocasiona um aumento
nos custos e torna a operacdo mais lenta e dificil.

Segundo Slack (2009), o entrave ou o gargalo é o que
limita a produ¢ao em um processo produtivo. As
centralizadoras dos Correios na regiao Norte pre-
cisam acelerar o tratamento da carga para suprir a
morosidade do encaminhamento da mesma, e man-
ter, no menor tempo possivel, essa carga no galpao,
a fim de chegar em tempo habil principalmente nos
municipios mais distantes, para finalmente entre-
gar nas escolas.

O tratamento nas centralizadoras esta dividido em
quatro etapas: separacao por setor, triagem por ro-
tas, por municipios e por escolas. Toda essa opera-
cao acontece de forma manual e sem um sistema
para registrar as encomendas que dao entrada nas
centralizadoras.

Segundo Carreira (2009, p. 68):

“a racionalizacdo de processos ou racionalizacao
das rotinas de trabalho, ou redesenho de processos,
é uma técnica que o Administrador utiliza para
viabilizar a retomada da propriedade do modo de
producao pela empresa. Consiste em criar proces-

sos racionais, 16gicos e estruturados”.

Diante do que foi exposto e somado intimeras recla-
macoes feitas pelos professores de que o nimero de
livros é insuficiente, o contetido deles nao é adequa-
do ou o livro escolhido nao chegou a tempo (SILVA E
MANDU, 2009). Entdo, é necessario questionar:

Como os Correios estao trabalhando para melhorar
sua logistica e especialmente as atividades nos CLIs,
para atender a imensa populacao escolar em todo o
territério nacional e principalmente no Estado do
Amazonas, em tempo habil e com qualidade?

Este projeto tem como objetivo implantar um sis-
tema que acelere e mantenha um controle das en-
comendas nas atividades internas dos Centros de
Distribuicao e reduza custos operacionais colocan-
do o livro didatico na mao do aluno em tempo habil
e com qualidade para o inicio do ano letivo.

2 MATERIAIS E METODOS

2.1 CARACTERISTICAS DO LOCAL

Projeto implantado no Centro de Logistica dos
Correios do Amazonas, localizado na Rua Anhandui
s/n, Galpao 03 - Flores. Os Correios sdao uma em-
presa publica federal responsavel pela execucao
do sistema de envio e entrega de correspondéncias
no Brasil e atividades de logistica integrada; foram
criados em 20 de mar¢o de 1969, como empresa
publica vinculada ao Ministério das Comunicagoes
mediante a transformacao da autarquia federal que
era, entdo, Departamento de Correios e Telégrafos
(Wikipédia). O CLI, foco de aplicacdo do projeto,
além de receber, tratar e entregar todos os livros no
estado do Amazonas, também recebe, faz a triagem
e encaminha para o CLI Boa Vista todos os livros di-
daticos do Estado de Roraima paletizados por escola.

2.2 SISTEMA STES

Para dar agilidade ao processo de tratamento e
melhorar o controle de carga no CLI, implantou-
-se o Sistema de Triagem e Expedi¢ao Simultanea
- STES. Sistema esse que direciona o objeto ao mu-
nicipio, a partir de uma leitura simples do cédigo
de barras do nimero da encomenda e do Codigo




de Enderecamento Postal (CEP) na bateria de tra-
tamento reduzindo o tempo de triagem e, além de
direcionar, monta um banco de dados de todos os
objetos lidos, para posterior consulta.

Figura 1 - Sistema de Triagem e Expedicao
Simultanea - STES

Fonte: STES (2017)

2.3 BATERIA DE TRIAGEM

Instalou-se uma bateria de tratamento de carga
agregado ao STES para reduzir a quantidade de pe-
gadas nas encomendas e acelerar o processo de tria-
gem, passando de quatro manuseios do objeto para
apenas dois.

Composicao da bateria:

Figura 2 - Base de Triagem de Malas e
Encomendas (BTME)

T

Fonte: Arquivo pessoal 2018

Figura 3 - Paletes

Fonte: Arquivo pessoal 2018
Figura 4 - Computador

Fonte: Arquivo pessoal 2018

Com o STES, cada objeto é lancado no sistema por
meio da leitura do seu cédigo de barras e direcio-
nado para a posicdo do municipio de destino iden-
tificado nas BTMEs. Em seguida, os objetos sao re-
tirados das BTMEs, posicionados e consolidados em
tamanho padrao nos paletes por municipio. Dessa
forma, o sistema gera um banco de dados com os c6-
digos das encomendas para posterior consulta, caso
haja necessidade de saber se essas encomendas en-
traram ou nao no centro de logistica.

A mao de obra que compoe a bateria sao: um ali-
mentador, dois leituristas, seis na triagem e quatro
desbastecendo a bateria e colocando nos paletes.
Total de 13 operadores.




Figura 6 - Bateria de triagem

Fonte: Arquivo pessoal 2018

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Santana (2002), os correios tem a missao
de operar a logistica do Livro Didatico em todo ter-
ritério nacional, compreendendo que o empenho da
entrega de um livro escolar no tempo e local corre-
to gera benfeitorias consideraveis para a populagao
brasileira, visto que a educacao é um dos pilares
fundamentais para a formacao de um cidadao.

Ao conhecer a operacdo logistica do FNDE nos
Correios do Amazonas, identificaram-se falhas e
dificuldades no tratamento da carga de livros do
FNDE. Observou-se que o processo era todo feito de
forma manual e sem nenhum controle interno das
encomendas que entravam no galpao. A quantidade
de mao de obra era muito grande, pois achava-se
que, quanto mais gente, mais acelerado seria, tendo
que trabalhar até nos finais de semana gerando o
pagamento de muitas horas extras. Em apenas um
objeto, eram feitos até cinco manuseios e conse-
guiam tratar no maximo duas carretas por semana.

Esperava-se um total de 62 carretas para o primeiro
ciclo operacional com prazo de conclusao até 31 de
dezembro, onde a primeira chegou em meados de
agosto. Levando-se em consideracao que, de mea-
dos de agosto a dezembro, sao 21 semanas, o pri-
meiro ciclo nao seria concluido até o prazo sendo
executado pelo processo atual.

Implantou-se a bateria de triagem e o STES. Com
isso o processo de separacao dos objetos tornou-se
mais 4gil, passando de duas para dez carretas trata-
das por semana. Foi gerado um banco de dados de
todos os objetos langados no sistema, conseguinte
manteve um controle das encomendas nas ativida-
des internas dos Centros de Distribuicao; monito-
rou-se toda a carga que entrou no galpao e reduziu a
quantidade de manuseios nas encomendas, trazen-
do celeridade ao processo. Por fim, reduziu a quan-
tidade de empregados durante a operagao e zerou
a quantidade de horas extras, diminuindo, conse-
quentemente, 0s custos com pessoal.

Tabela 1 - Comparativo anual de custos
operacionais

TIPO DE CUSTO OPERAGAD 20156/2018 OPERAGAD 2016/2017
QUANTIDADE VALOR QUANTIDADE VALOR
REPOUSO 364 RS 76.440,00 0 R5 0,00
HORAS EXTRAS 2240hrs RS 33.600,00 0 R$ 0,00
MAO DE OBRA 56 RS 513.358,00 A RS 405.398,00

TOTAL RS 623.398,00 RS 405.387,00

Fonte: Planilha de custo pessoal 2017

Fazendo um comparativo entre os rankings das
duas ultimas operagdes, o CLI Manaus conseguiu
numeros incrivelmente expressivos. Na operagao
2016/2017, ficou em vigésimo primeiro lugar, che-
gando ao final da operacdo com apenas 62,98% de
objetos entregues.




Tabela 2 — Ranking final relativo a operagdo ciclo
2016/2017
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Fonte: Sistema de Gestdo da Operacdo FNDE 2017
Na operacao 2017/2018, o CLI Manaus subiu no
ranking, colocando Roraima e Amazonas em pri-
meiro e segundo lugar, respectivamente.

Tabela 3 — Ranking final relativo a operagdo ciclo
2017/2018
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Fonte: Sistema de Gestdo da Operacdo FNDE 2018

4 CONCLUSAO

Osmeétodosimplantadosneste projetomostraram-se
bastantes satisfatérios ao inserir uma ferramenta
que pudesse dar celeridade ao tratamento dos livros
didaticos, criar um banco de dados das encomendas
que seriam recebidas no centro de logistica e redu-
Zir custos operacionais. Assim, optou-se por montar
uma bateria de triagem com um sistema chamado
STES.

O resultado obtido satisfaz os requisitos da objeti-
vidade, pois realmente acelerou todo o processo de
triagem, montou um banco de dados com todas as
encomendas que foram lidas no STES e, por fim, re-
duziu custos com mao de obra, tanto em horas ex-
tras como em quantidades de empregados.
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