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1. Por que devo me interessar por
este projeto?

Se sua empresa opera no comércio eletronico (e-commerce) seja
diretamente ou via um marketplace parceiro, sabe da importancia em manter altos
niveis de satisfacdo do cliente, e que em muitas dessas vezes, isso esta diretamente
amarrado a eficiéncia do processo logistico. O perfil do consumidor atual, cada vez
mais conectado, faz questdao do acesso a informacdo, precisa e atualizada. Nesse
contexto, o ideal é prover o maximo de informacdes, mas ao mesmo tempo, sem
comprometer o custo de operacao.

E ai que entra a tecnologia de identificacdo por radiofrequéncia (RFID):
ela diminui o esforco e o custo da informacao gerada, aumentando o controle dos
processos internos e melhorando a percepcao dos clientes sobre o andamento de seu
pedido.

Tal tecnologia também ¢é muito importante para processos de
rastreabilidade logistica, entendida como a reconstrucao da trajetoria do produto em
toda a sua cadeia. A tecnologia RFID permite a automatizacao de processos,
permitindo métodos de trabalho mais faceis, baratos, sem a necessidade de
execucao manual, de forma padronizada e eficiente.

Além de garantir um trabalho mais racional, seguro, minimizando
eventuais erros, o uso da RFID proporciona ganho economico significativo, reduzindo
desperdicios de tempo, dinheiro, esforcos e recursos.

2. O que é RFID?

Identificacdo por radiofrequéncia ou RFID (do inglés "Radio-Frequency
IDentification”) é um método de identificacdo e captura de dados de forma
automatica por meio de ondas de radio, recuperando e armazenando dados
remotamente através de um conjuntos de dispositivos, geralmente leitores e
etiquetas RFID. A tecnologia RFID é vista como propulsora da Internet das Coisas,
sendo uma das maneiras mais simples para “conectar coisas” que antes nao eram
conectadas, como as encomendas e cartas que hoje viajam pelo Brasil e pelo mundo.
Outro exemplo de aplicacao da tecnologia no dia a dia de muitas pessoas sao 0s
pedagios automaticos, as etiquetas que vemos coladas no para-brisas dos carros e
caminhoes sdo etiquetas RFID, lidas pelos leitores nas pracas de pedagio.

Uma etiqueta ou tag RFID é um transponder: pequeno dispositivo que
pode ser colocado em uma caixa, produto, equipamento, pessoa, animal, dentre
outros. O transponder contém um chip de silicio e antena que lhe permite responder



aos sinais de radio enviados por outra antena transmissora. A etiqueta mais utilizada
pelo mercado tem como caracteristica nao utilizar bateria, dai o seu nome “etiqueta
RFID passiva”, reduzindo drasticamente o seu custo de compra. A figura a seguir
exemplifica um dos varios modelos de etiquetas disponiveis no mercado:
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Substrato

A tecnologia de radiofrequéncia tem sido adotada pelos mais diversos
setores da indUstria e ja é utilizada por diversos Correios em todo o mundo.

No Brasil, os Correios optaram pela tecnologia RFID UHF Passiva. Essa
escolha foi orientada por diversos fatores:

v' Custo mais baixo do transponder (na casa dos centavos) em relacao a
tecnologia RFID semi-passiva ou ativa, viabilizando a adocao em encomendas
de baixo valor (maior parte do volume do e-commerce mundial);

v Existéncia de padroes mundiais consolidados e de ampla utilizacao;

v" Desempenho de funcionamento, considerando as caracteristicas dos processos
postais e logisticos, os quais envolvem cargas diversas e com pequenas janelas
de tempo para monitoramento, e

v Disponibilidade de diversos fornecedores no mercado mundial;

No escopo do projeto dos Correios esta previsto o uso combinado de
etiquetas RFID com o codigo de barras, permitindo a interoperabilidade dessas duas
tecnologias ao longo da cadeia postal.

Esta premissa visa tirar proveito da vasta infraestrutura existente nos
Correios, voltada a tecnologia com leitura por coédigos de barras, evitando vultosos
investimentos caso se optasse pela substituicdo total e simultanea do atual parque
instalado.



3. Como vai funcionar?

Atualmente, o rastreamento de encomendas domésticas e internacionais
se baseia na leitura manual e individual do cédigo de barras existente em cada
pacote ao longo dos pontos pelos quais ele passa, unicamente dentro dos Correios ou,
no caso de encomendas internacionais, em conjugacao com correios parceiros.

Os eventos gerados sao registrados no Sistema de Rastreamento de
Objetos dos Correios - SRO, a partir de onde clientes (remetentes), destinatarios
(recebedores) e outras partes interessadas, consultam o posicionamento da
encomenda dentro da cadeia logistica postal, desde a sua postagem até a entrega
final.

Dentre as limitacoes do uso do codigo de barras temos as seguintes:

v E voluntaria, pois a leitura de cada pacote depende de acdo humana para
realiza-la;

v E logica e nao fisica, pois a leitura ndo necessariamente ocorre de forma
simultanea a acao correspondente. Por exemplo: o evento de expedicao de
um objeto de uma agéncia dos Correios nao significa que ele saiu naquele
exato momento da agéncia para seu transporte até o Centro de Tratamento, o
que pode ocorrer horas depois;

v E onerosa, uma vez que envolve, na maioria dos casos, o emprego de mao de
obra para a sua realizacao;

v Necessita a manipulacdo do pacote para que o cddigo de barras esteja visivel
e apto a ser lido, o que demanda tempo adicional de processamento;

v E invidvel em pontos de processamento onde o tempo entre o recebimento do
pacote e a sua expedicao para outra unidade é muito curto.

Ao contrario do modelo atual em que o rastreamento depende da leitura
individual, manual e voluntaria de cada item postal, o uso da tecnologia de RFID
permite tornar o rastreamento coletivo (varios itens de uma s6 vez), involuntario,
rapido e automatizado, mesmo que os pacotes estejam acondicionados dentro de
“unitizadores”, que sao grandes unidades de transporte (caixas, bags, containers),
fechados.

Assim, estao sendo instalados leitores RFID nos pontos de entrada e saida
das principais unidades de triagem e de entrega espalhadas por todo o pais,
abrangendo significativa parcela do volume total distribuido pelos Correios.



Serdao também aplicadas tags RFID nos unitizadores de consolidacao de
carga utilizados pelos Correios, adicionando assim mais uma camada de controle,
trazendo maior confiabilidade ao processo logistico, além de propiciar melhor
gerenciamento destes elementos.

4. Vantagens da Tecnologia.

Vislumbram-se que a mencionada tecnologia podera ensejar aos clientes
que aderirem ao uso das etiquetas contendo RFID diversas vantagens em seus
proprios processos internos, bem como os relacionados a logistica da encomenda
junto aos Correios, tais como:

v' Maior precisao no processo de conferéncia de encomendas coletadas,
eliminando possiveis divergéncias com os Correios;

v' Mais informacdes sobre a movimentacao da encomenda, com visibilidade de
ponta a ponta, permitindo maior controle dos processos logisticos e do
negocio junto aos seus compradores;

v' Atualizacoes mais frequentes das informacgdes sobre a posicao de cada
remessa no seu trajeto;

v" Reducao nos erros de prestacao de servico relacionados ao extravio ou mau
encaminhamento de remessas que afetam as relacdes da empresa com seus
compradores;

v Maior confianca nos Correios como seu operador logistico;

v' Possibilidade do uso da mesma tecnologia em seus processos internos (p.e.
controle de expedicdes, picking, estoques);

v" Uso de identificadores globais que possibilitam a interoperabilidades entre os
participantes da cadeia logistica (p.e. armazéns, transportadores, etc.), sem

a necessidade de reetiquetagem.

Para os Correios, o controle das encomendas permite ganhos e melhorias
em varias vertentes:

v" Qualidade do servico

o Rastreamento de malas e unitizadores e das correspondentes
encomendas neles inseridas;



o Atuacado proativa nos casos de mau encaminhamento ou de acimulo de
cargas;

o Melhor alocagao de recursos humanos no processo produtivo.

v' Seguranca

o Maior controle da cadeia de responsabilidade, identificando com mais
clareza onde e com quem esta cada encomenda;

o Reducao de manuseio de pacotes;
o Reducao de extravios.
v" Reducao de custos
o Reducao no pagamento de indenizacoes;
o Melhor utilizacao da mao de obra no processo produtivo;

o Menor custo na geracao de informacao ao cliente e no atendimento no
call center.

v Relacionamento com os clientes

o Mais informacdes e com maior frequéncia no percurso individual de
cada encomenda, aumentando a confianca no servico postal.

v' Simplificacao e agilidade das operacoes

o Possibilidade de automatizacdao de processos manuais, tais como
operacdes de conferéncia, carregamento e descarregamento de
veiculos e confeccao de despachos.

Para que essa tecnologia produza os efeitos esperados € necessaria a
aplicacao de uma etiqueta de radiofrequéncia passiva em cada uma das encomendas.
Aqueles clientes que se interessarem poderao adquirir no mercado as etiquetas SSCC
UHF passivas (detalhados no item 6) recomendadas pelos Correios.

O processo de recomendacao (RPC) visa garantir a utilizacao de etiquetas
RFID que alcancem os padroes técnicos minimos esperados de leitura, evitando
insucesso nesse investimento por parte de nossos clientes.



Os métodos de aplicacdao das etiquetas variam bastante. Vao desde a
producao do rotulo integrado de postagem, por meio de impressoras apropriadas, ja
com o dispositivo RFID, até a compra de etiquetas RFID com numeracao ja gravada,
para aplicacao em cada pacote.

Independentemente do método de aplicacao, os Correios estao preparado
para receber do cliente ou da agéncia franqueada as duas informacoes (cédigo de
rastreamento 510 em codigo de barras mais o SSCC ou o SGTIN da GS1 gravado no
chip RFID) no momento da postagem (SIGEP - Sistema de Gestao de Postagens ou
SARA - Sistema da Automacao da Rede de Atendimento) visando conciliar as leituras
obtidas nos diversos pontos do fluxo postal, para publicacao no SRO.

Somente os clientes que adotarem essa etiqueta poderao dispor de
eventos adicionais do rastreamento do objeto.

No futuro, a medida que seja expandida a rede de leitores RFID para as
agéncias, veiculos e outros pontos da rede de distribuicdo, espera-se eliminar a
etiqueta de codigo de barras ou realizacao a sua integracao, simplificando ainda mais
os processos de identificacao dos objetos.

Além das possibilidades de otimizacoes operacionais dos Correios, a
tecnologia oportuniza aos clientes melhorias em seus respectivos processos interno,
tais como (seu proprio “Ecossistema”), tais como:

a) Gestao de Estoque (inventario e baixa automatica, resolucao de disputas
de recebimento de produtos, reducao de estoques devido a facilidade de
realizacao de inventarios frequentes etc.);

b) Gestao de Armazém (visao real dos gargalos produtivos, melhor alocacao
de recursos humanos e materiais, clareza na definicao de
responsabilidades, visao detalhada dos custos por etapa produtiva e maior
controle a um custo menor);

c) Gestao Fiscal (com possibilidade de gravacao do numero da Nota Fiscal,
numero do pedido e outras informacdes em area especifica da memoéria do
chip).

Outra area com potencial de exploracao futura pelo uso dessa tecnologia
€ a privacidade de dados. As informacdes estarao cada vez menos visiveis no exterior
dos pacotes, a partir de sua transferéncia para a “nuvem”, onde somente os
interessados poderdao acessa-las a partir de chaves especificas em caso de
necessidade.



5. Entendendo os padrées e seu uso

Para que vocé entenda melhor as vantagens no uso dessa tecnologia em
sua relacao com os Correios, é preciso entender melhor como funciona cada um dos
padroes e como eles vao funcionar conjuntamente.

5.1. Padrao S10 de identificacdao dos Correios:

O codigo de rastreamento é o niUmero que identifica as encomendas nos
Correios. Ele é composto por 13 digitos alfanuméricos organizados da seguinte forma:

S/L, 123,456 789,BR,

Para que seja mais facilmente lido, o codigo de barras deve possuir
dimensao total minima de 90 x 18 mm, sendo 18 mm de altura, 80 mm de largura e 5
mm de margem de protecao do codigo na dimensao horizontal, conforme figura a
seguir.

5 mm 80 mm 5 mm

1 1
1 T

Também recomenda-se que a informacao textual seja disposta com a
separacao dos caracteres por espacos de acordo com a formatacao SL 123 456 789
BR, para facilitar o processo de leitura humana dos algarismos.

A capacidade de geracao de codigos S10 distintos é limitada pelos oito
digitos do campo de numeracdo sequencial, o que implica na necessidade de
controles rigidos para a sua producao e uso, visto que ha a possibilidade de
duplicacao de codigos ao longo de um curto periodo de tempo, com impactos na
qualidade da informacao referente ao rastreamento dos objetos transportados pelos
Correios. Para cada tipo de servico cadastrado - par de letras iniciais do cddigo -
existe a possibilidade matematica da geracao de apenas cem milhdes de codigos
distintos.



5.2. Padrao GS1 de identificacao

A GS1 é uma entidade sem fins lucrativos que existe ha mais de 35 anos.
Sua principal funcao é criar padroes utilizados na identificacdo, captura e
compartilhamento de dados em toda a cadeia de suprimentos, em mais de 20
diferentes setores da economia, em mais de 150 paises pelo mundo.

O principal padrao criado pela GS1 é o codigo de barras. Mas nao apenas
as barras que vemos nos produtos e sao lidas nos supermercados, a GS1 é responsavel
por atribuir cada um dos nimeros que estao escritos logo abaixo dessas barras. Esses
digitos sao como se fossem o RG do produto. Qualquer coisa que vocé compra tem
um nUmero para que seja identificavel no banco de dados deles. A GS1 criou esse
padrao de identificacao e garante a unicidade deles no mundo inteiro.

O nUmero do codigo de barras padrao GS1 é conhecido como GTIN - ou
“Global trade Item Number” ou “numero global de item comercial”, que é muito
utilizado em produtos que vemos nos supermercados, conforme exemplo abaixo:

Mumeragio G51 exclusiva
[GTIMN)
nformacdo (contida no

7189664 41418188 ‘—l
Codigo de Barras

A numeracao posicionada na parte inferior do codigo de barras tem sua
estrutura padronizada pela GS1, e é responsavel pela identificacdo Unica de um
determinado objeto.

Ja a parte superior do cdédigo de barras (as barras propriamente ditas) sao
a representacao grafica da numeracao abaixo dela, e tem como objetivo permitir a
captura automatica desta informacao. O codigo de barras utilizado para identificacao
de produtos possui uma estrutura linear em barras de codificacao.

Ainda falando dos padrdes GS1, existem outros diversos tipos de padroes
para identificacdao, um deles € o SSCC - conhecido como cddigo de série de unidades
logisticas, que sera utilizado também pelos correios.

0 SSCC é uma Chave Global para a identificacao exclusiva e serializada de
unidades logisticas. Juntamente com outras chaves GS51 o SSCC € um dos padroes GS1



mais importantes na aplicacao de um processo de rastreabilidade. Abaixo vemos um
exemplo de sua estrutura e codificacdo numa aplicacdo com cddigo de barras:

(sscc: )

078983574100000015

vy

(00)078983574100000015

\

5.3. As vantagens do RFID em relacao ao cédigo de barras:

Com o aumento da utilizacao da RFID, e com a diminuicao dos precos das
etiquetas, a aplicacao da tecnologia esta cada vez mais comum e fazendo parte do
nosso dia a dia. Inevitavelmente, existem comparacdes em relacao as etiquetas com
codigo de barras.

No codigo de barras, o laser de luz precisa de um campo de visdao para
que os dados dos cdédigos de barras possam ser capturados. Qualquer obstaculo entre
o leitor e o codigo inviabiliza a leitura. A grande diferenca e principal vantagem da
etiqueta RFID é nao necessitar de um campo de visao direto para se fazer a captura
das informacoes.

No RFID a comunicacao é feita por ondas de radio (como em sistemas de
celulares, TVs, radios etc). O interessante do RFID, é que a onda de radio (que é uma
energia) também pode propagar por dentro de alguns materiais, como papeis,
plasticos, vidro, isopor, etc. E possivel ler a etiqueta que esta dentro de uma caixa
de papel ou empacotada, por exemplo. Nao precisa abrir, desempacotar ou retirar da
caixa para fazer a leitura. Além disso, sistemas de RFID permitem a leitura de varios
itens a0 mesmo tempo.

Com todas estas possibilidades, o RFID abre caminhos para varias
aplicacoes de controle, localizacdo de objetos em lugares inacessiveis ou em
movimento, prevenir roubos, falsificacdo de conteldo, detectar anormalidades e
enviar sinais de alarme, melhorias de processos com reducao do tempo em processos
logisticos.

Resumindo:

v" Nao precisa de contato visual para realizar a leitura;
v' As etiquetas podem ser localizadas dentro de caixas e pacotes;

v" Nao existe a necessidade de campo de visao direta para leitura;



v" Maior distancia de leitura, chegando de 8 a 10 metros dependendo da
aplicacao;

v Captura de dados de uma forma dinamica (através de portais e leitores);
v’ Leitura simultanea de dezenas de tags em segundos;

v" Tempo de leitura menor que cédigo de barras;

v Facilita a leitura em locais de dificil acesso;

v' Pode ser operado em ambientes hostis: quente, sujos, molhados, insalubres
etc;

v" Pode ser encapsulado em varios tipos de materiais, o que pode tornar mais
resistente ao calor, produtos quimicos, tintas, umidade etc.

6. A tecnologia RFID é segura?

Sim, a tecnologia RFID para identificacao e localizacao de cargas é segura
e vem aumentando a sua utilizacao a cada ano que passa.

Utilizar as tags de RFID garante a rastreabilidade do produto durante toda
a cadeia de abastecimento. Os erros de leitura por falha humana, presentes no uso
do codigo de barras, sao eliminados com o uso da radiofrequéncia.

Otimizar a identificacdo dos produtos em uma operacao € a melhor
estratégia para torna-la mais eficiente e promover a agilidade dos processos —
aliando a confiabilidade a reducdao de incidéncia de erros. Para ajudar nesse
objetivo, vale a pena contar com a tecnologia.

7. Interoperabilidade entre cédigo de
barras e RFID?

O termo da industria "ldentificacdo Automatica e Captura de Dados
(AIDC)" é usado para se referir aos suportes de dados (que podem ser os codigos de
barras ou o RFID), todos aquelas ferramentas utilizadas para codificar informacodes
permitindo sua leitura ou captura, como codigos de barras e etiquetas RFID, e a
tecnologia e processos de negocios associados para usa-los.



Ha uma infinidade de suportes de dados diferentes, cada um otimizado
para um conjunto especifico de requisitos técnicos e de desempenho que surgem no
mundo real. Os padrdes para cada suporte de dados definem, portanto, uma
representacao especifica daquele suporte, permitindo que dados sejam codificados
de maneira compativel com os requisitos do portador.

Como suportes de dados sao ferramentas para codificacao de
informacdes, uma mesma informacao (como um cddigo do produto, ou um cddigo de
rastreio) pode ser codificada em diferentes suportes, permitindo assim que estes
possam existir em conjunto e ser interoperaveis, como no exemplo abaixo onde uma
mesma etiqueta pode carregar informacdes impressas num codigo de barras e
codificadas numa etiqueta RFID.

Figura 10 - Iteracao entre tecnologias e mesmo dado

*Plain® GTIN and

Serial Number

il - Business data

7 N
T

Barcode containing GS1 Data carrier- Gen2 RFID Tag containing

specific encodin
element string ; business d;:g EPC Binary Encoding
(01) BDG14141123458 (21) 6789 - . 3074257BF7 194E4000001AB5
— ——

Da mesma forma, os dados podem ser usados em uma variedade de
contextos de aplicativos de negocios e, novamente, os elementos de dados sao
definidos para que seu significado seja o mesmo, independentemente de como eles
sdo usados no nivel de negocios. A maneira como os elementos de dados sao
representados internamente em diferentes aplicativos de negocios pode diferir
dependendo do contexto e da tecnologia envolvida.

Dentro de um determinado fluxo de trabalho de captura de dados, pode
haver muitas interacdes individuais com suportes de dados fisicos tanto de leitores
opticos quanto de RFID. Um fluxo de trabalho de captura de dados também pode
envolver interacao com seres humanos, bem como sistemas de informacdes de "back-
end’, como Enterprise Resource Planning (ERP), Warehouse Management System
(WMS), etc. Todas essas tecnologias se combinam para criar um contexto de negocios
no qual o fluxo de trabalho de captura de dados ocorre. Por isso a importancia da
padronizacao tanto nos codigos de barras, quanto nas etiquetas de RFID, para que a
interoperabilidade entre os dados trocados seja sempre a mesma,
independentemente da metodologia de captura dessas informacoes.



8. O que nao posso esperar da
tecnologia RFID?

A tecnologia RFID possui algumas caracteristicas e limitacdes, como
qualquer outra tecnologia.

Abaixo sao listados algumas ressalvas que devem ser levadas em
consideracao durante a sua implementacao:

v Metais e liquidos interferem na operacao e execucao de rotinas envolvendo a
tecnologia RFID, diminuindo a distancia de leitura. Isso pode ser resolvido ou
minimizado através da adocdo de etiquetas RFID preparadas para esses
cenarios;

v' Em algumas aplicacbes a etiqueta RFID necessitara que o cddigo gravado no
chip seja também impresso no corpo da etiqueta com o codigo de barras,
adicionando uma camada de redundancia, muito Gtil em situacdes onde a
parte eletronica da etiqueta tenha sido danificada, permitindo a leitura por
uma pessoa;

0 codigo gravado no chip so pode ser lido por um equipamento especifico.
O custo deste leitor RFID as vezes pode ser um empecilho devido ao seu custo.

Deve-se usar etiquetas com tamanho compativel ao objeto que sera
fixado, o que pode comprometer o desempenho de leitura.

No projeto RFID é necessario considerar o obstaculo entre a etiqueta e a
antena: liquido, agua, metal, corpo humano impedem a propagacao da onda de
radio, gerando ponto cego, local onde nao acontece a leitura RFID.



9. Retorno real do investimento (ROI)
com RFID?

Muitas organizacdes estdao reavaliando seus processos por causa da
tecnologia RFID. As, empresas que se adequam ao uso da RFID tém uma nova
experiéncia com relacao a coleta e dados. Ou seja, nao se trata apenas de colocar
etiquetas habilitadas para RFID em uma caixa, e sim da coleta de dados em toda a
empresa. Se vocé mantiver isso em um processo de inscricao de etiqueta em estagio
avancado, o Retorno Real do Investimento (ROI) com relacdo a sua utilizacao vem de
maneira automatica.

Para obter um retorno real do investimento em RFID, os dados coletados
devem ser provenientes de varias fontes. Os fabricantes que usam apenas RFID como
um substituto de alta tecnologia para codigos de barras verao apenas beneficios
limitados. A implantacao eficiente da tecnologia RFID exige que todos os parceiros da
cadeia de suprimentos - fornecedores, fabricantes e distribuidores - olhem para a
RFID como um facilitador de fazer negocios de maneira diferente, como solucao para
os principais problemas dos clientes ou como forma de obter um diferencial
competitivo.

Para avaliar o valor da implementacao do retorno do investimento, em
estagio mais avancado, a sua empresa precisa considerar nao apenas os custos de
aquisicao das etiquetas RFID, mas também do processo de etiquetagem de seus
produtos, do desenvolvimento de infraestrutura RFID e assim por diante. Portanto, é
preciso avaliar os beneficios que a tecnologia RFID pode trazer.

Neste sentido, sao questionamentos importantes a empresa que pretende
implementar a tecnologia de RFID em seus processos: Qual é o valor de melhores
informacoes sobre a localizacao dos produtos, o fluxo do produto, a condicao de um
produto perecivel, o comportamento de compra do cliente? Qual é o valor de poder
controlar ou impedir a falsificacao ou revenda do produto? Como esse conhecimento
pode ser utilizado por sua empresa para se diferenciar da concorréncia para fornecer
um produto ou servico melhor e mais seguro aos seus clientes e, como resultado,
aumentar seu poder de precificacao?

Portanto, colher todos os beneficios do RFID e alcancar ROI positivo
requer mais do que apenas tags e leitores. Sera necessario repensar completamente
como fazer negdcios e reestruturar sistemas e processos em toda a organizacao, e os
Correios estao neste novo desafio para trazer beneficios para todos os seus clientes,
fornecedores, parceiros e clientes através desta nova tecnologia.



10. Diferencas entre RFID e outras
tecnologias?

Atualmente ha varias tecnologias sendo utilizadas no mercado que
dispensam o trabalho manual de leitura dos codigos de barra. Aplicativos sao
desenvolvidos e programados para que esse tipo de tecnologia seja aproveitada de
diversas maneiras.

O Beacon Bluetooth, por exemplo, € um dispositivo muito usado nas lojas
de varejo, pois emite sinais através do bluetooth conseguindo localizar smartphones
em um determinado raio. Esta aplicacao visa de uma maneira geral proporcionar uma
maior experiéncia do consumidor em varejos.

NFC é uma tecnologia de comunicacdao sem fio presente em diversos
smartphones. Seu funcionamento se difere do Bluetooth e Wi-Fi, entre outros
quesitos, porque requer a aproximacao de dois dispositivos. A especificacao oficial
menciona distancia maxima de 10 cm, mas, na pratica, o recurso € configurado para
operar em raios mais curtos - no dia a dia, a conexao tende a se estabelecer apenas
quando dois equipamentos compativeis se tocam ou ficam muito proximos.

O diferencial do RFID passivo em relacdo a estas tecnologias, é
justamente o fato de se ter uma maior distancia de leitura, sem a necessidade de um
transmissor ativo e com baterias acoplado dentro das Tags, fazendo com que seu
funcionamento seja eficaz, possibilitando a leitura de varios itens ao mesmo tempo
com um custo mais barato.


http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/01/bluetooth-o-que-e-e-como-funciona.html

*-A) correlos
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