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APRESENTACAO

O enderecamento consiste no conjunto de informacdes que identificam e orientam o caminho
da sua correspondéncia nos Correios, da postagem a entrega. O correto enderecamento de
um objeto tem impactos diretos na efetividade da enfrega nos prazos estabelecidos.

Com a distribuicdo de aproximadamente 25 milhdes de correspondéncias por dia, os Correios
contam com um parque automatizado de triagem que permite que as caixas e os envelopes
sejam separados de acordo com a localidade de entrega de forma mais dagil. Contudo, para
que os objetos cheguem aos seus destinos no prazo estabelecido, é imprescindivel que o
enderecamento seja realizado ndo apenas de forma correta, mas com os respectivos codigos
de barras e informacdes adicionais.

Este Guia Técnico tem como objetivo orientar o processo de enderecamento, de forma a
tracar diretrizes e melhores prdticas para a preparacdo da sua correspondéncia.

Os CORREIOS disponibilizam outros guias relacionados ao tema, quais sejam:

Guia Técnico CEPNet e Data Matrix (FAC) - guia especifico para desenvolvedores, contendo
todas caracteristicas técnicas, algoritmos, etc., sobre CEP em cddigo de barras CEPNet e
codigo Data Matrix 2D.

Enderecamento de Encomendas — Guia Técnico para orientar o processo de enderecamento,
de forma a tracar diretrizes e melhores prdticas para a preparacdo da sua encomenda.

Embalagens Recomendas Pelos Correios (RPC) — Este Guia Técnico tem o objetivo de divulgar
as especificacdes das embalagens RPC, além de fornecer recomendacdes e dicas sobre as
melhores praticas de enderecamento e acondicionamento das suas encomendas.
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\) Correlos

2. PADROES DE ENDERECAMENTO DOS CORREIOS

Para a correta identificacdo da sua correspondéncia ao longo de todas as etapas nos Correios,
recomenda-se a aplicacdo de padrdoes de endereco e de rétulos contendo as devidas
informacodes, conforme as secdes a seguir deste Guia Técnico.

O uso adequado do CEP é imprescindivel para que os CORREIOS possam tratar e entregar a
correspondéncia ao destinatdrio, com seguranca e rapidez.

Com CEP inadequado ou errado, as correspondéncias demandam mais tfempo para serem
separadas e entregues. H& ainda a possibilidade de algum objeto ser entregue em endereco
incorreto, devido & existéncia de mais de uma rua com o mesmo nome numa cidade.

A falta de cuidado com o uso do CEP causa problemas ainda mais sérios, quando o
processamento das correspondéncias é feito pelas mdaquinas de triagem automdtica. Se o CEP
estiverincorreto, a correspondéncia serd encaminhada para o endereco indicado pelo CEP, o
gue ocasionard atraso ou devolucdo, pois somente quando o carteiro ler o endereco para
entregar ao destinatdrio final € que o erro serd constatado.

Mais detalhes, no endereco hitp://www.correios.com.br/servicos/cep/dne.cfm

2.1. OBJETO MECANIZAVEL

Correspondéncia com formato padrdo que atende aos requisitos para processamento através
de sistemas de triagem automatizada, o que garante a celeridade necessdria para entrega da
sua correspondéncia no menor prazo possivel.

2.2. BLOCO DE ENDERECAMENTO

Recomenda-se que o enderecamento das correspondéncias postadas nos Correios, tanto
para objetos mecanizéveis (triagem automatizada) quanto ndo mecanizéveis, atenda a
padronizacdo de leiaute dos Correios conforme dreas indicadas na imagem abaixo, para as
quais as devidas informacdes estdo relacionadas no item 4 deste Guia Técnico.

AREAL AREA 2 AREA 3

AREA 4

DESTINATARIO : AREA 5
{111 Y 1 Y Y P PP M PR AL Y L Y P [

EMP BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS JC 142852231 BR

FONE: 3003-0100
ASANORTE
Recebedor

70002-900 BRASILIAIDF

Assinatura
Documento

AREA 6

2.3. FERRAMENTAS DE ENDERECAMENTO

Estdo disponiveis no Portal Correios ferramentas que permitem a geracdo dos rétulos de
enderecamento de acordo com os padrdes estabelecidos neste Guia Técnico. Conheca as
ferramentas, suas caracteristicas e escolha a que considerar mais conveniente para a sua
necessidade:
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Enderecador Web

O Enderecador Web permite a geracdo e a impressdo de rotulos de enderecamento, Avisos
de Recebimento e demais formuldrios de postagem. E ideal para clientes que postam algumas
correspondéncias por dia ou para aqueles que postam de vez em quando. Saiba mais.

Enderecador Escritorio

Se vocé posta vdrias correspondéncias com frequéncia, conheca o Enderecador Escritério. A
ferramenta consiste em um aplicativo instaldvel que permite a geracdo e impressdo de lotes
de etiquetas e demais formuldrios de postagem de forma dgil. O Enderecador Escritério ainda
permite que vocé cadastre os remetentes e destinatdrios para os quais vocé envia
correspondéncias com frequéncia, o que agiliza o processo de emisséo dos rétulos. Saiba mais.

Aplicativo SIGEP WEB

Aplicativo instaldvel disponivel para clientes que possuem contrato com os Correios. Além de
viabilizar a geracdo de lotes de rotulos de enderecamento, permite que vocé readlize e
gerencie a pré-postagem das suas correspondéncias. Isso significa que, ao utilizar o aplicativo,
vocé poderd solicitar cddigos de rastreamento, montar listas de postagens e gerar os rotulos
que irdo tornar a postagem nas unidades dos Correios muito mais dgil. Saiba mais.

3. ENDERECO

O endereco é o conjunto de informacdes textuais legiveis que identificam a localidade de
entrega de uma correspondéncia, ou de sua devolucdo. As correspondéncias devem conter
os enderecos do remetente e do destinatdrio, compostos pelos seguintes itens:

. DESTINATARIO ou REMETENTE
Nome do destinatario/remetente
Tipo do Logradouro + Nome do Logradouro + Numero + Complemento (se houver)
Nome do Bairro
5 CEP + Nome da Localidade + Sigla da Unidade da Federagéo

3.1. NOME DO DESTINATARIO/REMETENTE

O nome do destinatdrio e remetente é o que Ihe identifica. Consiste para pessoas fisicas no
nome e sobrenome e para pessoas juridicas no nome fantasia da empresa. Essa informacdo
deve constar no enderecamento apds a palavra DESTINATARIO ou REMETENTE.

3.2. TIPO DE LOGRADOURO

Logradouro é o termo utilizado pelos Correios para designar uma localidade especifica. O
logradouro € composto pelo seu tipo seguido dos nomes oficiais. Os tipos de logradouro mais
comuns sQo:

v/ aeroporto v’ condominio v feira v’ nucleo v’ residencial v trevo
v alameda v’ conjunto v jardim v parque v’ rodovia v vale

v drea v’ distrito v ladeira v passarela v rua v vereda
v avenida v esplanada v lago v pdtio v setor v via

v campo v estacdo v lagoa v praca v sitio v viaduto
v chdcara v estrada v largo v quadra v fravessa v viela

v colbnia v fazenda v lotfeamento v recanto v frecho v vila

Guia Técnico de Enderecamento de Correspondéncias — CORREIOS
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3.3. NOME DO LOGRADOURO

Os logradouros sdo identificados pelo nome oficial atribuido pelo municipio ao qual estdo
vinculados. Exemplo: Avenida Paulista, sendo “Avenida” o tipo e "Paulista” o nome do
logradouro.

3.4. NOMERO

O nUumero especifica o imével no qual o objeto deve ser entregue. Ocorrem, raras vezes, de o
imovel ndo ter nimero. Para os logradouros sem numeracdo recomenda-se a utilizacdo da
sigla s/n.

3.5. COMPLEMENTO

Alguns logradouros ainda necessitam ser especificados por meio de complemento, conforme
o exemplo: AVENIDA PAULISTA 123, LOJA B

3.6. BAIRRO

Bairro € uma comunidade ou regido localizada em uma cidade ou municipio de acordo com
as suas subdivisdes geogrdficas.

OBS.: Para os enderecos localizados no Distrito Federal, utiliza-se o modelo de divisGo
territorial utilizado pelo IBGE, que estabelece Brasilia como Unico municipio. Dessa forma,
para as regiées administrativas (RA) ndo divididas em bairros, estes locais devem ser
informados como bairro. No caso das regides administrativas subdividas em bairros,
informar o bairro e a Regido Administrativa entre parénteses. Ex.: Veredas (Brazlandia).

3.7. CEP

Composto por um conjunto numérico de oito digitos, o objetivo principal do CEP é orientar e
acelerar o encaminhamento, o fratfamento e a enfrega de objetos postados nos Correios, por
meio da sua atribuicdo a localidades, logradouros, unidades dos Correios, servicos, orgdos
publicos, empresas e edificios. NGo se deve escrever a sigla CEP antes dos algarismos que ndo
deverdo ser sublinhados ou separados por ponto.

3.8. NOME DA LOCALIDADE

O nome da localidade corresponde a designacdo da cidade ou municipio no qual o endereco
de entfrega estd localizado.

3.9. SIGLA DA UNIDADE DE FEDERECAO
A sigla da unidade da federacdo identifica o estado no qual o endereco estd localizado.

3.10. EXEMPLO DE ENDERECAMENTO

NOME DO DESTINATARIO/REMETENTE  Jodo da Silva DESTINATARIO:

TIPO DE LOGRADOURO Avenida Jodo da Silva

NOME DO LOGRADOURO Paulista Avenida Paulista 123, Loja B
NUMERO 123 Paraiso

COMPLEMENTO Loja B 01311-000 S&o Paulo/SP
BAIRRO Paraiso

CEP 01311-000

NOME DA LOCALIDADE Sdo Paulo

SIGLA DA UNIDADE DE FEDERECAO SP

Guia Técnico de Enderecamento de Correspondéncias — CORREIOS
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3.11. FERRAMENTAS DE CEP

Os Correios também disponibilizam ferramentas de busca ou validacdo do CEP de
determinado endereco. A utilizacdo correta do CEP, alinhada aco logradouro de destino é
fundamental para a enfrega assertiva de sua correspondéncia.

Busca CEP

Disponivel no Portal Correios, o sistema permite consultas individuais por CEP, endereco,
localidade ou logradouro. Isso significa que, ao informar um CEP, o Busca CEP Ihe informa o
logradouro exato que deve ser utilizado nos rétulos de enderecamento. Ao informar o
logradouro, ou parte dele, pode-se chegar ao CEP correto que deve ser informado no rétulo
da correspondéncia. Saiba mais.

DNE

O Diretério Nacional de Enderecos (DNE) € um banco de dados comercializado que contém
mais de 900 mil registros de CEP e elementos de enderecamento (descricdo de logradouros,
bairros, municipios, vilas, povoados) e Cédigos de Enderecamento Postal - CEP. E a base oficial
e exclusiva dos Correios, portanto, ainformacdo é confidvel e atualizada. A compra ocorre em
poucos minutos pela Internet, na loja eletrénica dos Correios.

4. LEIAUTE DA CORRESPONDENCIA

Além do enderecamento correto, os Correios recomendam a utilizacdo de leiautes
padronizados que possuem os elementos grdficos e textuais necessdrios para o correto
encaminhamento da sua correspondéncia, conforme dreas definidas na figura abaixo. Tal
padronizacdo viabiliza a friagem dos objetos, o que contribui para a celeridade da entrega.

20 mm 80 mm
| | |
| | |
AREA 1 AREA 2 AREA 3 40 mm
AREA 4 AREA S5
DESTINATARIO : JC 142852231 BR
) NI A AR A '
S . N
& EMP BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS &
< FONE: 3003-0100 _ <
SBN QUADRA 1 BLOCO A SIN Recebedor:
ASA NORTE Assinatura:
70002-900 BRASILIADF Documento:
AREA 6 20 mm
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4.1. AREA 1

Destinada a dados de interesse do remetente, tais como logomarca, promocoes, endereco do
remetente, efc. O endereco do remetente deve ser indicado, preferencialmente, no verso do
objeto. Caso o projeto grdafico contemple o endereco do remetente nesta drea é altfamente
recomendado que fal endereco seja expresso em tfamanhos (menores) e fipos de fonfes
diferentes as utilizadas no endereco do destinatdrio.

4.2. AREA 2

Destinada d indicacdo das siglas dos servicos adicionais contratados, que podem ser: Aviso de
Recebimento — AR, Mdo Prépria - MP, Devolucdo de Documentos - DD e Valor Declarado - VD.

4.3. AREA 3

Destinada d indicacdo do franqueamento (selo ou chancela). No caso de utilizacdo do servico
“Carta”, deve ser indicada a data de postagem da correspondéncia abaixo da chancela.
Para os casos de utilizacdo de chancela, os Correios fornecerdo aos clientes que possuem
contrato celebrado, as devidas instrucoes e a arte final para utilizacdo.

A chancela contém os seguintes dados:
FIXOS: nome do servico e marca Correios;

VARIAVEIS: nUmero e ano de assinatura do contrato, siglas das Superintendéncias
Estaduais de origem do contrato e de postagem e nome ou sigla do cliente confratante.

Os simbolos das chancelas retratam a velocidade de entrega:

. Circulo: entrega urgente (Di@metro 35mm).
. Reténgulo: entrega ndo urgente (Dimensdes 25 x 35mm).
. Triingulo: Devolucdo, opcional, dos objetos cuja entrega aos destinatdrios ndo

tenha sido possivel, para as postagens realizadas através dos servicos de Impresso
Normal e Especial e de Mala Direta Postal (Dimensdes 25 x 25 x 25mm).

MODELOS DE CHANCELA

Remessa
Economica

Mala Direta
URGENTE

Contrato/Ano-SE/XX/YY
Cliente

Carta

ContratofAno-SEAHMAY
Cliente

FAC

Contrato/Ano-SEAXXYY
Cliente

ContratofAno-SERXNY
Cliente

&2 Correios &2 Correlos

€2 Correios 22 Correios

DD/MM/AAAA
Mala Direta Mala Direta Mala Direta
Especial Domiciliaria Basica
Contrato/Ano-SENOUYY O e XYY Contrato/Ano-SE/XX/YY
Cliente tente Cliente
> &2 Correios
€7 Correlos Distribuicao Lei 6.538/78, Art. 40, § 1° ()Correlos

Guia Técnico de Enderecamento de Correspondéncias — CORREIOS
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e

A

Devolugao Devolucao
Fisica Eletronica
&2 Correios &2 Correlos

Observacgoes:

v Para padrées de chancela dos demais servicos dos Correios, entrar em contato
com o representante comercial dos Correios na sua regido. Saiba mais.

v Quando previsto o servico de Devoluc@o Fisica ou de Devolucdo Elefrénica, a
respectiva chancela deverd ser aposta na drea reservada ao franqueamento do
objeto (drea 3), ao lado direito da chancela do servico principal contratado ou
logo abaixo da mesma. Deverd manter um distanciamento minimo de 10 mm da
chancela do servico principal.

4.4. AREA 4

Destinada ao bloco de enderecamento do destinatdrio.

4.4.1.CODIGO DATA MATRIX

O cdédigo Data Matrix contém informacdes da correspondéncia que viabilizam a
automatizacdo de processos em diversas etapas da entrega. O coédigo deve ser aplicado nas
correspondéncias que atenderem ao formato padrdo (mecanizével), conforme definicdo do

item 1.1.

DIGITOS/
CARACTERES

2
3
4
5
6

CEP de destino Numérico
Complemento do CEP de destino 5 Numérico
CEP de origem/devolucdo 8 Numérico
Complemento do CEP de origem/devolucdo 5 Numérico
Validador do CEP de destino 1 Numeérico

Numérico

10

12
13
14

Numeérico
Servi(;os Adicionais 10 Alfanumérico
Codigo do Servico Principal 5 Numérico
Campo Reserva 15 Numérico
CNAE % Numeérico
Cébdigo de Rastreamento da Correspondéncia 13 Alfanumérico
Campo para Utilizacdo do Cliente Até 54 Alfanumeérico
Indicador de final de dados (pipe) 1= Alfanumérico

Observagoes:

v" Os dados varidveis poderdo utilizar todo o disponivel, ou apenas parte do total
disponivel.

v' Em todo o cddigo serd utilizado um indicador de final de dados que deverdo ser
considerados pelos sistemas de leitura. As informacdes existentes apds esse
sinalizador podem ser utfilizadas livremente pelos clientes, pois ndo serdo
consideradas pelos Sistemas de Triagem Automdtica dos Correios.

Guia Técnico de Enderecamento de Correspondéncias — CORREIOS
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ltens 2 e 4 - COMPLEMENTO DO CEP (DESTINO/ORIGEM/DEVOLUGAO)

E a identificacdo do nUmero do imével no logradouro. Se ndo houver ponto de entrega
(Exemplo: SN - Sem NUmero), preencher com 00000 (cinco zeros).

ltem 5 - VALIDADOR DO CEP DE DESTINO

Soma dos 8 digitos do CEP de destino. Subtrai-se o resultado da soma dos algarismos do CEP
do multiplo de 10, imediatamente superior ao resultado.

Ex.: CEP: 71010050 — somar 7+1+0+1+0+0+5+0 = 14,
Subtrai-se 14 de 20. O validador do CEP do exemplo é 6.

ltem 6 - IDENTIFICADOR DE DADOS VARIAVEIS - IDV

O IDV é o cdodigo que identifica o tipo de servico utilizado pelo cliente para postagem da
correspondéncia junto aos Correios, conforme tabela abaixo:

01 FAC SIMPLES

03 CARTA SIMPLES

04 E-CARTA SIMPLES

16 FAC REGISTRADO

17 CARTA REGISTRADA

19 REMESSA EXPRESSA - TALAO DE CHEQUES/CARTOES DIVERSOS
20 REMESSA EXPRESSA - ORGAOS DE TRANSITO

21 REMESSA ECONOMICA - TALAO DE CHEQUES/CARTOES DIVERSOS
22 REMESSA ECONOMICA - ORGAQOS DE TRANSITO

23 MALA DIRETA ESPECIAL - REGISTRADA

24 MALA DIRETA BASICA - REGISTRADA

25 IMPRESSO REGISTRADO

26 CONTA CERTA REGISTRADA

27 CARTA VIA INTERNET

28 E-CARTA REGISTRADO

ltem 7 - CIF - CODIGO DE INFORMAGAO DE FRANQUEAMENTO

E o codigo de barras expresso no padrdo 128, impresso em todos os objetos do servico FAC
Simples, abaixo ou & direita do bloco de enderecos ou, ainda, no verso do envelope, conforme
item 4.7.1 deste documento.

Guia Técnico de Enderecamento de Correspondéncias — CORREIOS
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Iltem 8 — SERVICOS ADICIONAIS

Campo composto por 10 (dez) digitos para indicacdo de servicos adicionais contratados para
objetos com registro.

Cada cédigo de servico adicional € composto por 3 (trés) digitos, conforme tabela abaixo:

cobIGO NOME DO SERVICO

001 AVISO DE RECEBIMENTO A FATURAR

002 MAO PROPRIA A FATURAR

021 AVISO DE RECEBIMENTO ELETRONICO A FATURAR
035 VALOR DECLARADO MENSAGEM E MKD A FATURAR
037 AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL

Os cdédigos devem ser indicados no campo ‘“servicos adicionais” em ordem crescente e
completando a quantidade de caracteres remanescentes com 0 (zero) a direita, conforme
exemplo abaixo:

0010350000

l Complemente do campo
Valor Declarado
Valor Declarado

ltem 9 - CODIGO DO SERVIGCO PRINCIPAL

Campo composto por 5 (cinco) digitos para indicacdo do cédigo do servico contratado pelo
cliente e utilizado para postagem da correspondéncia junto aos Correios. Esse coddigo serd
fornecido pelo representante comercial dos Correios na sua regido.

ltem 10 - CAMPO RESERVA

Deverd ser preenchido com 15 zeros.

ltem 11 - CNAE

Nesse campo o cliente deverd inserir a sua classificacdo de atividade econémica, conforme a
classificacdo das afividades econdémicas desenvolvida sob a coordenacdo do IBGE (Institfuto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). O CNAE tem como referéncia a International Standard
Industrial Classification - ISIC, terceira revisdo (REV 3), aprovada pela Comissdo Estatistica das
Nacoes Unidas em 1989 e recomendada como instfrumento de harmonizacdo na producdo e
disseminacdo das estatisticas econdmicas no dmbito internacional.

ltem 12 - CODIGO DE RASTREAMENTO DA CORRESPONDENCIA

O codigo de rastreamento € o nimero que identifica as correspondéncias nos Correios,
conforme definicdes do item 4.5.1 deste guia técnico.

Guia Técnico de Enderecamento de Correspondéncias — CORREIOS
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ltem 13 - DADOS ADICIONAIS DO CLIENTE

Campo destinado a informacdes adicionais que o cliente julgar necessdrias.

FORMATOS PADRAO DO CODIGO DATA MATRIX

Os Correios definiram 3 (trés) formatos padrdo abaixo para a impressdo do Codigo
Bidimensional Data Matrix - 2D em objeto automatizdvel.

= FORMATO DO TAMANHO
FABRAS CcODIGO MiNIMO (mm)

1 26 x 26 2.1x9,1
2 32 x 32 11,2x 11,2
3 36 x 36 12,6 x 12,6

CODIGO CEP NET

O codigo de barras CEPNet é usado para a identificacdo do CEP durante o processamento
automdtico das correspondéncias, representando os oito digitos do CEP. Ele é composto por
um conjunto de 47 barras, cada digito representado por 5 barras (sendo duas altas e trés
baixas). Traz, também a representacdo de um digito verificador, com a mesma composicdo
dos demais nUmeros, além de duas barras delimitadoras, uma no inicio e outra no fim do
codigo.

O digito verificador é calculado somando-se os 8 algarismos do CEP e subtraindo-se o totall
obtido do multiplo de 10 (dez) imediatamente superior & soma.

Para a impressdo do referido cddigo, a fonte deverd ter a altura minima de 9 pontos,
aproximadamente 3 (irés) milimetros, sendo recomendada a altura de 10 pontos,
aproximadamente 3,5 (trés e meio) milimetros.

P digito
barra de inicio PR |ggdor barra de fim

|.||..j.|.|.y||...|..|.|\||....|..|\.|.|.i||;\.\.
I 6 [ o] 2] 41570

| 5 0

‘l‘;‘.l.\l\

| 8 |

Para mais informacdes a respeito das definicdes do cddigo CEPNet, consultar os itens 3.3 a 3.8
do guia técnico CEPNet e Data Matrix (FAC).

ENDERECO DO DESTINATARIO

O endereco do destinatdrio deve atender ao padrdo abordado no item n® 2 deste documento.

4.5. AREA 5

Destinada ao cédigo de rastreamento e formuldrio para registro dos dados (nome, assinatura
e documento) do recebedor do objeto.

4.5.1.CODIGO DE RASTREAMENTO

O coédigo de rastreamento € o nUmero que identifica as correspondéncias nos Correios. Ele é
composto por 13 digitos alfanuméricos organizados da seguinte forma:

Guia Técnico de Enderecamento de Correspondéncias — CORREIOS
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1J1Ci11213;14,5

g Nun
3ervigo ligito verificador ngem

6.789,BR,

O cdédigo deve ser disposto no rétulo de enderecamento de forma textual e codificada por um
codigo de barras linear modelo UCC-128 com as seguintes especificacoes:

O cdédigo de barras deve possuir dimensdo total minima de 66 x 15 mm, sendo 15 mm de altura,
56 mm de largura e 5 mm de margem de protecdo do cddigo na dimensdo horizontal,
conforme figura a seguir.

5 mm 56 mm 5 mm

15 mm

Recomenda-se que a informacdo textual seja disposta com a separacdo dos caracteres por
espacos de acordo com a formatacdo JC 123 456 789 BR, para facilitar o processo de leitura
humana dos algarismos.

4.5.2. FORMULARIO PARA REGISTRO DOS DADOS DO RECEBEDOR

Na correspondéncia devem constar os campos de identificacdo do recebedor da
correspondéncia, contendo Recebedor, Assinatura e Documento, localizados abaixo do
codigo de rastreamento. Tais campos serdo preenchidos pelo recebedor no ato da entrega
da correspondéncia.

4.6. AREA 6

Destinada aos Correios.

4.7. DEMAIS ASPECTOS DO LEIAUTE DAS CORRESPONDENCIAS:

4.7.1. CIF

Para o caso de objetos do servico FAC Simples deve serimpresso o CIF - Coddigo de Informacdo
de Frangueamento, composto por 34 digitos numéricos. O CIF é o cddigo de barras expresso
no padrdo 128, o qual deve serlocalizado abaixo ou a direita do bloco de enderecos ou, ainda,
no verso do envelope. Neste caso, consultar o item 3.9.1.2 do guia técnico CEPNet e Data Matrix

(FAC).

4.7.2. MOTIVOS DE DEVOLUCAO

No verso do objeto deve constar, além da drea para o endereco do remetente e o cddigo CIF,
se for o caso, drea destinada aos Correios para aposicdo do bloco motivos de devolucdo, que
podem ser impressos pelo remetente, desde que contenha as informacdes descritas na
imagem abaixo.
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PARA USO DOS CORREIOS
I:l 01 - MUDOU-SE I:I 07 - AUSENTE Reintegrado ao Servigo Postal em:
[] o2-enpereco insuriciente |[] o8- NAo PROCURADO / /
[] 03-NRoExisTENe INDICADO |[ ] 10- OBIETO DANIFICADO Rubrica do Responsavel:
[] os-FaLecino [] 11- ED. DESCONHECIDO NA LOCALIDADE
[] o5-pEscontecioo [] 12- FALTA COMPLEMENTO (COLETIV./GU)
[] o6-recusapo [ ] 13- caixa POSTAL CANCELADA Matricula:

5. MODELOS DE ROTULOS

Caso o cliente opte pela utilizacdo de rétulos para enderecamento de suas correspondéncias,
de forma manuscrita (direfamente no envelope) ou automatizada (impressdo em etiquetas),
os Correios recomendam a ufilizacdo de um dos padroes definidos nos itens a seguir.

5.1. ENDERECAMENTO MANUSCRITO

Para as postagens realizadas por pessoas fisicas, recomenda-se que o endereco manuscrito
contenha o CEP como a Unica informacdo na Ultima linha.

Anverso: dados do destinatdrio

Marma Costa & Sika
Rua Aforsoe Camalgo, 205
ga.l"l'l-a.l"‘ldl_

Cuarapeava - P2

& 5|0 FO- A OO

Verso: dados do remetente

Remetente: Jooe Rowee Albugee hque
Enderego. FRua Habaiaha, M& - Frai Padoe - S35

95V D O0D0
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Recomenda-se o preenchimento da efiqueta com a utilizacdo de lefras de forma, de maneira
a conftribuir para a legibilidade das informacdes de endereco.

5.2. ENDERECAMENTO AUTOMATIZADO

Para os clientes que optarem pela impressdo em etiquetas autoadesivas dos rétulos de
enderecamento, os Correios disponibilizam o aplicativo SIGEP WEB, citado no item 2.3 deste
Guia Técnico.

Caso o cliente opte também pela geracdo da etiqueta de forma automatizada (sem a
utilizacdo do SIGEP) os Correios recomendam a utilizacdo 4 ou é rétulos por folna, conforme
padrdo definido nos seguintes tépicos:

5.2.1.SEIS ROTULOS POR FOLHA (84,7 X 101,6 MM)

A etiqueta com medidas de 84,7 x 101,6 mm & indicada para os clientes que queiram otimizar
o tamanho dos rétulos e, dessa forma, reduzir o consumo de etiquetas. Essa alternativa é
compativel com etiquetas padrdo Pimaco (6184), Avery (15664]|18664) e Colacril
(CCO84 | CC284).

Remetente:

Lojas Americanas S/A
SBN Quadra 1 Bloco A, 0
15° Andar Asa Norte
70002-900 Brasilia-DF

Destinatario:
AlC:
1(341)-MALIZE PETRY - ME

Rua General Flores da Cunha, 130
SEM COMPLEMENTO Florestal

Carta

Contrata/Ano-SEAGUAYY
Cliente

* coneos

Data de Postagem

95900-626 Lajeado/RS oo
Recebedor:
Assinatura: Documento:

5.2.2. QUATRO ROTULOS POR FOLHA (138,11 X 106,36 MM)

A etigueta com medidas de 138,11 x 106,36 mm é indicada para os clientes que queiram inserir
sua logomarca no rétulo e que tenham informacdes adicionais para inserir no campo
observacoes. Essa alternativa é compativel com etiquetas padrdo Pimaco (6088 | 6288), Avery
(15188|25188) e Colacril (4083 |4084).

Guia Técnico de Enderecamento de Correspondéncias — CORREIOS
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Carta

Logomarca do

Contrator: ;
0 cﬁ';;igm Cliente
(25 x 25 mm)
&2 correios
Pedldo null Peso(g): 33
02304070288l

| IHINI I\H\I NI Il

Nome Legivel:

Documento: Rubrica:

Destinatario:

Fone: 3003-0100

SBN Quadra 1 Bloco A S/N
Asa Norte

70002-900 Brasilia/DF

AR -VD
Obs:

Volume: 111
EMP BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Remetente:

CORREIOS

SBN Quadra 1 Bloco A, 0
15° Andar Asa Norte
70002-900 Brasilia-DF

Fontes e tamanhos

Remetente: Arial 10 Negrito
Remetente: Arial 10: 50 campos
Endereco: Arial 10: 50 campos
Numero: Arial 10: 06 campos
Complemento: Arial 10: 30 campos
Bairro: Arial 10: 50 campos

CEP: Arial 10 Negrito: 08 campos
Cidade: Arial 10: 50 campos

UF: Arial 10: 02 campos

Destinatario: Arial 11 Negrito (negativo)
Destinatario: Arial 11: 50 campos
Endereco: Arial 11: 50 campos

Numero: Arial 11: 06 campos
Complemento: Arial 11: 30 campos
Bairro: Arial 11: 50 campos

CEP: Arial 11: 08 campos

Cidade: Arial 11: 50 campos

UF: Arial 11: 02 campos

Cad. Barra CEP: 128C - 18 x 40 mm

Observacgoes:

v

Nota Fiscal: Arial 9: 07 campos

Pedido: Arial 9: 09 campos

Contrato: Arial 9 Negrito: 10 campos
Servico: Arial 9 Negrito 40 campos
Volume: Arial 9: 07 campos

Peso: Arial 9: 06 campos

Valor Peso (g) Arial 9 Negrito: 06 campos
Rastreamento: Arial 11 Negrito: 13 campos
Nome, Rubrica e Documento :Arial 9
Servicos Adic: Arial 11 Negrito: 08 campos
Observacio: Arial 10: 80 campos

Cod. Barra Rastr: 128C - 18 x 80 mm

Os rotulos impressos em baixa qualidade podem comprometer o

prazo de enfrega das correspondéncias;

v

Por esse motivo, recomenda-se que as etiquetas sejam impressas em
resolucdo minima de 300 dpi,

nas configuracées “Melhor” ou

“Normal”. NGo utilizar a opcdo “Rascunho” ou modo de economia

de toner.
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6. ENVELOPES

6.1. OBJETOS AUTO ENVELOPAVEIS (DATA MAILER)

Tratam-se de objetos obtidos por processo de dobradura e um ou mais folhas sobrepostas sobre
si, de forma a diminuir o seu comprimento até um tamanho padrdo de correspondéncia, sendo
o seu fechamento por meio de etiqueta ou colagem lateral, seguindo a padronizacdo
abordada no item n°® 4 deste Guia Técnico.

Remessa

AR Econémica

o s
s MP eScomon s

Data d & v 07/01/2014
e ata de postagem: e
r r
DESTINATARIO :

r (N AR AT JC 142852231 BR r

EMP BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS I|IIIII|III|I
FONE: 3003-0100

SBN QUADRA 1 BLOCOA SIN

Recebedor:

I i

' [

h ASA NORTE h
70002-900 BRASILIA/DF Assinalure:

a a

Documento:

Area reservada aos Correios

6.2. ENVELOPES RECOMENDADOS

Os envelopes para fins postais normalizados pela ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, por meio da norma de classificacdo NBR-12699/2000 e das normas de padronizacdo
NBR-12972/2001, e 13314/2001. Para maiores detalhes sobre as normas citadas, consulte:
http://www.abnt.org.br.
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