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1. PPN Web - O sistema gera a declaracdo de conteudo para o cliente
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imprimir?
O sistema permite o cadastro de dados necessarios para a geracdo de uma declaracao de
contetdo. A Declaracdo de conteudo é impressa por objeto, sera aberta em uma aba do

navegador permitindo assim a impresséo da declaragao.

Durante o preenchimento da pré-postagem, € solicitado a Nota fiscal ou declaragdo de

conteudo:

Nota fiscal ou declaragio de contetdo:

Nota Fiscal ou preencher a declaracie de contetdo.

€ nocssirio informar

Nota fiscal - Declara conteiide

Deserigin:

Ao selecionar a pré-postagem, clique no icone de declaracdo de conteudo:

Pré-postagem a faturar de objetos registrados

a @ Nova pré-postagem 3 Importar arquivo @

[+ PRMIKADBNSZWVSSPOLKOW 20/06/2023 15:21:24 AB00I28206BR Mome do destinatario de exemplo

Impressao da declaragéo:

‘CAMPOS EXCLUSIVOS DOS CORREIOS
UNIDADE DE POSTAGEM NOMERO DO REGISTRO
ABOOD3ZE2506R
Canmbo ca Unidas
REMETENTE DESTIATARID
WOME:  Nome Do Remeterde De Exemglo WOME:  Hormis Do Dostinataric D Exermpio
ENDEREGO: ENDEREGD:
Endarago Do Rametenta De Exemplo, 123455, Complamenta Do Remetents Ds Ex, Bairo Do Enderagn Do Dessmatirio Go Examplo, 123456, Complemenlo Do Destnatirio Da, Baira Do
Remetaria slinatino
CIOADE:  Gidade Do Remetente U DF | CDADE  Cidade Do Destratino [ . oF
IDENTIFICACAD DOS BENS
mem CONTE(DO | auaumoaoe VALOR
1 |Produtoxvz | 0 19023
ToTAs 19023
PESO TOTAL (KG) 1,000

2. Quais as diferencas entre os rotulos do Sigep Web e da PPN?

Seguiu-se a referéncia do Guia de Enderecamento de Encomendas.
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> 4 Modelo liberado pela PPN Web/API.
A
Correlos Este modelo foi emitido na data deste

SEDEX CONTRATO
AGENCIA

AB 000 331 210 BR

Recebedor:

Contrato: 9912420493 Peso(g): 9999

NF: 1@6

QA

Impresséo de Ejste. Nao aceitar

Assinatura: Documento:

DESTINATARIO

Gustavo Destinatario 030
SBN Quadra 1, 1

Bloco A

Asa Norie

70002900 Brasilia/DF

HOMOLOGA

L3

frelos

REMETENTE: FGV remetente 001
centro de brasilia, 1

1,sbn

70002900 brasilia /df

ENTREGA NO VIZINHO AUTORIZADA

Vizinho

esquerdo

FAQ.

3. Hadiferenca entre o rétulo da PPN Web e a PPN Integracao?

Sim, porém o cliente de integracdo, que ndo deseja utilizar os recursos de rétulo da

PPN, devem seguir como referéncia o guia de enderecamento de Encomendas.

4. A PPN atualmente nao permite a impressado das etiguetas no

formato ZPL (Etiqgueta autocolante Zebra) como no Sigep. Existe a

previséo de liberacdo desta funcao?

Etiquetas formato ZPL é

padrdo da fabricante de impressoras térmicas

ZEBRA. Lembramos que o SIGEP Web permite a impresséo de etiqueta por pagina,

nao quer dizer que estd somente no padrdo ZPL. Agora, com relacdo a impresséo

por pagina etiquetas autoadesivas no formato 100x150 e 100 x 80, este ainda esta

na fila para desenvolvimento para ser aceito pela PPN e PPN Web.
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5. O cadastro de destinatéario ainda esta limitado a 50 nomes?

A partir da versao 3.4.x, é possivel realizar o cadastro, alteracdo e exclusdo dos
destinatérios. Sera possivel fazer a importacao e exportacdo. Os dados serdo duplicados
caso nao informe o CPF/CNPJ, caso seja informado os dados de CPF/CNPJ, o sistema ira
atualizar com as novas informacdes e nao ira duplicar o CPF/CNPJ. Até entdo, nao foi
definido um limite para a quantidade de registros de destinatario. Somente o tempo, caso o
contrato seja desativado por mais de 6 meses, sera feita a eliminacdo dos dados.

6. O cliente tem que pedir/fazer algum cadastro para acessar 0

sistema?

O acesso é realizado por meio do cadastro no Meu Correios. Apés criar um usuario,
basta acessar a PPN Web para utilizar o sistema. O sistema PPN Web ira direcionar as
telas e opcbes que correspondem ao seu perfil (contrato a faturar, contrato a vista e pré-
postagem particular). Caso haja o desejo de conceder acesso a terceiros, o CNPJ podera

fazé-lo somente a pessoas fisicas.

7. Apré-postagem de objetos feitos via PPN ja postam tanto no SARA

como no Correios atende?

As postagens para clientes a faturar, podem ser realizadas em qualquer agéncia,
Sara e Correios Atende.

Objetos que sdo provenientes do App Correios e contrato a vista (Clube Correios),
como h& o processo de pagamento a vista envolvido, deve-se postar somente onde ha o
Correios Atende.

Importante atentar que nas pré-postagens a vista, a aplicacdo informa quais
agéncias possuem Correios Atende e o usuario deve marcar um termo de conhecimento

dessa indicagao.

8. Como serao atendidos os clientes que hoje solicitam o range de

etiqguetas ao ACOM (Assistente Comercial)?
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Para integradores com a PPN, a solicitacdo de faixas de etiquetas podera ser feita
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via API. Para os clientes PPN WEB, poderao solicitar por meio da funcionalidade “Solicitar
faixa de etiquetas” sem a necessidade de realizar a interagdo com a area comercial. Além
disso, podera obter uma lista da faixa solicitada com o digito verificador ja calculado, fazer
a gestao ou controle do que foi solicitado através do “Relatorio de faixas de etiquetas
solicitadas”.

Importante ressaltar que o controle referente ao que foi utlizado, é de

responsabilidade do cliente.

9. PPN ira postar cartas?

No momento, o foco é trabalhar com o segmento de encomendas.

10. Sobre a integracdo qual o codigo que devemos orientar ao cliente
para desenvolver.

As informacdes referentes a integracdo da API estdo disponiveis no Portal Correios,
na pagina do desenvolvedor:

https://www.correios.com.br/atendimento/developers/correios-developers

11. Quem utiliza o SIGEP WEB integrado (via web services) vai
necessitar realizar alguma adaptacdo em seu sistema?

Sim, hd mudancas no conceito de geracdo da pré-postagem. As informacdes
referentes a integracdo da APl estdo disponiveis no Portal Correios, na péagina do
desenvolvedor:

https://www.correios.com.br/atendimento/developers/correios-developers

12. Clientes que sédo categoria Diamante ou Infinite, mas que também
possuem contrato Bronze e utilizam SIGEPWEB precisardao migrar a
partir de quando?

Conforme divulgacéo comercial.
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13. Na hora de escolher o servico, ainda continuara sendo exibido

todos os servi¢cos do contrato na PPN Web?

A PPN Web mostra os servicos que sao criados pelas areas responsaveis pelo
servico. Entendemos que o sistema deve mostrar 0s servicos que estao disponiveis em seu
contrato e que séo liberados para uso na PPN Web.

14. A PPN podera ser acessada via mobile?

A PPN Web foi desenvolvido para ser acessada em qualquer dispositivo web e/ou
mobilie, e para isso, basta o dispositivo ter um navegador de internet.

15. No status “postado”, a informacgao fica disponivel quanto tempo?

As informacdes ficam disponiveis por 5 (cinco) anos.

16. Como funcionara a importacao de arquivo?
As informacdes referentes a importacdo de arquivos estao disponiveis no Portal
Correios, na pagina do desenvolvedor:

https://www.correios.com.br/atendimento/developers/correios-developers

17. Na integracédo o cliente devera utilizar a APl PRE POSTAGEM (36)

disponivel no catalogo de componentes?
As informacdes referentes a integracdo estdo disponiveis no Portal Correios, na
pagina do desenvolvedor:

https://www.correios.com.br/atendimento/developers/correios-developers

18. Sera possivel realizar alguma etapa de forma off line, de modo que

o cliente possa adiantar algum preenchimento?
Neste caso, o sistema do cliente, podera gerar um arquivo no modelo indicado pelo
sistema e podera fazer o upload de uma vez, ndo tendo a necessidade de fazer o

preenchimento um a um pela interface.
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19. E possivel cadastrar mais de um usuario na PPN por cliente? Por
exemplo, um cliente tem mais de 100 usuarios para realizar a pré-
postagem?

E possivel sim. Essa atribuicdo deve ser realizada por meio do Meu Correios, na
funcionalidade “Delegacgao de Acesso”, conforme Manual da PPN disponivel na pagina do
desenvolvedor no Portal Correios:

https://www.correios.com.br/atendimento/developers/manual-do-usuario-ppn
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