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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TE:LEGRAFOS

CONTRATO N° ; ANEXO N°

e-Carta

1 OBJETO
20 (f. de Res, de Titulos e Docugentos
Ficou arauivada céria resistrada

1.1 Prestagéo do servigo e-Carta. cols 0 nQ 000419080 er 24/09/2016,

bt et e

2 DEFINICOES

2.1 O servico e-Carta consiste em uma solugdo que compreende a captagdo
eletronica de dados para geragio de objetos postais e posterior entrega fisica, bem
como recepgéo, triagem, processamento da informacéo, nas modalidades:

a) e-Carta Simples;
b) e-Carta Registrado;
c) e-Carta Registrado com Aviso de Recebimento Digital (AR Digital).

2.1.1 Na modalidade Registrado com AR Digital, o servico também dispbe de
digitalizagdo e geracéo de imagem do AR Digital, com a indexagdo dos dados para

consulta, armazenamento I6gico e fisico.

3 OBRIGAGOES

3.1 ACONTRATANTE se obriga a:

3.1.1 Cumprir a Matriz de Regras e observar as definicdes da Ficha Técnica.

3.1.2 Aprovar o leiaute de formularios e arquivos desenvolvidos em conjunto com os

CORREIOS para produgdo dos objetos postais € intercdmbio de informagodes.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEILEGRAFOS ) Correlos

3.1.3 Disponibilizar arquives eletrnicgs contendo oS dados dos objetos para a

postagem, conforme estabelecido na Matriz de Regraé 8 (gidatdy. defliatdles ecvrunetos |
Ficow areuivada coria resistrada l

conjunio com os CORREIOS. i sob o nd Q0419900 ea 24/09/2018, |
[

d

3.1.4 Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte

pelo recebimento de faixas antecipadas.

3.1.5 Observar os limites de quantidades diarias de objetos previstos na Ficha

Técnica.

3

3.1.6 Fazer constar nos objetos postados na modalidade e-Carta Registrado com AR
Digital e para os acompanhados do servigo adicional Mao Propria (MP), para os
quais se quer a devolugdo imediata apds as trés tentativas de entrega, a seguinte
mengdo: “Apbés a terceira tehtativai{de entrega, devolver imediatamente ao

remetente.”

3.1.6.1 Para os objetos postados nas modalidades e-Carta Simples e e-Carta
Registrado, utilizar a seguinte mengao: “Apés a tentativa de entrega, devolver

imediatamente ac remetente”.

3.1.7 Enviar resposta ac Recibc de Servigo, no prazo e forma estabelecidos na

Matriz de Regras, autorizando a continuidade da prestagéo do servigo.

3.1.7.1 Caso a CONTRATANTE ndo se manifeste no prazo estipulado ou envie
resposta negativa, os CORREIOS cantelardo automaticamente a continuidade da
prestagdo do servigo para a postagem.

<. "' . .
3.1.8 Realizar pagamentos.referentes aos canceiamentos solicitados, de acordo com

a etapa em que ocorreu o cancelamento: produgéo ou tratamento.

3.1.8.1 Apds aceito o pedido de cancelamento, os CORREIOS ndo disponibilizario

qualquer tipo de informac&o sobre a postagem cancelada.

3.1.9 Autorizar os CORREIOS a destruir os objetos produzidos oriundos de
postagem cancelada ou manifestar-se éobre o interesse em receber esses objetos,

i
apresentando a opgao desejada na Ficha Técnica do servigo.
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3.1.10 Cumprir o tempo de resposta ao intercambio de arquivos constante da Matriz

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TE!.I:EGRAFOS

de Regras.

3.1.11 Informar, na Ficha Técnica, o tratamento do AR e'f"z&‘ﬁ%’"!{é‘ﬁ? %Ec’rlstﬁogrgﬁgm entos

i

!

de armazenament . ) | Ficow areuivada coria resistrada |
nto contratado [ sch o nB 0004199080 2x 24/05/2018, |

J

3.1.11.1 Caso o dliente opte pela devélugdo dos AR e rLecuse-se a recebé-los no

momento da devolugao, os CORREIOS ficam autorizados a destrui-los.

1

3.1.12 Utilizar-se de oficio ou e-mail para sdlicitar‘-formulérios AR Digital para

consulta dentro do prazo de armazenamento.’

3.1.12.1 Durante o prazo de armaienamento, os formularios de AR Digital
solicitados poderao ser devolvidos aos CORREIOS para armazenamento.

3.2 Os CORREIOS se obrigam a:

3.2.1 Cumprir os prazos de producao e iﬂe execucao dos servigos previstos na Ficha

Técnica.

3.2.2 Desenvolver em conjunto com a CONTRATANTE e manter atualizado os

leiautes dos arquivos eletrénicos que compdem o servigo contratado.

3.2.3 Fornecer e manter.atualizada a Matriz. de Regras, contendo as especificagdes

técnicas do servigo.

4

3.2.4 Definir em conjunto com a CONTRATANTE as informagbes constantes na
Ficha Técnica.

3.2.5 Apresentar, para aprovacdo da CONTRATANTE, no prazo estabelecido na

Matriz de Regras, os leiautes dos arquivos e dos formularios.

{
3.2.6 Fornecer faixa numérica de registros para elaboragdo dos arquivos de

postagem, caso a CONTRATANTE opte pelo recebimento de faixas antecipadas.
I
3.2.7 Capturar os arquivos eletronicos disponibilizados pela CONTRATANTE.

3.2.8 Validar o arquiva. eletrénico e emitir Recibo_de Servigo e/ou Notificagao de

Inconsisténcias, conforme definido na Matriz de Regras.
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3.2.8 Realizar até trés tentativas de entr'ega para os objetos postados na modalidade

e-Carta Registrado com -AR Digital e para 08 acompant\agqﬁ= qﬁ %gw&gql@ﬂbglgr@mmm

I
Mo P Tk aoo. b Ficow areuivads copia resistrads |
ao Propria (MP). : | sob o n@ 0004199080 ea 24/09/2018. |

3.2.9.1 Na hipétese de a entrega n&o se concretizar, o objeto sera disponibilizado

para entrega na unidade de destino pelo prazo de 20 dias corridos ou sera devolvido

de imediato ao remetente, conforme opg&o definida na Ficha Técnica do servigo.

3.2.10 Colher assinatura e preencher os campos do formulario AR Digital, atentando
para as informacdes relativas ao recebedor (nome e numero do documento de

r
1

identidade, de forma legivel).

3.2.11 Efetuar o recondicionamento dos formularios AR Digital danificados (rasgados
1
ou amassados), bem como, se neceséiério, emitir AR Digital subsidiario (segunda

via) para regularizagao. - 1

3.2.12 Capturar e amai;nér, em banco de dados pfdprio, os dados e imagens do
AR Digital. ‘

3.213 Efetuar a digitalizagdo dos formularios AR Digital, de modo a garantir a

qualidade das informagées e das imagens.

3.2.14 Encaminhar continuamente, conforme previsto na Matriz de Regras, as
3

imagens e informagdes dos formuldrigs AR Digital e, se for o caso, assinados

digitalmente, no prazo de até 10 (dez) dias Gteis apds a entrega do objeto ao

destinatario. .
{

3.2.15 Devolver 2a CONTRATANTE ou I';destruir os formularios AR Digital, conforme

previsto em Ficha Teécnica, apés o prazo de armazenamento.

3.2.16 Arquivar os formularios AR Digital depois de digitalizados pelo prazo maximo

definido em Ficha Técnica.

3.2.17 Enviar os formularios AR Digital no 1° dia dtil, apds o prazo de arquivamento
previsto, devidamente embalados, agrupados em lotes e acompanhados de relatério
contendo identificagéio do cliente, data de digitalizagéo, quantidade de lotes,
quantidade total de objetos e campo para assinatura do recebedor ou destruf-los,

conforme previsto no subitem 3.2.15.

Anexo do Servigo e-Carta -- Contrate Miltiplo Convencional N xocoooc0o0d20xx Versito 19/07/2017

DIRETORIA REGIONAI. .............................
- GERENCIA COMERCIAL/DE VENDAS .enderego
e, Telefone:.. —e-maik..



-
[ o

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

@’ Correlos

3.2.18 Disponibilizar as imagens e as informagdes dos formularios AR Digital no

-

prazo de armazenamento contratado.

3.2.19 Aceitar as solicitages de cancelamento feitas pela CONTRATANTE, desde
que a postagem fisica de pelo menos ‘um dos objetos dbﬂoﬁt& v&&edenhd mderddBosantos
bem como apurar, para fins de faturamento a quantidade de_,ngfyu amzv%aﬂ ’“5%%5'3?3

fase do tratamento eletrdnico e na fase de produgao.

bt e —

3.2.20 Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem falhas na prestagao dos
servigos contratados, comprovadamenﬂe ocaSIonadas pelos CORREIOS, conforme
previsto na tabela de preg:os do servigo e—Carta observada a excegéo registrada no
item 3.2.20.1.

3.2.20.1 Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo, logo, ndo cabe
qualquer tipo de indenizagao, por parte dos CORREIOS, em caso de reclamagao
com alegagdo de nao-entrega de dbjetos simples, tendo em vista que as
caracteristicas de tratamento e distribuicao dos mesmos impossibilitam o

rastreamento.

3.2.20.2 As indenizagbes ocorrerdo sémente mediante o registro de reclamagao
realizado pela CONTRATANTE e -seraoiefetuadas por. meio de crédito em fatura.

3.2.20.3 A indenizagao dar-se-a da seguinte forma:

a) Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria do objeto: devolugdo do valor
da postagem e dos valores dos servigos adicionais adquiridos, acrescidos do valor
referente & indenizagdo constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos

Nacionais, vigentes na data de solicitagdo de pagamento da indenizacéo.

+

b) Em caso de atraso na entrega do objeto: devolugdo de 10% do valor da

postagem do objeto, exceto os valores referentes aos servigos adicionais adquiridos.

3.2.20.4 As informagdes sobre motivos )¢ prazos para registro de reclamacao estao

dispostas no Termo de Uso do Slstema Fale Conosco disponibilizado no portal dos

1
Correios:.

DIRETORIA REGIONAL ....ocovoevveeeecerreeees
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3.2.21 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagbes e programas

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

envolvidos com os servigos prestados, nas condigdes expressas no Artigo 41 da Lei

n°. 6.538 de 22/06/78. | 20 OF. de Res. da Tihilos e Ducurentos
- | Ficou arquivads cépia registrads
| sob o nd 0004155080 em 24/09/2018,

——

4 PRECOS E REAJUSTES

s — — —

4.1 Pela prestagdo do servigo, Objeto do presente anexo, serdo cobrados da
CONTRATANTE, por pagina, os valores constantes na Tabela de Pregos do Servigo
e-Carta relativos ao(s) coédigo(s) de servigo indicado(s) na Ficha Técnica, que
identifica(m) a(s) tabela(s) contratada(s), Tabela Base e/ou uma de suas variagdes
de acordo com as modaljdades existentes: e-Carta Simples, e-Carta Registrado e e-

Carta Registrado com AR Digital.

411 Para a utiizaggdo do servico e-Carta, fica estabelecido um Valor de
Contrapartida Minima - VCM na periodicidade mensal, semestral ou anual, a ser
calculada quando da inclusdo do servigo no contrato, conforme valores constantes
da Tabela de Pregos mengionada no it"ém 4.1, observada a exce¢ao registrada no
item4.1.1.1.

4.1.1.1. Ao optar por uma das Tabelas Base, independe da quantidade de objetos,
nao sera exigido da CONTRATANTE Valor de Contrapartida Minima em nenhuma

das periodicidades previstas.

4.1.1.2. Se a opgdo da CONTRATANTE for pela utilizagao do Valor de Contrapartida
Minima, o VCM selecionado sera cobrlado pelos CORREIOS somente a partir do
sétimo periodo base (ciclo) de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa ao
Contrato, contado a partir do ciclo inicial de faturamento, independentemente da

data de assinatura e vigéncia deste coni;rato

4.1.1.3 As regras para pumpnmento do Valor de Contrapartida Minima (Cota Minima
de Faturamento) mensal estao descritas na Clausula Sexta do contrato ao qual este

anexo faz parte.

4.1.1.4 O VCM semestral sera calculado, considerando a vigéncia inicial do servigo
contratado e o perfodo base (ciclo) de faturamento do contrato, contados sempre no
final de cada periodo semestral. '

i
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4.1.1.41 Na hipétese de ndo ser atingido o Valor de Contrapartida Minima

EMPRESA BRASILE!IRA DE CORRE!CS E TI?E.EGRAFOS

P k]

semestral, dentro dos ciclos de faturamento dos periodos considerados, sera

cobrado em fatura, um complemento para que o montante a ser pago atinja o VCM

contratado e vigente no ultimo dia correspondente ao Perogn glerennapeinsia dQuantos i

I Ficou arquivada céria resistrada
faturamento. | soh o n@ 8004193080 8 2470972018,

1.

I
f

4.1.1.5 O VCM anual sera calculado considerando a vigéncia inicial do servigo
contratado e o periodo base (ciclo) de faturamento do contrato, contados sempre no

final de cada periodo anual.

4.1.1.5.1 Na hip6tese de-ngo ser atingido o Valor de Contrapartida Minima anual,
dentro dos ciclos de faturamento dos periodos ¢onsiderados, sera cobrado em fatura
um complemento para que o montante a ser pago atinja 0 VCM contratado e vigente

no ultimo dia correspondente ao periodo de competéncia do faturamento.

4.1.2 A substituicdo, por opgado da CONTRATANTE, da Tabela Base ou de suas
variagdes, selecionada inicialmente para o presente servigo, por outra conforme
composicao da Tabela de Pregos indicada no subitem 4.1, bem como a alteragao da
periodicidade do Valor de Contrapartida Minima, prevista no subitem 4.1.1, deverao
ser formalizadas mediante alteracdo:da Ficha Resumo e da Ficha Técnica,

devidamente assinadas pelas partes.

4.2 Os valores relativos a prestacéo dog servigos abrangidos por este ANEXO sergo
reajustados pelo indice de Servigos Postais (ISP), observando-se a periodicidade
minima de 12 (doze) meses, a partir da data constante da Tabela de Precos do

Servigo e-Carta, relativa ao Ultimo reajuste.
4.3 Serao cobrados os valores vigentes na data da postagem fisica dos objetos.

4.4 Pela utilizagdo dos servigos adicioniis de Interrupgao da Produggo de Objetos,
Armazenamento Légico (més adicional) e Armazenamento Fisico (més adicional),
serao cobrados da CONTRATANTE, pdr objeto, os valores constantes da Tabela de

Precgos indicada no item 4.1.

tl.-'
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4.5 Pela utilizagao do Servigo AdicionalInterrupgao do Tratamento Eletrénico, serao
cobrados da CONTRATANTE, por registro constante do lote, o valor estabelecido na
Tabela de Pregos indicada no item 4.1.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

4.5.1 Para fins de calculo para a cobranga do Servigo Adicional Interrupg¢éo do
Tratamento, cada registro constante do lote sera considerado como um objeto de

duas paginas. Tree

4.6 Pela utilizagdo de outros servigos adicionais, serdo cobrados da

CONTRATANTE os valores estabelecidos na Tabela de-Pregos—e—tarfas-de—-—-—-,
| 20 OF. de Res. de Titulos e Docuremtos |

X I Ficou arwivads cépla resistrada |
salr 0 n2 JO04I9H0B0 =8 24/09/2018. |

I
LS 1

Servigos Nacionais.

5 CONDIGOES DE PAGAMENTO
[
As condictes de pagamento estdo previstas na Cladusula SEXTA do contrato do qual

este ANEXO faz parte.

o

6 DISPOSICOES GERAIS

6.1 OS CORREIOS nao fardo qualquer alteragdo nos arquivos enviados pela
CONTRATANTE.

6.2 Caso os arquivos estejam em desacordo com a Matriz de Regras, os arquivos ou

registros serao rejeitados.

6.3 Na ocorréncia de postagem supergor a quantidade maxima estabelecida, néo
havera garantia de cumprimento pelos CORREJOS do prazo limite para a produgéo

dos objetos previstos na Ficha Técnica, para a quantidade excedente.

6.4 A Ficha Técnica podera ser a!terada em comum acordo entre as partes, sendo
formalizada mediante ass;natura de uma nova Ficha Técnica que substituird a

anterior.

6.5 Nos casos em que houver inoperancia dos sites da CONTRATANTE ou dos

CORREIOQS, a solugéo sera gerenciada em comum acordo entre as partes.
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6.6 O presente ANEXO-¢ parte |ritegrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS. “

6.7 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre
CONTRATANTE e os CORREIOS.

6.8 Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou

parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.9 O CONTRATANTE fara jus aos beneficios contidos no Termo de Categorizagéo
e Beneficios da Politica Comercial dos Correios estabelecido no contrato do qual
este ANEXO faz parte.

7 VIGENCIA DO ANEXO

7.1 O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em

conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Miltiplo do qual ele faz parte.

e VR T € HOE
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