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[bookmark: _GoBack]ANEXO 1: FLUXOS DO SUBPROCESSO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA


1 FLUXO GERAL
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1.1 Fluxo do Subprocesso Recebimento e Registro de Manifestações
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1.2 Fluxo do Subprocesso Triagem da Manifestação
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1.3 Fluxo do Subprocesso Solicitação de Informações às Áreas da Empresa
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1.4 Fluxo do Subprocesso Resposta Conclusiva à Manifestação
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1.5 Fluxo do Subprocesso Disposições Gerais
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