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FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARﬂ-\Q‘ —~EAB. da Titules e Img.mentus l
Ficougreutvadaoortaresistrada

lL 5ol 0 n2 $004199069 er 24/09/2018,

1. Definigdes

1.1. Servigos de recebimento efou coleta, transporte e entrega, prestados nos admbitos local,
estadual e nacional, de objetos relativos ap servigo de Franqueamento Autorizado de
Cartas — FAC, nas modalidades FAC Simples e FAC Registrado;

1.1.1. Opcionalmente, poderao -ser utilizados, na modalidade FAC Registrado, os seguintes
servicos adicionais: A\nso de Recebimento — AR Mao Propria - MP e Valor Declarado -
VD.

1.2. Formato Automatizavel: é o formato especificado pelos CORREIOS, que possibilita o
processamento automatizado das correspondéncias.

Nota: a impressdo do cédigo CEPNET: em objeto formato automatizavel, como a
impressao do codigo 2D deverdo ser submetidos a aprovagao prévia de uma massa de
teste nas avaliagdes “Avaliagdo Técnica Comercial — ATC" e *Avaliacdo Técnica
Operacional — ATO".

1.3. Carga Unitizada: é o agrupamento dos objetos em unidades adequadas (unitizadores), de
forma a garantir o seu encaminhamento no fluxo postal entre o centralizador de origem e o
centralizador de destino, de acordo com os critérios estabelecidos pelos CORREIOS.

2. Obrigagdes e

A

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Informar, aos CORREIOS, os dados necesséarios de cada Dependéncia/Credenciada
autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s);

2.1.2. Obedecer as condigdes gerais de aceitagdo de objetos quanto ao peso, natureza do
contetido, dimensdes, formato, enderegamento e demais normas estabelecidas pelos
CORREIOS; b

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartéo de Postagem fornecido pelos CORREIOS;

2.1.4. Fazer constar, no verso de cada objeto os motivos determinantes da eventual ndo
entrega, conforme padrao adotado pelos CORRE]OS para anotagbes por parte do carteiro;

2.1.5. Opcionalmente, e caso haja interesse, fazer constar, no envoltério de cada objeto, a
indicagéo de que o mesmo deve ser devolvido imediatamente apos a 32 (terceira) tentativa de
entrega. Neste caso, o objeto nao sera direcionado a entrega intemna;

2.1.5.1. A indicacdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de enderegamento, ou
em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute estabelecido pelos CORREIOS.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (’ Correlos

2.1.6. Cumprir os pré-requisitos de postageg[n estabelecidos para uso do servico FAC,

especificados a seguir: .
1 o | 28 Of. de Res, de Titules e Decusentos

ST A >t 71 Ficow arsuivada corda resistrada

| - FAC Simples: Il sob o n@ 0004199059 e 24/09/2018.

R T

a) imprimir um codigo de barras individual em cada objeto, denominado Cédigo de
Informagéo de Franqueamento — CIF, conformée leiaute fornecido pelos CORREIOS. Antes do
infcio das postagens, a leitura do codigo CIF deve ser validada pelos CORREIOS;

a.1) os campos do Codigo CIF sao paré uso exclusivo dos CORREIOS, ndo devendo
ser incluido nenhum dado adicional pela CONTRATANTE.

i -
b) executar os servicos de pré-tiagem conforme Planc de Triagem ou Sistema de
Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

¢) apor nos objetos, em local apropriado, qiv CEP e os enderecos corretos e completos do
destinatario e do remetente;

_ 1

d) apor em cada objeto, em local apropriado, a Chancela de Franqueamen_to Padrao,
conforme modelo e leiautes estabelecidos pelos CORREIOS, observando o disposto no
subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

'

e) apresentar a carga para postagem acompanhada do respectivo Relatério de Pos‘tagem
Eletrénico em midia (CD-ROM, pen-drive, dentre outros) ou por transferéncia eletrénica _de
dados, com informag¢des individualizadas de cada objeto, de acordo com o leiaute estabelecido
pelos CORREIOS. Antes do inicic das postagens, o referido Relatério deve ser validado pelos
CORREIOS; :

{
e.1) a CONTRATANTE deve apresentar, também, a Lista de Postagem impressa, de
acordo com o leiaute fornecido pelos CORREIOS.

f) imprimir o CEP do destinatario em céidigo de barras (CEPNET) em objeto formato
automatizavel, em cada FAC Simples, para o processamento automatico das
correspondéncias, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS e mediante aprovacéo prévia
de uma massa de teste nas Aualiagdes Técnica Comercial:=-ATC e Técnica Operacional —
ATO;

g) apresentar a carga unitizada para postagem de acordo com os critérios estabelecidos
pelos CORREIOS.

Il - FAC Registrado:

a) observar os pré-requisitos de postagem;dispostos nas alineas “b” (Triagem/Blocagem),
“c” {(enderegos e CEPs corretos), “d” (Chancela de Franqueamento Padrao), “e” (Relatério de
Postagem Eletronico), “e.1 “ (Lista de Postagem) e “g” (Carga Unitizada) do item anterior;

i
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b) a Chancela de Franqueamento Padrio deve ser aplicada como previsto para o FAC
Simples, incluindo-se, ainda, nos dados variaveis, a Superintendéncia Estadual de postagem;

c) os objetos sob registro ficam dispensados da impressag-de-eédige-GiF--Entretante;—---
deve ser impresso, no envelope, o nimero do registro em codige Belbatediey. cignturive fdbamantos |

numéricas de registro e demais especificagées fornecidas pelos C?Rﬁﬁ?ﬁ";&ﬁeﬁﬁi ;33;};3‘%3 :

d) apor, em cada objeto, a Data de Postélgem ou Data de Produgéo, conforme o caso,
junto ao bloco de enderecamento, abaixo da Chancela de Frangueamento ou em outro local
previamente validado pelos CORREIOS, precedida da expresséo “Data de Postagem” ou “Data
de Produgéc”, de acordo com o leiaute estabeleg;ido pelos CORREIOS;

d.1) entende-se por data de produgéo ,aquela aposta em postagens efetuadas sob a
forma de carga parcelada, descrita;no:subitem 2.1.12 alinea “b” deste ANEXO, sendo o ultimo
dia de produgao de determinadaiparcela de lote e, também, a data limite para a postagem dos
objetos junto aos CORREIOS. Dessa forma, deve ser indicada, nos objetos, a data final de
impressao da Ultima parcela do lote; '

§
2.1.7. Observar as regras concernentes ao Descontoc Codigo 2D em objeto formato
automatizavel com CEPNET, dispostas no subitem 3 do presente ANEXO;

2.1.8. Apresentar a carga para postagem até: a Data de Postagem ou Data de Produgéo
constante no envoltério;

R

2.1.8.1. Na hipétese de a carga ser entregue’ para postagem em data posterior & Data de
Postagem/Data de Produgio aposta no objeto (com data atrasada), apresenta-la em lote(s)
separado(s), acompanhada de uma Carta descrevendo o motivo do atraso da entrega,
conforme modelo estabelecido pelos CORREIDS. Observar, ainda, o disposto nos subitens
2.2.5.8. alinea “f’' e 2.2.5.9. deste ANEXO; ;

2.1.9. Definir, juntamente com*ds" CORREOS, a fFéquénc'ra ‘das coletas, bem como as
quantidades médias a serem coletadas para cada Dependéncia autorizada pela
CONTRATANTE, devendo tais informagdes constar na(s) Ficha(s) Técnica(s);

2.1.9.1. A frequéncia das coletas deve ser definida por cada Superintendéncia Estadual, de
acordo com a demanda dos respectivos clientes:e viabilidade operacional da SE;

2.1.9.2. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da frequéncia da
coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificagbes
acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragdes;

2.1.9.3. Quando nao houver previsdo de coleta, entregar os objetos nas unidades operacionais
previamente definidas, nos horarios acertados ¢om os CORREIOS, observando-se o disposto
neste ANEXO;

2.1.10. Fixar, quando for o cago,ue‘rh cada objieto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR,
devidamente preenchido, conforrhé mbdelo:padsao estabelecido pelos CORREIOS;

Pl
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\

] .
2.1.10.1. Néo sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso de Recebimento - AR esteja
diferente do leiaute-padrao estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.11. Entregar aos CORREIOS, no ato da cpleta ou da postagem, os objetos preparados,
atendendo as especificagbes indicadas anteriomnente e as seguintes condigbes:

a) separados por lote, cqnigrme‘.modaliéiade de servige: FAC Simples, FAC Registrado
e FAC Registrado com AR; S c e o aa

b) se com servigos adicionais, separados por tipo de objeto: com/sem AR, MP e/ou VD;
c) separados por &mbito de entrega (local, estadual e nacional);

d) atendendo ao Plano de Triagem ¢u Blocagem definido pela CORRE!OS (pré-
requisito de postagem);

¥

¥ 1 ] 1
e) faceados, encabe¢cados e em ordem crescente de CEF’II, Edgﬁmﬂmiﬁaaﬁgi@aetmi}ft&ftas iI
i S: 1C0u airsyly. CoPld Fesistrags
de amarrado, conforme modelo estabelecido pelos CORREIOS; | sabro nd 00049060 & 26087008, |
| i
f) separados e unitizados, conforme subitem 1.3 e demais critérios estabelecidos pelos
CORREIOS. 1

i

4

2.1.12. Apresentar a carga para;,;‘aéstagem de acordo com uma das formas descritas a seguir,
n&o sendo admitida forma diversa:

1

a) Lote Unico: carga composta por um lote, apresentada para postagem gie uma Gnica
vez (lote completo), acompanhada do respectivo Relatério de Postagem Eletrénico e Lista de
Postagem;

b) Carga Parcelada: composta por uma parcela de lote, observados os seguintes
critérios: .
| - cada parcela do lote deve ser entﬁegue acompanhada do respectivo Relatério de
Postagem Eletrénico e Lista de Postagem:

. e & .
Il - o prazo maximo entre a entrega da primeira parcela do lote e a Ultima € de até 5
{cinco) dias cortidos;

¢

Ill - para a carga parcelada; aplica-se-o conceito de-Data de Produgdo, sendo esta o
titimo dia de produgéo de determinada parcela de lote e, também, a data limite para postagem
junto aos CORREIOS. Dessa forma, deve ser indicada, nos objetos, a data final de impresséo
da ultima parcela do lote; :

IV — deve ser impressa, em cada objeto, em local apropriado, a Data de Producao
em substituigéo a Data de Postagem. :
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c) Carga Consolidada: composta por mals de um !ote ou parcela de lote, cbservados os
seguintes critérios:

| — o Relatério de Postagem Eletrénico e Lista de Postagem devem ser apresentados
por lote, ou parcela de lote;

Il — os lotes, ou parcelas de Iotes que compdem a carga nao precisam ser
apresentados de forma separada.

2.1.13. Retirar, nas dependéncias dos CORREIOS, a carga nac postada em decorréncia das
situagdes previstas no subitem 2.2.5.8.2. alinea “¢” deste ANEXO;

2.1.14. Quando no processo produtivo dos CORREIOS ou da CONTRATANTE houver perda
de objetos ja incluidos no Relatéric de Postagem Eletrénico, estes residucs, depois de
recuperados, podem ser postados apés a postagem do lote a que pertencem,;

2.1.14.1. Na hipétese da ocorréncia do dispesto no subitem anterior, entregar os objetos
separados das demais postagens acompanhados das segumtes informacgdes: pesoc total dos
objetos, nimero do lote e data de efitrega acs CORREIOS.

2.1.15. Restituir, acs CORREIOS, os Cartées de Postagem por ocasido da rf-:-sciséo do
presente ANEXO ou do Contrato do qual este ANEXO faz parte, ou descredenciamento de
Dependéncia;

2.1.16.1. Em caso de perda ou extravic do Cartac de Postagem, a CONTRATANTE devera

informar o fato aos CORREIOS, de imediato e por escrito. i 20 0f. de fes. de {italss e Decuentos 1|

| Ficou arwivads ciria registradas |
2.2. OS CORREIOS se obrigam a: | cob o nD 0004199060 en 24/09/2018, |
L i

2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE;

a) Dados, critérios, informagdes e ojentagdes necessarios ao cumprimentc do
estabelecido nos subitens 2.1. e- 3 deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do
qual este ANEXO faz parte; ’

b) No caso do FAC Registrado, as faixas ﬁuméricas de registros, bem como o leiaute do
codigo de barras, a serem utilizados na impressao do numerc de registro do objeto.

2.2.2. Elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para ‘cada Dependéncia/Credenciada autorizada a
utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve{m) estar apensada(s) ao presente ANEXO;

2.2.3. Coletar os objetos em local e horaric previamente acertados com a CONTRATANTE,
definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s);,

2.2.4. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem
2.1.9.3. deste ANEXO; i

3 . .
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2.2.5. Observar os seguintes procedimentos operacionais para a recepgao e postagem da
carga:

2.2.5.1. Nao recepcionar a carga apresentada f)ara postagem desacompanhada do respectivo
Relatorio de Postagem Eletronico e Lista de Postagem;

2.2.5.2. Validar os dados do contrato e cartdo dé postagem informados pela CONTRATANTE;

2.25.3. Validar o leiaute do Relatono de Postagem El?tj’pﬁlilccae F@?r%@*?r%ﬁg? o ﬁg}gﬂ,}tm |

CONTRATANTE; 1 | Ficou arsuivads cépis registrada |
s L ) | soba nD 0004199080 e 26/08/2318, |

2.2.5.4. Recepcionar, excepmonalmente carga apresentada para‘apostagenr-sem-aprovaggo—--—

prévia do objeto nas Avaliacdes Técnica Comereial - ATC e Técnica Operacional — ATO, desde

que apresentada de acordo com plano de triagem e unitizacdo estabelecidos pelos

CORREIOS. Toda a carga sera faturada como Carta Comercial.

2.2.5.4.1 Recepcionar carga FAC nao automatizada (fora dos limites de dimensdes e peso
estabelecidos no Guia de Enderecamento de Correspondenmas formato padrdo e Avaliagéo
Técnica Comercial — ATC), desde que apresentada de acordo com plano de triagem e
unitizacio estabelecidos pelos CORREIOS. 'Toda a carga serda faturada como Carta
Comercial. i

2.2.5.5. Efetuar a pesagem da carga recebida (ObjetOS e unitizadores) separada por &mbito de
entrega (local, estadual e nacional) e excluir o peso dos unitizadores, visando obter o peso total
liquido de cada ambito. Ser4 aceita uma margem de tolerancia de 4% (quatro por cento) por
ambito de entrega, para mais ou para merbs, entre o peso total liquido apurado pelos
CORREIOS e o informado pela GONTRATANTE;

2.2.5.6. Extrair amostras de objetos incluindo todos os dmbitos de entrega (local, estadual e
nacional) e, para cada objeto amostrado, efetuar a pesagem e a leitura do seu Coddigo de
Informac&o de Franqueamento — CIF (FAC Simples) ou Codigo de Registro (FAC Registrado) e
confrontar os dados obtidos com as informagdes constantes no Relatorio de Postagem
Eletrbnico apresentado pela CONTRATANTE, de forma a identificar a eventual ocorréncia das
seguintes irregularidades:

a) Para o FAC Simples
| - ndo existe lote de postagem para o objeto;
Il - objeto n&o encontrado no arquivo detpostagem‘
Il - objeto com peso dlvergente a6 declérado ultrapassando a faixa tarifaria;

IV - objeto com peso dlvergénte ao declarado ultrapassando a margem de tolerancia
de 2 gramas, dentro da mesma faixa tarifaria;, -

)
V - objeto duplicado na amostra; !
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VI - CEP de destino indicado no objeto dlferente do ambito da entrega (local; estadual;
nacional). d

-v-\, PR - é .-..;~‘:
b) Para o FAC Registrado |

R 1
i 01_“. de Reg. d2 Titulos e Documentos |
Ficou areyivady céris revistrads

. d |
| - objeto ndo encontrado no arquivo de postagem; sobr o n2 004199049 en 240972018, |

== —"

[l - objeto com peso divergente ao declarado incluindo-se o peso do AR, ultrapassando
a faixa tarifaria;

il - objeto com peso divergente ao decl‘l‘:\rado, incluindo o peso do AR, ultrapassando a
margem de tolerancia de 2 gramas, dentro da mesma faixa tarifaria.

2.25.7. Caso nao sejam encontradas inconsisténcias nas verificagoes realizadas nos
procedimentos descritos nos subitens 2.2.5.2. ,3.2.5.3.,2254,, 2.2.5.5. e 2.2.5.6., a postagem
sera concluida e a carga liberada para tratamento Entregar o Comprovante de Postagem a
CONTRATANTE, dela colhendo as.devidas ass;naturas

2.2.5.8. Reter a carga, caso idéntificada uma das seguintes situacdes:

a) Inconsisténcias nos dados de contrafo efou cartdo de postagem informados pela
CONTRATANTE; \

b) Inconsisténcias no leiaute do Relatono de Postagem Eletronico apresentado pela
CONTRATANTE;

c) divergéncia de peso liquido em um_ou mais dmbitos de entrega (local, estadual
efou nacional), entre o aferido pelos CORREP()_S e o informado pela CONTRATANTE, que
exceda a margem de tolerancia de 4% (quatro por cento);

!

d) uma das irregularidades descritas no s].lbitem 2.2.5.6. deste ANEXO;

€) caso a carga (parcial ou iotal) seja; apresentada sem a respectiva Chancela de
Frangqueamento Padrao;

Bowerde

f) caso a carga apresentada para postagem com data atrasada esteja desacompanhada
da Carta citada no subitem 2.1.8.2 deste ANEXO;

g) caso a carga apresentada para postégem no esteja unitizada, conforme critérios
estabelecidos pelos CORREIOS.

2.2.5.8.1. Identificada uma ou mais das situagdes descritas no subitem anterior, devem ser
adotadas, de imediato, as providéncias cabiveis{ com vistas a resolver a situagao identificada;
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2.2.5.8.2. Informar, a CONTRATANTE, imedjatamente, sobre a ocorréncia de eventuais
inconsisténcias encontradas pelos CORREIOS em relagdo as informagdes contidas no
Relatério de Postagem Eletrénico, para que 'seja providenciada a apresentagdio de novo
Relatério e respectiva Lista de Postagem devidamente corrigidos, até o dia util posterior,
dentro do horario de funcionamento do niicieo de postagem dos CORREIOS. Além disso,
observar os seguintes critérios: »

s

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ‘

a) apos o recebimento do novo Relatério’ de Postagem Ele’trgmiwp@ kistada (rnstageMentos
refazer os procedimentos de postagem estabelecidos para o servikmo(isapbridr e alidBtrals
Relatério de Postagem, pesar a carga, amostrar, dentre outros); | sob o nd 000415306 ea 24/05/2018,

R ——

i
b) se identificada(s) nova(s) irregularidade(s), descritas no subitem 2.1.6., Incisos |
alinea “g” e |l alinea “a” e 2.2.5.6., para fins de faturamento, a postagem sera faturada como
Carta Comercial, independente d¢ dmbito de entrega dos objetos;

¢) disponibilizar a carga para retirada pela CONTRATANTE se ocorrer uma das
seguintes situagdes: :

| — caso ndo seja regularizada a sntuagao do contrato e/ou cartdo de postagem
informado pela CONTRATANTE;

Il — caso nao seja apresentado novo AReIatono de Postagem Eletronico e Lista de
Postagem no prazo estabelecido; §

!
Ill — identificada nova divergéncia de peso liquido em um ou mais dmbitos de entrega
(local, estadual efou nacional), entre o aferido pela CORREIOS e o informado pela
CONTRATANTE, que exceda a margem de tolerancia de 4% (quatro por cento);

IV - caso a CONTRATANTE nio gconcorde com o peso liquido aferido pela
CORREIOS, em um ou mais &mbsitos de entrega (local; estadual e/ou nacional);

V —~ caso ndo seja autorizada, excep'cionalmente, a postagem de objetos sem a
aposicao da respectiva Chancela de Franqueamento Padrdo pela CORREIOS;

2.2.5.9. Aceitar, em carater excepcional, a carga apresentada para postagem em data posterior
a Data de Postagem ou Data de Produgdq constante no objeto (com data atrasada),
observando o disposto nos subitens 2.1.8.1. e 2.2.5.8. alinea “f" do presente ANEXO, bem
como os seguintes critérios: f

a) caso a carga esteja desacompanhadaida respectiva Carta descrevendo o motivo do
atraso, notificar de imediato a CONTRATANTE; A CONTRATANTE deve entregar a Carta até

o dia Util posterior ao da entrega dos objetos gar@ postagem;
b) recebida a Carta da CON':ERATANTE, a%carga deve ser liberada para postagem,

c) para fins de faturamento, a postagem serd faturada como Carta Comercial,
independente do ambito de entrega dos objetos.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGR{\FOS

!
2.2.5.10. Quando no processo produtivo dos CORREIOS ou da CONTRATANTE houver perda
de objetos ja incluidos no Relatério de Postagem Eletrnico, estes residuos, depois de
recuperados, devem ser aceitos apds a postagem do lote a que pertencem. Neste caso, deve
ser observado o disposto no subltem 2.1.14.1. deste ANEXO;

}
2.2.6. Expedir os objetos aos locais” de destmo e enfrega-ios nos respectivos enderecos. Nos
locais onde n&o houver entrega domiciliaria, os objetos serdo entregues em uma Unidade de
Atendimento dos CORREIOS;

2.2.7. Quando se tratar do servigo de Mao Propria - MP, entregar o objeto somente ao proprio
destinatario ou ao seu representante legalmente constituido, mediante.comprovacio de sua ...

identidade, observadas as seguintes consideracdes: | 20 Of. de Res. de Titulos e Documentos |
| Ficou aruivak céria resistrada |

a) Quando enderecado a autoridades civis e militares da admfffstraANeUBibe RdyaNe. |
estadual ou municipal, direta ou indireta, a alitoridades diplomaticas ou eclesiasticas ou a
pessoas juridicas e seus respectivos dlrlgentes cujo acesso seja dificil ou proibido ao
empregado encarregado da distribuigéio, 0 objeto para entrega ac proprio destinatario podera
ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

L

b) Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado da distribuicédo
anotara, apos o recibo, o nome legivel, o nimeto do registro e o 6rgéo emissor do documento
de identidade, bem como o cargo~ou:funcéo da pessod credenciada nos campos reservados
em formulario especifico. Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento deveréo ser
apostas as mesmas anotagodes. .

2.2.8. Restituir, 8 CONTRATANTE, os objetos icuja entrega nio tenha sido possivel, sempre
indicando a causa determinante da impossibilidade na forma regulamentar.

3. Desconto

3.1. Esta prevista a concessao de desconto paﬁa o servico o FAC Simples pela impressdo do
Codigo 2D em objeto formato automatizivel com CEPNET. O cédigo 2D - padréo
Datamatrix deve conter informagdes fixas (CER do remetente e do destinatario, complemento
de CEP, digito de controle e IDV) e variaveis (GIF, codigo do servigo, campo reserva, CNAE e
Indicador final de dados - pipe), bem como campo de reserva para informagdes de interesse da
CONTRATANTE; |

T !
3.1.1. O desconto pelo codigg . 2D em objeto fom'rato automatlzavel com CEPNET sera
habilitado somente mediante aprovagdo prévia de uma massa de teste nas Avaliagbes Técnica
Comercial - ATC e Tecnica Operacional — ATO,;

3.1.2. Sempre que houver qualquer alteracdo no formato aprovado pelos CORREIOS nas
avaliagBes ATC e ATO referenciadas no subitem anterior, o desconto pelo Cédigo 2D em
objeto formato automatizavel com CEPNET sera suspenso, até que uma nova massa de teste
seja submetida e aprovada nas referidas avaliagdes;

t
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3.1.3. No ato de cada postagém; os CORREIOS verificarao’ o atendimento aos critérios de
desconto pelo Cédigo 2D em objeto formato automatizavel com CEPNET.

3.1.3.1. Caso nao seja atendido algum dos critérios de desconto pelo Codigo _2_D em oObjeto
formato automatizdvel com CEPNET, o respectivo desconto nac serd habilitado para a
postagem;

3.1.4. O desconto previsto neste item 3 pode ser revisto, suspenso ou cancelado pelos
CORREIOS a qualquer tempo, mediante comunicagdo escrita @ CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. '

i
20 Of. de Res. de Titulos o Documentos |
Ficou arquivads caeia revistrada

!

I i
. . . | sob o nQ 0004199069 en 2470972018, |
4. Disposigoes Gerais L f

4.1. Nao cabe qualquer tipo de indenizacdo, por parte dos CORREIOS, em caso de
reclamagao com alegacgéo de ndo-entrega de Objetos postados na modalidade FAC Simples,
tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuigde dos mesmos impossibilitam o
rastreamento;

4.1.1. Ao Cbdigo de Informagéo de Franqueamento — CIF, impresso em cada objeto FAC
Simples, nao se conferem as caracteristicas do servigo de registro, inclusive para efeitos de
indenizacgao.

4.2 As informagbes sobre motivos e prazos para registro de reclamagéo estéo dispostas no
Termo de Uso do Sistema Fale Conosco disponibilizado no portal dos Correios;

4.3. No caso da ocorréncia de problemas técnicos, esporadicos e extemporaneos no processo
produtivo da CONTRATANTE, que inviabilizem o atendimento de um ou mais dos pré-
requisitos de postagem dispostos no subitem 2.1.6. deste ANEXO, excetuando o Relatéric de
Postagem Eletrénico e respectiva Lista de Postagem, a carga sera aceita em carater
excepcional, sendo cobrados, pelos objetos postados, os valores estabelecidos para Carta
Comercial, independentemente do ambito de- entrega dos objetos
4.3.1. Nao seré recepcionada a carga desacompanhada do reSpectwo Relatério de Postagem
Eletrbnico e Lista de Postagem, conforme disposto no subitem 2.2.5.1. deste ANEXO.

{
4.4. Nao é permitida a postagem de namero de lote repetido dentro do ciclo de vigéncia da
faixa de lotes estabelecido pelos CORREIOS. Caso apresentado lote com numeragéo repetida,
a carga sera aceita em carater excepcional, ¢ cobrada conforme disposto no subitem 4.3. do
presente ANEXO,;

i
4.5. As partes deverao definir, de comum acordo, os nicleos de postagem dos CORREIOS,
onde a carga devera ser apresentada para postagem,;
4.6. Nao sera aceita a postagem de correspondénc:as aglutinadas e enderegadas ao porteiro,
zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a:fim de que estas efetuem a redistribui¢ao aos
varios destinatarios; i '

-

il I . P
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4.6.1. Entende-se por aglutinagéo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios
diferentes, contidos em um mesmo envoltério.

4.7. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela{ integridade e veracidade das informagoes
constantes do Relatdrio de Postagem Eletrénico e Lista de Postagem;

4.8. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues pelos CORREIOS
a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Cpntrato do qual este ANEXO faz parte;

4.9. As regras de negécio do seyvico, bem €OMo 08 processos de operacionalizagao, poderao
ser revistos a qualquer tempo pelos CORREIOS, mediante comunicagdo escrita &
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.10. O presente ANEXO é parte integrante do ;Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
os CORREIOS;

4.11. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeitos de cumprimento das bases ag:ordadas entre as partes.

5. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a
Clausula Segunda do Contrato Mdltiplo do qual &le-faz parte.
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