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CONTRATO N° ; ANEXO N°

e-Carta

1 OBJETO

1.1 Prestacao do servico e-Carta.

2 DEFINICOES

2.1 O servico e-Carta consiste em uma solucdo que compreende a captacéo
eletrbnica de dados para geracdo de objetos postais e posterior entrega fisica, bem

como recepcao, triagem, processamento da informacao.

2.1.1 Permite os servicos adicionais de Registro e Aviso de Recebimento Digital
(AR Digital), com a digitalizagdo e geragdo da imagem do AR Digital, com a

indexacédo dos dados para consulta, armazenamento légico e fisico.

3 OBRIGACOES
3.1 ACONTRATANTE se obriga a:
3.1.1 Cumprir a Matriz de Regras e observar as definicdes da Ficha Técnica.

3.1.2 Aprovar o leiaute de formularios e arquivos desenvolvidos em conjunto com 0s

CORREIOS para producédo dos objetos postais e intercambio de informacoes.

3.1.3 Disponibilizar arquivos eletronicos contendo os dados dos objetos para a
postagem, conforme estabelecido na Matriz de Regras e leiautes definidos em
conjunto com os CORREIOS.

3.1.4 Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte

pelo recebimento de faixas antecipadas.
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3.1.5 Observar os limites de quantidades diarias de objetos previstos na Ficha

Técnica.

3.1.6 Fazer constar nos objetos registrados com AR Digital e para os acompanhados
do servigco adicional Mao Prépria (MP), para os quais se quer a devolugdo imediata
apos as trés tentativas de entrega, a seguinte mencgao: “Apds a terceira tentativa de

entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

3.1.6.1 Para os objetos simples e registrados, utilizar a seguinte mencao: “Apds a

tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente”.

3.1.7 Enviar resposta ao Recibo de Servico, no prazo e forma estabelecidos na

Matriz de Regras, autorizando a continuidade da prestacéo do servico.

3.1.7.1 Caso a CONTRATANTE nado se manifeste no prazo estipulado ou envie
resposta negativa, os CORREIOS cancelardao automaticamente a continuidade da
prestacao do servigo para a postagem.

3.1.8 Realizar pagamentos referentes aos cancelamentos solicitados, de acordo com

a etapa em que ocorreu o cancelamento: produgéo ou tratamento.

3.1.8.1 Apos aceito o pedido de cancelamento, os CORREIOS néo disponibilizarao

qualquer tipo de informacao sobre a postagem cancelada.

3.1.9 Autorizar os CORREIOS a destruir os objetos produzidos oriundos de
postagem cancelada ou manifestar-se sobre o interesse em receber esses objetos,

apresentando a op¢ao desejada na Ficha Técnica do servico.

3.1.10 Cumprir o tempo de resposta ao intercambio de arquivos constante da Matriz
de Regras.

3.1.11 Informar, na Ficha Técnica, o tratamento do AR em devolucdo apds o prazo

de armazenamento contratado.

3.1.11.1 Caso o cliente opte pela devolucdo dos AR e recuse-se a recebé-los no
momento da devolucdo, os CORREIOS ficam autorizados a destrui-los.

3.1.12 Utilizar-se de oficio ou e-mail para solicitar formularios AR Digital para

consulta dentro do prazo de armazenamento.
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3.1.12.1 Durante o prazo de armazenamento, os formularios de AR Digital

solicitados poderao ser devolvidos aos CORREIOS para armazenamento.
3.2 Os CORREIOS se obrigam a:

3.2.1 Cumprir os prazos de producado e de execuc¢ao dos servigos previstos na Ficha
Técnica.

3.2.2 Desenvolver em conjunto com a CONTRATANTE e manter atualizado os

leiautes dos arquivos eletrénicos que compdem o servigo contratado.

3.2.3 Fornecer e manter atualizada a Matriz de Regras, contendo as especificacdes
técnicas do servico.

3.2.4 Definir em conjunto com a CONTRATANTE as informacdes constantes na

Ficha Técnica.

3.2.5 Apresentar, para aprovagdo da CONTRATANTE, no prazo estabelecido na
Matriz de Regras, os leiautes dos arquivos e dos formularios.

3.2.6 Fornecer faixa numérica de registros para elaboracdo dos arquivos de

postagem, caso a CONTRATANTE opte pelo recebimento de faixas antecipadas.
3.2.7 Capturar os arquivos eletronicos disponibilizados pela CONTRATANTE.

3.2.8 Validar o arquivo eletronico e emitir Recibo de Servico e/ou Notificagcdo de

Inconsisténcias, conforme definido na Matriz de Regras.
3.2.9 Realizar até trés tentativas de entrega para o0s objetos registrados.

3.2.9.1 Na hipétese de a entrega ndo se concretizar, 0 objeto sera disponibilizado
para entrega na unidade de destino pelo prazo de 20 dias corridos ou sera devolvido
de imediato ao remetente, conforme opcéo definida na Ficha Técnica do servico.

3.2.10 Colher assinatura e preencher os campos do formulario AR Digital, atentando
para as informacdes relativas ao recebedor (nome e numero do documento de

identidade, de forma legivel).
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3.2.11 Efetuar o recondicionamento dos formularios AR Digital danificados (rasgados
ou amassados), bem como, se necessario, emitir AR Digital subsidiario (segunda

via) para regularizacao.

3.2.12 Capturar e armazenar, em banco de dados préprio, os dados e imagens do
AR Digital.

3.2.13 Efetuar a digitalizacdo dos formularios AR Digital, de modo a garantir a

qualidade das informac0es e das imagens.

3.2.14 Encaminhar continuamente, conforme previsto na Matriz de Regras, as
imagens e informagBes dos formularios AR Digital e, se for o caso, assinados
digitalmente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap0s a entrega do objeto ao

destinatario.

3.2.15 Devolver a CONTRATANTE ou destruir os formularios AR Digital, conforme

previsto em Ficha Técnica, apds o prazo de armazenamento.

3.2.16 Arquivar os formularios AR Digital depois de digitalizados pelo prazo maximo

definido em Ficha Técnica.

3.2.17 Enviar os formularios AR Digital no 1° dia util, apds o prazo de arquivamento
previsto, devidamente embalados, agrupados em lotes e acompanhados de relatério
contendo identificacdo do cliente, data de digitalizacdo, quantidade de lotes,
guantidade total de objetos e campo para assinatura do recebedor ou destrui-los,

conforme previsto no subitem 3.2.15.

3.2.18 Disponibilizar as imagens e as informa¢des dos formularios AR Digital no

prazo de armazenamento contratado.

3.2.19 Aceitar as solicitacbes de cancelamento feitas pela CONTRATANTE, desde
gue a postagem fisica de pelo menos um dos objetos do lote ndo tenha ocorrido,
bem como apurar, para fins de faturamento, a quantidade de objetos cancelados na
fase do tratamento eletrénico e na fase de produgéo.

3.2.20 Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem falhas na prestagdo dos

servigos contratados, comprovadamente ocasionadas pelos CORREIOS, conforme
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previsto na tabela de precos do servigo e-Carta, observada a excecao registrada no
item 3.2.20.1.

3.2.20.1 Aos objetos simples ndo se conferem as caracteristicas de registrado,
inclusive para efeito de indenizacdo, logo, ndo cabe qualquer tipo de indenizagéo,
por parte dos CORREIOS, em caso de reclamacdo com alegacdo de ndo-entrega de
objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuicéo

dos mesmos impossibilitam o rastreamento.

3.2.20.2 As indenizacOes ocorrerdo somente mediante o registro de reclamacgao
realizado pela CONTRATANTE e serdo efetuadas por meio de crédito em fatura.

3.2.20.3 A indenizacao dar-se-a da seguinte forma:

a) Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria do objeto: devolucdo do valor da
postagem e dos valores dos servigcos adicionais adquiridos, acrescidos do valor
referente a indenizacdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos

Nacionais, vigentes na data de solicitacdo de pagamento da indenizacéao.

b) Em caso de atraso na entrega do objeto: devolucéo de 10% do valor da postagem

do objeto, exceto os valores referentes aos servi¢os adicionais adquiridos.

3.2.20.4 As informacdes sobre motivos e prazos para registro de reclamacéo estao
dispostas no Termo de Uso do Sistema Fale Conosco disponibilizado no portal dos

Correios.

3.2.21 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas
envolvidos com os servigos prestados, nas condigdes expressas no Artigo 41 da Lei
n°. 6.538 de 22/06/78.

4 PRECOS E REAJUSTES

4.1 Pela prestacdo do servigo, Objeto do presente anexo, serdo cobrados da
CONTRATANTE, por pagina, os valores constantes na Tabela de Precos do Servigo
e-Carta relativos ao(s) codigo(s) de servico indicado(s) na Ficha Técnica, que
identifica(m) a(s) tabela(s) contratada(s), Tabela Base e/ou uma de suas variagdes

de acordo com as modalidades existentes.

Anexo do Servico e-Carta — Contrato Multiplo Convencional N° XXXXXXXXXX/20Xx Versdo 16/08/2024

DIRETORIA REGIONAL ......oooovviviieeeeeenns
GERENCIA COMERCIAL/DE VENDAS....enderego
Telefone:... —e-mail....



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS A) Con’e|05

4.1.1 Para a utlizacdo do servico e-Carta, fica estabelecido um Valor de
Contrapartida Minima - VCM na periodicidade mensal, semestral ou anual, a ser
calculada quando da inclusdo do servico no contrato, conforme valores constantes
da Tabela de Pregos mencionada no item 4.1, observada a excegéo registrada no
item 4.1.1.1.

4.1.1.1. Ao optar por uma das Tabelas Base, independe da quantidade de objetos,
nao sera exigido da CONTRATANTE Valor de Contrapartida Minima em nenhuma

das periodicidades previstas.

4.1.1.2. Se a opcao da CONTRATANTE for pela utilizagédo do Valor de Contrapartida
Minima, o VCM selecionado sera cobrado pelos CORREIOS somente a partir do
sétimo periodo base (ciclo) de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa ao
Contrato, contado a partir do ciclo inicial de faturamento, independentemente da
data de assinatura e vigéncia deste contrato.

4.1.1.3 As regras para cumprimento do Valor de Contrapartida Minima (Cota Minima
de Faturamento) mensal estdo descritas na Clausula Sexta do contrato ao qual este

anexo faz parte.

4.1.1.4 O VCM semestral serd calculado, considerando a vigéncia inicial do servico
contratado e o periodo base (ciclo) de faturamento do contrato, contados sempre no

final de cada periodo semestral.

4.1.1.4.1 Na hip6tese de ndo ser atingido o Valor de Contrapartida Minima
semestral, dentro dos ciclos de faturamento dos periodos considerados, sera
cobrado em fatura, um complemento para que o montante a ser pago atinja o VCM
contratado e vigente no ultimo dia correspondente ao periodo de competéncia do

faturamento.

4.1.1.5 O VCM anual sera calculado considerando a vigéncia inicial do servi¢o
contratado e o periodo base (ciclo) de faturamento do contrato, contados sempre no

final de cada periodo anual.

4.1.1.5.1 Na hipétese de néo ser atingido o Valor de Contrapartida Minima anual,

dentro dos ciclos de faturamento dos periodos considerados, sera cobrado em fatura
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um complemento para que o montante a ser pago atinja o VCM contratado e vigente

no ultimo dia correspondente ao periodo de competéncia do faturamento.

4.1.2 A substituicdo, por opcdo da CONTRATANTE, da Tabela Base ou de suas
variagcbes, selecionada inicialmente para o presente servigco, por outra conforme
composicdo da Tabela de Pregos indicada no subitem 4.1, bem como a alteragéo da
periodicidade do Valor de Contrapartida Minima, prevista no subitem 4.1.1, deverao
ser formalizadas mediante alteracdo da Ficha Resumo e da Ficha Técnica,

devidamente assinadas pelas partes.
4.2 Serao cobrados os valores vigentes na data da postagem fisica dos objetos.

4.3 Pela utilizacdo dos servi¢os adicionais de Interrupcédo da Producdo de Objetos,
Armazenamento Légico (més adicional) e Armazenamento Fisico (més adicional),
serdo cobrados da CONTRATANTE, por objeto, os valores constantes da Tabela de

Precos indicada no item 4.1.

4.4 Pela utilizacdo do Servi¢co Adicional Interrupcédo do Tratamento Eletrénico, serdo
cobrados da CONTRATANTE, por registro constante do lote, o valor estabelecido na

Tabela de Precos indicada no item 4.1.

4.4.1 Para fins de calculo para a cobranca do Servigco Adicional Interrupcédo do
Tratamento, cada registro constante do lote serd considerado como um objeto de

duas paginas.

4.5 Pela utlizagdo de outros servigos adicionais, serdo cobrados da
CONTRATANTE os valores estabelecidos na Tabela de Precos e Tarifas de

Servigos Nacionais.

5 CONDICOES DE PAGAMENTO

As condi¢des de pagamento estéo previstas na Clausula SEXTA do contrato do qual
este ANEXO faz parte.

6 DISPOSICOES GERAIS
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6.1 OS CORREIOS néo fardo qualquer alteracdo nos arquivos enviados pela
CONTRATANTE.

6.2 Caso os arquivos estejam em desacordo com a Matriz de Regras, 0s arquivos ou

registros serao rejeitados.

6.3 Na ocorréncia de postagem superior a quantidade méxima estabelecida, nédo
havera garantia de cumprimento pelos CORREIOS do prazo limite para a producao

dos objetos previstos na Ficha Técnica, para a quantidade excedente.

6.4 Na ocorréncia de postagem inferior a quantidade minima estabelecida na Ficha

Técnica, 0s arquivos ou registros serao rejeitados.

6.5 A Ficha Técnica poderéa ser alterada em comum acordo entre as partes, sendo
formalizada mediante assinatura de uma nova Ficha Técnica que substituira a

anterior.

6.6 Nos casos em que houver inoperancia dos sites da CONTRATANTE ou dos

CORREIQOS, a solucao sera gerenciada em comum acordo entre as partes.

6.7 O presente ANEXO ¢é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS.

6.8 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre
CONTRATANTE e os CORREIOS.

6.9 Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou

parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.10 O CONTRATANTE fara jus aos beneficios contidos no Termo de Categorizacao
e Beneficios da Politica Comercial dos Correios estabelecido no contrato do qual
este ANEXO faz parte.

7 VIGENCIA DO ANEXO

7.1 O presente ANEXO terd sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em

conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Mdultiplo do qual ele faz parte.
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