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CORREIOS ENTREGA DIRETA (CED) - OPERAGAO “B”

1. Definicoes

1.1. Correios Entrega Direta é o servico que consiste na captagdo/postagem, tratamento,
transporte e entrega em domicilio de publicacdes, de forma padronizada e customizada,
suportada por um sistema de informacdes gerenciais via web.

1.2 Servicos Basicos - Operacado "B": sdo os servicos constantes na Tabela Padrao que
consiste na postagem, impressdo de etiquetas de enderecamento, etiquetagem, distribuicao
em domicilio e informacéo de néo entrega.

1.3. Servigcos Acessérios - Operacado "B": sdo 0s servigos opcionais que podem ser utilizados
de acordo com as necessidades do cliente e que apresentam Tabela de Pregos especifica.
Esses servigcos consistem na insercado de encarte, entrega de encarte local, junto a publicacéo,
entrega protocolada até 2% (dois por cento) dos destinatarios do arquivo de postagem, entrega
protocolada superior a 2% (dois por cento) dos destinatarios do arquivo de postagem,
envelopamento e coleta.

2. Objeto

2.1. O presente Anexo tem por objeto a prestagcdo do servico Correios Entrega Direta —
Operacéao “B”, compreendendo a recepc¢ao, pela ECT, em unidade previamente definida, das
publicacbes periddicas, emissdo da etiqueta de enderecamento e etiquetagem de periédicos,
tratamento de entrega de exemplares nos enderecos respectivos e prestacdo de informacdes
relativas ao processo de distribuicao.

3. Das Condicoes Operacionais

3.1. A prestagdo do Servico Correios Entrega Direta dar-se-a nos limites das areas das
Unidades da Federacédo - UF e nas quantidades informadas pela CONTRATANTE na Ficha
Técnica do servico, anexa ao Contrato Mdultiplo de Prestacao de Servigos e Venda de Produtos,

conforme estabelece o subitem 4.2. do presente Anexo.

3.2. O servico Correios Entrega Direta apresenta 2 (duas) modalidades de servigos: Servigcos
Basicos e Servigcos Acessorios, definidos no item 1 deste Anexo.

3.3. As atividades previstas no item 2 compdem o0s servicos basicos, cujo preco esta
contemplado na Tabela de Precos dos Servicos Basicos -Operacao B.
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3.3.1. O volume de postagem de objetos/ano na qual se enquadra a CONTRATANTE constara
na Ficha Técnica do servigo, anexa ao Contrato Multiplo de Prestacdo de Servicos e Venda de
Produtos, e definira a faixa de precos a ser aplicada para a utilizacao dos servicos, conforme
subitem 6.

3.4. No presente Anexo serdo aceitas, exclusivamente, postagens de objetos cujo remetente
seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

3.4.1 Caso a CONTRATANTE seja classificada como Gréfica, Agéncia de Publicidade,
Empresa de Marketing Direto ou Editora de livros, revistas e outras publicagdes, fica autorizada
a postagem de objetos produzidos para seus clientes, podendo ser indicado no objeto a razéao
social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE e o respectivo endereco,
como remetente.

3.4.1.1. Nesse caso, o CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Empresarial da
CONTRATANTE devera ser especifico da atividade (editora, grafica, agéncia de publicidade ou
empresa de marketing direto), bem como no rol de documentos apresentados para a
celebragao do contrato devera constar o comprovante de registro no Sindicato Patronal vigente
e o comprovante de pagamento da contribuicdo do ano corrente.

3.5. O Servico Correios Entrega Direta nao esta disponivel para postagem nos Estados de AM,
AP e RR.

3.6. Fica estabelecida a quantidade minima de 1.000 (um mil) exemplares por postagem,
independente das publicacées serem de titulos/edicdes distintos.

3.6.1. Caso seja efetuada postagem em quantidade inferior ao definido no subitem anterior,
sera cobrada em fatura posterior uma complementacéao financeira, cujo calculo sera efetuado
com base no preco do objeto de 100 gramas para a entrega local/metropolitana, definido na
tabela prevista para este contrato e vigente na data da postagem. Este valor devera ser
multiplicado pela diferenca entre a quantidade postada e o minimo estabelecido de acordo com
o item 3.6.

3.7. O prazo de entrega € definido levando-se em conta a origem e o destino dos objetos
postados, conforme a matriz de prazos dos Correios, disponivel no site dos Correios.

4. Obrigacoes

4.1. Encaminhar a ECT o arquivo de postagem, em meio eletrénico, de acordo com o leiaute
fornecido pela ECT, com antecedéncia de 3 (trés) dias uteis da postagem das publicacdes,

com a quantidade de exemplares, por titulo, por UF, nUmero da edicao, peso, dimensdes,
conforme base de destinatarios previstos para entrega.
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4.1.1. A base de destinatarios deve conter nome, coédigo do destinatario, tipo e nome do
logradouro, nimero e complementos, bairro, cidade e Codigo de Enderecamento Postal - CEP,
com 8 (oito) digitos e, se for o caso, referéncias relativas ao endereco (dicas de entrega).

4.1.2. As informagdes contidas no arquivo de postagem serdo a base para elaboracao, pela
ECT via Sistema PER, dos planos de distribuicdo e reparte para organizacdo da carga,
impressdo de etiquetas auto-adesivas de enderecamento de acordo com o plano de
distribuicdo, contendo o nome completo do destinatario e respectivo endereco, incluindo o
CEP.

4.1.3. As informacgdes do arquivo de postagem serdo utilizadas também para emissao da LP -
Lista de Postagem, mediante verificacdo do peso unitario e total, bem como quantidades por
destino, quando da apresentacdo da carga, na unidade de postagem e comporao as
informacdes de faturamento dos servicos prestados.

4.1.4. Enviar nova base de dados no prazo de maximo de 6 (seis) horas apds notificacdo que
indique impossibilidade de acesso ao conteudo e/ou dados incompletos da base enviada.

4.1.4.1. Caso a ECT nao acuse impossibilidade de acesso e/ou dados incompletos em até 2
(duas) horas contadas da disponibilizacdo do arquivo, a importacdo sera efetuada e, a partir
disso, se a CONTRATANTE solicitar alteragéo do arquivo enviado, incorrera em custo adicional
de impressao de etiquetas, cujo valor é estabelecido em milheiro ou fragdo por mil, informado
previamente pela ECT, pela impressdao de etiquetas ja realizadas em funcdo do arquivo
incorreto.

4.1.4.2. Caso a CONTRATANTE néao efetue a postagem fisica relativa as informacdes de
postagem eletrénica em até 60 dias apds o processamento do arquivo de pastagem, incorrera
em custo adicional de impressao de etiquetas, conforme subitem anterior, e o arquivo sera
cancelado e expurgado da base de dados da ECT, como postagem néo efetivada.

4.2. Informar a ECT, na Ficha Técnica do servigo, anexa ao Contrato, as UFs de entrega
domiciliaria dos exemplares, bem como as quantidades a serem distribuidas, para efeito de
alocacao dos recursos necessarios a prestacao do servico.

4.2.1 As UFs e quantidades de que tratam o subitem anterior poderdo ser alterados pela
CONTRATANTE a qualquer tempo.

4.2.2. A solicitacao de alteracdo mencionada no subitem 4.2.1. deverd ser informada a ECT em
prazo nao inferior & 30 (trinta) dias de modo a possibilitar o rearranjo operacional para a nova
prestacao do servigo.

4.3. E facultado & CONTRATANTE, ao confeccionar os envelopes, optar por imprimir a
Chancela de identificacdo do servico. Nesse caso, devera solicitar a ECT a Chancela de
Franqueamento prevista para o servico, a qual sera fornecida em arquivo eletrbnico para
impressao no canto superior direito do involucro. A Chancela devera conter as seguintes
informacgdes: dados fixos; nome do servigo e marca Correios; campo para os dados variaveis;
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namero e ano de assinatura do contrato; SE de origem do contrato e de postagem e nome e
sigla da CONTRATANTE.

4.3.1. No caso da opcéao pela nao impressao da chancela nos envelopes, a ECT efetuara a
impressdo da mesma na etiqueta de enderecamento.

4.3.2. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do Contrato celebrado entre as
partes. A nao observancia implicara no pagamento de multa correspondente a 10% (dez por
cento) do valor verificado no ultimo faturamento do contrato, correspondente a cada objeto
identificado pela ECT, com entrega diferente da prevista.

4.3.2.1. O valor maximo da multa fica estabelecido em 50% (cinquenta por cento) da
importancia do faturamento tomado como base para aplicacao da mesma.

4.4. Elaborar, de comum acordo com a ECT, cronograma relativo as postagens de exemplares
para distribuicdo, com a definicado de prioridade por titulo e por destino, e volume médio de
postagem. O referido cronograma devera ser informado na Ficha Técnica do servico anexada
ao contrato celebrado entre as partes, devendo ser rubricado por representantes de ambas as
partes com as respectivas identificacées do nome e cargo.

4.41. Na hipétese de alteracdo do cronograma, a parte interessada devera apresentar
proposta a outra para analise. Havendo acordo, a modificagdo sera implementada no prazo de
10 (dez) dias ap6s a aprovagdo das partes e substituicdo da Ficha Técnica do contrato
celebrado entre as partes.

4.5. Fornecer a ECT, no caso da utilizacao dos servicos adicionais de insercao de encarte ou
envelopamento, com antecedéncia de 03 (itrés) dias uteis da postagem, os envelopes e
encartes, devidamente enderecados as unidades definidas pela ECT, nas quantidades
correspondentes ao numero de exemplares destinados a unidade, prevendo estoque de
reserva, com a identificagdo do titulo e edicdo a que se destinam. Os encartes nacionais
deverao ser entregues em pacotes/péletes, de acordo com o plano de reparte. O fornecimento
do encarte local se dara na localidade ou UF de destino do respectivo objeto.

4.5.1. Os envelopes deverdao conter, no verso, os motivos da nao-entrega, conforme padrao
adotado pela ECT, para anotacao por parte do carteiro.

4.6. Entregar a ECT, no local previamente definido, conforme unidade de postagem e endereco
indicados na Ficha Técnica do servico anexa ao Contrato celebrado entre as partes, os
exemplares devidamente envelopados, se for o caso, acompanhados de Plano de Reparte -
fornecido pela ECT, separadas por titulo e edicdo, acondicionados em unitizadores, separados
para entrega local, estadual e nacional, identificados com a localidade de destino ou unidade
distribuidora, de forma visivel, conforme modelo de rétulo fornecido pela ECT.

4.6.1. O Plano de Reparte conterd o nome do exemplar, quantidade total de exemplares por

localidade de destino inclusive as mencionadas no subitem 4.6.2., peso unitario do exemplar e
do(s) respectivo(s) encarte(s), peso total, incluindo encartes e excluido o peso de unitizadores,
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servicos acessérios, numero do contrato, nimero do cartdo de postagem, codigo da unidade
de postagem e data de postagem.

4.6.2. Devera ser fornecida a ECT quantidade extra de exemplares, por titulo, estipulada pela
CONTRATANTE de acordo com a média histérica para atendimentos de reclamagdes e para
reserva técnica, mas em percentual nao Inferior a 1 % (um por cento) do volume postado.

4.6.2.1. Caso a CONTRATANTE opte por fornecimento em quantidades inferiores a 1 % (um
por cento) em funcdo do comportamento da média histérica e/ou opte pelo ndo fornecimento de
qualquer quantidade extra, conforme estabelecido acima, devera formalizar tais condicdes a
ECT. No caso da segunda opc¢do, declarar estar ciente de que nao possibilita a ECT as
condicOes basicas para atender pedidos de reenvios/ reclamacoes, razao pela qual ndo enviara
tais solicitacées a ECT.

4.6.3. A CONTRATANTE devera efetuar a transferéncia eletrénica, de acordo com o leiaute
fornecido pela ECT.

4.6.4 Quando da apresentacdo dos encartes, previstos no subitem 4.5, devera também ser
apresentado o Plano de Reparte elaborado eletronicamente pela ECT, em funcdo das
informagdes do arquivo eletrénico de postagem, contendo: codigo do encarte, peso unitario e
peso total, titulo e destino nos quais devem ser inseridos.

4.6.4.1. Em hipétese alguma serd aceita a entrega e/ou solicitagdo de coleta de encartes
relativos a edicao cuja postagem ja tenha sido efetuada na ECT.

4.7. Informar a ECT, no caso de utilizacdo do servigco acessoério de coleta, o local, endereco
completo e responsavel pela entrega dos exemplares, envelopes e encartes, se for o caso a
serem captados.

4.7.1. O local de coleta dos objetos podera ser modificado pela CONTRATANTE, a qualquer
tempo, desde que dentro da regidao metropolitana da localidade original. Contudo para fins de
realocagao de recursos, a ECT devera ser formalmente informada com prazo minimo de 30
(trinta) dias da alteracéo.

4.7.2. Caso a localidade de coleta seja fora da regidao metropolitana do local original, a
CONTRATANTE solicitara a ECT tabela de precos contemplando as mesmas margens
alcancadas na forma de captacao originalmente acordada.

4.8. Repassar a ECT informacbes necessarias a alimentacdo do Sistema PER, desenvolvido
para o servico Correios Entrega Direta, observando-se os leiautes definidos pela ECT.

4.9. E permitida a inclusdo de brindes e amostras de produtos desde que esses objetos sejam
de tamanho e espessura reduzidos e ndao embaracem o processo de distribuicdo nem sejam
integrantes da relacao de proibicdes apresentadas pela ECT. Os protétipos dos objetos em tais
condicoes devem ser apresentados a ECT antes de sua elaboracao final, para avaliacao e
aprovagao.
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4.10. Manter a ECT informada do endereco para a apresentacao das faturas.

5. Obrigacoes dos Correios

5.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE os dados e critérios necessarios ao cumprimento
do subitem 4, as condi¢cdes de aceitacdo, as especificacdes a serem observadas na confecgao
e identificacdo dos objetos, bem como os cartdes de postagem necessarios, as tabelas de
precos relativas aos servigos previstos neste Contrato e respectivas atualizagdes.

5.2. Receber os envelopes e encartes, conforme previsto no subitem 4.5. e providenciar o
encaminhamento as unidades da ECT onde serdo executados os servicos de insercoes e
envelopamento.

5.3. Receber o arquivo eletrébnico via Internet, com os dados de enderecamento dos
assinantes, conforme previsto nos subitens 4.1. a 4.1.3 deste Anexo.

5.3.1. Sdo de propriedade da CONTRATANTE o banco de dados, as relagdes de assinantes e
quaisquer outros documentos de sua emissao, colocados a disposicdo da ECT, os quais
deverdo ser mantidos sob sigilo ndo podendo ser divulgados ou utilizados de forma gratuita ou
onerosa sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ou utilizado para fina diversos
dos estabelecidos neste Anexo, sob pena de rescisdo, conforme previsto na Clausula Oitava
do Termo de Condicoes Gerais de prestacdo de servicos e venda de produtos, do qual este
ANEXO faz parte.

5.4. Receber os objetos no local definido na Ficha Técnica do servigo, anexa ao Contrato
celebrado entre as partes, validar o Arquivo de Postagem e providenciar a transferéncia dos
objetos para as localidades de destino indicadas nos unitizadores.

5.4.1. A ECT, quando da postagem, verificara o peso individual do exemplar, o peso liquido da
carga (sem unitizadores) e efetuara a divisdo do peso total pelo peso do exemplar para
conferéncia da quantidade de objetos informada pela CONTRATANTE no Arquivo de
Postagem.

5.4.1.1. Devera ser considerada a tolerancia de 4% (quatro por cento) com relagcdo a
divergéncias porventura detectadas. No caso de divergéncia superior a 4% (quatro por cento)
devera ser realizada conferéncia conjunta por representantes da ECT e da CONTRATANTE
para as correcdes que se fizerem necessarias.

5.4.1.2. Apos as conferéncias da carga, a. ECT devera assinar a LP - Lista de Postagem para a
CONTRATANTE com os dados da postagem, a partir da qual a postagem sera faturada.

5.4.2. A definicdo dos roteiros de transferéncia e meio de transporte a ser utilizado é de

responsabilidade da ECT levando-se em consideracao os prazos de entrega previstos no
subitem 5.7 deste Anexo.
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5.5. Realizar, quando solicitado pela CONTRATANTE, os servicos acessoérios de coleta,
envelopamento, insercao de encartes e entrega protocolada.

5.6. Providenciar a aquisicdo de etiquetas, a impressdao dos enderecos dos destinatarios e
afixacdo das mesmas nos objetos ou em seus involucros/envelopes, sendo vedada a
etiquetagem em suplemento ou encarte. Caso a contratante opte pelo envio sem
invllucro/envelope, devera formalizar previamente tais condicbes a ECT, autorizando e
assumindo todo e qualquer dano em decorréncia da falta de protecdo dos titulos a serem
postados.

5.6.1. A Chancela de Franqueamento do servigo deve ser impressa no canto superior direito da
etiqueta de enderegcamento, nos casos em que a CONTRATANTE optar por ndo imprimi-la nos
invllucros. Na etiqueta deve conter, em destaque, o titulo da publicacdo a que se destina e o
cédigo de barras com as Informacoes fornecidas pela CONTRATANTE através do Sistema
PER.

5.7. Providenciar a distribuicdo das publicacbes no endereco indicado, observando as
informagdes complementares de entrega indicadas na etiqueta de enderecamento e cumprindo
0s prazos estabelecidos na tabela constante na Ficha Técnica, anexa ao Contrato celebrado
entre as partes.

5.7.1. Fica estabelecido o horario limite para a entrega de exemplares aos assinantes até as 20
(vinte) horas de cada dia.

5.8. Consultar o Sistema PER, com a frequéncia minima de 3 (irés) vezes ao dia, com o
objetivo de captar orientacbes e informacdes da CONTRATANTE a respeito de reclamacdes,
dentre outros.

5.9. Efetuar, quando for o caso, o preenchimento de Protocolo de Entrega relativo a entrega de
exemplar reclamado, afixando-o ao objeto.

5.9.1. Efetuar duas tentativas de entrega, no caso de entrega protocolada.

5.10. Efetuar a entrega do exemplar reclamado ou pedido de reenvio destinado as Capitais e
respectivas regides metropolitanas até o 3° (terceiro) dia util seguinte e do destinado as
cidades do interior no 4° (quarto) dia Gtil seguinte, de todas as solicitacoes adentradas até as
12h (doze horas) e ap6s esse horario somar-se-a mais 1 (um) dia util.

5.10.1. Providenciar a resposta as reclamacdes de exemplares destinados as Capitais e areas
metropolitanas, no Sistema PER, para acesso da CONTRATANTE, até o 1° (primeiro) dia util
seguinte e as destinadas a cidades do interior no 2° (segundo) dia Gtil, se adentradas até as 12
(doze) horas e pds esse horario somar-se-a mais 1 (um) dia util.

5.10.2. As reclamacgdes improcedentes (cuja eventual falha na entrega decorra de enderecgo
insuficiente ou de motivos alheios a competéncia da ECT), que gerem pedidos de reenvio
serdo atendidas nos prazos citados no subitem 5.10. mas a CONTRATANTE arcara com os
custos da nova postagem.
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5.10.3. Os atendimentos de reclamacgbes por parte da ECT limitam-se a sequéncia das 4
(quatro) ultimas edicdes e publicacbes no prazo de 2 (dois) meses.

5.11. Disponibilizar a CONTRATANTE acesso ao Sistema PER, via internet, de modo a
possibilitar a consulta do peso final de cada exemplar, por edicao e titulo, referente a cada
localidade, considerando o somatério dos pesos do exemplar e encartes nacionais e, quando
for o caso, de brindes.

5.11.1. O sistema devera permitir a CONTRATANTE acessar, imprimir e importar relatérios
contendo as informagdes discriminadas abaixo:

a) Quaisquer ocorréncias que dificultem a distribuicado dos exemplares dentro do prazo previsto
no subitem 5.7. deste Anexo e estabelecido na Ficha Técnica do servico, anexa ao Contrato
celebrado entre as partes;

b) Cédigos dos destinatarios cuja entrega dos respectivos exemplares nao tenha sido possivel;
informando o titulo e motivo;

c) Confirmacao da entrega de exemplar cuja reclamagao tenha sido apresentada a ECT pela
CONTRATANTE dando a baixa correspondente;

d) Quaisquer ocorréncias adversas quando da entrega de exemplares reclamados;

e) Dados sobre o encerramento da distribuicado de cada edi¢do até as 10 (dez) horas do dia
seguinte a conclus&o da entrega.

5.12. Efetuar a guarda do protocolo relativo a entrega de exemplar reclamado, pelo prazo de 3
(trés) meses, destruindo-o apds esse periodo.

5.12.1 Encaminhar a CONTRATANTE, em caso de solicitacdo dessa observando-se o prazo
de arquivo mencionado, o protocolo requerido.

6. Precos

6.1. Servigos Basicos: o preco dos servicos basicos prestados sera por titulo postado conforme
os valores constantes da Tabela de Precos dos Servicos Basicos - Operacao B, estabelecida
para o servico Correios Entrega Direta, vigente na data da postagem de acordo com a origem e
destino e peso unitario final.

6.1.1. Os suplementos e encartes serdo considerados como parte integrante do objeto para
efeito de peso e preco.

6.1.2. A definicdo da tabela de preco dependera do histérico de consumo e do potencial do

cliente para o servico, porém, o cliente pagara apenas a contrapartida financeira definida no
seu pacote comercial, se for o caso.

Anexo Correios Entrega Direta Operagao “B” - Versdo 21.03.24 8




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS A) CO[' relos

6.2. Servicos Acessérios: 0 preco dos servicos acessorios descritos no subitem 1.4. sera
calculado conforme definido na Tabela de Pregos dos Servicos Acessorios, vigentes na data de
utilizacédo do servico, considerando o precos das seguintes variaveis:

a) Envelopamento: preco por milheiro ou fracéo;

b) Coleta: preco por milheiro de acordo com o peso unitario do objeto e encartes;

c) Insercao do primeiro encarte simples: preco por milheiro ou fracao;

d) Insercao dos demais encartes simples: preco por milheiro ou fracao;

e) Entrega de encarte local: preco por milheiro ou fracao e sera cobrado considerando apenas
0 peso que exceder a faixa de peso em que se encontra o respectivo objeto acrescido do
encarte nacional, tomando-se como base as faixas de peso da Tabela de Precos de Servicos

Basicos- Operacao B;

f) Entrega Protocolada: preco unitario diferenciado para até o limite de até 2% (dois por cento)
do volume postado e para o que exceder 2% (dois por cento) do volume postado.

7. Condicoes de Pagamento

7.1. As condicdes de pagamento estao previstas na Clausula Sexta do Termo de Condicoes
Gerais de Prestacao de servicos e venda de produtos, do qual este Anexo faz parte.

7.2. O pagamento dos servicos prestados sera mensal, por meio de faturas emitidas pela ECT,
correspondentes aos servicos efetivamente prestados, levantados com base nos Relatorios de
Postagem eletrénicos, relativos as postagens realizadas durante o periodo de faturamento.

7.3. No caso de interesse da CONTRATANTE, com relagao a distincdo do valor do faturamento
por titulo ou filial de postagem, devera ser definido um numero de cartdo de postagem para
cada titulo ou filial. Neste caso devera ser indicado no campo proprio do Relatério de Postagem
eletrénico o numero do cartdo de postagem designado para o titulo e/ou filial correspondente.

7.3.1. O anexo de fatura devera discriminar, por nimero de cartdo de postagem, os respectivos
valores relativos as postagens efetuadas no periodo.

8. Disposicoes Gerais

8.1. Aos objetos postados acompanhados de protocolo ndo confere a caracteristica de
registrados, para efeito de indenizacéao.

8.2. ACONTRATANTE é a unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela ECT

para a postagem por parte de suas filiais autorizadas, respondendo por danos causados por
sua utilizacao indevida.
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8.2.1. Na hipétese de rescisdo do contrato ou de descredenciamento de filial, os cartdes
deverao ser restituidos a ECT.

8.3. A prestacao do servigo prevista no presente Anexo sera iniciada apds sua assinatura.
9. Vigéncia do ANEXO

9.1 O presente Anexo tera sua vigéncia estabelecida em comum acordo entre as partes, sendo
o periodo maximo até XX/XX/20XX.
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