A, Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

TERMO DE CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS INTERNACIONAIS DE IMPORTAGAO

1 OBJETO

1.1. Detalhar as regras para a confratacdo do servico internacional de importacdo
Correios Packet.

2 SERVICO CORREIOS PACKET

2.1. Correios Packet é o servico de recebimento no Brasil, desembaraco aduaneiro,
tratamento e distribuicdo em domicilio, em d&mbito nacional, de encomendas
internacionais destinadas a pessoa fisica ou juridica.

2.1.1. SGo servicos de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Correios Packet Express: encaminhamento em territério nacional de encomenda ao
destinatdrio por meio da rede de distribuicdo expressa dos CORREIOS.

b) Correios Packet Standard: encaminhamento em territério nacional de encomenda
ao destinatdrio por meio da rede de distribuicdo ndo expressa dos CORREIOS.

2.2. OBRIGACOES
22.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.2.2. Atender as orientacdes e procedimentos estabelecidos neste Termo de Condicoes
de Prestacdo dos Servicos Internacionais de Importacdo e no Termo de Condicdoes
Comerciais.

2.2.3. Cumprir as exigéncias fiscais e fributarias relativas a remessa das encomendas, na
forma da legislacdo aduaneira brasileira vigente.

224. Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condigcdes
Comerciais.

225. Integrar os sistemas tecnoldgicos necessdrios & operacionalizacdo do servico
antes do inicio do envio da carga, conforme orientacdes disponibilizadas pelos
CORREIOS.

22.6. Fornecer todas as informacdes necessdrias ao registro da Declaracdo de
Importacdo de Remessa (DIR), por meio de geracdo da Fatura de Embarque, com no
minimo 48 horas de antecedéncia ¢ chegada ao Pais.

22.7. Comprometer-se com a conformidade tributdria e aduaneira, e com o combate
ao descaminho e ao contrabando, em especial, & contrafacdo.

228. Validar os dados e as informacoes enviados aos CORREIOS, inclusive o CPF ou
CNPJ dos destinatdrios.

2.29. Responsabilizar-se por dano causado a pessoas, bens, equipamentos e materiais
dos CORREIOS ou a outros objetos postais em virtude da inobserv@ncia dos
dispositivos legais e regulamentares.

2.2.10. Manter servico de atendimento ao cliente em portugués por meio de endereco
de e-mail, site de internet e telefone no Brasil para tratamento das reclamacdes por
parte dos destinatdrios quando a encomenda estiver sob responsabilidade da
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CONTRATANTE.

22.11. Manter, no minimo por dois anos, os registros referentes s encomendas enviadas
para distribuicdo pelos CORREIOS.

2.2.12. Responsabilizar-se pela devolucdo (inclusos transporte internacional e
desembaraco aduaneiro no exterior) das encomendas ndo nacionalizadas ou cuja
importacdo ndo foi autorizada, conforme Guia Operacional, observando os prazos
estabelecidos na legislacdo vigente ou determinados pela autoridade aduaneira
responsavel pela determinacdo de devolucdo.

2.2.13. Responsabilzar-se pelo pagamento, aos CORREIOS, dos valores inscritos na
Declaracdo de Importacdo de Remessa (DIR), quando a suspensdo de entrega for
solicitada para encomendas cujo destinatdrio ja tenha efetuado o pagamento da DIR.

22.13.1 A solicitacdo de suspencdo de entrega dependerd de viabilidade dos
CORREIOS.

2.2.14. Disponibilizar e manter atualizado junto aos CORREIOS of(s) endereco(s) no
exterior, de acordo com o(s) pais(es) de origem das encomendas, para a destinacdo
de devolucdo das encomendas ndo nacionalizadas.

2.2.15. Observar e cumprir as regras gerais de aceitacdo de objetos e utilizacdo dos
servicos conforme orientacdes dos CORREIOS.

2.2.16. A CONTRATANTE que aderir ao Programa Remessa Conforme (PCR) da Receita
Federal deve cumprir todas as obrigacdes citadas neste documento, inclusive as
exigéncias constantes nos normativos da Receita Federal, além dos critérios abaixo:

a) antecipar os valores dos tributos conforme estabelecido para a modalidade de
Pagamento Antecipado no item Recolhimento de Tributos.

b) repassar os valores dos impostos cobrados do destinatdrio para o responsdvel pelo
registro da Declaracdo de Importacdo de Remessa DIR no Siscomex Remessa;

c) exibir para o comprador, na pdgina eletrénica de oferta do produto em site proprio
ou de terceiros, as informacdes de que a mercadoria € proveniente do exterior e que
estd sujeita a fributacdo federal e estadual, bem como os valores discriminados,
separadamente, referentes & mercadoria, frete internacional, seguro, precos postais,
demais despesas que houver, Imposto de Importacdo, ICMS e o valor total a ser pago.

d) destacar, de maneira visivel, a marca e nome comercial da empresa de comércio
eletrénico na efiqueta do remetente que acompanha a mercadoria;

e) manter a politica de admissdo e de monitoramento de vendedores cadastrados na
empresaq;

f)  solicitar aos CORREIOS a alteracdo no cadastro do contrato para constar a
informacdo da modalidade de envio pelo Programa Remessa Conforme e informar aos
CORREIOS qualqguer alteracdo ou exclusdo do referido programa.

2.3. Os CORREIOS se comprometem a:

23.1. Receber, submeter a desembaraco aduaneiro, transportar e enfregar a
encomenda no endereco indicado no rétulo de enderecamento.

23.2. Executar os servicos de acordo com procedimentos estabelecidos neste termo.
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233. Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entregaq,
conforme regras definidas para o servico.

2.4. Os CORREIOS n&o se responsabilizardo:

2.4.1. Pela demora na execucdo de qualquer servico, resulfante de omissdo ou erro por parte
da CONTRATANTE.

2.4.2. Pelo prazo necessdrio a liberacdo da encomenda pela autoridade aduaneira e pelos
6rgdos anuentes.

24.3. Por necessidade de pagamento ou cumprimento de exigéncia decorrente de ato da
autoridade aduaneira que incorra em aplicacdo de multa, alteracdo ou retificacdo de valores
declarados ou descaracterizacdo da encomenda.

2.4.4. Por objeto confiscado ou destruido por autoridade competente.
2.4.5. Por ocorréncias devidas a caso fortuito ou forca maior.

2.4.6. Por prejuizos indiretos e por beneficios ndo realizados.

2.4.7. Pelo ndo cumprimento de exigéncias aduaneiras.

24.8. Pelo ndo pagamento dos impostos.

249. Pela aplicacdo de multas, por parte da autoridade aduaneira, motivada por falsa
declaracdo ou demais motivos previstos em legislacdo vigente.

24.10. Pela alteracdo/refificacdo de valores realizadas pela autoridade aduaneira que
podem acarretar em penalidades.

2.4.11. Pela descaracterizacdo de objetos, por parte da autoridade aduaneira, que poderd
acarretar em custos adicionais para o destinatdrio e/ou CONTRATANTE.

2.4.12. Pela destinacdo das encomendas que tiverem a aplicacdo de multas.

2.4.13. Pelos custos decorrentes da devolucdo das encomendas ao exterior cuja importacdo
ndo foi autorizada ou que tiveram a devolucdo determinada por autoridade competente.

2.5. Aresponsabilidade dos CORREIOS cessard:
2.5.1. Quando a encomenda tiver sido entregue em local designado.

2.5.2. Quando encerrado o prazo previsto no Termo de Uso do Fale Conosco - Servico
Internacionais de Importacdo no portal dos CORREIOS para o registro da reclamacado.

2.53. Quando da entrega da encomenda ndo nacionalizada & companhia aérea ou agente
de cargas contratado pela CONTRATANTE para devolucdo ao exterior, mediante autorizacdo
da autoridade aduaneira.

2.6.  SERVICOS ADICIONAIS E COMPLEMENTARES

2.6.1. Servicos adicionais ou complementares sdo aqueles que podem ser adquiridos
juntamente com o  servico principal, ou posterior ao envio, e que implicam em
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pagamento.

2.6.2. Os CORREIOS podem cobrar pelos seguintes servicos prestados em qualquer
momento do fluxo postal, a partir da comunicacdo a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 dias do inicio da cobranca:

a) armazenagem;
b) manuseio.

2.7. CONDICOES DE ACEITACAO DA ENCOMENDA

27.1. Para aceitacdo da encomenda, além dos limites estabelecidos no Guia
Operacional, a CONTRATANTE deverd apresentar as encomendas fechadas com
invélucro resistente ao peso, a forma e da natureza do conteldo, bem como as
condicdes de transporte a que serdo submetidas.

27.2. A CONTRATANTE é responsdvel pelas informacdes contidas na declaracdo
aduaneira que deverd ser precisa e completa, na etigueta de enderecamento
contendo as informacodes indicadas no Guia Operacional.

2.7.3. Qs idiomas aceitos na declaracdo de conteldo deverdo ser em portugués e
Inglés.

2.74. A CONTRATANTE se responsabiliza pelo correto enquadramento da classificacdo
fiscal de mercadorias pelo Sistema Harmonizado de Designacdo e de Codificacdo de
Mercadorias (SH) que deverd ser expresso em 6 (seis) digitos.

2.75. O enderecamento deverd viabilizar a entrega aos seus respectivos destinatdrios.
Além disso, deverd estar de acordo com as convencoes internacionais e devendo
conter nome e endereco completo do destinatdrio, com numero separado do
enderecamento, conforme previsto no Guia de Integracdo API, nGo sendo aceita a
aglutinacdo de endereco e nUmero no mesmo Campo.

27.5.1 O nome do destinatdrio e seu endereco deverdo ser escritos em caracteres
latinos e algarismos ardbicos.

2.7.52 So serd aceita uma Unica indicacdo de endereco de entfrega.

2.7.6. Informacdes sobre limite de peso e dimensdes da encomenda constam no Guia
Operacional.

2.7.7. Cddigo de rastreamento:

2.7.7.1 O coédigo de rastreamento da encomenda deverd ser obtido previamente pela
CONTRATANTE via integracdo tecnoldgica por meio de interface de programacdo de
aplicacdes - APl dos CORREIOS.

2.7.7.2 A obtencdo do cddigo de rastreamento serd realizada mediante fornecimento e
validacdo dos dados do destinatdrio e da declaragcdo aduaneira, conforme
especificacdes contidas no Guia de Integracdo API.

2.7.7.3 A CONTRATANTE também poderd obter uma sequéncia de pré-alocacdo de
codigos de rastreamento (range de etiquetas) por meio de método especifico da API,
associando os dados do destinatdrio e da declaracdo aduaneira posteriormente para
validacdo das informacdes prestadas, mediante viabilidade técnica operacional dos
CORREIOS.

31/07/2024 4



A, Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.78. Recusa de encomendas

2.78.1 Ndo serdo aceitas e nem entregues encomendas com peso, dimensoes, volume,
formato, enderecamento, franqueamento, rotulacdo, conteldo ou acondicionamento
em desacordo com as hormas regulamentares ou com as previstas em convencoes e
acordos internacionais aprovados pelo Brasil.

2.78.2 Encomendas recebidas nessas condicdes ndo serdo nacionalizadas e serdo
tratadas conforme regras estabelecidas neste documento.

2.7.9. Objetos Proibidos

2.79.1 E proibido o envio de encomendas que contenham objetos perigosos ou cuja
importacdo ndo seja autorizada pela autoridade aduaneira, de acordo com a
legislacdo brasileira vigente.

2.7.9.2 Ser@o considerados como perigosos todos os objetos relacionados nas normas
nacionais ou internacionais para fransporte aéreo ou terrestre (ICAO -—Internacional
Civil Aviation Organization, |IATA - Internacional Air Transport Association, DAC -
Departamento de Aviacdo Civil, DGR - Dangerous Goods Regulations, IMDG-Code —
International Maritime Dangerous Goods, ADR — Agreement concerning International
Carriage of Dangerous Goods by Road, ou outras).

2.79.3 A lista das proibicoes e restricdes postais estd disponivel no portal dos CORREIOS
e no site da Receita Federal do Brasil.

2.79.4 Sempre que necessdrio, os CORREIOS se reservam o direito de proceder a
abertura da encomenda e a verificacdo do seu conteludo.

2.79.5 Os CORREIOS podem, a critério da autoridade competente ou por forca de lei,
confiscar, destruir, refugar, devolver ao pais de origem ou encaminhar para local
designado o material apreendido, sendo as informacodes disponibilizadas no Minhas
Importacdes e/ou no sistema de rastreamento.

2.79.6 No caso de haver custos decorrentes das atividades listadas acima, todas as
despesas pagas pelos CORREIOS serdo repassadas infegralimente para a
CONTRATANTE por meio de débito no seu saldo financeiro com os CORREIOS ou em
fatura.

2.79.7 Caso a devolucdo da encomenda ao exterior seja determinada pela autoridade
aduaneira, o procedimento deve ser adotado mesmo na existéncia de opcdo de
tratamento divergente indicada pelo CONTRATANTE via integracdo tecnoldgica (API)
ou no rétulo da encomenda.

28. PREPARACAO E ENVIO DE CARGA AOS CORREIOS

28.1. O acesso 0o sistema deve ser feito com os dados de usudrio e senha do IDCORREIOS da
CONTRATANTE.

28.2. As encomendas deverdo ser organizadas em unitizadores, de acordo com as instrucoes
do Guia Operacional.

28.3. A geracdo da Fatura de Enfrega, via infegracdo tecnoldgica (API), € fator obrigatdrio
para 100% das expedicdes geradas.
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2.8.3.1 A Fatura de Enfrega gerada eletronicamente via integracdo tecnoldgica (API) terd um
prazo de 30 (trinta) dias corridos entre a sua geracdo e o efetivo recebimento no Brasil. Caso
contrdrio, o sistema de captacdo/recebimento no Brasil ndo permitird seu recebimento e as
encomendasestardo sujeitas & devolucdo.

2.8.4. A confirmacdo do embarque gerard o evento de postagem das encomendas no sistema
e posteriormente a informacdo serd transmitida para o Sistema de Rastreamento de Objetos
dos CORREIOS.

2.8.4.1NGo serdo realizados ajustes no Sistema de Rastreamento de Objetos devido a falta de
Confirmacdo de Embarque da carga via integracdo tecnoldégica (APl), cuja
responsabilidade € da CONTRATANTE.

28.5. Os precos das encomendas serdo obtidos no momento da vinculacdo das informacdes
eletrénicas ao cddigo de rastreamento via integracdo tecnoldgica, independente se houver
migracdo do Pacote de Servicos ou alteracdo de par@metros que alterem a tabela de preco
durante as demais etapas de geracdo da carga. Serd esse o preco cobrado da CONTRATANTE,
exceto em caso de divergéncia apurada pelos CORREIOS.

28.6. Os codigos de rastreamento gerados, ndo vinculados e ndo utilizados por mais de 60
(sessenta)dias corridos serdo expurgados da base de dados da CONTRATANTE e retornados &
base dos CORREIOS.

28.7. As cargas deverdo ser amparadas por documento de fransporte AWB (Air Wayhbill)
conforme os dados de consignacdo informados pelos CORREIOS.

2.8.8. A CONTRATANTE deverd enviar, por meio eletronico, nos enderecos informados pelos
CORREIOS, um pré-alerta comunicando antecipadamente os dados referentes ao embarque
das cargas.

29. RECEBIMENTO DA CARGA NO BRASIL

29.1. A carga serd recebida exclusivamente no(s) permutantes nos aeroporto/portos(s)
indicado(s) pelos CORREIOS e listados no Guia Operacional.

29.2. Os CORREIOS providenciardo a movimentacdo das cargas recebidas nos
permutantes dos portos ou aeroportos internacionais especificados até o Centro
Internacional responsdvel pelo despacho aduaneiro das encomendas, conforme
legislacdo de transito aduaneiro vigente.

29.2.1 Os CORREIOS ndo se responsabilizam pela entrega da carga em local impréprio,
sendo a responsabilidade de entrega aos CORREIOS inerente ao servico aéreo
contfratado.

29.22 Ao constatar, durante a operacdo de recebimento, a falta de volumes de carga
amparada por conhecimento de tfransporte aéreo (AWB), os CORREIOS notificardo a
empresa aérea responsdvel pela carga.

2923 A carga em desacordo deverd ser refirada pela empresa aérea e encaminhada
ao Terminal de Carga Aérea de importacdo para pesagem e contfagem junto & Receita
Federal do Brasil. Apds o procedimento e autorizacdo da Receita Federal, a carga
poderd retornar aos CORREIOS para continuidade do processo.
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29.3. Os CORREIOS far@o o recebimento dos unitizadores por meio da leitura do cédigo
do rétulo do unitizador no sistema dos CORREIOS.

2.9.3.1 Serdo registrados no sistema, no momento do recebimento dos unitizadores, as
ocorréncias de irregularidades, tais como avarias, indicios de violagcdo, lacre violado ou
ouftras irregularidades.

29.4. Os unitizadores com carga PRC recebidos sem o faturamento antecipado serdo
tratados fora das regras e beneficios do programa.

29.5. As seguintes atividades serdo realizadas pelos CORREIOS, no momento do
recebimento dos unitizadores:

a) Conferéncia de integridade do unitizador;

b) Conferéncia fisica dolacre do unitizador;

c) Leitura do cdodigo rotulo do unitizador no sistema.

29.6. Caso constatada algumairregularidade, serd realizado o registro da ocorréncia no
sistema.

29.7. A CONTRATANTE poderd consultar a qualguer momento a relagcdo de unitizadores
recebidos, bem como as irregularidades identificadas, por meio do acesso ao sistema.

298. A armazenagem dos unitizadores estard sujeita & contratacdo automdtica do
servico de armazenagem.

299. A CONTRATANTE poderd solicitar aos CORREIOS a retirada dos unitizadores vazios.

2991 Os CORREIOS comunicardo a CONTRATANTE o local, os dias e as demais
informacodes para a retirada.

2.99.2 Aretirada dos unitizadores pela CONTRATANTE deve ocorrer em no mdéximo 2 (dois)
dias Uteis, a contar da comunicacdo pelos CORREIOS. Decorrido o prazo que a
CONTRATANTE tenha providenciado a retirada, os unitizadores serdo descartados.

29.10. De acordo com a legislacdo nacional, poderdo incidir custos pelo fratamento
ambiental do descarte dos unitizadores. Todos os custos adicionais decorrentes do
tratamento dos unitizadores serdo repassados integralmente & CONTRATANTE.

2.10.  RECEBIMENTO E AFERICAO DAS ENCOMENDAS

2.10.1. A abertura dos unitizadores das cargas recebidas € o recebimento das
encomendas serd realizado em unidade dos CORREIOS, do tipo Centro Internacional.

2.10.2. Todas as encomendas serdo recebidas via sistema, por meio de leitura do cddigo
de rastreamento.

2.10.3. A afericdo do peso e das dimensdes das encomendas poderd ser executada pelos
CORREIOS no ato do recebimento de cada encomenda ou posteriormente, quando de
seu tratamento em equipamento automatizado.

2.10.4. A constatacdo de divergéncia entre os dados informados e da afericdo realizada
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pelos CORREIOS implicard correcdo dos dados e ajuste na cobranca dos servigos.

2.10.5. Serdo considerados para fins de faturamento e cobranca dos servicos os dados
aferidos pelos CORREIOS.

2.10.6. A CONTRATANTE pode fazer uso do Sistema de Rastreamento, disponivel no portal
dos CORREIOS, ou de infegracdo tecnoldgica para consultar a situacdo de recebimento
das encomendas.

2.10.7. As encomendas que apresentarem avarias ou indicios de violacdo terdo seu
conteldo e peso conferidos com a respectiva declaracdo aduaneira constante no rétulo
do encomenda (similar ao formuldrio postal CN-23).

2.10.8. As encomendas cujos conteldos apresentarem avaria ou divergéncia em relacdo
a declaracdo de conteldo passardo por andlise de destinacdo e estardo sujeitas a
perdimento/refugo ou devolucdo ao exterior.

2.10.9. As encomendas cujos conteudos ndo apresentarem avaria e divergéncia em
relacdo a declaracdo de conteudo, terdo suas embalagens recondicionadas e serdo
encaminhadas ao fluxo de tratamento, com a aposicdo de aviso de conferéncia e
recondicionamento pelos CORREIOS no seu invélucro, estando sujeita a cobranca do
servico de manuseio.

2.10.10. Caso os CORREIOS tenham despesas com a destinacdo das encomendas de que
trata o item anterior, estes serdo repassados integralmente a CONTRATANTE.

2.10.11. As encomendas recebidas sem o rotulo (similar ao formuldrio postal CN-23), com
dados ilegiveis ou com quaisquer irregularidades que ndo permitam o seu tratamento,
permanecerdo armazenadas aguardando o envio de novo rétulo pela CONTRATANTE.

2.10.12. A CONTRATANTE terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para gerar e disponibilizar
fiscamente o novo rétulo da encomenda, a contar da data de comunicacdo ou de
disponibilizacdo da informacdo no sistema pelos CORREIOS.

2.10.13. Os rétulos recebidos serdo afixados pelos CORREIOS, nas encomendas que serdo
encaminhadas para fratamento. Essa operacdo estd sujeita a cobranca do servico de
manuseio.

2.11.  DESPACHO ADUANEIRO

2.11.1. O despacho aduaneiro das encomendas serd executado nos Centros Internacionais
dos CORREIOS.

2.11.2. Todas as encomendas serdo obrigatoriamente apresentadas pelos CORREIOS &
fiscalizacdo aduaneira e ficardo sujeitas as regras de fiscalizacdo estabelecidas pelas leis e
regulamentos aduaneiros do Brasil.

2.11.3. O despacho aduaneiro de importacdo de remessas internacionais serd realizado pelos
CORREIOS pelo Regime de Tributacdo Simplificada — RTS para remessas com valor até US$
3.000,00 ou o equivalente em oufra moeda, destinada a pessoa fisica ou juridica, conforme
normas estabelecidas na Instfrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil RFB N° 1737,
de 15 de setembro de 2017, com base em um dos seguintes documentos:
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a) Declaracdo de Importacdo de Remessa (DIR) registrada no Siscomex Remessa;

b) Declaracdo ISmplficada de Importacdo (DS) registrada no  Sscomex
Importacdo quando o despacho aduaneiro ndo se enquadrar nos requisitos de
realizacdo com base em DIR ou

c) Declaracdo de Importacdo (D)) especifica para o despacho aduaneiro de
importacado regisfrada no Siscomex Importacdo cujo destinatdrio seja pessoa juridica e
que devam ser submetidos aoregime comum de importacado.

2.11.4. As importacdes realizadas via RTS estardo sujeitas ao pagamento do Imposto de
Importacdo calculado com a aplicacdo da aliquota de até 60% (sessenta por cento) sobre o
valor aduaneiro da remessa, independentemente da classificacdo tarifdria dos bens que
compdem a remessa.

2.11.5.  Asimportac¢des realizadas via RTS poderdo sofrer fributacdo do Imposto Estadual sobre
circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), conforme aliquota de cada Unidade da
Federacdo.

2.11.6.  As encomendas infernacionais estdo sujeitas a retencdo pela autoridade aduaneira ou
governamentais para verificagdo de conteudo, aplicagcdo de tributos de importacdo ou outros
procedimentos, de acordo com a legislacdo vigente.

2.11.7. A definicdo do tempo necessdrio para realizacdo da fiscalizacdo, a atribuicdo do valor
aduaneiro, dos tributos incidentes sobre as encomendas apresentadas e outras atividades
inerentes a fiscalizacdo das mercadorias e andlise de destinacdo sdo de competéncia Unica
e exclusiva da autoridade aduaneira.

2.11.8. Os CORREIOS ndo tem autoridade e/ou competéncia para interferir no processo
de fiscalizacdo aduaneira.

2.11.9. As encomendas que ndo tiverem a importacdo autorizada pelos érgdos de fiscalizacdo
poderdo ser encaminhadas para perdimento ou devolucdo, de acordo com a andlise de
destinacdo da respectiva autoridade aduaneira.

2.11.10. Todas as informagdes e documentos necessdrios ao desembaraco aduaneiro das
encomendas no Brasil deverdo ser fornecidos pela CONTRATANTE de forma eletrbnica antes
da chegada das encomendas no Brasil.

2.11.11. Os dados constantes na declaracdo aduaneira que acompanhard a encomenda
deverdo obrigatoriamente conter as mesmas informacdes transmitidas eletronicamente para
0s CORREIOS pela CONTRATANTE.

2.11.12. A CONTRATANTE serd responsdvel por todas as informagdes e documentos fornecidos &
fiscalizacdo aduaneira acerca do contetudo das encomendas.

2.11.13. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegdrias poderdo abrir as
encomendas para verificacdo do seu conteludo e/ou solicitar documentos complementares
para verificacdo das informacdes declaradas, conforme legislacdo vigente.

2.11.14. A solicitacdo por parte da fiscalizacdo aduaneira da complementacdo de informacoes
e/ou apresentacdo de outros documentos serd informada por meio do “Minhas Importacoes”,
disponivel no portal dos CORREIOS na internet.
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2.11.15. O prazo para apresentacdo dos documentos ou informacdes exigidos pela aduana
serd de 20 dias (corridos).

2.11.16. Os documentos ou informacdes deverdo ser inseridos no portal dos CORREIOS em
“Minhas Importacdes” para a conclusdo do desembaraco aduaneiro.

2.11.17. Decorrido o prazo sem o cumprimento das exigéncias requeridas pela fiscalizacdo
aduaneira, a encomenda serd encaminhada para perdimento ou devolucdo, de acordo com
a determinacdo da autoridade competente.

2.11.18. Caso a CONTRATANTE descumpra o prazo aduaneiro de devolucdo, todas as despesas
incorridas pelos CORREIOS para viabilizar a devolucdo internacional serdo repassadas
infegralmente a CONTRATANTE.

2.11.19. A constatacdo, por parte da autoridade aduaneira, de divergéncias na declaracdo de
conteudo que possam sinalizar fraude ou sonegacdo, de acordo com a legislacdo vigente,
poderd ensejar a aplicacdo da pena de multa administrativa de 100% (cem por cento) sobre
a diferenca entre o valor declarado e o valor efetivamente praticado na importacdo ou entre
o preco declarado e o preco arbitrado pela autoridade aduaneira, sem prejuizo da exigéncia
dos impostos.

2.11.20. O andamento do processo de despacho aduaneiro deverd ser acompanhado pelo
importador em ambiente autenticado no portal dos CORREIOS em “Minhas Importacdes”.

2.12.  RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS

2.12.1. A CONTRATANTE deve indicar, previamente, a modalidade escolhida para pagamento
de fributos para cada encomenda, conforme orientacdes contidas no Guia de Integracdo e
informacdo constante no rétulo da encomendai.

2.12.2. Os valores totais dos tributos e eventuais multas serdo conhecidos apds a definicdo pela
autoridade aduaneira e serdo informados de forma eletrénica.

2.12.3. Os valores dos tributos e multas estabelecidos pela Receita Federal deverdo ser pagos
aos CORREIOS que, por sua vez, serd responsdvel pelo repasse dos valores de tributos e multas
recolhidos aos respectivos drgdos emissores denfro dos prazos legais.

2.12.4. A CONTRATANTE poderd optar, mediante viabilidade técnica da CONTRATADA, pelas
seguintes modalidades de pagamento dos impostos e multas:

a) Pagamento posterior —o pagamento serd realizado pelo destinatdrio da encomenda,
posteriormente a chegada ao Brasil e apresentacdo aos orgdos aduaneiros com
definicdo dos valores totais devidos de impostos e/ou multas.

I. O recolhimento dos tributos & de responsabilidade do importador, que efetuard o
pagamento por meio do portal dos CORREIOS em “Minhas Importacoes”.

Il. Decorrido o prazo previsto sem que o destinatdrio tenha efetuado o pagamento dos
valores dos tributos e multas devidos, a encomenda serd encaminhada para o fluxo de
perdimento ou devolucdo, de acordo com o determinado pela autoridade
competente.

b) Pagamento antecipado: antecipacdo dos valores previstos para pagamento dos
tributos antes do envio das encomendas para o Brasil.
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|. Essa opcdo de pagamento sé poderd ser realizada para encomendas que forem
desembaracadas por meio de Declaracdo de Importacdo de Remessa (DIR).

Il. Para as encomendas enviadas por essa modalidade, os valores dos tributos previstos
deverdo ser antecipados aos CORREIOS por meio de crédito/depdsito em conta a ser
informada pelos CORREIOS, independente da modalidade de contrato vigente.

lll.  Os valores dos tributos e/ou multas poderdo ser incluidos na cobranca dos servicos da
CONTRATANTE.

2.12.5. Na modalidade de pagamento antecipado ndo caberd a solicitacdo de Pedido de
Revisdo de Tributos pelo CONTRATANTE, uma vez que o pagamento foi efetuado
antecipadamente.

2.12.6. Somente as encomendas cuja enfrada foi autorizada no Brasil terdo os valores definidos
pela Receita Federal debitados do saldo da CONTRATANTE.

2.12.7. Quaisquer tributos ou sancdes administrativas aplicados sobre a mercadoria serdo
debitados do saldo da CONTRATANTE.

2.12.8. O saldo, ou valores da fatura do contfrato, somente serdo reajustados caso os valores
aplicados sejam revistos pela Receita Federal antes que o repasse seja efetuado pelos
CORREIOS.

2.12.9. As encomendas serdo consideradas nacionalizadas pela Receita Federal (despacho
aduaneiro de importacdo finalizado) quando da confirmacdo da realizacdo do pagamento
dos valores devidos de impostos e multas.

2.13.  EXPEDICAO, TRATAMENTO E ENTREGA DAS ENCOMENDAS

2.13.1. Apds a conclus@o do processo de nacionalizacdo pela aduana, as encomendas serdo
tratadas e distribuidas conforme as diretrizes estabelecidas pelos CORREIOS para sua carga
convencional dos servicos nacionais de encomendas, inclusive no que se refere a prioridade
de fratamento, de acordo com a modalidade de distribuicdo expressa ou standard escolhida
pela CONTRATANTE.

2.13.2. Oservico Correios Packet possuem como base os prazos previstos de entrega de acordo
com a modalidade de envio:

2.13.3. Correios Packet Express: distribuicdo expressa de acordo com prazos estabelecidos para
a entrega do servico de encomenda nacional SEDEX.

2.13.4. Correios Packet Standard: distribuicdo ndo expressa de acordo com 0s prazos
estabelecidos para a entrega do servico de encomenda nacional PAC.

2.13.5. O prazo previsto de enfrega é calculado em dias Uteis e o inicio da contagem é a partir
da conclusdo do processo de nacionalizacdo das encomendas.

2.13.6. A consulta deverd ser readlizada de acordo com os servicos de encomendas nacionais
correspondentes.

2.13.7.  Opcionalmente, a CONTRATANTE poderd integrar seu sistema ao sistema dos CORREIOS
para acessar o calculador de prazos de encomenddas.
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2.138. A integracdo dos sistemas deverd obedecer os padrdes técnicos informados em guia
disponivel no portal dos CORREIOS.

2.13.9. O detalhamento da prestacdo dos servicos de encomendas estdo disponiveis no portal
dos CORREIOS na internet.

2.13.10. O cumprimento dos prazos previstos de entrega definidos pelos CORREIOS poderd ser
impactado negativamente em funcdo do ndo atendimento das obrigacdes da
CONTRATANTE, de acordo com as instrucoes previstas.

2.14.  TRATAMENTO DE ENCOMENDAS NAO ENTREGUES AO RESPECTIVO DESTINATARIO

2.14.1.  As encomendas com nacionalizacdo concluida, mas que, por razdes alheias & vontade
dos CORREIOS (endereco insuficiente, carteiro ndo atendido, recusa do destinatdrio,
desconhecido, etc.), ndo forem entregues ao destinatdrio final, poderdo ter a destinacdo de
perdimento/refugo ou devolucdo.

2.14.2. Para a devolucdo de encomendas nacionalizadas em endereco no Brasil € necessdrio
que o remetente indique tal opcdo ao CONTRATANTE, que sinalizard a opcdo aos CORREIOS
por meio de infegracdo tecnoldégica descrita no Guia de Infegracdo APl Nesse caso, o
endereco de devolucdo deve ser informado no invélucro, conforme determinado no Guia
Operacional. O endereco de devolucdo no Brasil ndo pode ser unidade dos CORREIOS.

2.143. A CONTRATANTE deverd indicar via integracdo tecnolégica (API) a opcdo de
tratamento das encomendas que ndo tiveram o processo de nacionalizacdo concluido.

2.14.4. As encomendas cuja enfrada no pais for proibida ou importacdo ndo autorizada por
autoridade competente e que, apds andlise de destinacdo pela respectiva autoridade, ndo
tenham autorizacdo de devolucdo, receberdo o fratamento conforme legislacdo vigente.

2.14.5. Caso os CORREIOS tenham custos para a destinacdo especial de produtos que tiveram
o tratamento de perdimento/destruicdo ou devolucdo ao exterior, conforme legislacdo
vigente, estes serdo repassados integralmente para a CONTRATANTE.

2.14.6. Se a devolucdo da encomenda for determinada pela autoridade aduaneira, o
procedimento deve ser adotado mesmo na existéncia de opcdo de tratamento divergente
indicada pelo CONTRATANTE via integracdo tecnoldgica (API) ou no rétulo da encomenda.

2.14.7. Os CORREIOS poderdo realizar o pagamento de despesas para liberacdo da carga
maritima ou aérea no Brasil ou de despesas para o envio da carga ndo nacionalizada co
exterior, desde que haja viabilidade de contratacdo de tais servicos.

2.148. No caso do pagamento ser executado pelos CORREIOS, todas despesas pagas serdo
repassadas integralmente para a CONTRATANTE por meio de débito no seu saldo financeiro ou
ajuste na fatura do contrato com os CORREIOS.

2.149. Caso haja qualquer penalidade imposta aos CORREIOS por acdo ou omissdo da
CONTRATANTE, os custos relafivos a sancdo imputada serdo repassados integralmente &
CONTRATANTE.

2.15.  RECLAMACOES
2.15.1. A CONTRATANTE ou o destinatdrio da encomenda podem solicitar informacdo a
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respeito de qualquer encomenda apds o seu efetivo recebimento pelos CORREIOS no Brasil.

2.15.2. As reclamacdes ser@o recebidas exclusivamente pelo preenchimento do Pedido de
Informacdo por parte da CONTRATANTE ou do destinatdrio nos prazos definidos conforme
consta no portal do CORREIOS.

2.15.3. Caso a CONTRATANTE ou o destinatdrio tenha efetuado o pagamento de tributos para
a nacionalizacdo da encomenda no Brasil, estes serdo ressarcidos pelos CORREIOS a quem de
direito.

2.154. Caso a reclamacdo registrada seja procedente, os CORREIOS providenciardo a
indenizacdo & CONTRATANTE por meio de crédito em fatura do contrato.

2.15.5. Os valores relativos a aplicacdo de multa ndo serdo indenizados pois sao referentes ao
descumprimento das regras prevista no regulamento aduaneiro.

2.15.6. Por se tratar de prazos previstos, ndo haverd indenizacdo para o caso de ndo
cumprimento do prazo de entrega.

2.15.7. Somente serdo aceitas reclamacdes de objetos efetivamente recebidos pelos
CORREIOS.

2.158. Aindenizacdo serd composta dos seguintes valores:

a) Correios Packet Standard: valor da indenizagdo automdtica do servico nacional PAC,
devolucdo dos valores pagos a titulo de envio e impostos.

b) Correios Packet Express: valor da indenizacdo automdtica do servico nacional SEDEX,
devolucdo dos valores pagos a titulo de envio e impostos.

2.16.  RECLAMACOES DE SERVICOS SOB RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

2.16.1. A CONTRATANTE é responsdvel por prestar o Servico de Atendimento ao Consumidor,
com atendimento em Portugués, para atendimento de reclamacdes do destinatdrio final no
Brasil, decorrentes de erros ou falhas nos processos sob sua responsabilidade.

2.16.2. A prestacdo do servico deve estar em conformidade com as normas vigentes do
Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC.

2.16.3. Asreclamacodesrecebidas nos canais de atendimento dos CORREIOS referentes a falhas
sob responsabilidade da CONTRATANTE, serdo respondidas ao destinatdrio com a indicagdo
do Servico de Atendimento ao Consumidor da CONTRATANTE.

2.16.4. A CONTRATANTE deve indicar aos CORREIOS os dados de contato de seu servico de
Atendimento ao Consumidor.

2.16.5. Os atendimentos devem gerar protocolo para possibilitar o acompanhamento e
devem ter a solucdo em no méximo 5 (cinco) dias Uteis.

2.17.  CONDICOES DE PAGAMENTO
2.17.1. As condicdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do confrato.

2.17.2. O valor a ser cobrado serd composto pela soma dos valores dos servicos que vierem a

31/07/2024 13



A, Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ser utilizados e da antecipacdo de valores para pagamento de tributos.

2.17.3. A CONTRATANTE deverd possuir saldo e/ou limite de crédito suficiente para
provisionamento e/ou faturamento dos servicos das cargas recebidas ou para a antecipacdo
dos tributos.

2.17.4. As expedicoes jd recebidas ficardo retidas por até 7 (sete) dias Uteis, periodo em que
ficardo aguardando as providéncias da CONTRATANTE para a regularizacdo do saldo, sujeitas
a cobranca do servico de armazenagem.

2.17.5. Apds os 7 (sete) dias Uteis da data de esgotamento do saldo sem a efetivacdo do
pagamento, estard sujeita a cobranca de armazenagem pelo periodo que as cargas ficaram
armazenadas. Caso a situacdo ndo tenha sido regularizada, os CORREIOS ficam autorizados a
dar o destino que Ihe aprouver, em conformidade com a legislacdo vigente, ficando a
CONTRATANTE obrigada a ressarcir os CORREIOS de todos os custos incorridos, inclusive
administrativos, juridicos, operacionais e financeiros.

2.17.6. O valor definitivo a ser cobrado referente a cada expedicdo somente serd conhecido
quando da conferéncia pelos CORREIOS da carga recebida.

2.18.  HABILITACAO PARA USO DA MODALIDADE DE SERVICO

2.18.1. Para aderir d qualguer modalidade de envio do servico Correios Packet, o cliente
deverd ser submetido e aprovado em um processo de habilitacdo prévia.

2.18.2. O processo de habilitacdo tem por objetivo exigir & CONTRATANTE que demonsire sua
capacidade de cumprir com os requisitos necessdrios para a utilizacdo do descrito no Guia
Operacional do Packet.

2.19.  PENALIDADES

2.19.1. Pelo descumprimento das obrigacoes, serd aplicada a CONTRATANTE uma ou mais
penalidades, dentre as detalhadas abaixo, segundo a gravidade ou recorréncia do evento.

2.19.2. Adverténcia: nofificacdo, por e-mail ou por carta, solicifando cumprimento das
disposicoes previstas neste termo e demais instrumentos.

2.19.3. Suspensdo do Contrato: a CONTRATANTE ficard, temporariomente, impedida de se
conectar com o CORREIOS via integracdo tecnolégica ou de realizar envios pelos servicos
previstos no contrato, até a devida regularizacdo das ocorréncias nos prazos indicados pelos
CORREIOS através da notificacdo enviada.

2.19.4.A suspensdo do contrato ndo poderd exceder ao periodo de 30 (trinta) dias. Decorrido
este periodo, sem que a CONTRATANTE tenha tomado as providéncias cabiveis para a
regularizacdo, 0s servicos previstos em confrato poderdo ser desabilitados.
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