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1. DEFINICOES i
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1.1. Servico de MALOTE, que consiste em coleta, transporte e entrega de correspondéncia agrupada,
conforme detalhamento apresentado na Ficha Operacional, que é parte integrante do CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS. '

1.1.1. Correspondéncia agrupada — €& a reunido, em volume, de objetos da mesma ou de diversas
naturezas quando, pelo menos, um deles for sujeito ao monopodlio postal, remetidos a pessoas juridicas de

direito publico ou privado e/ou suas agéncias, filiais ou representantes.

1.1.2. O servigo de correspondéncia agrupada é prestado pela ECT, por meio do servigo de MALOTE, em
regime de monopdlio, em conformidade com o que dispbe o art. 9° inciso Il, da Lei n° 6.538/78, de
22.06.78.

1.1.3. Percurso: o servico de MALOTE consiste na definicdo de percursos entre pessoas juridicas de
direito publico ou privado e/ou suas agéncias, filiais, representantes e outras entidades do seu interesse,
podendo ser executado dentro de uma mesma cidade ou entre as localidades definidas pela
CONTRATANTE.

2. EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. Caracteristicas Gerais

2.1.1. A correspondéncia. agrupada serd sempre acondicionada, pela CONTRATANTE, em malote

especifico, fornecido pela ECT, nos termos do subitem 6.1;

2.1.1.1. O peso maximo recomendado para o acondicionamento no malote é de 15 kg, sendo admitida
remessa de até 30 kg, com o objetivo de atender remessa de objeto e processos que nao podem seguir

em embalagens separadas.

2.1.2. O servico tratado neste ANEXO serd executado entre as localidades definidas pela

CONTRATANTE, caracterizando a freqUéncia-semanal do percurso.

2.1.2.1. Cada percurso contratado tera o numero de remessas de sua freqliéncia semanal de ida
exatamente igual a de volta, ficando a critério da CONTRATANTE escolher os dias da semana que melhor

atendam as suas necessidades.

2.1.2.2. O prazo de entrega do MALOTE é o mesmo de encomenda expressa SEDEX a@\sﬁ dispaninek
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2.1.3.1. Os horarios de coleta e de entrega estdo sujeitos a adequagdo em fungdo de peculiaridades

regionais e de transporte em algumas localidades que prestam o servigo.

2.1.4. Em cada percurso, havendo viabilidade operacional na localidade de prestacdo do servico e

previamente confirmada pela ECT, estaréo disponiveis os seguintes servigos adicionais:

2.1.4.1. Coleta Programada Diurna — coleta do malote, entre 14/15h, 15/16h, 16/17h e 17/18h, de segunda
a sexta-feira, conforme opcéo da CONTRATANTE;

2.1.4.1.1. Nos grandes centros, dependendo da viabilidade operacional, este servigo adicional podera ser

oferecido no periodo da manh&, nas seguintes faixas horarias: 8/9h, 8/10h, 10/11h e 11/12h.

2.1.4.2. Coleta Programada Noturna — coleta do malote, entre 18:00 e 20:00, de segunda a sexta-feira,

desde que possivel a expedigdo no mesmo dia.

2.1.4.3. Coleta/entrega Simultanea — operagéo de coleta e entrega de malote que ocorre na mesma visita,

de forma simultanea, em percurso de ambito local/metropolitano.

2.1.5. A CONTRATANTE podera enviar malotes fora da frequéncia ECT, mediante a sua entrega

diretamente na unidade operacional de vinculagédo do contrato.

2.1.5.1. A CONTRATANTE podera aproveitar a presenca do carteiro do servico MALOTE para efetuar

postagem avulsa de malote de percurso e freqiéncia em outros dias da semana.

2.1.5.2. A CONTRATANTE podera, a seu critério, entregar o malote na unidade de vinculagdo, caso

queira antecipar ou postergar o horario definido para coleta domiciliaria.
2.2. Percursos

221. A CONTRATANTE podera solicitar, inclusive por meio de senha, na internet

(www.correios.com.br/malote):

a) a inclus8o de novos percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

b) a alterac@o de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

e Conforme
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d) fornecimento de novos malotes - por motivo de ampliagéo da freqiiéncia ou previsdo de aumento de

volume de objetos a serem transportados;
e) substituicdo de malote por motivo de rasgo ou danos.

2.2.1.1. Poder3o ser alterados, inclusive por meio de senha, na internet (www.correios.com.br/malote):

a) enderego de origem ou de destino, ou ambos, desde que ndo alterada(s) a(s) respectiva(s)

localidade(s);

: A ) 1
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b) razéo social da CONTRATANTE, sem alteracdo no CNPJ; e

o o coio s o

c) freqliéncia de percursos.

2.2.1.2. O periodo de suspenséo devera situar-se entre 15 (quinze) e 30 (trinta) dias corridos.
2.2.1.3. Nao havera faturamento durante o periodo de suspensao.

2.2.1.3.1. Para uma nova suspensao devera ser atendido o intersticio minimo de 6 (seis) meses.

2.2.1.4. O cancelamento de percurso devera ser solicitado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
corridos, exceto quando se tratar de percurso Unico, caso em que se aplicara o disposto no subitem 8.1.1
do TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVIGCOS E VENDA DE PRODUTOS, do
qual este ANEXO faz parte. '

2.2.2. As modificacbes de que tratam os subitens 2.2.1., alineas “a” e “b”, e 2.2.1.1, alineas “a”, “b” e “c”,
serdo efetivadas mediante comunicagao, por carta, da ECT a CONTRATANTE, cuja copia sera apensa ao

CONTRATO respectivo, dispensada a emissao de Termo Aditivo.

2.3. A CONTRATANTE podera consultar, por meio de senha, na internet (www.correios.com.br/malote):

a) fatura do servigo para impresséao de 22 via;
b) movimentagao de malotes nos percursos ativos;
c) acompanhamento das solicitagbes registradas no sistema.

3. OBRIGACOES

3.1. A CONTRATANTE se compromete a:
Conforme
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3.1.1. Utilizar exclusivamente os malotes padronizados, fornecidos pela ECT nos tamanhos médio e

grande;

3.1.2. Introduzir no local apropriado do malote o cartdo operacional fornecido pela ECT, de modo que a
face com o enderegamento de destino fique totalmente visivel, evitando prejuizo a remessa em fungéo de

encaminhamento indevido ou da possivel devolugéo do malote para regulariza¢ao;

3.1.3. Entregar os malotes em até 3 (trés) minutos contados da chegada do preposto da ECT a seu
domicilio, na faixa horaria prevista na Ficha Operacional MALOTE, que é parte integrante do CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS

3.1.3.1. Em area nao abrangida pela coleta domicilidria, a CONTRATANTE se compromete a entregar o
malote na Agéncia da ECT indicada, de acordo com o horario limite de expedi¢cao de objetos urgentes da

respectiva unidade.

3.1.4. Fechar os malotes de forma a manter a seguranca e resguardar a inviolabilidade do conteudo,
utilizando os modelos de lacres plasticos de seguranca, que atendem as especificagdes recomendadas

pela ECT e disponiveis para consulta na pagina do servigo na internet (www.correios.com.br/malote),

i i b
3.1.5. Dar recibo de coleta ou entrega do malote na lista respectiva; I 28 07, :§ Res. de Titules & Docusentos |
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3.1.6. Solicitar a ECT a substituicdo do malote ou do cartdo operacional dariificade ,

3.1.7. Devolver os malotes a ECT, em caso de substituicdo destes, cancelamento de percurso ou rescisao
de CONTRATO;

3.1.7.1. Decorridos 5 (cinco) dias corridos do cancelamento, os malotes nado devolvidos serdo
considerados extraviados sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

3.1.7.1.1. O descumprimento do prazo sujeitara a CONTRATANTE ao pagamento das embalagens nao

devolvidas, segundo os precos vigentes a época;

3.1.8. Manter atualizados os enderecos de coleta e entrega dos malotes e de cobranga da fatura,
solicitando & ECT, preferencialmente por meio da pagina do servico na Internet

(www.correios.com.br/malote), qualquer alteragéo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

3.1.9. Informar a ECT, no ato da contratagdo, os seus representantes credenciados a utilizar os servigos
previstos na Ficha Operacional do MALOTE apenso ao CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E

VENDA DE PRODUTOS .
;J Conforme
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3.1.9.1. A CONTRATANTE devera controlar a utilizagdo dos servicos por parte de seus representantes
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3.2. A ECT se obriga a: i
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3.2.1. Fornecer a CONTRATANTE os malotes e os respectivos cartdes operacionais;
3.2.1.1. O fornecimento de malote obedecera as disposi¢cdes do subitem 5.1;

3.2.1.2. O cartdo operacional é elaborado pela ECT, para enderecamento do malote e identificagdo do

servigo prestado;
3.2.2. Coletar os malotes nos locais e nas fregliéncias constantes da Ficha Operacional do MALOTE;

3.2.2.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, a coleta serd sempre antecipada para o dia util

imediatamente anterior;

3.2.2.2. Coincidindo o feriado com segunda-feira, a coleta sera realizada na sexta-feira, ou no sabado, se

nesse dia houver programacéo de coleta para a CONTRATANTE.

3.2.2.3.0 malote nao sera coletado caso apresente mau fechamento, excesso de peso, cartdo operacional
virado, lacre de seguranca danificado ou ausente, rasgo ou danos que permita acesso ao conteldo, e em

caso de percurso suspenso ou cancelado.

3.2.3. Expedir os malotes aos destinos e entrega-los nos enderegos estabelecidos, constantes da Ficha
Operacional do MALOTE;

3.2.3.1. Em éareas ndo abrangidas pela distribuigéo domicilidria, a entrega e a retirada do malote deveréo
ser feitas pela CONTRATANTE na Unidade indicada pela ECT, em horario de funcionamento para

atendimento a clientes do servigo de MALOTE;

3.2.3.2. Na impossibilidade de realizar a coleta/entrega do malote por fatores externos motivados por
enchentes, transito intenso ou delito em veiculo operacional, sera efetuada uma nova tentativa no dia util

seguinte.

3.2.3.3. Podera ocorrer entrega de malote aos sabados, exceto se a CONTRATANTE nao tiver expediente

neste dia ou se de unidade operacional da ECT na localidade fechar aos sabados.

3.2.4. Efetuar a substituicdo dos malotes danificados, sem énus para a CONTRATANTE, sggg}gﬂg_é_o
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4.1.1. Pela prestagéo dos servigos contratados, servigos adicionais de Coleta Programada Diurna, Coleta
Programada Noturna, Coleta e Entrega Simultanea, quando contratados, serdo cobrados os valores

previstos na Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE, vigente na data de sua iprestagéo.

4.1.2. Pelo malote substituido por dano, perda ou n&o-devolugcdo sob responsabilidade da
CONTRATANTE, o valor de reposicao, vigente a época da reposi¢éo, conforme a Tabela de Pregos e
Tarifas do MALOTE,;

4.2. Para cada percurso contratado haverd um VSC - Valor do Servigo Contratado, cujo montante sera
calculado considerando o percurso e a frequiéncia contratados (ida e volta) de uma remessa de 2 (dois)

quilogramas ao longo do periodo de faturamento.

4.2.1. Se no periodo de faturamento o valor correspondente aos servigos prestados, referidos no subitem
4.1.1, for inferior ao VSC do percurso, a fatura mensal considerara o Valor do Servigo Contratado relativo

ao respectivo percurso.

4.2.1.1. O valor do VSC néo é fixo. O VSC é variavel em funcéo do nimero de dias da semana contratado
(frequiéncia semanal), utilizados durante o periodo base para faturamento, previsto na alinea “a” do

subitem 6.1, do Contrato.

4.2.1.1.1. O feriado que coincidir com a freqiiéncia semanal ECT sera antecipado, conforme previsto nos
subitens 3.2.2.1 € 3.2.2.2, e sera considerado como coleta efetivamente realizada no célculo do Valor do

Servico Contratado — VSC do respectivo periodo de faturamento.
4.2.1.2. O VSC sera considerado, para efeito de cobranga, a partir da vigéncia do percurso contratado.

4.2.1.3. No calculo mensal do valor do VSC de um determinado percurso serdo consideradas todas as
remessas postadas dentro e fora da frequéncia programada no periodo de faturamento, exceto os

servigcos adicionais utilizados.

4.3. O critério e a periodicidade de reajuste da Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE estéo previstos na
Clausula Quinta do TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS E VENDA DE
PRODUTOS do qual este ANEXO faz parte. e

4 Conforme
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5. DISPOSIGOES GERAIS

5.1 O malote sera fornecido ao cliente em regime de cesséo sem 6nus, conforme critérios definidos pela

.
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5.1.2 O malote sera substituido sem 6nus para o cliente sempre que b-desgaste-pelo-use--assim--0----

recomendar.

5.1.3 Havendo desgaste, dano, inutilizacéo, extravio ou perda sob a responsabilidade do cliente, ou a ndo-
devolucédo no prazo definido no subitem 2.2.1.4.2, implicara a cobranga do valor do malote constante na
Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE.

5.2. A ECT néo se responsabiliza pela inclus&do, no malote, de valor, objeto fragil ou de natureza diversa a

de correspondéncia.
5.3. O prazo para reclamagao cessa em 3(irés) meses, a contar da data da remessa.

5.4. As condicbes constantes da Ficha Operacional do MALOTE serdo consideradas automaticamente
aprovadas, se ndo houver manifestagdo formal contraria, no prazo de 10 (dez) dias corridos de seu envio
a CONTRATANTE.

5.5. Este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio

entendimento entre as partes.

5.6. O servico de MALOTE sera prestado diretamente pelas Unidades préprias da ECT, sendo vedada a

cesso, transferéncia ou vinculacéo do contrato a unidade terceirizada.

5.7. A ECT enviara a CONTRATANTE, para o endereco de correio eletrénico por esta indicado, uma
senha com perfil de ADMINISTRADOR, que a habilitard a realizar transagdes para o servigo de Malote,

disponiveis no sitio da ECT na internet no enderego: www.correios.com.br/malote

5.7.1 A CONTRATANTE, de posse da senha e a seu exclusivo critério, podera cadastrar adicionalmente

empregados ou prepostos, com o fim de realizarem as transagdes referidas.

5.7.2 Efetuado o cadastramento adicional, sera fornecida pela ECT uma senha com perfil de USUARIO

para cada empregado ou preposto incluido pela CONTRATANTE.

5.7.3. As transagdes efetuadas em nome da CONTRATANTE, diretamente por seus representantes ou por

P

N

seus empregados ou prepostos cadastrados, serdo por ela assumidas como firmes e verdadeira
<
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cabendo a ECT responsabilidade por eventuais danos advindos de uso indevido de senha, ainda que

decorrente de acao de terceiros.
5.7.3.1. Competira a CONTRATANTE:

a) Comunicar imediatamente a ECT qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha do perfil de ADMINISTRADOR, para imediato blogueio de acesso;

b) Efetuar, sempre que necessario e a seu critério, mediante procedimento acessivel no enderego da ECT

na internet (www.correios.com.br/malote) o cancelamento do cadastro de empregados ou prepostos que

tenham habilitados, em conformidade com o disposto no subitem 5.7.1;

c) Solicitar, por interesse proprio, o cancelamento da senha de acesso com perfil de ADMINISTRADOR,
ciente de que esse cancelamento implicara o bloqueio de todas as senhas atribuidas aos demais usuarios

cadastrados.

5.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do TERMO DE CONDICOES GERAIS DE
PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS do qual este ANEXO faz parte, para efeito de

cumprimento das bases acordadas entre as partes.
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