Termo de Servigo para Envio DDP

Este Termo de Servigo da Zonos (“Termos” ou “Contrato”) constituem um acordo legal
entre vocé e a iGlobal Exports, LLC, que opera sob o nome Zonos, e suas afiliadas
(“Zonos” ou “nds”), aplicavel sempre que vocé utilizar ou acessar os servigos da Zonos
para enviar encomendas na modalidade DDP por meio de seu operador de transporte
ou parceiro logistico terceirizado (os “Servigcos”). Caso nao concorde com estes Termos,
nao utilize nem acesse 0s Servigos. Estes Termos sdo adicionais a quaisquer termos
de servigco do operador de transporte ou parceiro logistico terceirizado que possam ser
aplicaveis a voceé.

Caso esteja aceitando estes Termos em nome de uma empresa, organiza¢ao, governo
ou outra pessoa juridica, vocé declara e garante que possui autorizagdo para fazé-lo.
Ao longo destes Termos, “vocé” e “seu/sua” referem-se a empresa, organizagao,
governo ou outra pessoa juridica que vocé representa.

1. Uso Aceitavel
Os seguintes termos se aplicam ao seu uso dos Servigos.

1.1 Conformidade com o Contrato. Vocé concorda em utilizar os Servigos de acordo
com este Contrato e com as leis e regulamentos aplicaveis.

1.2 Conformidade com as Leis. Vocé ndo podera utilizar os Servigos para qualquer
finalidade ilegal ou em violag&o a quaisquer leis, incluindo, sem limitacao, leis relativas
a dados, privacidade, protecdo ao consumidor e controle de exportacdes.

1.3 Propriedade Intelectual. Vocé ndo podera utilizar os Servigos de maneira que
resulte em violacdo, diluicdo, apropriacdo indevida ou qualquer outra infracdo aos
direitos de propriedade intelectual ou direitos de propriedade de terceiros, incluindo,
entre outros, direitos autorais e direitos decorrentes de patentes, marcas comerciais e
segredos comerciais.

1.4 Outras Atividades Proibidas. Vocé nao podera realizar qualquer atividade que, a
nosso exclusivo critério, efetiva ou potencialmente cause danos aos nossos negoécios,
marca, reputacdo ou fundo de comeércio, ou que interfira na capacidade de nossos
clientes de utilizar os Servicos de maneira eficaz.

2. Garantia do Custo Total de Importacéo (Landed Cost Guarantee)

Os seguintes termos se aplicam ao uso da funcionalidade de garantia do custo total de
importacéo dos Servigos:

2.1 Escopo. A Zonos garante a exatidao do custo total de importacdo que fornece para
seus pedidos. Isso significa que qualquer insuficiéncia em um célculo de custo total de
importacdo coberto, apurada em comparacdo com os valores efetivamente cobrados
para realizar o desembaraco aduaneiro de uma remessa, sera coberta pela Zonos. Para
remessas de bens de baixo valor que exijam que os vendedores se registrem para fins
de VAT/GST e realizem a cobranca e o recolhimento desses tributos, a Zonos realiza o
recolhimento utilizando seus préprios registros.

2.2 Limitagdes. A garantia do custo total de importacéo néo cobre:



a. valores adicionais de desembaraco cobrados pela aduana em decorréncia de sua
falha em fornecer a documentacdo adequada juntamente com a remessa,;

b. taxas ou valores adicionais decorrentes de sua falha em fornecer descricdes
completas e precisas dos produtos, codigos HS corretos ou indicagdes corretas do pais
de origem;

c. custos incorridos com itens que ndo tenham sido incluidos na cotagao do custo total
de importacao fornecida pela Zonos;

d. valores adicionais de direitos aduaneiros e tributos cobrados em decorréncia de sua
falha em fornecer valores comercialmente razoaveis para os produtos; e

e. VAT, GST ou outros valores devidos por vocé relacionados a vendas realizadas sem
a utilizacdo dos Servicos.

2.3 Reconhecimentos. Vocé reconhece e concorda que os direitos aduaneiros e
tributos efetivamente cobrados durante o desembara¢o aduaneiro de um pedido podem
ser superiores ou inferiores aos valores cotados. Caso haja diferenga entre os valores
efetivos e os valores cotados, ndo sera solicitado que vocé pague valores adicionais,
nem seré realizado qualquer reembolso. Qualquer valor excedente sera considerado
integralmente devido e pertencente a Zonos.

2.4 Autorizacdes. Vocé autoriza a Zonos a realizar quaisquer alteracbes nas
informacg0des de transporte e aduaneiras fornecidas por vocé ao operador de transporte
em relacdo a uma remessa que, a nosso exclusivo critério, sejam necessarias para
assegurar a exatidao das informacdes e/ou a conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis. Essa autorizagdo ndo o exime da responsabilidade de fornecer informacgdes
corretas.

2.5 Limitagdo Temporal. A garantia da Zonos relativa as cotagdes do custo total de
importacdo € valida por 90 dias a partir da data em que o pedido objeto da cotacao for
realizado.

2.6 Recolhimento de VAT/GST sobre Bens de Baixo Valor. Alguns paises exigem
gue vendedores remotos de bens de baixo valor se registrem e realizem a cobranca e
o recolhimento de VAT/GST sobre vendas desses bens a consumidores. Como parte
de seu servico de garantia do custo total de importacdo, a Zonos realiza 0s
procedimentos necessérios para o cumprimento dessas leis.

a. Vocé compreende e reconhece que a Zonos, na qualidade de operadora de um
marketplace eletrénico, é considerada fornecedora (“deemed supplier”) em relacdo aos
seus fornecimentos de bens de baixo valor a consumidores nas jurisdicdes aplicaveis a
bens de baixo valor (LVG Jurisdictions) processados por meio dos Servigos. Dessa
forma, a Zonos serd responsavel pelo recolhimento de VAT/GST utilizando seus
proprios registros.

b. Ao utilizar os Servicos, vocé declara que esta acima de qualquer limite de registro
aplicavel ou que opta por agir como se estivesse acima desse limite.

c. Em relacdo aos seus fornecimentos de bens de baixo valor a consumidores em
Singapura processados por meio dos Servigos, vocé concorda que a Zonos €
responsavel pelo GST.



3. Indenizacéao

3.1 Indenizagdo por Vocé. Vocé concorda em defender, indenizar e isentar de
responsabilidade a Zonos, suas afiliadas, licenciantes e prestadores de servicos, bem
como seus respectivos administradores, diretores, empregados, contratados, agentes,
licenciantes, fornecedores, sucessores e cessionarios, em relacdo a quaisquer
reivindicacfes, responsabilidades, danos, decisdes judiciais, condenacdes, perdas,
custos, despesas ou honorarios, incluindo honorarios advocaticios razoaveis,
decorrentes ou relacionados a sua violacao destes Termos ou a sua utilizacdo dos
Servigos.

3.2 Indenizagéo pela Zonos. A Zonos concorda em defender, indenizar e isentar de
responsabilidade vocé, suas afiliadas, licenciantes e prestadores de servigos, bem como
seus e respectivos administradores, diretores, empregados, contratados, agentes,
licenciantes, fornecedores, sucessores e cessionarios, em relagdo a quaisquer
reivindicagbes, responsabilidades, danos, decisdes judiciais, condenacgfes, perdas,
custos, despesas ou honorarios, incluindo honorarios advocaticios razoaveis,
decorrentes ou relacionados a uma reclamacao apresentada por terceiro alegando que
0s Servigos violam qualquer direito de propriedade intelectual desse terceiro.

Essa obrigacdo de indenizacdo ndo sera aplicavel na medida em que a reclamacgao
contra vocé decorrer: (a) da utilizagdo dos Servigos de forma incompativel com estes
Termos; ou (b) da utilizacdo dos Servicos em conjunto com qualquer produto ou servi¢o
nao fornecido pela Zonos.

Esta Secédo 3 estabelece o Unico recurso disponivel a vocé contra a Zonos em relagao
a qualquer reclamacéao por violagédo de direitos de propriedade intelectual.

4. Resolucado de Controvérsias

4.1 Lei Aplicavel e Jurisdicao. Estes Termos séo regidos pelas leis do Estado de Utah,
Estados Unidos da América, independentemente de seus principios relativos a conflitos
de leis. A Convencdo das Nacbes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias ndo se aplica a estes Termos e fica expressamente
excluida.

Qualquer reclamacéo, a¢éo judicial ou outro procedimento decorrente ou relacionado a
estes Termos devera ser apresentado exclusivamente perante os tribunais estaduais e
federais localizados em Salt Lake City, Utah, e vocé concorda com a jurisdicdo exclusiva
desses tribunais.

4.2 Renlncia a A¢bes Coletivas. AO CONCORDAR COM ESTES TERMOS, VOCE
RENUNCIA, DE FORMA VOLUNTARIA, EXPRESSA E CONSCIENTE, A TODO E
QUALQUER DIREITO DE PROPOR OU PARTICIPAR DE ACAO JUDICIAL
COLETIVA, ARBITRAGEM COLETIVA OU ACAO PROPOSTA POR ADVOGADO
PRIVADO EM NOME DO INTERESSE PUBLICO, RELACIONADA A ESTES TERMOS.

VOCE NAO PODERA APRESENTAR QUALQUER RECLAMACAO, ACAO JUDICIAL
OU OUTRO PROCEDIMENTO PARA FAZER CUMPRIR ESTES TERMOS NA
QUALIDADE DE REPRESENTANTE DE QUALQUER CLASSE OU COMO PARTE DE
QUALQUER ACAO COLETIVA OU CONSOLIDADA SEMELHANTE.

5. Disposicdes Gerais



5.1 Integralidade do Contrato. Este Contrato contém o acordo integral entre vocé e a
Zonos em relacdo aos Servicos e substitui quaisquer acordos, comunicacfes ou
entendimentos anteriores ou contemporaneos.

5.2 Alteracdes. Reservamo-nos o direito de modificar estes Termos periodicamente, a
nosso exclusivo critério, mediante a publicacdo de uma verséo revisada no site da
Zonos.

Forneceremos aviso sobre qualquer alteracdo que afete material e negativamente seus
direitos ou obrigacbes previstos nestes Termos com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data em que a alteracdo entrar em vigor. ApOs esse aviso, a
continuidade da utilizacdo dos Servicos constituira sua aceitacao das alteracdes. Caso
ndo concorde com as alteracdes, seu unico e exclusivo recurso sera deixar de utilizar
0S Servigos.

5.3 Renuncia. Nenhuma rendncia a qualquer disposicao destes Termos, nem qualquer
consentimento da Zonos quanto a violagao ou ao afastamento de qualquer disposi¢ao
destes Termos, serd vinculante ou produzira efeitos contra a Zonos, salvo se
formalizada por escrito e assinada por representante devidamente autorizado da Zonos.
Nesse caso, a rentncia sera valida apenas para a situacao especifica e para a finalidade
especifica para a qual tiver sido concedida.

5.4 Divisibilidade. Caso qualquer disposicdo destes Termos seja considerada
inexequivel ou invélida, essa disposicao sera limitada ou eliminada apenas na extensao
minima necessdaria para que as demais disposicbes dos Termos permaneg¢am
plenamente validas, eficazes e exequiveis.

5.5 Relacdo entre as Partes. Estes Termos ou a utilizagdo dos nossos Servigos nao
estabelecem qualquer relagdo de agéncia, sociedade, joint venture ou vinculo
empregaticio entre as partes, e vocé nao possui autoridade de qualquer natureza para
vincular ou representar a Zonos sob qualquer aspecto.

5.6 Forca Maior. Nenhuma das partes serd responsavel perante a outra pelo
descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nestes Termos quando esse
descumprimento decorrer de evento fora de seu controle razoavel, incluindo, entre
outros, ato de guerra ou terrorismo, desastre natural, interrupcdo no fornecimento de
energia elétrica, tumulto, desordem civil, comocé&o civil ou outro evento de forca maior.

5.7 NotificagBes. Enviaremos quaisquer notificacdes previstas nestes Termos para o
endereco de e-mail especificado em sua conta, que vocé concorda em manter
atualizado. Vocé reconhece a validade juridica dessas comunicagdes por e-mail.

Vocé podera encaminhar quaisquer notificagdes a Zonos por meio do endereco de e-
mail indicado pela empresa para assuntos juridicos.



