
Outros Serviços
Internacionais



Carta-resposta
Internacional
Permite a empresas enviarem cartas  padronizadas
e endereçadas a seus clientes no exterior, para
captar pedidos, informações ou outras interações
comerciais. A resposta é devolvida gratuitamente
pelo destinatário, bastando entregá-la em uma
unidade do correio local que fará o envio ao Brasil.
O custo do franqueamento é assumido pela
empresa contratante do serviço.

Disponibilidade
Em todo o território nacional 

Quem pode usar
Pessoas jurídicas, mediante contrato

Dimensões
Mínimas: 9cm x 14cm
Máximas: 11,4cm x 22,9cm
Peso: 50 gramas

Modalidade
Econômica

Forma de pagamento
À vista ou a faturar

Economia de tempo na postagem;
Simplicidade de franqueamento dos
objetos;
Quando do reajuste tarifário, não há
necessidade de refazer o franqueamento;
Possibilidade de imprimir mensagens
comerciais não personalizadas e frases
promocionais, no verso ou anverso das
embalagens.

Por que usar o serviço?

correios.com.br

http://www.correios.com.br/


Cecograma
Internacional
Correspondência internacional impressa em
Braille, destinada à comunicação com pessoas
com deficiência visual. Consideram-se também
cecogramas, os clichês
(placa de metal gravada em relevo para
impressão de textos) e registros sonoros (fita
cassete e CD), expedidos por/ou endereçados a
instituições de cegos oficialmente
reconhecidas.

Disponibilidade
Em todo o território nacional 

Quem pode usar
Pessoas físicas e jurídicas

Dimensões
Mínimas: 9cm x 14cm ou rolo: comprimento + 2x 
o diâmetro = 17cm (maior dimensão não
inferior a 10cm)
Máximas: comprimento + largura + espessura = 90 cm
(maior dimensão não pode exceder 60 cm)
Rolo: comprimento + 2x o diâmetro = 104 cm (maior
dimensão não pode exceder 90 cm)
Peso: até 7 quilos

Modalidade
Econômica

Forma de pagamento
Serviço isento de taxas de  postagem (gratuito)

Os objetos devem ser apresentados abertos e
somente serão fechados após verificação das
condições de aceitação.

Atenção

correios.com.br

http://www.correios.com.br/


Mala M
Serviço internacional para o envio de grande
número de documentos, acondicionados em
uma única mala postal, de um único remetente
para um único destinatário no exterior. A
entrega é realizada no domicílio ou em unidade
postal, conforme as regras do país de destino.

Tarifa reduzida de acordo com o país de
destino e peso;
Rede de distribuição em mais de 200 países;
A mala é fechada pelo remetente e aberta
somente pelo destinatário;
Seguro gratuito automático (para objetos
registrados);
Remessa de impressos entre uma empresa
e suas filiais.

Por que usar o serviço?

Disponibilidade
Em todo o território nacional 

Quem pode usar
Pessoas jurídicas, mediante contrato

Dimensões
Mínimas: 9cm x 14cm ou rolo: comprimento + 2x 
o diâmetro = 17cm (maior dimensão não
inferior a 10cm)
Máximas: comprimento + largura + espessura = 90 cm
(maior dimensão não pode exceder 60 cm)
Rolo: comprimento + 2x o diâmetro = 104 cm (maior
dimensão não pode exceder 90 cm)
Peso: até 30 quilos

Modalidade
Econômica

Forma de pagamento
A faturar

correios.com.br

http://www.correios.com.br/


Cupom Resposta
Internacional
Título de valor postal internacional emitido
pela União Postal Universal (UPU) e
vendido pelos Correios. Cupons comprados
no Brasil podem ser trocados por
selos postais em correios de outros países. Da
mesma forma, correios do mundo
também podem vender Cupom Resposta
Internacional, que poderá ser trocado por
selos no Brasil. 

Quem pode usar
Pessoas físicas (pagamento à vista) e jurídicas
(pagamento à vista ou a faturar).

Dimensões
Mínimas: 9cm x 14cm  
Máximas: 10,5cm x 14,8cm

Modalidade
Prioritária

Prazo de troca
Prazo de validade impresso no próprio cupom

O valor base de troca do cupom
corresponde ao 1º porte do Documento
Internacional Standard do país de destino.

Cupons comprados no Brasil só podem ser
trocados no exterior e vice-versa. O
comprador deverá ser orientado a não rasurar,
amassar ou dobrar o cupom, pois ele
poderá perder a validade.
Só serão trocados cupons vindos do exterior, o que
pode ser indicado pelo carimbo de origem do
cupom ou pelo nome do país impresso no cupom.

Atenção

correios.com.br

http://www.correios.com.br/

