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CAIXA DE CORREIO INTELIGENTE
TERMO DE CONDICOES E USO

1 OBJETIVO

1.1 Apresentar as condicoes para prestacdo do servico de distribuicdo de encomendas na
CAIXA DE CORREIO INTELIGENTE.

2 DEFINICOES GERAIS

2.1 CAIXA DE CORREIO INTELIGENTE: equipamento padronizado de autoatendimento que
viabiliza a enfrega de pacotes registrados ou simples e envelopes registrados, sem que
haja necessidade da presenca do cliente ou preposto no ato da entrega do objeto.

2.1.1 A CAIXA DE CORREIO INTELIGENTE ndo substitui a caixa de correspondéncia na
entrega de objetos simples (sem nUmero de registro) em formato envelope.

3 OBJETOS PASSIVEIS DE ENTREGA
3.1 A CAIXA DE CORREIO INTELIGENTE pode ser utilizada para os seguintes objetos:
e Pacotes e envelopes registrados:

Exemplos: Encomendas Nacionais - SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX Hoje, PAC,
Remessa Econdmica, Remessa Expressa e Encomendas Internacionais - encomenda
até 2kg -Prime (Prefixo “L")

e Pacotes simples (sem numero de registro)

Exemplos: impressos volumosos, Objetos internacionais — Pequena Encomenda sem
Registro

4 OBJETOS NAO PASSIVEIS DE ENTREGA

4.1 Objetos com os servicos adicionais Mdo Prépria, Aviso de Recebimento ou Devolucdo
de Documentos.

4.2 Objetos cujo servico requeira obrigatoriamente a presenca de um recebedor para
efetivacdo da entrega.

4.3 Objetos simples (sem nuUmero de registro) em formato envelope.

5 CONDIGOES PARA UTILIZAGAO

5.1 A entrega por meio da CAIXA DE CORREIO INTELIGENTE serd readlizada exclusivamente
em condominios residenciqis que ndo possuam preposto para recebimento dos

objetos.
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5.1.1 Conforme Art. 22 da Lei 6538/78, os responsaveis pelos edificios, sejam os
administradores, os gerentes, o©os porteiros, zeladores ou empregados sdo
considerados prepostos credenciados a receber objetos enderecados a qualquer de
suas unidades.

5.2 Os objetos ser@o entfregues apenas em equipamentos localizados na drea de
abrangéncia do servico detalhada no Portal Correios.

5.3 O equipamento deve estar instalado no condominio de forma a permitir o livre acesso
do carteiro.

5.4 Os objetos serdo considerados como enfregues quando depositados pelo carteiro no
equipamento.

5.5 Recomendamos a utilizacdo de CFIV para monitoramento do equipamento, se
disponivel no Condominio.

5.6 Os condominios interessados deverdo adquirir as caixas postais automatizadas
diretamente de fornecedores previamente certificados, conforme lista disponibilizada
no Portal Correios.

5.7 Todos os processos de venda, instalacdo, manutencdo e suporte sdo de
responsabilidade dos fornecedores e as condicdes devem ser negociadas diretamente
com os condominios interessados.

5.8 O responsdvel pelo condominio deverd comunicar a instalacdo do equipamento &
unidade operacional dos Correios conforme lista disponivel no Portal Correios.

5.9 Os objetos serdo entregues apenas em equipamentos que estejam em conformidade
com a descricdo técnica disponibilizada pelos Correios.

5.10 Se os equipamentos estiverem em desconformidade com a descricdo técnica, a
tentativa de enfrega sem sucesso serd contabilizada por motivo de ndo atendimento
Qo carteiro.

5.11 Eventuais ocorréncias de extravio ou avaria das encomendas apds depdsito pelos
Correios s@o de responsabilidade do condominio ou seu fornecedor.

5.12 As caixas postais automatizadas deverdo assegurar a integridade dos objetos
armazenados, sendo de responsabilidade dos fornecedores qualguer avaria causada
as encomendas e seu conteudo.

5.13 A retirada periddica das encomendas no equipamento é responsabilidade do
condominio e de seus moradores, de forma a contribuir para que sempre haja
compartimentos vazios disponiveis para depdsito de objetos pelos carteiros.

5.14 SerGo contabilizados como tentativas de entrega sem sucesso 0s casos em que houver
indisponibilidade de compartimentos ou compartimentosincompativeis com os objetos
destinados ao condominio ou equipamento inoperante.

5.14.1 Nos casos acima serdo consideradas até 3(irés) tentativas de entrega conforme o
servico do objeto contratado.
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5.15 Os objetos que ultrapassarem as medidas dos compartimentos serdo disponibilizados
para retirada na unidade dos Correios mais proxima do condominio.

5.15.1 Nesses casos os Correios emitirdo um aviso de chegada a ser entregue no endereco
do destinatdrio com indicacdo da unidade na qual o objeto deverd ser retirado pelo
destinatdrio.

5.16 O confrole de acesso de usudrios deverd ser implementado pelos fornecedores
conforme descricdo técnica, sendo de responsabilidade dos fornecedores assegurar a
correta e inequivoca vinculagcdo dos usudrios com suas respectivas unidades
habitacionais.

5.17 Conforme descricdo técnica, os equipamentos deverdo registrar e armazenar o
histérico de eventos e acessos ao sistema, sendo que os dados poderdo ser utilizados
pelos Correios para andlise, quando necessdario.
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