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Resumo
A Administracao Publica Indireta, principalmente as empresas publicas e sociedades de economia
mista que atuam em mercado competitivo, vem passando por grandes reformas, precisando redefinir os
proprios modelos de negdcios para a continuidade das atividades que executa. Desde 2016, contamos
com leis como a 13.303/2016, que altera os parametros de contratacao nas estatais; a 13.429/2017, que
permite a contratacao de terceiros para execucao de atividades-fim das empresas e a 13.467/2017, que
atualiza a legislacao trabalhista. Esta, até entao, encontrava-se em descompasso com a evolucao das
relacoes entre empregados e empregadores, nao contemplando os novos modelos de negécio que estao
em vigor, dado o avanco tecnolédgico e o ambiente organizacional cada vez mais competitivo e incerto.
Diante desse cendrio, é possivel para a Administracao Indireta recompor a forca de trabalho e focar em
vantagens competitivas, atendendo as necessidades dos consumidores, aliando as competéncias dos
que ingressaram na esfera publica através de concurso publico com habilidades e conhecimentos espe-
cializados de profissionais de mercado. Com o objetivo de analisar limites e impactos da contratacao de
servicos terceirizados na Administracao Publica Indireta, considerando a legislacao vigente, foi realiza-
da esta pesquisa bibliografica. Os resultados dela apontam para a possibilidade de geracao de diferencial
competitivo, a necessidade de gestao do conhecimento, o resguardo da imagem institucional da empre-
sa contratante e o risco de descumprimento de obrigacoes trabalhistas e previdenciarias do contratado,
exigindo a capacidade de gestao e de fiscalizacao contratual do agente publico.
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1 INTRODUCAO

Na busca incessante por melhores resultados,
empresas publicas e sociedades de econo-
mia mista, especificamente, que compoem a
Administracao Publica Indireta brasileira, tém
se deparado com a necessidade de alterar o
escopo das proprias atividades reavaliando os
principais negécios que realizam em funcao de
mudancas no mercado. O desafio implicara to-
madas de decisoes estratégicas de grande com-
plexidade, principalmente no que tange a con-
tinuidade das atividades delas, no todo ou em
parte, pois precisam reinventar-se para sobre-
viver sem onerar os cofres publicos. Também
precisam atender as fungoes sociais (possuem
compromisso com governo e sociedade) e ob-
ter lucro, pois tratam-se nao s6 de empresas de
capital exclusivamente publico, mas também
de capital aberto, com investidores locais e es-
trangeiros. Disputam parcela de mercado com
empresas de portes similares, de grande capa-
cidade de reinvestimento e maior flexibilidade
de acoes, com poder de resposta rapida as osci-
lacoes de mercado.

Até meados de 2016, as normativas em vigor
nao possibilitavam definir novas formas de tra-
balho e maior flexibilidade nas contratacoes.
Assim, elas contribuiam para o engessamento
da implementacao de novas estratégias nesse
sentido, por parte das empresas publicas e das
sociedades de economia mista, que deveriam
atender praticamente as mesmas exigéncias
definidas para a Administracao Direta.

A vigéncia da Lei 13.303/2016 (Nova Lei das
Estatais), no entanto, trouxe mudancas ao re-
gime juridico das empresas publicas e das so-
ciedades de economia mista. Tais mudancas
foram favoraveis ao processo de licitacao e de
contratos administrativos ja regulamentados
pela Lei 8.666/1993 (Lei Geral de Licitagoes e

Contratos Administrativos). Além disso, a par-
tir de 2017, o ordenamento juridico brasileiro
sofreu alteracOes relevantes no ambito das re-
lagOes trabalhistas e das terceirizacoes.

A Lei n° 13.429, de marco de 2017, e o resul-
tado do julgamento do Recurso Extraordinario
(RE) n° 760.931, ocorrido em agosto de 2018 no
Supremo Tribunal Federal (STF), deram respal-
do a contratacao de mao de obra terceirizada
para execucao de atividades-fim das empresas,
até entao autorizada somente para as ativida-
des-meio, conforme Sumula 331 do Tribunal
Superior do Trabalho (Brasil, TST, 2011). Tais
dispositivos, aliados a Lei n° 13.467/2017, que
atualiza a legislacao trabalhista, ampliam as
possibilidades de contratacao de forca de tra-
balho, independentemente do setor de atuacao,
seja privado ou publico, contemplando a ter-
ceirizacdo na Administracao Publica Indireta,
objeto deste artigo.

As mudancas legais no processo licitatorio e de
contratacao de prestacao de servicos terceiri-
zados no setor publico motivaram a realizacao
desta pesquisa, que tem como objetivo identifi-
car os limites e os impactos da terceirizacao na
Administracao Publica Indireta.

Para alcancar o objetivo proposto, foi utilizada
a pesquisa bibliografica como recurso metodo-
l6gico, realizada a partir da andlise de publica-
coes em meio eletronico, legislacao e literatura.

Como resultado desta pesquisa, os limites da
contratacao de servicos terceirizados foram
identificados na legislacao em vigor, com pa-
rametros definidos na Lei de Responsabilidade
Fiscal, em leis e decreto especificos sobre a
terceirizacao, na Reforma Trabalhista e na
Nova Lei das Estatais, bem como em princi-
pios constitucionais. Ainda, trés impactos da



terceirizacao foram identificados: a possibili-
dade de geracao de diferencial competitivo, a
necessidade de gestao do conhecimento e o
resguardo da imagem institucional da empre-
sa contratante. Quanto aos efeitos, ha o risco
de descumprimento de obrigacoes trabalhistas
e previdenciarias do contratado, exigindo a ca-
pacidade de gestao e fiscalizacao contratual do
agente publico.

1.1 DELIMITACAO E METODOLOGIA DO ESTUDO

O presente artigo discorre sobre os limites e os
impactos da contratacao de mao de obra ter-
ceirizada para execucao de atividades-fim por
orgaos da Administracao Publica Indireta.

Apesar de a Administracao Publica Indireta
também ser constituida de autarquias e funda-
coes, o foco deste artigo € o universo constitui-
do pelas entidades do governo que visam lucro,
composto por empresas publicas, que atuam
como se fossem empresas privadas, e pelas so-
ciedades de economia mista, que contam com
parte do capital publico e outra parte privado,
sendo o Estado o maior acionista.

A metodologia adotada, que fundamenta o con-
tedado apresentado, é a pesquisa bibliografica
narrativa com abordagem qualitativa, confor-
me descrita em Mariano e Rocha (2017), com
a finalidade de sintese documental referente
ao tema. Para tanto, foram consultados livros,
legislacoes, pesquisas e artigos disponiveis em
meio fisico, bem como os publicados ou dispo-
nibilizados na Internet.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 AEVOLUCAO DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL
No comeco do século XX, quando teve ini-
cio o estudo da evolucao do pensamento ad-
ministrativo, o foco das primeiras teorias

administrativas era, em sintese, basicamente
no ambiente interno das organizacoes, es-
pecificamente em observacoes de atividades
fabris. Tratava-se de um exercicio de autoco-
nhecimento demandado pelas novas contribui-
coes herdadas da Revolucao Industrial, princi-
palmente na construcao de novas relacoes de
trabalho e de comércio quando os gestores, na
época, precisavam identificar os fatores que
contribuiam positivamente para os retornos
financeiros que tinham. Para isso, eles sele-
cionavam aquelas varidveis que acreditavam
merecer especial atencao, com foco em produ-
tividade e com a concep¢ao do homem como
extensao da maquina, subestimando os demais
fatores envolvidos no processo administrativo.

Segundo Chiavenato (2005), entre 1903 e 1916,
com as contribui¢oes de Taylor e Fayol, a én-
fase dos estudos realizados era nos tempos e
movimentos e no desenho organizacional, res-
pectivamente. A Teoria da Burocracia, que se
popularizou na década de 40, contribuiu com
propostas de ferramentas de controle padroni-
zadas que de fato nao poderiam ser subestima-
das. Dai, evoluiu-se no pensamento adminis-
trativo com o foco no comportamento humano,
0 que até entao nao era objeto de analise.

A organizagao nao é composta tao somente de
recursos materiais e rotinas, ela tem como pilar
o capital humano. Esse reconhecimento tornou
o estudo administrativo bem mais complexo do
que preliminarmente era considerado, culmi-
nando, assim, no estudo das Relacoes Humanas
e Comportamentais. Dessa forma, a partir de
1932, os horizontes expandiram-se e, apesar de
a visao ter sido incipiente e inocente, foi um
ponto de partida de grande valia para o estudo.

Ainda segundo Chiavenato (2005), em conti-
nuidade ao estudo da Administracao, a Teoria



da Contingéncia vislumbrou a relatividade das
decisoes administrativas (tudo é relativo, com
decisoes variando conforme o contexto), con-
siderando a importante influéncia sofrida pelo
ambiente externo em que a organizacao esta
inserida. Além de administrar os recursos ma-
teriais e humanos, que estao relativamente sob
o controle dos gestores, deve-se buscar conhe-
cer bem o ambiente que compde o espago, que
vai além dos limites organizacionais, compos-
to por elementos que estao, na grande maioria,
fora da possibilidade de controle da organiza-
cao. Em paralelo, as func¢oes administrativas
essenciais a serem desempenhadas pela ges-
tao organizacional foram desenhadas de forma
cada vez mais clara: planejamento, organiza-
cao, direcao e controle.

A partir da década de 90, o reconhecimento de
atuacao em ambiente de extrema incerteza em
que uma organizacao atua, seja ela focada ou
nao na obtencao de lucros, demanda da ges-
tao organizacional uma visao cada vez mais
generalista, desenvolvendo competéncias de
areas diversas, com o objetivo de interpretar e
vislumbrar os cendrios econoémicos e mercado-
l6gicos dos quais faz parte, no sentido de agir
proativamente aos possiveis efeitos das vari-
aveis internas e externas que influenciam no
desempenho. Andrade e Amboni (2018) ainda
acrescentam:

Além da competéncia técnica, os profissio-
nais das organizacoes devem possuir compe-
téncias politicas, comunicativas, sociais, in-
telectuais e comportamentais para nao atuar
como um fazedor, mas, acima de tudo, como
um ser pensante para criar, reinventar e re-
vitalizar as organizacoes, grupos, individuos
e sociedade. (ANDRADE; AMBONI, 2018, p.
237).

O progresso dos estudos administrativos vai ao
encontro dos estudos econdmicos, que preco-
nizam a otimizacao dos recursos a disposicao
da organizacao e demandam constante analise
dos retornos que podem ser obtidos por meio
de diferentes combinacoes.

Independentemente da configuracao de mer-
cado em que uma empresa esteja inserida —
seja de concorréncia perfeita ou imperfeita — o
esforco maior é, de acordo com a estratégia da
organizacao, focar na minimizacao dos custos,
de forma que se consiga aumentar — ou ao me-
nos manter — as margens de lucro planejadas,
ou na diferenciacao dos produtos, aumentando
a agregacao de valor ao cliente.

Além disso, a velocidade da informacao e o
facil acesso a ela, proporcionado pelas redes
sociais e pela Internet, muitas vezes tornam a
acao humana reativa, pois atualizar-se e ter a
capacidade de separar as informacoes que sao
de interesse daquelas que pouco influenciam
no negdcio nao é uma tarefa facil, mas sim um
diferencial, proporcionando a possibilidade de
desenvolver vantagens competitivas.

Segundo David e Foray (2002), a nova economia
estd baseada no conhecimento, que constitui
capital intangivel das organizagoes e que assu-
me um papel crucial e de grande relevancia na
estimativa do valor agregado de uma empresa.

Quanto ao conceito de riqueza organizacional,
aliados ao conhecimento estdao os recursos ma-
teriais e humanos, além das inovagoes, que vao
contribuir para o aumento da qualidade de vida
da sociedade.

As inovacoes nao estao restritas a novos produ-
tos ou servi¢os, abrangendo também novas for-
mas de executar uma rotina ou o redesenho de



processos, otimizando os fatores de producao no tipo de servico que se dispoem a ofertar,
para atendimento as necessidades do cliente e com aprimoramento continuo.
contribuindo para perpetuacao da organizacao

no mercado em que atua. Nesse contexto, a Federacao das Inddstrias do

Estado de Sao Paulo (Fiesp)! realizou, em 2015,

Ainda, a riqueza nao mais estd condicionada uma pesquisa com 235 (duzentos e trinta e cin-

a tecnologia adotada pela organizacao e pelos co) industrias de diferentes portes e segmen-

bens adquiridos, sendo a inovacao a ativida- tos e, com base nos dados levantados, chegou

de dominante, que é cada vez mais associada a conclusao de que, no Brasil, estimava-se a

a sobrevivéncia e a prosperidade na economia criacao de 3 milhdes de empregos com a ter-

globalizada, considerando a revolucao tecnolé- ceirizacao. Destaca-se entre os dados da pes-

gica pela qual ainda estamos passando. Assim, quisa: 73,2% das empresas que participaram

a gestao do conhecimento pode ser entendida da pesquisa utilizavam servicos terceirizados;

como: destas, 70,9% o faziam devido a especializacao

. N L . da atividade desempenhada. Ainda, 13,6% das

[...]Jidentificacao, otimizacdo e gerenciamen- ./ . o1 . .

to do patrimonio intelectual da empresa, seja empresas ja haviam utlll-zado serv1go.s.te,rce1—

na forma de conhecimento explicito mantido rizados; destas, 53,1% deixaram de utilizd-los

por artefatos, como no conhecimento taci- devido a inseguranca juridica e 37,5% por te-

to, possuido por individuos ou comunidades rem recebido reclamacoes trabalhistas de em-
(GATTONI, 2004, p.47) pregados terceirizados.

2.2 OS LIMITES DA TERCEIRIZACAO NO AMBITO

DA ADMINISTRACAO INDIRETA

O tema “terceiriza¢ao” tem sido foco de discus-
soes e debates nos ultimos anos no Brasil e no
mundo. Segundo Carvalho (2017):

Ainda na pesquisa supramencionada, entre as
empresas que utilizavam ou ja haviam utiliza-
do servicos terceirizados, as principais areas
submetidas a terceirizacao foram seguranca e/
ou vigilancia (59,8% das empresas), limpeza e/
Terceirizacdo é a realizacdo de atividades da OU CONservacao (55,4%), montagem e/ou ma-

cadeia de valor interna por pessoas juridicas nutencao de equipamentos (50,0%) e logistica
externas, ou seja, é a transferéncia a terceiros e transportes (4 5,6%),

da execucao de tarefas para as quais as rela-

goes de custos/beneficios na execugao inter- A atual legislacao trabalhista brasileira, recen-
na nao sdo competitivas em relacdo a outras  temente reformada, admite diversas formas de
OIZANIZAGOES que executam as mesmas atl- .\, ara050 de mao de obra, equiparando-se
vidades, tanto do ponto de vista financeiro, _(; . RN a 3 p

como [sic] do ponto de vista da qualidade ou &S relacoes trabalhistas ha muito implementa-
nivel de especializacdo. (CARVALHO, 2017, p. das em outros paises, com diferentes formas de
22) prestacao de servicos em face do avanco tecno-
logico. Dentre as diversas alteracoes oriundas
da reforma trabalhista, que passou a vigorar a

partir de novembro de 2017, esta a contratacao

Do mercado gerado pelos servicos terceirizados,
em funcao do atendimento a demanda, pres-
supoe-se que as organizacoes que dele fazem

parte contem com prestadores especializados 1. FIESP. Pesquisa sobre PL 4330/04 Disponivel
em: <http://www.fiesp.com.br/arquivo-
download/?id=187729>.Acesso em 10 Jul. 2018.




de servicos de terceiros (objeto da Lei n°® 13.429,
de 31 de marco de 2017), que altera a redacao
da Lei 6.019/1974, enfim regulamentando a
contratacao de servicos de terceiros, no art.4°
-A, definindo a empresa prestadora de servicos
a terceiros como “a pessoa juridica de direito
privado destinada a prestar a contratante ser-
vicos determinados e especificos”.

No Brasil, a Simula 331 do Tribunal Superior
do Trabalho (Brasil, 2011), estabelecida ante-
riormente a Lei 13.429/2017 quando ainda nao
havia legislacao especifica versando sobre o
tema, admitia a terceirizacao somente para a
contratacao de efetivo para execucao das ati-
vidades-meio, desde que inexistente a pesso-
alidade e a subordinacao direta. Nesse contex-
to, independentemente de quem estivesse no
posto de trabalho, o servico era devidamente
executado sob orientacao de uma lideranca
“especialista” naquela rotina contratada, e a
atividade nao poderia ter relacao direta com
o principal negécio da empresa. Um exemplo
disso é o fornecimento de mao de obra espe-
cializada em limpeza a qualquer organizacao
que nao possua a limpeza como atividade fim,
possibilitando a essa empresa focar os esforcos
na esséncia do negdcio.

Conforme descrito no art. 4°, § 1° da Lei 6.019
(BRASIL,1974): “A empresa prestadora de ser-
vicos contrata, remunera e dirige o trabalho
realizado por seus trabalhadores, ou subcon-
trata outras empresas para realizacao desses
servicos”.

Atualmente, com a redacao dada pela Lei
13.467/2017, a terceirizacao assume o seguinte
conceito:

Considera-se prestacao de servicos a tercei-
ros a transferéncia feita pela contratante da
execucdo de quaisquer de suas atividades,

inclusive sua atividade principal, a pessoa
juridica de direito privado prestadora de
servicos que possua capacidade econdmica
compativel com a sua execucdo. (BRASIL. Lei
6.019,1974, art.4°-A)

Nao esta prevista em lei, nem de forma expres-
sa nem subentendida, a execucao por terceiros
de somente atividades-meio do contratante
como antes determinado na Sumula 331 do
Tribunal Superior do Trabalho. Desse modo, a
contratacao de servicos terceirizados passa a
estar autorizada por lei sem as restricoes antes
impostas, ou seja, é possivel contratar efetivo
terceirizado para execucao das rotinas voltadas
para a atividade-fim da empresa, o que foi ra-
tificado pelo Supremo Tribunal Federal (STF),
em agosto de 2018, através do julgamento do
Recurso Extraordindrio (RE) n® 760.9312.

Ainda, com vistas a protecao do trabalhador
e prevendo possiveis manobras empresariais
com objetivo de desonerar-se das obrigacoes
trabalhistas, a legislacio em vigor prevé al-
gumas restricoes para inibir a imposicao aos
empregados de tornarem-se pessoas juridicas.
Ademais, garante as mesmas condic¢oes de tra-
balho dos empregados efetivos, que compoem
o quadro de funciondrios da “empresa-cliente”,
tais como, por exemplo, capacitacao e equipa-
mentos de seguranca, conforme estabelece o §
3°, art.5°-A da Lei 6.019/1974: “E responsabi-
lidade da contratante garantir as condicoes de
seguranca, higiene e salubridade dos trabalha-
dores, quando o trabalho for realizado em suas
dependéncias ou local previamente convencio-
nado em contrato.”

2. BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso
Extraordinario 760.931. Inteiro Teor do Acérdao dispo-
nivel em: < http://www.stf.jus.br/portal/autenticacao/
sob o niimero 13368763>. Acesso em 08 Jan. 2019.



Porém, no que tange a beneficios como plano
de saude, estes sao definidos por cada empre-
sa prestadora de servico. Dessa forma, tenta-se
evitar a “precarizacao” do tipo de relacao traba-
lhista em questao, risco a que estao submetidas
quaisquer outras formas de oferta de trabalho,
nao sendo uma peculiaridade da terceirizacao
de servigos. Assim, o legislador busca, com a
redacao realizada, conciliar os interesses do
empregado e do empregador.

Segundo Alexandrino e Paulo (2012), o Estado
organiza-se sob a forma de Administracao
Publica Direta e Indireta para oferecer os ser-
vicos publicos a sociedade. A Administracao
Publica Indireta consiste em descentralizar
(distribuir a competéncia) das atividades es-
tatais por meio de pessoas juridicas de direito
publico e privado, com fim especifico e de re-
levancia social. Essa estruturacao indireta visa
ao desempenho com maior eficiéncia.

Conforme o Decreto-Lei n°® 200/1967, no art. 5°,
a Administracao Publica Indireta compreende
as seguintes categorias de entidades, dotadas
de personalidade juridica propria: autarquias,
empresas publicas, sociedades de economia
mista e fundacoes publicas. As empresas pu-
blicas e as sociedades de economia mista sao
criadas por lei para a exploracao de atividades
econdmicas.

A busca por maior rentabilidade vai além da
manutencao da competitividade no mercado
em que se atua. Como exemplos, ha os Correios
(com o monopolio na entrega de cartas) no
mercado de entrega de encomendas e, no de
producao de combustiveis, mercado também
aberto a outras empresas, a Petrobras.

A rentabilidade leva a inovacao constante, mas
a Administracao Indireta possui limites de

atuacao por contar com or¢camento publico, no
todo ou em parte, na constituicao do capital
dela. Apesar de estar inserida em um merca-
do competitivo, precisa pautar as decisoes nos
principios constitucionais da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade
e da eficiéncia, que delimitam a forma de atu-
acao para garantir a protecao do interesse pu-
blico. Dessa forma, o Decreto n°® 9.507/2018 de-
fine os parametros de selecao de pessoal, seja
por concurso publico ou por meio da contrata-
cao de servicos de terceiros e, expressamente,
contempla as proibi¢oes da execuc¢ao indireta
de servicos, como segue:

Nas empresas publicas e nas sociedades de
economia mista controladas pela Uniao, nao
serdo objeto de execucao indireta os servicos
que demandem a utilizacao, pela contrata-
da, de profissionais com atribuicoes ineren-
tes as dos cargos integrantes de seus Planos
de Cargos e Saldrios, exceto se contrariar os
principios administrativos da eficiéncia, da
economicidade e da razoabilidade, tais como
na ocorréncia de, a0 menos, uma das seguin-
tes hipéteses:

I - carater tempordrio do servico;

II - incremento tempordrio do volume de
servicos;

III - atualizacao de tecnologia ou especializa-
cao de servico, quando for mais atual e segu-
ra, que reduzem o custo ou for menos preju-
dicial ao meio ambiente; ou

IV - impossibilidade de competir no mercado
concorrencial em que se insere.

§ 1° As situagoes de excecao a que se referem
os incisos I e II do caput poderao estar rela-
cionadas as especificidades da localidade ou a
necessidade de maior abrangéncia territorial.
§ 2° Os empregados da contratada com
atribuicoes semelhantes ou nao com as



atribuicoes da contratante atuardao somente
no desenvolvimento dos servigos contratados.
§ 3° Nao se aplica a vedagao do caput quando
se tratar de cargo extinto ou em processo de
extingao.

§ 4° O Conselho de Administracdo ou 6rgao
equivalente das empresas publicas e das so-
ciedades de economia mista controladas pela
Uniao estabelecerd o conjunto de ativida-
des que serdo passiveis de execucao indireta,
mediante contratacdo de servicos. (BRASIL.
Decreto n° 9.507,2018, art.4°)

Quanto a forma de contratagao de pesso-
al, segundo o art. 37, inciso II da Constituicao
Federal de 1988, os cargos da Administracao
Publica tém de ser providos mediante concurso.
Segundo Scherch (2016), o concurso publico é a
materializacao do principio da impessoalidade
e reduz a possibilidade de apadrinhamentos ou
discriminacdo. A excecao a isso sao 0s cargos
em comissao ou de confianca.

Por outro lado, como uma medida adicional
de “enxugamento” da maquina administrati-
va publica com vistas a reducao de custos, a
Administracao Publica Federal direta, autar-
quica e fundacional ofertou planos de desli-
gamento voluntario ao efetivo préprio, propos
jornada de trabalho reduzida e licenca sem re-
muneracao com adesao no periodo de setembro
a dezembro de 2017 e implementou a reestru-
turacao da carreira. Segundo o entao Ministro
de Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
Dyogo Oliveira’, tratou-se de uma estratégia
para gerar economia, viabilizar maior eficién-
cia e menos burocracia da maquina publica.

3. GOVERNO DO BRASIL, Governo abre inscri¢cdes para pro-
grama de desligamento Voluntario. Disponivel em: < http://
www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2017/09/governo
-abre-inscricoes-para-programa-de-desligamento-volunta-
rio>. Acesso em 04 Jan. 2019.

No ambito da Administracao Publica Federal
Indireta, planos de demissoes voluntarias fo-
ram implementados por empresas publicas
(como exemplo os Correios, com propostas
desde 2009) e sociedades de economia mista
(como exemplo as propostas da Petrobras, do
Banco do Brasil e da Caixa Economica Federal
nos ultimos dois anos).

O Decreto n° 9.507/2018 ratifica que a ter-
ceirizacao apresenta-se, portanto, como uma
alternativa para contratacao de mao de obra
adicional, aquela necessaria em carater contin-
gencial (para atendimento de demandas sazo-
nais) ou para execucao de atividades-meio, res-
peitando-se os principios da moralidade e da
impessoalidade.

O principio da legalidade é um dos norteadores
de toda acao, e o principio da eficiéncia é aque-
le que justificaria a terceirizacao de servicos na
Administracao Indireta, obviamente atenden-
do-se aos demais, com atuacao condizente com
as previsoes legais, transparéncia e satisfacao
do interesse publico.

Com base no principio da eficiéncia, evita-se
desperdicios e se viabiliza maior rentabili-
dade social. Impoe a Administracao Publica
Direta e Indireta e a seus agentes a persecu-
¢ao do bem comum, por meio do exercicio de
suas competéncias de forma imparcial, neu-
tra, transparente, participativa, eficaz, sem
burocracia e sempre em busca da qualidade,
primando pela ado¢ao dos critérios legais e
morais necessdrios para melhor utilizacao
possivel dos recursos publicos, de maneira a
evitarem-se desperdicios e garantir-se maior
rentabilidade social. (MORAES, 1999, p.30).

E importante ressaltar também que os limi-
tes com gastos de pessoal, determinados pela
Lei de Responsabilidade Fiscal em cada perio-
do de apuracao e em cada ente da Federacao,



nao poderao exceder os percentuais da receita
corrente liquida. Os limites sao de 50% para a
Uniao e 60% para os Estados e Municipios (Lei
Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000).

Prevendo a possibilidade de o gestor publico
recorrer a arranjos orcamentarios, um prova-
vel artificio para burlar os limites supracitados,
provocando desequilibrio das contas publicas,
o legislador determinou na Lei Complementar
n® 101/2000, no art. 18, § 10, que os valores dos
contratos de terceirizacao de mao de obra que
se referem a substituicao de servidores e em-
pregados publicos serdo contabilizados como
“Outras Despesas de Pessoal”. Dessa forma, é
possivel a manutencao dos parametros para a
realizacao de despesa com pessoal.

Geralmente, a modalidade licitatéria escolhida
pela Administracao Publica para a contrata-
cao de mao de obra objeto de execucao indi-
reta é o pregado por demonstrar ser mais célere
e eficaz. A Lei Federal n°® 8.666/93, que regu-
lamenta o art. 37, inciso XXI da Constituicao
Federal, institui normas para licitacoes e con-
tratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias e, no art. 6°, apresenta as defini-
cOes da execucao direta e indireta. A execucao
direta é feita pelos 6rgaos e pelas entidades da
Administracao por meios proprios e a indireta
é aquela na qual o 6rgao ou a entidade contrata
com terceiros sob qualquer dos seguintes regi-
mes: empreitada por preco global, empreitada
por preco unitario, tarefa e empreitada integral.

A “lei da terceirizagao”, como é conhecida a Lei
Federal n°® 13.429/17, nao contribuiu com alte-
racoes no processo licitatorio para contratacao
de servicos voltados para as atividades-fim das
empresas publicas e de sociedades de econo-
mia mista, assim como nao ha previsao de mu-
dancas nas contrata¢oes dos referidos servicos

na Lei 13.303/2016, conhecida como a “lei das
estatais”. Ela dispoe sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia
mista e das respectivas subsidiarias no ambi-
to da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, mas nao possui expressa cita-
cdo ou referéncia a contratacao de mao de obra
terceirizada.

2.3 0S IMPACTOS DA TERCEIRIZACAO

NA ADMINISTRACAO INDIRETA

O processo de terceirizacao demanda planeja-
mento e implica em definicdo de parametros
que devem ser bem mapeados, como segue:

No processo de terceirizacdo, é importante
que o responsavel pelas decisdoes da empresa
reflita sobre qual estratégia genérica ele vai
buscar. E preciso definir o que serd tercei-
rizado, que tipo de fornecedor buscar, a ex-
tensao da terceirizacao, os tipos de controles
possiveis etc. A decisao de terceirizacdo deve
obedecer a estratégia definida pela empresa,
ou nao gerara o valor desejado e podera re-
sultar em fracasso com perdas em custos e/
ou em qualidade na prestacao dos servicos.
(OSORIO, 2017, p.18).

Considerando a ja mencionada importancia da
gestao do conhecimento para as organizagoes,
aquela torna-se, sem duvida, uma variavel-
chave com poder de impacto organizacional,
constituindo um dos grandes desafios a tercei-
rizacao, principalmente no que tange a ativida-
de-fim de uma organizacao, pois esta ligada a
geracao de valor:

Vale ressaltar o risco de descontinuidade da
perpetuacdo do conhecimento no setor pa-
blico. As organizagoes publicas necessitam
investir mais na gestao do conhecimento de
forma que as transicoes de governo nao im-
pactem negativamente, nao descontinuem
processos e projetos. Com a efetiva gestao
do conhecimento e a colaboracao dos ser-
vidores, cria-se um repositorio vital para a



continuidade e reconhecimento das melho-
res praticas. (LISBOA, 2018)

Em complemento, é de suma importancia o
Estado investir em tecnologia da informacao e
métodos de treinamento eficazes para a perpe-
tuidade e a implementacao do conhecimento
gerado, com énfase em capacitacdo e, princi-
palmente, na construcao da cultura de compro-
metimento entre os empregados efetivos e os
terceirizados.

Conquistada a padronizacao do modus operandi
de uma organizacao da Administracao Indireta
e o comprometimento dos funciondrios tercei-
rizados, é possivel que a empresa contratante
direcione seus esforcos a criagao de vantagens
competitivas no mercado.

Outro impacto que deve ser administrado na
parceria com empresas terceirizadas é a pre-
servacao da imagem da contratante. Tal pre-
ocupacao reside, também, na possibilidade de
essas prestadoras de servi¢os causarem prejui-
zos a contratante pelo descumprimento de re-
lacOes trabalhistas.

O contato direto com o publico é a “impressao
que fica”, ou seja, é o momento de conquista e
de fidelizacao do cliente a organizagao. Dada a
relevancia, o desempenho da gestao operacio-
nal do contrato, no que tange ao acompanha-
mento do atendimento fiel as cldusulas con-
tratuais pela empresa terceirizada, é de suma
importancia:

Quanto a terceirizacao dos servicos que ne-
cessitam de contato direto com o publico,
esses mais que qualquer outros necessitam
possuir profissionais treinados em seus qua-
dros, tendo em vista que o cidaddao conec-
tard o atendimento a instituicao. Dessa for-
ma, uma prestacao de servicos efetuada por
um funciondrio nao qualificado certamente

impactard negativamente na imagem da
instituicao.

Por isso a necessidade de clausula contratual
que obrigue a empresa terceirizadora a cum-
prir com o treinamento dos seus funcionarios,
de modo a atender as demandas da organiza-
cao contratadora de maneira eficiente, pois,
caso contrario, dependendo da fiscalizacao
acurada do gestor do contrato, certamente a
instituicao poderd rescindir o contrato, con-
forme os artigos 77 e 78 da Lei 8.666, que fi-
xam que a inexecucao total ou parcial do con-
trato gera a rescisao, acobertada pelo artigo
79 dessa mesma Lei. (SILVA, 2005, p.23).

No que se refere a fiscalizacao contratual, nao
se pode deixar de ressaltar a relevancia do pa-
pel do fiscal do contrato por parte da contra-
tante. O fiscal do contrato é de suma importan-
cia no acompanhamento das responsabilidades
advindas destas contratacoes, sendo vital uma
boa gestao e relativa seguranca juridica, em
consonancia com o emaranhado de leis e orien-
tagoes sociais e trabalhistas vigentes.

Uma fiscalizacao bastante objetiva, ou seja, sa-
bendo-se como fazé-la e o que deve ser acom-
panhado, é um conhecimento que os titulares
das fiscalizacoes nao podem deixar de ter para
a execucao da atividade que desempenham.
Assim, é possivel identificar eventuais des-
cumprimentos de obrigacoes trabalhistas e
previdenciarias por parte do contratado, agin-
do-se em tempo habil para evitar maiores pre-
juizos ao sujeito publico tomador de servicos.
Segundo o Decreto n° 9.507/2018, no art. 10,
a gestao e a fiscalizacao da execucao dos con-
tratos compreendem o conjunto de acoes que
objetivam, entre outras, verificar a regularida-
de das obrigagoes previdencidrias, fiscais e tra-
balhistas, papel este assumido pela fiscalizacao
administrativa, prevista no art. 11 do decreto
supramencionado.



A auséncia de subordinacdo intrinseca do co-
laborador da empresa contratada a empresa
contratante é caracteristica peculiar da tercei-
rizacao, impactando na mensuracao de riscos
no que tange, por exemplo, a assiduidade do
colaborador e a auséncia dele, na pronta repo-
sicao de efetivo de forma que nao se compro-
meta a meta de produtividade estabelecida. E
recomenddvel a padronizacao para otimiza-
cao do controle periodico de rotinas e proce-
dimentos pertinentes ao acompanhamento da
terceirizacao. Dessa forma, a Administracao
Publica minimiza o risco de pagar por servigo
nao prestado.

3 CONCLUSAO

A contratacao de servicos terceirizados pela
Administracao Publica Indireta apresenta li-
mitacoes, tais como a necessidade de se pautar
nos principios constitucionais da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da publi-
cidade e da eficiéncia, apesar da possibilidade
legal recém-admitida pelo governo de se firmar
parcerias com empresas terceirizadas para exe-
cucao de atividades-fim. Além disso, o que deve
ser observado pelos 6rgaos de controle é a pos-
sibilidade de o gestor publico recorrer a arran-
jos orcamentarios, um provavel artificio para
burlar os limites supracitados, provocando de-
sequilibrio das contas publicas, “mascarando”
despesas com pessoal por meio da contratacao
de efetivo terceirizado.

Diante da legislacao em vigor e visando a ma-
nutenc¢ao da imagem da Administracao Publica
Indireta perante os respectivos clientes, é fun-
damental aferir a qualidade e a produtividade
dos servicos por ela prestados. Essa afericao
depende do estabelecimento de parametros
qualitativos e quantitativos para fiscalizar a

contratacao de servicos de terceiros, permitin-
do acompanhar o desempenho da parceria.

E inegdvel que a terceirizacido vem assumindo
um importante papel como efetiva ferramen-
ta de gestao, permitindo o foco corporativo na
inovacao e na criacao de valores das préprias
marcas, contribuindo para a implementacao
de vantagens competitivas. Essa possibilidade
pode representar uma excelente alternativa
para a Administracao Indireta, uma vez que
viabiliza a concentracao dos esforcos no apri-
moramento da atuacao no mercado, na imple-
mentacao de novos produtos e servicos, bem
como no estudo de novos mercados.

As recentes mudancas referentes a terceiriza-
cao de servicos sao bastante relevantes para as
categorias da Administracao Publica Indireta
de empresa publica e sociedade de economia
mista, que estdao se reinventando para obten-
cao de melhores resultados e garantia da con-
tinuidade das atividades, recuperando, em
muitos casos, a tradicao de referéncia da socie-
dade em confianca e em qualidade dos servicos
prestados.

Entretanto, cabe reflexao e analise dos possi-
veis fatores positivos e negativos a serem admi-
nistrados nesse novo contexto, quando passa a
ser possivel entregar a terceiros a execucao de
uma atividade-fim, que compete aos referidos
entes publicos, principalmente no que tange
aos investimentos demandados para garantia
da perpetuacao do conhecimento e da manu-
tencao do valor da organizacao.

A terceirizacdo também implica em responsa-
bilidade civil do Estado e, principalmente, na
responsabilidade pela execucao de orcamento
publico, demandando observancia a toda le-
gislacao que cerca o tema. Cumpre ressaltar,



também, o atendimento as exigéncias do mer-
cado em que atua, uma vez que possui em sua
esséncia uma funcao social, apesar do mercado
concorrente.

Obviamente, nao houve a pretensao, neste ar-
tigo, de esgotar o tema proposto, mas chamar
a atencao para os desafios e as possibilidades
da terceirizacao nas estatais e nas Sociedades
de Economia Mista, segundo o ordenamento
juridico vigente. No entanto, considerando-se
que as alteracoes na legislacao sao recentes, é
imprescindivel o acompanhamento constante
da evolucao dos cendrios juridico e mercadol6-
gico que envolvem o tema, de modo a garantir
a manutencao dos interesses organizacionais e
sociais, bem como o pleno atendimento a legis-
lacao vigente.
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