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1. Apresentacao

O Plano Museoldgico do Museu Correios foi desenvolvido atendendo ao que
dispoe Lei n° 11.904/2009 (Estatuto dos Museus) e regulamentada pelo Decreto n°
8.124/ 2013, que, em seu art. 44, estabelece a obrigatoriedade de elaboracao e
implementacao do plano museoldgico para todos os museus brasileiros. Este € o
instrumento de planejamento estratégico que permite apresentar a identidade
institucional da unidade e a dinamica de sua atuacdao ao longo do periodo
estabelecido, aprimorando praticas e tornando clara sua missao de exercer o papel
de difusor de conhecimento dos da historia dos servicos postais e telegraficos no
Brasil.

O Plano Museoldgico é resultado do trabalho colaborativo dos diversos
profissionais do Museu Correios, sempre na perspectiva de aprender em meio ao
dialogo para construir um museu melhor, juntamente com a sua comunidade.
Diferentes equipes foram constituidas de forma a elaborar cada um dos programas
aqui apresentados. Por meio de sucessivas reunides de discussao e revisao, foi
formulado o texto final, pactuando uma visao global das necessidades de
melhorias dos processos e objetivos a serem atingidos.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do Plano Museoldgico teve
como premissa a interdisciplinaridade em consonancia com as perspectivas de
trabalho compartilhado das equipes, sempre na busca de favorecer a troca de
conhecimentos conceituais e técnicos, que culminaram num processo de escrita
coletiva realizada pela equipe do Museu. Nesse sentido, as legislacoes vigentes e
diretrizes museologicas, que norteiam os programas e projetos necessarios ao bom
desenvolvimento das atividades propostas, auxiliaram na identificacao e definicao
dos objetivos e das acbes de cada uma de suas areas de funcionamento,
viabilizando a formulacao de projetos e estratégias significativas para permitir a
elaboracao de um instrumento integrador para a organizacao e planejamento das
acoes do Museu Correios, especialmente pela sua vocacao em contribuir para o
fortalecimento do acesso a cultura, a educacao e salvaguarda da histéria postal e
telegrafica.

Com execucao prevista para o periodo de 2026 a 2029, o Plano Museoldgico
Museu Correios visa explicitar a vocacao museologica e refletir sobre a atuacao
dos Correios quanto a preservacao e ao acesso a sua historia, fundamentalmente
interligada a diversos aspectos da historia social, cultural e politica do Brasil.
Como ferramenta de planejamento estratégico, sinaliza para horizontes futuros
em relacao a geracao da heranca patrimonial e cultural da Empresa. Contudo, €
também um documento que consolida a atuacao do museu no presente, visto que
estabelece e organiza as atividades taticas e operacionais, por meio dos seus
programas, projetos e acoes, permitindo sistematizar o trabalho interno,
sustentando o desenvolvimento das acdes para superacao dos desafios nos novos
tempos e que viabilizam o cumprimento da missao do Museu Correios e fortalecem
sua contribuicao para a sociedade.
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2. Caracterizacao do Museu Correios

2.1. Localizacao/Geolocalizacao

O Museu Correios localiza-se no Setor Comercial Sul, Quadra 4, n°® 256,
Edificio Apollo, Setor Comercial Sul - SCS, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70304-915.

[=];
[=] T

2.2. Historico e Processo de Criacdao do Museu Correios

O Museu Postal foi criado em 1889, com o objetivo de colecionar
documentos e artefatos exclusivos dos servicos postais como malas, bolsas e
carimbos. As iniciativas de proteger bens e documentos relacionados aos Correios
no Brasil datam do século XIX e, por meio da Portaria n° 19, de 26 de fevereiro de
1889, da Diretoria-Geral dos Correios, vinculada ao Ministério da Industria, Viacao
e Obras Publicas, ficou estabelecido “que fiquem guardadas as reliquias do
Correios Brasileiro, e fiquem colecionados os documentos da historia dos nossos
servicos e de seus progressos.”

O Museu Telegrafico foi criado, pelo Barao de Capanema, ainda na época
do Império e reunia fragmentos de cabos submarinos e aparelhos telegraficos,
como exemplos de itens guardados. No mesmo periodo, foi criada a Biblioteca
Postal, no Rio de Janeiro, por meio do Decreto n°® 9.912-A, de 26 de marco de
1888, no inciso 12 do art.103, cujo acervo foi depois incorporado ao museu.

O Museu Postal e Telegrafico foi instituido em 1931, por meio do
Departamento de Correios e Telégrafos (DCT). Com a extincao do DCT e a
fundacao da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, em 1969, um grupo de
trabalho foi estabelecido, em meados da década seguinte, para a organizacao de
um nOvo Mmuseu.

Em 15 de janeiro de 1980, o antigo prédio da primeira sede dos Correios em
Brasilia passou a abrigar o Museu Postal e Telegrafico (MPT). Tornou-se referéncia
em conservacao, pesquisa e exibicao de objetos relativos a historia postal e
telegrafica do Brasil, com énfase especial em Filatelia nacional e internacional.
Vale registrar que a inauguracao do Museu Postal e Telegrafico nessa época fez
parte de um processo de fortalecimento de Brasilia, tanto como capital
administrativa e politica do Brasil, momento em que as sedes das Estatais e de
outras instituicoes publicas eram transferidas e inauguradas na nova capital, mas
também de fortalecimento cultural da cidade, movimento fundamental para
incentivar o surgimento de artistas locais. Nesse sentido, com a criacao da Galeria
de Arte da ECT, vinculada ao MPT, artistas como Darlan Rosa, Léda Watson, Bené
Fonteles, entre outros, fizeram suas primeiras exposicdes e inspiraram novos
artistas.
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Em 1999, o Museu foi transferido do antigo Departamento de Filatelia e
Produtos para a Assessoria de Comunicacao - ASCOM, vinculada a Presidéncia da
ECT, permanecendo por aproximadamente 2 anos nessa estrutura. Em 25 de
janeiro de 2012, foi reaberto como Museu Nacional dos Correios. Em 2014, com o
lancamento da nova marca Correios, passou a chamar-se Museu Correios.

2.2.1.Linha do Tempo

Ano Fatos
1889 Criacao do Museu Postal por meio da Portaria de n°119, assinada pelo Diretor Luiz Betim
Paes Leme.

Publicado o livro Memdria Historica da Reparticao Geral dos Telégrafos, com fotografias
1906 das salas do Museu dos Telégrafos. Sao trés ambientes do Paco Imperial, quando era a

Os Correios participam das comemoracoes do Centenario da Independéncia do Brasil.
Inauguracao da nova Sede dos Correios, no centro do Rio de Janeiro, onde também
funcionou, no segundo andar, o Museu Postal que recebeu a visita do entao Presidente
.............. da Replblica EpItacio Pessoa. | . ...t

Fusdo dos servicos postais e telegraficos, criando o Departamento de Correios e
1931 Telégrafos - DCT. Da mesma forma, ocorreu a juncao dos 2 (dois) museus que passou a

Criacao da Escola de Aperfeicoamento na Rua Conde de Bonfim, Tijuca/RJ. O Museu
1934 Postal-Telegrafico foi transferido para o segundo andar da escola, com uma funcao

Durante as comemoracgdes do IV Centenario da Cidade do Rio de Janeiro, o antigo
1965 funcionario Sr. Jansen criou a exposicao retrospectiva, incorporando o carro do Marechal
Rondon ao acervo historico do Museu Postal-Telegrafico

-------------- 5NN RN RN RN N RN N R RN N RN N R RN R R R RN RN NN R R RN R A E R AR N NN A NN RN NERAANNERAANNRAANNNNRANNNMAANENAAEEEREEEEEREEE

..1969 . E criada a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos que substituiuoDCT. .
E inaugurado o Museu Postal e Telegrafico e a ECT Galeria de Arte em Brasilia, no Ed.

1980 Apolo, no Setor Comercial Sul, prédio que abrigou a Presidéncia da ECT antes da
""""""" Apds 21 anos de intensa atividade cultural, contribuindo para a formacao de publico e o
2001 incentivo a cultura na Capital do Brasil, o museu foi fechado para reforma do Ed. Apolo

e requalificacao de suas exposicoes e atividades.

..2025__Comemoracag dos 45 Anos de Inaguracao do Museu Correios no Ed. APOIO: .....eeueeeeeuensd

2.3. Descricao da Instituicao

O Museu Correios é uma entidade publica, federal e com entrada gratuita,
instalado no Edificio Apolo, situado no Setor Comercial Sul - SCS, ponto central de
Brasilia, que, de acordo com dados do Governo do Distrito Federal, tem um fluxo
diario de cerca de 150 (cento e cinquenta) mil pessoas. O espaco fica proximo a
diversas outras instituicées culturais e de ensino, como galerias de arte,
faculdades, bibliotecas e teatros, além de hotéis, bancos e escritorios.

O prédio que sedia o Museu Correios possui 11 (onze) pavimentos, nos quais
estao centralizadas as atividades do 6rgao: administracao, exposicoes, reserva
técnica, arquivo, biblioteca e auditério. No momento, ha uma reserva técnica
suplementar, localizada no 4° subsolo do Edificio Sede dos Correios.
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2.3.1.Instalacdes Prediais

O Museu possui instalacdes prediais refeitas na obra de retrofit executada
em 2005. Conta com sistemas basicos de agua, luz, esgoto, telefonia, internet,
deteccao e combate a incéndio, sistema de nobreak, grupo gerador, ar-
condicionado central, 2 (dois) elevadores, escada pressurizada, sistema de acesso
biométrico em sala cofre, sistema de CFTV, sistema de controle de temperatura
e umidade nos andares, subestacdo, reservatorio de agua para combate a
incéndio, instalacOes separadas de agua e energia na area de copa que suporta a
instalacao de lanchonete/cafeteria.

Todos os pavimentos possuem circuitos de energia elétrica, rede de dados,
som e sistemas de deteccao e combate a incéndio, assim como cameras de
seguranca e sistema de climatizacdo. A fachada de vidro possui pelicula especial
protetora para impedir o avanco dos raios solares e radiacdes ultravioletas.

Ha um sistema especial de combate a incéndio por gas FM-200 nas areas de
guarda de acervo museoldgico, na reserva técnica do primeiro subsolo do Edificio
Apolo e nas areas destinadas ao centro de documentacao, em especifico, na ala
esquerda do sétimo andar do mesmo prédio. Essa mesma area sofreu reforco
estrutural na laje de piso para suportar a sobrecarga da biblioteca e arquivo.

2.3.2.Instalacdes e Ocupac¢des Previstas

O Edificio Apolo é ocupado conforme quadro abaixo:

Andar Ocupacao

Subsolo 3 Sala técnica
Subsolo 2 Garagem, vestiarios, reservatorio dg incéndio, salas técnicas, subestacao,
grupo gerador, nobreak, bombas de agua e esgoto.
Subsolo 1 Reserva Técnica, Auditorio, sala do hack, camarins, banheiro acessivel.
Térreo Espaco para cafeteria, recepcao, guiché filatélico, copa e banheiro acessivel.
2° andar Sala gle exposicao (curta duracao, salas de apoio, corredor técnico,
banheiros.
3° andar Sala Qe exposicdo (curta duracdo), salas de apoio, corredor técnico,
banheiros.
4° andar Sala Qe exposicao (longa duracdo), salas de apoio, corredor técnico,
banheiros.
50 andar Sala c!e exposicdo (longa duracao), salas de apoio, corredor técnico e
banheiros.
Sala de exposicao (longa duracao), salas de apoio, corredor técnico e
6° andar banheiros.
Observacao: no momento, € ocupado provisoriamente pela Reserva Técnica
70 andar A,rea'administrat.iva, Centro de Documentacao, copa, salas de apoio, corredor
técnico e banheiros.
Torres de arrefecimento do ar-condicionado e uma area aberta na cobertura
Cobertura

para realizacao de eventos

As plantas baixas simplificadas do Museu constam do Anexo 1.

2.3.2.1. Reservas Técnicas e Centro de Documentacao Histoérica

As reservas técnicas sao os espacos utilizados para guarda e conservacao do
acervo museologico do Museu Correios, cuja catalogacado, registro e indexacao
ocorre no andar administrativo. Além das reservas técnicas, o Museu Correios
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conta um centro de documentacao, onde sao guardados os acervos bibliograficos
e arquivistico.

O ambiente fisico das areas destinadas a guarda do acervo atende,
parcialmente, as condicdoes ambientais especificadas para esse tipo de atividade
consonte normas técnicas e literatura especializada. Essas condicoes ambientais
visam a preservacao e a garantia das condicoes sanitarias das pessoas que fazem
a sua gestao e pesquisa, bem como reunir condicoes de seguranca adequadas para
o material guardado, sendo vedado o acesso imotivado e nao autorizado de
pessoas estranhas.

Nas reservas técnicas e no Centro de Documentacao Histérica (CEDOC) sao
guardadas as colecoes/objetos, a seguir:

Local de guarda Colecéo / Objeto

Artes visuais

Marcofilia e Sigilografia

Equipamentos historicos raros, mobiliarios e
caixas de coletas

Filatelia/ originais de selos

Indumentaria, cartofilia, modelos, insignias e
Reserva Técnica 1 prémios.
(Edificio Apolo)

Institucional - materiais de relacionamento
produzidos com a marca Correios para divulgar
eventos, datas comemorativas, patrocinios
culturais ou esportivo.

Mobiliarios, caixas de coleta, relogios,
instrumentos, equipamentos de telegrafia,
telefonia, artes visuais, equipamentos da area
postal.

Artes visuais
Indumentaria, cartofilia, modelos, insignias e

prémios.
Reserva Tecmca,2 Materiais em quarentena.
(Subsolo do Edificio Sede dos Correios) Mobilidrios, caixas de coleta, relogios,

instrumentos, equipamentos de telegrafia,
telefonia, artes visuais, equipamentos da area
postal.

Reserva Técnica 3 Equipamentos de grande porte, assim como
(Universidade Correios - Bloco 3, subsolo) veiculos e maquina de triagem.

Centro de Documentacao Historica Documentos (manuscritos, impressos e
(Edificio Apolo) multimeios) e material bibliografico.

2.4. Atuacao do Museu Correios

O International Council of Museums - ICOM (Conselho Internacional de
Museus), assim define a atividade museal:

“Um museu € uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade,
que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expoe o patrimonio material e imaterial.
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Os museus, abertos ao publico, acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e a
sustentabilidade. Os museus funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a
participacdo das comunidades, proporcionam experiéncias diversas para educacao,
fruicao, reflexao e partilha de conhecimento”.

Nesse sentido, as necessidades precisam ser contempladas pelas instalacoes
fisicas de cada instituicao e desenvolvimento de processos e rotinas que atendem
a essa plena definicao. No Museu Correios, a pesquisa ocorre por demandas
externas e internas para producao de conteldo cientifico, elaboracao de matérias
jornalisticas, levantamento historico, realizacao de exposicoes institucionais etc.
A preservacao do acervo ocorre de maneira preventiva, sendo utilizados materiais
de qualidade arquivistica para acondicionamento de documentos textuais,
mobiliario e ambientacao préprios e adequados para guarda de suas colecoes.

A comunicacao ocorre por meio de exposicao do acervo, realizacao de
eventos e palestras, producao de bibliografia especializada e participacao no
cenario educativo e cultural, como a Semana de Museus e a Primavera dos Museus,
atividades corporativas e eventos organizados nacionalmente pelo Ibram.

2.5. Publico

O publico que frequenta o Museu Correios geralmente € bem diversificado,
unindo aspectos educacionais, culturais e historicos que atraem visitantes com
diferentes interesses e faixas etarias. Esse publico inclui:

estudantes e educadores: escolas e universidades
frequentemente organizam visitas para proporcionar aos alunos
uma experiéncia pratica de aprendizado, especialmente nas
areas de historia, comunicacao e artes visuais;

pesquisadores e historiadores: profissionais interessados na
pesquisa de documentos e objetos relacionados a historia postal
e telegrafica brasileira;

empregados e prestadores de servico: frequentam o espaco para
realizar atividades e participar de eventos administrativos
agendados e acoOes culturais (exposicoes, espetaculos teatrais,
musicais etc.) em cartaz;

turistas: interessados em conhecer mais sobre a historia da
comunicacao no Brasil e os Correios e aprender sobre o papel da
instituicao no desenvolvimento do pais;

familias: buscam experiéncia educativa, em que adultos e/ou
criancas conhecem as exposicoes juntos e participam de
atividades interativas;

filatelistas: colecionadores e interessados em filatelia para ver
as exposicoes de selos raros e participar de eventos filatélicos;
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apreciadores da arte e cultura: atraidos pelas exposicoes
temporarias de arte contemporanea, fotografia, e outras
manifestacoes culturais.

Desde sua reabertura em 2012, o Museu Correios ja recebeu cerca de 150
(cento e cinquenta) mil visitantes.

3. Planejamento Conceitual

O planejamento conceitual trata da definicao dos elementos chaves para o
direcionamento de toda a organizacao — missao, valores, visao e objetivos
estratégicos, de uma forma geral. Tal sistematica € aplicada ao Museu Correios, e
€ desdobrada para dentro do escopo de cada um dos programas, projetos e acoes
que compoem o Plano Museoldgico da unidade.

3.1. Atuacao e diretrizes institucionais

O Museu Correios tem sua atuacao e diretrizes institucionais em
conformidade com os normativos setoriais e também alinhados a missao, visao e
valores corporativos e demais preceitos constantes no Plano Estratégico dos
Correios.

3.1.1. Atuacéao

Em sua area especifica de atuacao, o Museu Correios tem como missao
coletar, preservar, pesquisar e comunicar os testemunhos materiais e imateriais
da historia dos Correios e Telégrafos, com énfase na historia postal e telegrafica
do Brasil, para fins de educacao e lazer.

3.1.2. Diretriz

O Museu Correios tem como diretriz se tornar referéncia nacional e
internacional de museu de comunicacoes, especialmente como um espaco de
salvaguarda, reflexao e producao da historia postal e telegrafica.

3.1.3. Valores

Os valores praticados pelo Museu Correios, estao estabelecidos no Plano
Estratégico Correios 2025/2029 e sao:

Centralidade do Cliente: Guiamos nossos caminhos peloolhar dos
clientes. A centralidade do cliente orienta nossas decisoes, com
o proposito de priorizar o atendimento das necessidades deles
com exceléncia, de maneira agil, inovadora e eficiente.
Sustentabilidade: Prosperamos com sustentabilidade. Nosso
compromisso com o resultado é orientado pelo uso consciente de
recursos, pautado pela responsabilidade socioambiental, visando
assegurar a sustentabilidade do negocio.
Presenca Nacional: Temos orgulho de sermos presentes na
vida dos brasileiros. Servimos a sociedade e somos essenciais ao
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desenvolvimento do pais. Reduzimos distancias e somos uma
empresa de alta confianca nacional.

Integridade: Construimos nossas relacoes com integridade. A
ética, integridade e transparéncia permeiam nossas acoes.
Respeito as Pessoas: Valorizamos e respeitamos todas as pessoas.
Prezamos por um ambiente de equidade, seguro e saudavel,
integrando areas, pessoas e processos, de forma colaborativa e
responsavel.

Diversidade: Entendemos que a sinergia entre as diferencas nos
torna maiores e mais fortes. Um ambiente diverso, com
aprendizagem continua e inovacao sao premissas para
construirmos nosso futuro e posicionarmos a empresa
competitivamente no mercado.

3.2.0bjetivos setoriais

O Museu Correios tem os seguintes objetivos setoriais:

Revitalizar a infraestrutura das instalacées prediais do Ed. Apolo;
Reforcar o posicionamento e ampliar a visibilidade institucional;
Inventariar o acervo e aprimorar o estudo dos itens;

Aprimorar as acoes de salvaguarda e conservacao preventiva das
colecdes do acervo;

Preservar, documentar e disseminar o acervo e a historia postal
e telegrafica;

Assegurar a digitalizacao de todo o acervo arquivistico e
documental;

Promover a melhoria continua e a adequacao dos processos e
servicos museologicos;

Ser referéncia na pesquisa, preservacao e disseminacao de
conhecimento da histdria postal e telegrafica;

Promover a formacdao e o aprimoramento continuo de suas
equipes;

Aprimorar o relacionamento com o publico visitante do Museu
Correios para o desenvolvimento de projetos e acoes;
Fortalecer a parceria com entidades publicas e privadas de
cultura e do setor museal;

Diversificar e ampliar o aporte de recursos orcamentarios e para
assegurar a sustentabilidade do 6rgao;

Desenvolver e aperfeicoar a acessibilidade universal;

Promover a autossuficiéncia e a sustentabilidade economico-
financeira por meio do desenvolvimento de alternativas de
fomento, captacao de recursos e parcerias estratégicas que
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assegurem a continuidade das acoes museologicas, educativas e
culturais.

4. Diagnéstico

4.1. Momento atual

O Museu Correios, apés um periodo de revitalizacao, retomou suas
atividades, reforcando sua presenca na cena cultural, marcada pela renovacao e
fortalecimento do seu papel como centro cultural e historico no Distrito Federal.

A unidade tem se consolidado como um espaco de referéncia na
preservacao e promocao da historia postal, telegrafica e das telecomunicacoes no
Brasil. Suas exposicoes abordam desde a evolucao da comunicacao no pais até a
conexao com aspectos culturais e artisticos contemporaneos.

O espaco também contribui para a revitalizacao do Setor Comercial Sul,
onde esta localizado, oferecendo uma alternativa cultural e educativa em uma
regiao que esta se transformando em polo de economia criativa, com novas
iniciativas urbanisticas e sociais.

Vale destacar que nos Ultimos 2 (dois) anos foi realizado o processo de
transferéncia do acervo do Museu Correios que estava em quarentena no imodvel
da Universidade Correios para o Ed. Apolo e outros espacos fisicos dentro da
empresa, ainda que provisoriamente.

Concomitante ao processo de transferéncia do acervo, efetivou-se a
formalizacdo da estrutura organizacional com a criacao da Geréncia do Museu
Correios - GEMUS, da Subgeréncia de Memoria e Patrimonio Historico - SUMPH,
Subgeréncia do Centro de Documentacao Historica - SUCDH e da Secao Técnica
Administrativa - STEC.

Com a criacao da Geréncia do Museu - GEMUS, as atividades vinculadas a
sua funcao institucional foram normatizadas no manual interno de organizacao.
Tendo em vista que € uma das unidades culturais ativas segue as disposicoes
estabelecidas no Manual de Comunicacao dos Correios - MANCOM, Moddulo 13,
Capitulos 1,2, 3 e anexos relativas a cessao de espaco para ocupacao de andares
expositivos e auditorio com atividades culturais de proponentes externos,
atualmente mediante escolha direta

Em 2024, o Museu Correios celebrou seu 135° aniversario com homenagens
na Camara dos Deputados e Camara Legislativa do Distrito Federal, reafirmando
sua importancia na preservacao da historia postal e telegrafica do Brasil.

Em 2025, transcorreram 45 anos da inauguracao da unidade no Ed. Apolo,
ocorrida em 15/1/1980.
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4.2. Avaliacdo contexto interno e externo

Para analisar e realizar o levantamento estruturado do contexto interno e
externo foi utilizada a Matriz SWOT, ferramenta assim denominada em razao das
iniciais das palavras em inglés Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). A partir desse diagndstico,
foi possivel definir o futuro desejado ao Museu Correios e estabelecer as acoes
necessarias para alcanca-lo,

A Matriz SWOT e o detalhamento constam no Anexo Il do presente plano.

5. Programas

Os programas do Museu Correios apresentam uma visao global dos objetivos
a serem empreendidos no decorrer dos proximos 4 (quatro) anos e visam tracar
diretrizes de atuacao para todas as areas do museu e foram estruturados a partir
das indicacdes da Resolucao Normativa Ibram n°® 2, do Instituto Brasileiro de
Museus, que estabelece os procedimentos técnicos e administrativos para a
elaboracao dos Planos Museoldgicos. Vale realcar que é por meio dos programas,
dos projetos e acOes constantes no plano que a missao institucional e os objetivos
do Museu Correios sao concretizados.

5.1. Programa Institucional

A gestao das relacdes institucionais compreende as iniciativas voltadas para
a construcao e o fortalecimento da imagem e dos relacionamentos estratégicos do
museu como instituicdo. Nesse sentido, o programa institucional é transversal,
perpassa por todos os outros programas, pois abrange o desenvolvimento e a
gestao técnica e administrativa do museu, além dos processos de articulacao e
cooperacao entre a instituicao e os diferentes agentes.

Nesse programa, sao definidos os objetivos que traduzem o planejamento
conceitual do museu nas acoes dos demais programas e projetos que se voltam a
fortalecer e posicionar o Museu Correios no cenario cultural local, e ser referéncia
nacional e internacional, de Comunicacoes, especialmente relacionada a histoéria
postal e telegrafica.

5.1.1. Estrutura e organograma

O Museu Correios é um orgao que compoe a estrutura da Geréncia de
Patrocinio e Gestao Cultural - GPGC, que é vinculado ao Departamento de
Comunicacao Corporativa Estratégica-DCORE, estrutura da Diretoria de
Governanca - DIGOE, coordenado pela Superintendéncia de Seguranca, Estratégia
e Comunicacao - SUESC, conforme organograma abaixo:
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Diretoriade

Governanca

Departamento de
Comunicacao
Corporativa
Estratégica

Geréncia de Patrocinio
e Gestao Cultural

Geréncia

Museu Correios

Secao Técnica-

Administrativa (STEC)

Subgeréncia de
— Memoria e Patrimdnio
Historico (SUMPH)

Subgeréncia do Centro
L— de Documentacao
Historica (SUCDH)

5.1.1.1. Atribuicdes do Museu Correios e Orgdo Vinculados

As atribuicoes da Geréncia de Patrocinio e Gestao Cultural, do
Departamento de Comunicacao Corporativa Estratégica, orgao de vinculacao
direta do Museu Correios e unidades culturais, estao estabelecidas no Manual de
Organizacao - MANORG 4/6/2 -3.2, normativo interno e seguem transcritas abaixo:

Geréncia de Patrocinio, Gestao Cultural e Cerimonial - GPCC
1 Gerir as atividades de captacao, negociacao, acompanhamento e avaliacao de projetos a serem patrocinados.
2 Controlar, fiscalizar e efetuar os pagamentos referentes aos contratos com as agéncias de publicidade e com
s entidades patrocinadas.
3
4

Coordenar as diretivas de funcionamento e o modelo de atuacao do Museu Correios.

3
3
3
a
3
3 Coordenar a atuacao das unidades culturais dos Correios.

2.
2.

Nota: a estrutura descritiva e as atribuicées das unidades culturais estdo descritas nos Anexos 1 a 3 deste Capitulo.

No desenvolvimento de suas atividades, o Museu Correios segue as politicas,
normas e diretrizes dos Correios e as que regulam o setor museal.

As atribuicoes do Museu Correios e dos seus orgaos estao estabelecidas no -
MANORG 4/6/3, transcritas abaixo:
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ANEXO 3: GERENCIA DO MUSEU CORREIOS - GEMUS

ESTRUTURA DESCRITIVA
GERENCIA DO MUSEU CORREIOS - GEMUS

_ A A A

1
1.1 Subgeréncia do Centro de Documentacéo Historica - SUCDH: BSB
1.2 Subgeréncia da Memodria e do Patriménio Historico - SUMPH: BSB
1.3 Secdo Técnico-administrativa - STEC: BSB
2 MACROATIVIDADES
2.1 Geréncia do Museu Correios - GEMUS
2.1.1 Coletar, conservar, preservar, pesquisar e divulgar a historia dos Correios, com énfase na historia postal e

telegrafica do Brasil, além de promover o fortalecimento institucional da imagem e da marca Correios, por meio de
projetos culturais e artisticos, nos campos das artes visuais, audiovisual, musica, humanidades etc.

Subgeréncia do Centro de Documentacéao Historica - SUCDH
1 Gerir o material bibliografico e arquivistico do acervo histdrico e cultural dos Correios, em ambito nacional.
2 Planejar atividades de acordo com o Estatuto de Museus, normativos e legislacoes vigentes.
2.2.3 Desenvolver e implementar diretrizes para aquisicao, disponibilizacao descarte, higienizacao, restauracao,
acondicionamento, digitalizacdo, catalogacdo, classificacdo, indexacdo, pesquisa historica, acdes educacionais, de
divulgacao e disponibilizacao de documentos.
2.2.4 Promover acdes educacionais e de divulgacdo de documentos e informacdes acerca da memdria dos Correios,
bem como participar de eventos relacionados a area de interesse.
2.2.5 Monitorar as condicdes fisicas do Museu Correios, no que tange a infraestrutura do arquivo e biblioteca.
2.2.6 Realizar o registro, a catalogacdo, a classificacdo e a preservacdo do acervo bibliografico, arquivistico, do
patriménio imaterial (memdria oral) e das producées de acervo do tempo presente.
2.2.7 Elaborar instrumentos de registro e pesquisa, para atender as demandas internas e externas de coleta de dados
e informacoes sobre a memoria dos Correios.
2.2.8 Divulgar interna e externamente o conteldo do acervo documental historico em escolas, universidades e em
entidades de interesse.
2.2.9 Coordenar as acoes referentes a recepcédo e incorporacao ao patrimonio da empresa dos itens documentais da
atividade postal, telegrafica e filatélica, considerados como de interesse do acervo histérico dos Correios.

NNN

.2
.2.
.2.

2.3 Subgeréncia da Memoria e do Patrimodnio Histoérico - SUMPH

2.3.1 Planejar atividades de preservacdo da memoria institucional dos Correios, de acordo com o Estatuto de Museu,
além de normativos e legislacdes vigentes.

2.3.2 Promover a interacdo com instituicoes museoldgicas, principalmente aquelas cujas atividades tenham
similaridade com as desenvolvidas pelo Museu Correios.

2.3.3 Coordenar as acdes referentes a recepcao e a incorporacao ao patrimonio da empresa de objetos, documentos
e publicacdes da atividade postal e telegrafica considerados como acervo historico dos Correios.

2.3.4 Realizar o registro, a catalogacao, a classificacao e a preservacao do acervo filatélico nacional e internacional,
do acervo tridimensional postal e telegrafico, do acervo de marcofilia, do patrimonio historico arquiteténico e das
producoes de acervo do tempo presente.

2.3.5 Planejar e montar as exposicoes no Museu Correios, com a tematica da atividade postal, telegrafica, filatélica
ou de quaisquer outros temas inerentes a atividade dos Correios.

2.3.6 Comunicar as areas da empresa, de forma recorrente, sobre a importancia do recolhimento ao Museu Correios,
com objetivo de guarda e preservagado, de no maximo 3 (trés) exemplares fisicos, ou registros digitais de: produtos
lancados, materiais de relacionamento, pecas publicitarias, objetos/equipamentos usados na area operacional e de
atendimento, e/ou outros quaisquer itens que contemplem a historia institucional dos Correios.

2.3.7 Inventariar o patrimonio histérico arquitetonico dos Correios com o objetivo de fornecer diretrizes, critérios e
suporte a implantacao da gestdo dos bens imdveis inventariados para garantir a salvaguarda e a preservacao da memoria
da arquitetura postal brasileira as futuras geracoes.

2.3.8 Desenvolver, promover e implementar diretrizes para aquisicdo, empréstimo, descarte, higienizacao,
restauracdo, acondicionamento, digitalizacdo, catalogacdo, classificacdo, indexagdo, pesquisa historica, agoes
educacionais, de divulgacao e disponibilizacao de documentos.

2.3.9 Coordenar todas as unidades culturais dos Correios e suas respectivas grades de programacao.

2.3.10 Gerir a selecao, planejamento, execucao e acompanhar os resultados dos projetos e eventos culturais, com
base nos normativos vigentes de comunicacao e nas diretivas de ocupacao das unidades culturais, aprovados por meio de
autorizacao de uso do espaco publico, que comporao a programacao do Museu Correios.

2.3.11  Propor divulgacao dos eventos programados na agenda cultural do Museu Correios a area de comunicacao.
2.3.12  Acompanhar a elaboracdo do material de divulgacdo dos eventos (convites, catalogos, cartazes, banners,
painéis etc.) a ser produzido pelo proprio promotor do projeto, observando a politica das atividades de propaganda e
publicidade, quanto ao uso de marcas e imagem institucional.

2.3.13  Promover o relacionamento com representantes dos diferentes segmentos da cultura e artistas locais da regiao.
2.3.14  Criar relacionamentos com estabelecimentos de ensino e outras instituicoes, visando estabelecer um programa
educativo e receptivo a visitacao de grupos de visitantes.

2.3.15  Aplicar pesquisas de opinido junto ao pUblico, analisar os resultados e implementar medidas que visem ao
aprimoramento das atividades.

2.3.16  Disseminar as melhores praticas de gestdo cultural para Unidades Culturais dos Correios.

2.3.17  Executar, acompanhar e fiscalizar a realizacao de eventos, patrocinados ou nao, autorizados pelo DCORE, para
ocorrer no Museu Correios.

2.3.18 Desempenhar atividades de recepcao e monitoria junto dos visitantes do Museu Correios.

2.3.19 Promover a interacao com instituicoes culturais, principalmente aquelas cujas atividades tenham similaridade
com as desenvolvidas pela unidade.

2.4 Secdo Técnico-Administrativa - STEC
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ANEXO 3: GERENCIA DO MUSEU CORREIOS - GEMUS

2.4.1 Monitorar as condicdes fisicas do Museu Correios, no que tange a infraestrutura em geral, bem como a prestacao
de servicos terceirizados, acionando, sempre que necessario, os drgaos responsaveis pela manutencao predial e prestacdo
de servicos em geral.

2.4.2 Coordenar a gestdo do orcamento e a definicdo dos recursos necessarios a atividade.

2.4.3 Executar as atividades relativas a administracao de pessoal do Museu Correios.

2.4.4 Executar as atividades administrativas do Museu Correios, bem como acompanhamento de atividades de
manutencao predial, servicos terceirizados e abertura de ordens de servico.

2.4.5 Controlar os bens patrimoniais do 6rgao.

2.4.6 Apoiar as atividades de recepcao e monitoria junto dos visitantes do Museu Correios.

5.1.2. Principais Parceiros

Como guardiao da histéria postal e telegrafica do Brasil, o Museu Correios
colabora com diversas instituicées visando promover a cultura e preservar o
patrimonio historico. Entre seus principais parceiros institucionais, destacam-se:

Ministério das Comunicacoes: considerando que os Correios sao 0rgao
vinculado ao Ministério das Comunicacoes, o Museu Correios colabora
com o Ministério em exposicoes que retratam a evolucao dos servicos
postais e telegraficos no Brasil, contribuindo para a educacao e
conscientizacdo sobre a importancia das comunicacdes no
desenvolvimento nacional;

Instituto Brasileiro de Museus (Ibram): autarquia federal vinculada ao
Ministério da Cultura, criada em 2009 com o objetivo de fomentar,
regular, fiscalizar e apoiar a gestao de museus no Brasil. Ele é
responsavel pela implementacao de politicas publicas voltadas para o
fortalecimento e a preservacao do patriménio museoldgico do pais. De
forma recorrente, o Museu Correios, por meio de sua equipe, participa
das diversas acodes realizadas pelo Ibram, como capacitacoes,
seminarios, foéruns, plenarias, entre outros eventos, em especial a
Semana Nacional dos Museus e a Primavera dos Museus;

Conselho Internacional de Museus (ICOM) - Organizacao nao-
governamental que mantém relacoes formais com a UNESCO,
executando parte de seu programa para museus, tendo status
consultivo no Conselho Econémico e Social da ONU.

Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan) - Autarquia
federal vinculada ao Ministério da Cultura que responde pela
preservacao do Patrimonio Cultural Brasileiro. Cabe ao Iphan proteger
e promover os bens culturais do Pais, assegurando sua permanéncia e
usufruto para as geracoes presentes e futuras.

Prefeitura do Setor Comercial Sul - SCS: associacao privada, fundada
em 21 de marco de 1996, com sede na Quadra 6 do Setor Comercial Sul,
Edificio Arnaldo Villares, Brasilia/DF. A entidade atua como um canal
de comunicacao entre entidades pUblicas e privadas sediadas no setor,
trabalhadores, empresarios e a populacao, visando contribuir para a
requalificacao e manutencao do SCS. A Prefeitura esta envolvida em
projetos diversos com o Governo do Distrito Federal - GDF e instituicoes
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de ensino, cultura, seguranca, esportes, turismo, entre outras, visando
a revitalizacao e desenvolvimento da area.

Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) - 6rgao colegiado instituido
no ambito do Arquivo Nacional, do Ministério da Gestao e da Inovacao
em Servicos Publicos. Foi criado pelo art. 26 da Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, e tem por finalidade definir a politica nacional de
arquivos publicos e privados, como orgao central de um Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR).

Arquivo Nacional - O Arquivo Nacional, criado em 1838, é o 6rgao
central do Sistema de Gestao de Documentos e Arquivos (Siga), da
administracao publica federal, integrante da estrutura do Ministério da
Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos, com status de secretaria.
Tem por finalidade implementar e acompanhar a politica nacional de
arquivos, definida pelo Conselho Nacional de Arquivos - Conarq, por
meio da gestdao, do recolhimento, do tratamento técnico, da
preservacao e da divulgacao do patrimonio documental do Pais,
garantindo pleno acesso a informacao, visando apoiar as decisoes
governamentais de carater politico-administrativo, o cidadao na defesa
de seus direitos e incentivar a producao de conhecimento cientifico e
cultural.

Associacdo Filatélica e Numismatica de Brasilia (AFNB) - E uma
associacao sem fins lucrativos voltada para colecionismo, em especial
a filatelia (selos postais) e numismatica (moedas, cédulas, medalhas),
mas com abertura para “todos os tipos de colecao, sem excecao”. A
entidade organiza periodicamente o evento chamado Encontro de
Colecionadores em Brasilia, que relne expositores de moedas, cédulas,
selos, cartoes telefénicos, medalhas, entre outros, para compra/venda,
e trocar experiéncias e conhecimento.

Museu das Mulheres (“Museu DAS”) - fundado em 10 de fevereiro de
2022, é o primeiro museu brasileiro dedicado exclusivamente as
mulheres — a producao artistica, cultural, a histéria das mulheres no
Brasil e no mundo. E uma instituicao privada, sem fins lucrativos, com
finalidade publica, social e cultural.

Além dessas parcerias, o Museu Correios mantém colaboracées com outros
orgaos publicos, instituicoes culturais e educacionais, promovendo exposicoes,
eventos e projetos que enriquecem o cenario cultural brasiliense e difundem a
historia dos servicos postais e telegraficos do pais.

5.1.3. Participacdao em Redes, Sistemas e Organizacoes

O Museu Correios participa ativamente de diversas redes, sistemas e
organizacdes que promovem a preservacao do patriménio histérico-cultural e
incentivam a troca de praticas conhecimento entre instituicoes museoldgicas.
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Essas parcerias reforcam o papel do museu como um importante espaco de
memoria e cultura. Abaixo estao os principais agrupamentos que o Museu Correios
participa:

Sistema Brasileiro de Museus - SBM: coordenado pelo Ibram, visa articular
museus de diferentes naturezas no Brasil, promovendo a colaboracao
entre eles e o desenvolvimento de politicas publicas para o setor;

Rede de Cooperacao Cultural e Museoldgica do DF: constituidas em 2023
pelo Tribunal de Contas da Unido, agrupam entidades museoldgicas e
culturais dos diversos 6rgaos federais localizados em Brasilia, para
promover a troca de experiéncias e o fortalecimento desses setores.
Visitacao Institucional Integrada em Brasilia (VIIBRA) - € um
programa/consorcio de instituicoes publicas federais e do Distrito
Federal que tém como objetivo coordenar e integrar as acdes de
visitacao institucional em Brasilia, especialmente voltadas ao turismo
civico, educacao e cidadania. Ele surgiu para que as visitas aos o6rgaos
publicos nao sejam apenas isoladas, mas facam parte de um roteiro
conjunto — de modo a tornar a experiéncia mais rica, organizada e
acessivel.

5.1.4. Planejamento

O planejamento referente ao Programa Institucional contempla estratégias
que se desdobram em acoes e esta consolidado no quadro abaixo

Projetos Acoes Responsavel Indicador Meta Prazo
Elaborar normas de visitacao e Documento
disponibilizar no Portal elaborado e 100% 2026
Correios publicado
Elaborar manual com Documento
orientacbes para portaria e elaborado e 100% 2026
seguranca publicado
Elaborar manual com Documento
orientacoes para a limpeza e elaborado e 100% 2026
zeladoria publicado
Normatizaco E!aborar e 1mplem¢nt§1r Documento
Sistema de Avaliacao elaborado e
Museal o GEMUS . o
- Integrada - avaliacao de publicado 100% 2026
elaboracao  de Ublico, perfil de publico SUCDH
normativos, pubtico, - p P ’ SUMPH
- satisfacao etc.
politicas e > STEC Documento
instrumentos Elaborar e publicar Regimento elaborado e 100% 2026
Interno .
publicado
Elaborar proposta de
atualizacao do normativos e Normativo e
instrumentos que regulam a instrumentos 100% 2026
ocupacao/cessao nao onerosa atualizados
de espacos
- Documento
Elabprar e publicar Carta de elaborado e 100% 2026
ervicos .
> publicado
Forlatece Museu Firmar parceria com cursos de GEMUS Total de
Correios - Museologia, Historia e SUCDH arcerias/perio 4 2026-
Fortalecimento Arquivologia com entidades SUMPH P d P 2029
B . o
e/ou publicas e/ou privadas para o STEC
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| _Projetos  ___  _Acoes | Responsavel ____lIndicador . Meta  Prazo |
estabelecimento desenvolvimento de acoes
de parcerias conjuntas (convénios,
institucionais projetos de extensao, acordos
de cooperacao técnica etc.)

Apresentar proposta a UPAEP
para identificar e criar um
coletivo de Museus Postais
existentes nos paises Proposta 100% 2026-
membros da instituicao para apresentada ’ 2029
realizacao de encontros,
trocas de conhecimento e

Integra Museus cooperacao técnica

Postais - Criar um link na pagina da GEMUS
~ ; N SUCDH
Integracao UPAEP que relacione e dé . .
. . SUMPH Link ativado
Internacional de  acesso ao site ou contato de (caso 100% 2026-
Museus Postais museus postais existentes na aprovado) ? 2029
Instituicao (encaminhar P
proposta por e-mail)
Realizar o primeiro encontro aPrrc;Jveaté)O
de museus Postais latino- P 100% 2026-
americanos (presencial ou ’ 2029
virtual) Evento
realizado
Estabelecer parcerias com
orgaos da Rede A3P e
instituicoes com praticas GEMUS Total de
Parcerias reconhecidas (Prémio A3P), SUCDH arcerias/perio 4 2026-
Socioambientais = Fundacao Palmares, Instituto SUMPH P do P 2029

Pretos Novos, Sebrae,
coletivos de arte negra e
outros;

5.2. Programa de Gestao de Pessoas

As organizacdes sao compostas de pessoas e contam com elas para atingir
seus objetivos e desempenhar sua missao. No ambito dos Correios, a Gestao de
Pessoas é realizada de forma centralizada, com normativos, politicas e diretrizes
que abrangem a unidade museoldgica, que ndao tem autonomia para viabilizar
grande parte das acOes ligadas a vida funcional dos empregados. Entretanto,
considerando as especificidades do 6rgao e a necessidade de manutencao de
profissionais capacitados e comprometidos, tendo em vista a diversidade de
publicos e atividades desenvolvidas neste ambiente, onde sao exigidas
competéncias diferenciada Dessa forma, de maneira suplementar as acoes
corporativas estabelecidas e alinhadas com o sistema de gestao de pessoas da
empresa, o Programa de Gestao de Pessoas propoe acoes setoriais e direcionadas
ao reconhecimento, capacitacao, bem-estar e relacionamento que envolvem
todas as pessoas que trabalham no museu: empregados proprios, terceirizados,
estagiarios, jovens aprendizes, prestadores de servicos e outros colaboradores que
atuam de forma direta ou indireta na unidade.

Vale ressaltar que os projetos e acOes propostas visam dar suporte aos
demais programas do Plano Museologico, dada a importancia da sinergia dos
esforcos individuais, do fortalecimento do trabalho conjunto e da atuacao técnica
e administrativa da equipe.
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5.2.1. Informacodes de pessoal

5.2.1.1. Empregados, prestadores de servicos e funcdes gratificadas

O Museu Correios tem atualmente uma equipe composta por 16 empregados
e 17 prestadores de servicos que atuam no espaco de forma presencial ou em
trabalho remoto, assim distribuidos:

Empregados
Nivel Superior Quantidade
Musedlogo 2
Arquivista
Arquiteta

Administrador
Outros  profissionais de nivel

AN

superior
Bibliotecario 1
Publicitario 3
Jornalista 1
Subtotal 12
Nivel Técnico e Médio Quantidade
Agentes de Correios 3
Assistente Administrativo 1
Subtotal 4
Total 16

Prestadores de servicos

Os prestadores de servico atuam em servicos de suporte ao funcionamento
do museu. A quantidade desses profissionais € 17, assim distribuidos:

Prestadores de Servicos Quantidade
Seguranca 8 (plantonistas)
Recepcionista 2 (plantonistas)
Limpeza 3 (revezamento)
Brigada 4 (revezamento)
Subtotal 17
Total geral 33

Além dessa equipe apresentada, o Museu Correios recebe outros
profissionais contratados pelos Correios, que atuam esporadicamente, mediante
requisicao (OS) para atendimento de demandas de infraestrutura e manutencao
do prédio.

Estagio estudantil de nivel médio e superior

A incorporacdo de estagiarios de niveis superior e médio para apoio nas
atividades finalistica e administrativas do Museu Correios contribui para o
desevolvimento das rotinas do 6rgao e setores. O processo seletivo dos
interessados é feito por certame publico, coordenado pela Diretoria de Gestao de
Pessoas, ainda sem previsao de nova abertura. As atividades de estagiarios
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atendem as legislacOes vigentes e normativos internos, inclusive com capacitacao
para os responsaveis pelas areas de lotacao desse efetivo.

Funcoes

O Museu Correios tem, a sua disposicao, quatro funcdes gerenciais,
distribuidas conforme o quadro abaixo:

Funcao Gerencial'
Gerente-G2

Atribuicao

Geréncia/direcao do Museu

Gestor da Subgeréncia da Memoria e do

Patrimonio Historico - SUMPH

Gestor da Subgeréncia do Centro de

Documentacao Historica - SUCDH

Gestor da Secao Técnico-Administrativa - STEC
Total 4

Subgerente-G2

Subgerente-G2
Chefe de Secao-G2

5.2.1.2. Perfil do quadro de empregados

Para o desenvolvimento das atribuicoes e gestao do Museu Correios, foram

identificadas e mapeadas as seguintes competéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes:
Profissional Competéncia Conhecimento Habilidade Atitude

o Analise critica
o Comunicacao

Realiza a gestdo do
acervo historico

Conhecimento para o desenvolvimento
de gestao e métodos e praticas que

e Comprometimento
o Flexibilidade

Correios no que envolvam a preservacao do patriménio  Atencéo » Adaptabilidade
tange a Museologia _historico e cultural concentrada o Proatividade
Biblioteconomia e  Técnicas de planejamento organizacao e e Tomada de e Foco nos resultados
Arquivologia de gestdo decisao o Postura ética
acordo com  0s  Manuais, documentos técnicos, normas e o Trabalho o Assertividade
nor_matiyos ) e legislacao aplicaveis a sua area de Multidisciplinar o Colaboracao
legislacbes vigentes atuacao ; o * Planejamento  Aprendizado
aplicaveis. Principios, métodos e técnicas de e organizacio continuo Atuacio
Museologia o Criatividade preventiva ’
Principios, métodos e técnicas de o Gestdo de o Geracio e
Muselogo, biblioteconomia relacionados a projetos dissefm'nagéo de
Blibliotecario e preseryacac rllstonca p— * Gestao de conhecimento
Arquivista Prmcllplos,‘metodqs e téc nicas de } processos « Empatia
arqtflvologla relacionados a preservagao « Solugao de « Responsabilidade
historica problemas Cultural
Uso de ferramentas digitais para
catalogacao, gestao de acervos e criagao
de exposicoes interativas.
Nogoes sobre praticas pedagogicas para
envolver o pUblico e promover a
educacao cultural e histérica
Métodos e técnicas de planejamento e
organizacao de eventos/exposicoes
Compreensao da histéria do servico
postal e telegrafico no Brasil e no
mundo.
Realiza o inventario  Metodologia de aplicacao de inventario o Analise critica o Comprometimento
do patrimonio _do patrimonio historico arquitetonico » Comunicacao o Flexibilidade
historico Técnicas de planejamento e organizacao o Atencao o Adaptabilidade
arquitetonico com o Expertise em desenvolvimento de concentrada o Proatividade
objetivo de  projetos e obras de intervencdo em o Tomada de « Foco nos resultados
Arquiteto preservar os valores imévei§ his_téricos técnicas de redacao e decisdao « Postura ética
£ g historicos € comunicacao e Trabalho o Assertividade
ngenheiro A3 2 : AR
esteticos e de " Conhecimento de metodologias e Multidisciplinar o Colaboraco
pnentar ~ as  procedimentos utilizados em projetos de o Planejamento o Aprendizado
!ntgrvgngoes NOSs  restauracao arquitetonica e Organizacao continuo Atuacio
imoveis

inventariados de
acordo com os

Manuais, documentos técnicos, normas e
legislagdo aplicaveis a sua area de
atuacao

o Criatividade

preventiva

' As informacdes de valores de funcdes pagas pelos Correios aos detentores estao disponiveis no

Portal Correios > Servidores, também acessivel no link Servidores
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Profissional

Competéncia
normativos e
legislacoes vigentes
aplicaveis.

Conhecimento
Nocodes de arquitetura para museus:
iluminacao, climatizacao, e fluxos de
visitantes

Integracao de tecnologia, acessibilidade
einclusdao em espacos culturais e
expositivos.

Materiais ecoeficientes, técnicas de
construcao sustentavel, eficiéncia
energética e sistemas de iluminacao
natural e artificial.

Habilidade

o Gestao de
projetos

e Gestdo de
processos

e Solucao de
problemas

e Trabalho
Multidisciplinar

Atitude
e Geragao e
disseminacao de
conhecimento
o Empatia
o Responsabilidade
Cultural

Desenvolve pesquisa  Metodologias e técnicas de pesquisa e Pesquisa e e Comprometimento
historica garantindo _ historica e cientifica Analise o Flexibilidade
a construcdo e  Uso de ferramentas digitais para o Elaboracéo de o Adaptabilidade
registro do catalogacéo, gestao de acervos e criacao Contetdo o Proatividade
conhecimento sobre  de exposicdes interativas. o Comunicacao e Foco nos resultados
os Correios bem  Acervo histérico dos Correios o Atencao o Postura ética
como a difusdo dos  Manuais, documentos técnicos, normas e concentrada o Colaboracéo
conhecimentos e |egislagdo aplicaveis a sua area de o Trabalho em « Aprendizado
Musedlogo e atendimento atuacao equipe continuo
Historiador personalizado para " Compreensao da historia do servico Planejamento « Geragio e
cgnslu!tas a0 acervo  postal e telegrafico no Brasil e no e Organizacdo disseminacdo de
histérico mundo. e Gestao de conhecimento
Desenvolvimento de acdes educativas e projetos « Empatia
culturais para diversos publicos. « Rigor Cientifico
Principios basicos de organizacéao e « Responsabilidade
conservacao de acervos historicos. Cultural
Legislacdo e Politicas de Patrimonio o Criatividade e
Portfélio Postal Inovacao
Desenvolve o Metodologias e técnicas de pesquisa e Pesquisa e o Comprometimento
programa de historica e cientifica Analise o Flexibilidade
memoria oral Metodologia técnica de comunicagao o Elaboracao de « Adaptabilidade
observando especialmente para coleta e registro de Conteudo e Proatividade
metodologias e dados o Comunicacao e Foco nos resultados
técnicas de coleta Compreensao da historia do servico o Atencao e Postura ética
de dados de formaa  postal e telegrafico no Brasil e no concentrada o Colaboracéao
o garantir o registro mundo. e Trabalho em « Aprendizado
Hlstgrl_ador ou da historia dos Manuais, documentos técnicos, normas e equipe continuo
Profissional de Correios legislaco aplicaveis a sua area de Planejamento o Geracio e
::J%T#a"l‘i‘;:f:‘;u gtuafcfflf) 5 e Organizacao disseminacdo de
Publicitario) ortfolio Postal . Ges_tao de conhecimento
projetos o Empatia
* Gerenciamento ¢ Rigor Cientifico
de ~  Responsabilidade
informacoes

Cultural

o Criatividade e
Inovacao

o Curiosidade

e Escuta ativa

Administrador,
Gestor Cultural e
outros profissionais
com experiéncia em
gestdo e lideranca

Desenvolve a gestao
eficiente do espaco
cultural.

Principios de administracao de
instituicoes culturais e museoldgicas.

Técnicas de planejamento organizacao e
gestao

Planejamento estratégico para espacos
culturais.

Metodologias de gestao (ex.: PMBOK,
Scrum) aplicadas a projetos culturais e
expositivos.

Estratégias de divulgacéo e captacao de
publico para museus.

Praticas de lideranca e desenvolvimento
de equipes multidisciplinares.

Controle financeiro de receitas e
despesas, Prestacao de contas e
captacgao de recursos para 0 museu.

e Lideranca e
Trabalho em
Equipe

o Analise critica

e Comunicacao

e Atencao
concentrada

e Tomada de
decisao

e Trabalho
Multidisciplinar

o Planejamento
e organizacao

o Criatividade

e Gestao de
projetos

o Gestao de
processos

e Solucao de
problemas

o Visao
Estratégica

e Comprometimento

o Flexibilidade

o Adaptabilidade

o Proatividade

e Foco nos resultados

o Postura ética

o Colaboracao

e Aprendizado
continuo

o Empatia

e Responsabilidade
Cultural

o Criatividade e
Inovacao

o Visdo estratégica

Os Correios possuem um sistema de avaliacao de todos os empregados
ativos, denominado Gerenciamento de Competéncia e Resultados - GCR, que é
realizado trimestralmente, considerando planos de trabalhos estabelecidos
anualmente e as competéncias requeridas para seu desenvolvimento.

5.2.2.

Planejamento
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O planejamento do Programa de Gestao de Pessoas consolidado no quadro
abaixo, contempla os projetos que se desdobram em diversas acoes:

Projetos Acoes Responsavel Indicador Meta Prazo
Comunica Museu
Correios - melhorar GEMUS,
a - . - Total de
L Realizar reunioes semanais SUMPH, x «
comunicagao . reunides/encontros  4/mes 2026-2029
. com gestores e equipes SUCDH ~
interna més
STEC
entre as
equipes
Comunidade de
Aprendizado e
Desenvolvimento - Realizar trimestralmente  GEMUS,
reumao. per.lod1§a reumaq de dlsse'mlqacao de SUMPH, Tota}l de reunides 4/anual 2026-2029
para disseminacao conhecimentos técnicos com SUCDH realizadas
de conhecimentos a equipe STEC
técnicos entre a
equipe
Oficio de
solicitacao
Requisitar a contratacao de GEMUS . B
equipe de Jovem Aprendiz STEC Jovem Aprendiz  100% 2026-2029
contratados e
lotados no Museu
Correios
Oficio de
solicitacao
- = GEMUS
Requisitar a contratacao de ’ o ;
estagiarios de nivel médio e EUIQDPH’ Esgzglanos de m\{el 100% 2026-2029
superior UCDH meédio e superior
STEC contratados e
R i lotados no Museu
aecomep<Lri eeamp ljer Correios”
quip Chamamento
trabalho . L .
Realizar chamamento publico GEMUS realizado
para a movimentacao SUMPH,
de empregados para SUCDH, Empregados 100% 2026-2029
compor a equipe de STEC selecionados
trabalho lotados no Museu
Correios
Estudo finalizado
Realizar estudo sobre
trabalho voluntario e GEMUS, Parecer elaborado
consultar as areas técnicas SUMPH, e aprovado
intervenientes sobre a SUCDH 100% 2026-2029
viabilidade da implantacaono  STEC Posicionamento
Museu Correios das areas técnicas
recebido
Assegurar que todos os GEMUS,
empregados lotados no Museu SUMPH Total de
Correios sejam Certificados SUCDH, empregados 100% 2026-2029
no Programa Saber Mais STEC certificados
Saber Mais Museu - Museu (ENAP)
capacitacao Formacao em atendimento ao
especializad dos publico para reciclagem de —
empregados conhecimentos com vistas a CERLE, A\'/all.ag:ao : € _
garantir que a equipe esteja S al pllshe @ kel @ = e 2 2026-2029
SUCDH satisfacao dos que 80%
PREEEIRGE PR e visitantes
atender/acolher os diversos :
publicos visitantes.
GEMUS,
Realizar sessoes de ginastica SUMPH, Qualjtldade .de 4/mensal  2026-2029
laboral semanais SUCDH sessoes realizadas
STEC
Bem-Estar e Reali (st d i
Qualidade de Vida hcauzar paiestras de saude
no Trabalho mental e apoio emocional GEMUS, Quantidade de
para empregados e SUMPH, palestras 2/ano 2026-2029
colaboradores, com o apoio SUCDH ;
. P . realizadas
das areas técnicas internas ou  STEC

parceiros externos (
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Projetos Acoes Responsavel Indicador Meta Prazo
Realizar encontro trimestral
com aplicacdo de dinamicas

- < GEMUS, s
para integracao ®  SUMPH % de participacao e
fortalecimento do trabalho SUCDH, e % de satisfacao da  100% 2026-2029
em equipe, com o apoio das STEC equipe
areas tecnicas internas ou
parceiros externos
Comunicacio Enviar §emanaln}entg o e- % de Satisfacao
Interna Eficiente Musgu. (informacodes internas GEMUS com a 100% Semanal
e atividades do museu.) Comunicacao
Estimular a participacao dos
Lidera Museu empregados nas trilhas de Percentual de
Correios - formacao (gerencial e romocaes internas
Desenvolvimento técnica) e do Ecossistema de GEMUS gdese?nvolvimento 100% Permanente
dos empregados Lideranca.disponibilizadas de competéncias
para a formacdo de pela area de educacao de lideranca
lideres corporativa no ambiente A
virtual

Realizar eventos como GEMUS, % satisfacio com o

N ambiente de
confraternizacoes, encontros SUMPH,
tematicos ou aniversarios SUCDH e trabglho - 100% Remmanente
. = Participacao  nos
para promover a integracao STEC
eventos
Realizar visitas guiadas para GEMUS, * Sa_t1sfa<;ao com o
ambiente de
0s ETI 5 2 S trabalho 2/100% Anual
Intearacio e colaboradores conhecerem o SUCDH ®  Pparticipacio  nos °
grac. acervo e exposicoes. STEC pag
Pertencimento eventos
% Satisfacao com o
ambiente de
GEMUS, trabalho
Realizar visitas em gutros SUMPH, Participacao  nos 4 /100% 2026-2029
museus com toda a equipe SUCDH e eventos
STEC Total de visitas

realizadas em
outros espacos

5.3. Programa de Acervos

O objetivo de um programa de acervos é planejar e definir procedimentos
e metodologias para as a¢oes relativas ao processamento técnico, a preservacao
e a difusao dos acervos museologico, arquivistico e bibliografico.

O Programa de Acervos do Museu Correios compreende a formacao,
histérico e caracterizacao das colecées sob sua guarda, a apresentacao do
diagnostico e dos projetos que serao realizados, durante a vigéncia deste Plano
Museoldgico e trata das atividades de aquisicao, alienacdo, doacao,
documentacao, conservacao, restauracao e comunicacao dos acervos.

5.3.1.Formacao da colecao

O acervo do Museu Correios é composto de objetos tridimensionais,
documentos e material bibliografico, com diversas dimensdes e suportes,
relacionados a memoria dos servicos postais, telegraficos e afins em todo o
mundo, com prioridade para o material referente a histéria dos Correios e
Telégrafos do Brasil em suas diversas areas de atuacao.

0 acervo reuine pecas produzidas desde o século XVIII, algumas delas Unicas
ou extremamente raras.

Os acervos existentes foram formados de trés formas:

incorporacao (bens utilizados pelos Correios em suas atividades);
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aquisicao (a colecao de selos nacionais emitidos até o periodo do
DCT e a colecao de matrizes de impressao de selos, adquirida da
Casa da Moeda);

doacao (bens do Marechal Rondon, cartdes postais, selos e obras
de arte diversas).

Uma caracteristica importante do acervo é que ele esta em continuo
crescimento, pois a empresa permanece em funcionamento, produzindo selos,
carimbos, novas pecas de comunicacao, bem como utilizando novos equipamentos
e tecnologias de tratamento, transporte e distribuicao. Além disso, o Museu
Correios, eventualmente, pode requisitar o empréstimo de pecas historicas, por
exemplo, como a caixa de coleta Imperial Pll, do século XIX, pertencente ao Museu
Historico Nacional e cedida em comodato desde 1979.

Vale registrar que a constituicao do acervo do atual Museu Correios tem
inicio com Decreto n°® 9.912-a, de 26 de marco de 1888, que determina a criacao
da primeira biblioteca que se tem conhecimento dentro dos Correios e, no ano
seguinte, pela Circular n° 119, de 26 de fevereiro de 1889, assinada pelo Diretor
Geral de Correios Luiz Betim Paes Leme, que cria o Museu Postal, cujo objetivo
era o de “guardar as reliquias do Correio Brasileiro e colecionar os documentos da
historia do nosso servico e de seu progresso.” A circular também recomenda aos
chefes das divisdes da Diretoria “recolher ao almoxarifado desta reparticao todos
os carimbos, sinetes, malas, bolsas, tabelas e quaisquer outros artefatos
exclusivos do servico postal”.

Além desse acervo produzido pela propria instituicao, as doacdes eram
aceitas e divulgadas. Nessa mesma época foi instalado, no Paco dos Vice-reis (hoje
Museu Paco Imperial na Praca XV no Rio de Janeiro), o Museu Telegrafico, criado
pelo Barao de Capanema.

Entre os documentos preservados estdao, por exemplo, um coddice de
documentos datados de 1789, um processo de 1926 sobre o assalto de Lampiao e
seu bando as agéncias de Correios e dois albuns fotograficos da Expedicao Rondon.
O acervo de fotos possui imagens desde o século XIX. Sao fotografias originais e
copias que foram acumuladas pela instituicao, bem como fotos doadas de outros
acervos, entre eles, Arquivo Nacional, agéncias postais e telegraficas, além de
acervos pessoais de carteiros e outras pessoas ligadas de alguma maneira a
instituicao.

A primeira doacao registrada no Museu Postal, data de 1892, quando o
Presidente dos Correios da Alemanha, em visita oficial aos Correios do Brasil, doou
3 (trés) miniaturas de transportes postais utilizadas naquele pais, as quais estao
em exibicao no espaco.

Em 1922, no contexto das comemoracdes do Centenario da Independéncia
do Brasil, cujo objetivo era mostrar ao mundo uma Nacao moderna, os Correios
inauguraram a sua nova sede administrativa localizada no Centro da Capital. O
novo prédio além de possuir todo o conforto da época, como elevador e azulejos
Art-Nouveau, contava com um espaco dedicado ao Museu Postal, localizado no 3°
andar em frente a sala do subdiretor de fiscalizacao e estatistica.

Em 1931, com a fusao da Diretoria Geral de Correios com a Reparticao Geral
de Telégrafos, foi criado o DCT. Como reflexo imediato da nova organizacao, nasce
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0 Museu Postal e Telegrafico, agora constituido pelos acervos dos antigos Museu
dos Telégrafos e Museu Postal.

Com a inauguracao da Escola de Aperfeicoamento - EA em 1934, o Museu
Postal e Telegrafico passou a funcionar no segundo andar da EA, onde os alunos
vivenciavam, por meio do seu acervo, a origem e o desenvolvimento dos Correios
e Telégrafos. Foi nesse periodo que os carimbos e sinetes coletados desde 1889,
tiveram suas marcas registradas em livro tombo especifico e a sua guarda e
acondicionamento em armario apropriado.

As colecoes filatélicas nacional, por ser ter valor pecuniario bem como a
internacional, formada por emissdes remetidas pela Unidao Postal Universal - UPU,
eram guardadas nas tesourarias das reparticoes do DCT e s6 passaram a ser
exibidas como objetos de museu a partir de 21 de maio de 1949, na denominada
Sala Filatélica, inaugurada nessa data. Entretanto, foi fechada na gestao seguinte,
e seu funcionamento encerrou antes de completar um ano, descontinuando a
formacao da colecao.

Um outro marco importante ocorreu em 1963, ano em que Dr. José Jansen,
um antigo funcionario do DCT, reuniu e organizou uma exposicao com as antigas
pecas do Museu Postal e Telegrafico que, naquele momento, estavam espalhadas
decorando salas e gabinetes dos prédios dos Correios. O saguao dos Correios foi o
local escolhido para o evento, com aproximadamente 200 pecas devidamente
registradas em um catalogo. Além do catalogo, atestam essa exposicao, os artigos
de jornais da época que noticiavam com orgulho os 300 anos dos Correios. Isso
despertou um sentimento de pertencimento nos funcionarios do DCT para a
implantacao de um novo museu.

Em 1973, por meio da Portaria n® 020/73, de 16 de julho, iniciou-se a
organizacao efetiva do Museu Postal e Telegrafico da ECT - MPT, cujo objetivo
seria a conservacao, pesquisa e exibicao de pecas e documentos relacionados a
Historia Postal e Telegrafica do Brasil, com énfase para a Filatelia. O Grupo de
Trabalho constituido por essa portaria tinha a incumbéncia de qualificar e
cadastrar os materiais que estavam em exposicao no hall do prédio da ECT na
Praca XV de Novembro, em Guanabara, para que fossem devidamente registradas
na Divisao de Patriménio do Departamento de Servicos Gerais.

Com a incorporacao ao acervo museoldgico dos Selos Postais e seus
derivados filatélicos (Folhinhas, Maximos Postais, Originais de Selos, entre outros)
foi percebida uma grande relacao de selos faltantes (mancolista, na linguagem
filatélica). Para corrigir essa falha, os selos que faltavam foram comprados de uma
colecao do clube Filatélico do Brasil.

Em 1977 foi adquirida parte do acervo pertencente ao antigo Museu da Casa
da Moeda voltado a confeccao e impressao dos selos postais. Além de centenas de
novos itens como chapas filatélicas, moletas constou nesse lote uma maquina de
guilhoches, que sdao padroes geométricos complexos, compostos por linhas
entrelacadas e continuas que funcionavam como elementos de seguranca para
dificultar a falsificacao. Essa guilhocheira esta em exibicao no hall de entrada do
Museu Correios com outras pecas historicas.

Um ponto a ser destacado é que com a noticia da instalacao da nova e
primeira sede do Museu Postal e Telegrafico da ECT, ainda no final da década de
70, familia Rondon ficou sensibilizada e decidiu enriquecer a colecao histdrica do
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MPT doando itens pessoais do Marechal Candido Mariano da Silva Rondon,
utilizados nas missoes telegraficas: automovel Ford 1929 (Ford Bigodes), rifle
Winchester 44, telégrafo, telefone de campanha e o teodolito (instrumento de
medicao topografica).

Na inauguracao do Museu Postal e Telegrafico da ECT, em 15 de janeiro de
1980, foi apresentada pela primeira vez na historia, a colecao filatélica nacional
completa, incluidas as emissoes de selos de todos os paises filiados a UPU, além
de outras colecoes ja existentes no acervo.

Quanto a colecao iconografica, foi formada, em sua grande parte, por fotos
na biblioteca que funcionava no primeiro andar do prédio da Praca XV, até ser
transferida, juntamente com a Administracao Postal da ECT, para Brasilia. Vale
registrar que uma quantidade substancial de fotos foi encontrada dentro de
gavetas mesas e armarios velhos alocados em depositos de material recolhido,
apos inspecao eventual, sendo um achado importante para a preservacao da
historia. Tambémfoi achada uma preciosa colecao de fotos relativas a historia da
radiotransmissao no Brasil, dentro de caixotes de papéis que estavam
armazenados em um local na Estacao Radiotransmissora Sarapui, no Rio de
Janeiro. Outras fotos foram doadas por antigos empregados. O resgate,
conservacao e recuperacao desses materiais historicos tao relevantes corroboram
o compromisso dos Correios com a causa da preservacao da memoria nacional.

Entre janeiro de 1980 e abril de 2001, o acervo do Museu Postal e
Telegrafico da ECT foi complementado com novas remessas de selos postais
realizadas pela Unidao Postal Universal> Também foram incorporados produtos
gerados da Grife Via Postal dos Correios (camisetas, biquinis, sungas e outros itens
relacionados as principais emissoes filatélicas).

Em 2001, o Museu Postal e Telegrafico da ECT foi fechado, o Ed. Apolo foi
totalmente desocupado e o acervo transferido para as dependéncias da
Universidade Corporativa dos Correios. A partir dos resultados do Grupo de
Trabalho citado acima, o Edificio Apolo foi totalmente reformado. Na mesma
época foi montado laboratério de restauro nas dependéncias da Universidade
Correios. A partir de um acordo de cooperacéo celebrado com a Universidade de
Brasilia (UnB) foram restaurados, no laboratorio, 642 documentos historicos, 449
obras textuais e 420 pecas tridimensionais.

Em janeiro de 2012, o Museu foi reaberto ao publico e, nesse periodo,
algumas pecas foram compradas para complementar a colecao filatélica da
década de 80, como selos internacionais e outras emissoes. Também foram
incorporados outros itens como motocicletas, triciclos, maquina de triagem NEC,
entre outras pecas. A proposta inicial era reabrir o museu em um bloco da
Universidade Corporativa. Naquele contexto, foi contratado um projeto
arquitetonico para o novo espaco que passaria a se chamar Museu Correios, que
nao chegou a ser desenvolvido por falta de uma conceituacao museologica. Em
2002, foi contratada a empresa T&T Consultoria Museologica, da musedloga Célia
Corsino, para realizar o Plano Museolodgico, mas a contratacao nao foi exitosa.

Importante registrar que os Correios como parte de seu compromisso em
democratizar e viabilizar o acesso a cultura, implementou diversas unidades
culturais no Brasil ao longo dos anos 2000: Rio de Janeiro, Nitero6i, Sao Paulo,
Fortaleza, Salvador, Recife e Juiz de Fora. Entretanto, parte dessas unidades, em
razao de reestruturacao da empresa, os espacos de Fortaleza, Salvador, Recife,
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Juiz de Fora e Sao Paulo foram fechados. Com isso, parte dos acervos reunidos ao
longo de suas atividades foram encaminhadas ao Museu Correios em Brasilia o que
contribui para o aumento do acervo.

A primeira remessa do acervo oriundo dessas unidades para o Museu
Correios ocorreu e, novembro de 2019 com o fechamento do Centro Cultural
Correios Salvador-BA. Forem recebidas 52 obras de arte e 61 pecas historicas
(reldgios, balancas, telégrafo e mobiliarios - mesa, cadeiras e estantes- entre
outros itens). A segunda remessa ocorreu em novembro de 2020, com o
encerramento Centro Cultural Correios Recife-PE, que remeteu 142 obras de arte
e mais trés dezenas de valvulas, telégrafos, balancas e moveis. Apos o fechamento
dos espacos Juiz de Fora e Fortaleza os acervos foram incorporados ao patrimonio
das Superintendéncias Estaduais e utilizados em salas historicas.

Em 2021, com a reestruturacdao da area de educacao dos Correios, as
bibliotecas das Superintendéncias Estaduais de RJ, MS, RS, SPM e MG foram
desmobilizadas e aproximadamente 3 (trés) mil itens bibliograficos incorporados
a Biblioteca Postal, que fica no Museu Correios. No mesmo ano, cerca de 7 (sete)
mil itens do acervo de audiovisual da Empresa foram transferidos para o Centro
de Documentacao Historica (CEDOC). Na mesma época CEDOC recebeu ainda o
acervo de fotografias da Superintendéncia Estadual de Brasilia. Mais
recentemente, o Departamento de Comunicacao Corporativa Estratégica - DCORE,
transferiu para a guarda permanente do Museu Correios os albuns fotograficos
digitais, com registros fotograficos de 1995 a 2023.

Em 2023, com o encerramento das atividades do Centro Cultural Correios
Sao Paulo-SP, foram remetidas ao Museu Correios mais de 500 pecas historicas
(moveis, equipamentos/ferramentas de atividades postais, caixas de coletas,
bicicleta, entre outros itens), bem como livros e documentos.

5.3.2.Caracterizacao

Os acervos do Museu Correios dividem-se em trés grandes grupos:
museoldgico, bibliografico e arquivistico. O escopo dos acervos sob a guarda do
Museu Correios abrange temas relacionados com a histéria postal e telegrafica, o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia no campo das comunicacdes, além da
marcofilia, filatelia nacional e internacional, e artes visuais.

5.3.2.1. Acervo Museolégico

O Acervo Museologico é formado por mais de 7 milhdes de objetos e
encontra-se organizado de acordo com um arranjo classificatorio hierarquico, que
tem como referéncia o Thesaurus de Acervos Museologicos — Thesaurus de Objetos
do Patriménio Cultural nos Museus Brasileiros.

As colecdes sao definidas de acordo com a finalidade dos objetos dentro
dos Correios e tém como prerrogativa agrega-los de uma maneira coerente, de
forma a permitir a categorizacao do acervo em quadros parciais. O acervo
museoldgico é dividido em seis colecoes: Postal, Telegrafia, Filatelia, Marcofilia,
Institucional e Artes.

As tipologias sao definidas de acordo com as caracteristicas dos objetos.

Sao categorizadas por: artes plasticas, marcofilia, relogios, selos postais,

equipamentos cientificos, instrumentos telegraficos, mobiliarios de agéncias,
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itens de indumentarias, veiculos de transporte postais e maquetes de veiculos
aéreos, aquaticos e terrestres e de prédios historicos dos Correios e Telégrafos,
organizados conforme quadro abaixo

Abaixo, as colecoes do acervo e os tipos de objetos formam cada uma delas:

Colecao

Postal

Descricao
Uniformes, caixas de coletas, caixa de
assinantes, carimbeiro, porta carimbos,
relégios, automoveis (maquetes), barcos
(maquetes), telefones, balancas, etc;

Telegrafia

Aparelhos de telégrafos, fita de
mensagem, mostra de cabos
submarinos, isoladores de louca,
formularios de telegrama, etc.

Filatelia

Selo postal, selos com carimbos de 1° dia
de circulacao, estampa, maximo postal,
envelope de 1° dia de circulacao, mala
postal, etc.

Marcofilia

Marcadores de cartas, sinetes, carimbos
pré-filatélicos, mudos, falantes,
datadores, de 1° Dia de Circulacao,
clichés, bem como os carimbos de
servico.

Institucional

Materiais de relacionamento que levam
a Marca Correios produzidos para
divulgar eventos, datas comemorativas,
patrocinios culturais ou esportivo.
Colecoes de camisetas autografadas por
equipes esportivas (natacao, futebol de
saldo, ténis etc), réguas, canetas, pen-
drive, blocos de anotacao, toalhas,
lapis, canecas, copos, entre outros.

Artes Visuais

Obras de artes, esculturas, arte postal,
doadas por artistas que fizeram
exposicoes nas unidades culturais ou
adquiridas pelos Correios.

Localizacao

Exposicoes, Reservas Técnicas 1 e 2

5.3.2.2. Acervo Bibliografico

O acervo da biblioteca do Museu Correios é constituido por cerca de 16
(dezesseis) mil titulos, apresentados em suportes de papel e midias eletronicas e
digitais e organizados, seguindo a Classificacao Decimal Universal - CDU, nas
seguintes colecoes:

Colecao

Acervo Geral

Descricao
materiais impressos em formato de
livros e folhetos.

Referéncia

dicionarios gerais e especializados,
enciclopédias, bibliografias, guias,
anuarios, catalogos filatélicos,
almanaques.

Periodicos

boletins, jornais, revistas e publicacoes
periddicas de carater informativo ou
técnico-cientifico.

Especial

formada por publicacoes  com
caracteristicas diferenciadas,
organizadas em duas subcolecoes:

Localizacao

Biblioteca Postal, Reservas Técnicas
1e2
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Colecéao

Descricao

a) Memoria Institucional: compreende
um recorte de documentos produzidos
pelos Correios tais como: boletins (de
pessoal, postal, telegrafico, postal e
telegrafico, técnico e clippings,
informativo central e regionais),
relatorios (dos Correios, dos Telégrafos,
do DCT, da ECT), folhetos e portfolios
(promocionais, informativos).

b) Memoria Cultural Correios:
constituida por catalogos de eventos
culturais patrocinados e/ou realizados
pelas e nas Unidades Culturais Correios.

Organismos

Internacionais

publicacdes de entidades internacionais
vinculados ao setor postal.

Localizacao

5.3.2.3. Acervo Arquivistico

O acervo do arquivo do Museu Correios é composto por milhdes de
documentos separados em colecoes definidas de acordo com as atividades dos
Correios: Postal, Telegrafia/Radiotelegrafia, Filatelia/Marcofilia e Institucional.
Estao organizados de acordo com as normas de classificacao em arquivos e com o
Quadro de Arranjo do arquivo do Museu Correios, ainda em processo de
desenvolvimento e formalizacao.

Para adequacao ao sistema Saber+ de Gestdao de Acervo, os objetos de
arquivo, de acordo com suas caracteristicas, foram divididos em:

Colecao Descricao
os editais, por possuirem caracteristicas
Edital p_rc')prias, receberam uma categoria no
sistema, apesar de serem documentos
de caracter textual.
Foto e formado pelas colecoes de fotos e
Imagem: material iconografico.
formado pelos banners, cartazes e
. folders, entre outros, de exposicoes e
Material de - . ) U
divulgacio atividades educativo-culturais ocorridas
’ no Museu e nos Centros e Espacos
Culturais.
formada pelos materiais de divulgacao
dos Correios e de seus produtos e
Publicidade servicos e pecas graficas do Museu
Correios e unidades culturais ativas e
inativas.
contém documentos em formato de
Textual texto como contratos e portarias entre
outros.
Videos e Audiovisual produzidos ou patrocinados
audios pelos Correios.
Microfilmes -
Mapas e -
Plantas

Localizacao

Centro de Documentacao Historica,
Reservas Técnicas 1 e 2

Esses objetos estao registrados em diversos suportes, entre eles: papel, fita
magnética, rolo de filme, microfilmes, audiovisual, eletronico e digital.
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5.3.2.4. Acervo Digital

Composto por mais de 14 mil arquivos digitais, nato-digitais ou provenientes
da digitalizacao ou fotografado e destinado a preservacao dos acervos fisicos e
necessarios para alimentacao do Sistema Saber+ para acesso e consulta Publica.

5.3.2.5. Patriménio Histérico Arquitetonico dos Correios - PHAC

O Patrimonio Historico Arquitetonico dos Correios -PHAC é um conjunto de
imoveis de diferentes tipologias arquitetonicas que apresentam um singular
carater e que sociedade ou os Correios atribuem um valor especial, estético,
artistico, documental, ecoldgico, historico, cientifico, evolutivo ou social,
formador de um legado cultural para as geracoes futuras do Brasil e do mundo e
€ composto por 584 imdveis. Conforme prescreve o MANORG 4/6/3 - 2.3.7, é
atribuicao do Museu Correios “Inventariar o patrimonio historico arquitetonico dos
Correios com o objetivo de fornecer diretrizes, critérios e suporte a implantacao
da gestao dos bens imodveis inventariados para garantir a salvaguarda e a
preservacao da memoria da arquitetura postal brasileira as futuras geracoes.”
Nesse sentido, apesar de nao representar uma das colecoes museoldgicas, ele
compoe item do Programa Acervos, dada sua relevancia.

O PHAC foi formado considerando os seguintes critérios técnicos:

imdveis tombados ou protegidos por ato legal ou administrativo dos
orgaos de preservacao do patrimonio historico e arquitetonico;
imodveis com tipologias arquitetonicas singulares e significativas;
imodveis que tenham sido palco de eventos historicamente significativos
para os Correios;

imodveis concebidos exclusivamente para o uso dos Correios de acordo
com acoes estratégicas de amplitude nacional;

outros imoveis cuja inclusao seja indicada pelo desenvolvimento dos
trabalhos de inventario, em atencao as premissas técnicas envolvidas.

Esses imoveis historicos sao organizados e agrupados por meio das seguintes
classificacoes: Tipo |, Tipo Il, Tipo lll e Especial (I, II, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X,
X1, XIl, XIlIl), Cubista, Palacio de Correios, Modernista 70 e Estacao Ferroviaria.
Essas classificacoes totalizam 20 (vinte) tipologias arquitetonicas, descritas e
apresentadas com imagens, no Guia de Patrimonio Historico Arquitetonico.

A gestao dessa carteira de imoveis historicos € realizada pela area técnica
vinculada a Diretoria de Administracao - DIRAD dos Correios. Referente a esse
acervo, o Museu Correios tem a atribuicao de “inventariar o patrimonio histérico
arquiteténico dos Correios com o objetivo de fornecer diretrizes, critérios e
suporte a implantacao da gestao dos bens imdveis inventariados para garantir a
salvaguarda e a preservacao da memoria da arquitetura postal brasileira as futuras
geracoes.”
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Em 2024, a partir dos estudos técnicos elaborados no ambito do GT
PRT/DIRAD - 34/2023, constituido com a finalidade de propor alternativas de
destinacao de uso para os imodveis historicos/tombados dos Correios, foram
produzidos os seguintes Guias do PHAC:

Guia de Uso e Ocupacao em Imoveis Historicos;
Guia do Patrimonio Historico Arquitetonico dos Correios;
Guia de Metodologia de Intervencao em imdveis Historicos.

Esses guias elencados estao disponiveis para consulta publica tanto na
Intranetcs quanto no Portal Correios - PHAC.

Vale destacar que dentro do inventario do PHAC, foram priorizados 134
(cento e trinta e quatro) imdveis historicos/tombados, indicados para que sejam
ocupados, conforme diretrizes constantes no Guia de Uso e Ocupacao em Imoveis
Historicos.

5.3.2.6. Aquisicdo, descarte e alienacao

Todo material incorporado ao acervo do Museu Correios tem relacao com:

A historia e a memoria dos servicos postais, telegraficos e afins, com
prioridade a historia dos Correios e suas instituicoes antecessoras;

itens bibliograficos relacionados a artes, historia, patrimonio,
museologia, arquivologia, biblioteconomia e outras disciplinas ligadas ao
funcionamento do Museu;

documentos e materiais bibliograficos ligados a historia de associacoes
profissionais, instituicoes sindicais e previdenciarias, bem como de
subsidiarias ligadas aos Correios;

objetos produzidos com a participacao/apoio/patrocinio dos Correios.

Dentre os objetivos estratégicos das acdes constantes do planejamento do
Programa de Acervos estao a elaboracao e implementacao de politica de
aquisicao, descarte e alienacao de acervos e de politica para desenvolvimento de
colecoes bibliograficas, que contempla os critérios para selecao do acervo
bibliografico.

No momento, em relacdo a aquisicao de obras, documentos e objetos para
seu acervo, o Museu Correios prioriza lacunas existentes e objetos em boas
condicdes de conservacao. Essa aquisicao ocorre das seguintes formas:

recolhimento de documentos organicos dos Correios, a serem fornecidos
pelos demais 6rgaos que compdem a Empresa, de acordo com as politicas
que serao definidas para a gestao e guarda de documentos;

roleta ou recebimento de objetos: equipamentos e demais itens passiveis
de compor o acervo e que ja pertencam ao patrimonio da Empresa;
incorporacao de objetos e de documentos de origem externa, publica ou
privada, bem como de material bibliografico, por compra e/ou doacao.
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acordo de cooperacao entre drgaos para levantamento e digitalizacao de
documentos e fotos referentes aos servicos postais e telegraficos dos
Correios, cujos originais componham o acervo de outras instituicoes,
respeitados os direitos autorais envolvidos;

comodato: empréstimo de acervo de outras instituicoes;

transferéncia de objetos provenientes de outras areas da Empresa.

Até que seja implementada a Politica de Aquisicao, Descarte e Alienacao
do Museu Correios, o desfazimento de itens do acervo historico estara suspensa.
Cabe anotar que no Manual de Patriménio, regramento interno sobre bens maveis
e imoveis, em alinhamento com a Lei N° 13.303/2016, ja constam procedimentos
e alcadas para doacao/alienacao de bens do Museu Correios.

5.3.2.7. Documentacao

Todo o patrimonio dos Correios, por se tratar de uma Empresa Plblica, é
adquirido por compra, conforme a legislacao vigente, ou incorporado de
instituicoes anteriores a sua criacao, em 1969. Apds a compra, os itens sao
controlados por um sistema universal de numeracao corrida e relacionados no
Termo de Responsabilidade Patrimonial (TRP). Os objetos recebem uma Placa de
Identificacao do Bem - PIB, cuja numeracao traz informacoes como a data de
entrada do item na Empresa e o seu historico ao longo dos tempos em que
desempenhou sua funcao primaria até ocorrer uma mudanca de processo e serem
incorporados ao acervo historico do Museu Correios, caso sejam aprovados. A
grande maioria dos objetos incorporados ao acervo historico dos Correios possui
uma plaqueta metalica de identificacao, com um codigo numérico.

Ao longo dos seus 135 anos de existéncia, ocorreram varias iniciativas de
inventariar os acervos. Uma das primeiras iniciativas se deu pela criacao do Livro
de Tombo de Carimbos de 1934. Nesse livro estao registrados aproximadamente
500 carimbos. Durante o processo de recriacao do museu, na década de 70, deu-se
inicio a catalogacao do acervo bibliografico e documentacao museolodgica por meio
de fichas iniciais basicas, livro de tombo, kardex e fichas catalograficas. Essas
fichas catalograficas eram especialmente confeccionadas pela Grafica dos
Correios e os dados registrados nelas eram coletados e lancados manualmente em
uma ficha preliminar e em seguida registrados em ficha final, com maquina de
datilografia.

O Museu Correios possui um Livro de Tombo, no qual estao registrados quase
a totalidade do acervo histoérico reunido para a inauguracao do MPT, em Brasilia,
no final dos anos 70. O trabalho de registro foi coordenado pelas museologas Lais
Scuotto e Dulcinéia Bezerra de Menezes, cuja missao era fazer, em todo o Brasil,
a avaliacao de pecas que poderiam compor o acervo inicial do MPT. Esse inventario
foi descontinuado ainda na década de 80, pois havia rasuras, folhas canceladas e
correcoes, o que inviabilizou a lavratura de um Termo de Encerramento impedindo
sua classificacao como Livro Morto, consoante literatura técnica.
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Oportuno realcar que até meados da década de 70 os selos nao faziam parte
do acervo, uma vez que até entdao, eram considerados objetos pecuniarios que
deveriam ser guardados em tesouraria. Posteriormente, apds a superacao desse
entendimento, essas colecdes passaram a compor o acervo e o inventario da
colecao filatélica devidamente registrado.

Com relacao ao processo de conservacao e restauro, as etiquetas adesivadas
em pecas do acervo pela empresa de restauracao Ao Faz Tudo, localizada no Rio
de Janeiro, evidenciam que essas pecas ja sofreram intervencoes. Entretanto,
somente em 2005, devido a nova contratacao deste servico, foram elaboradas as
Fichas de Conservacao e Restauro do material restaurado. Comercializacao de
Produtos em Ambiente Digital

Como documentos utilizados nos processos, o Museu Correios emite laudos
de conservacao, que sao preenchidos pelos museologos, de acordo com a Instrucao
Normativa n° 4 do Ibram, a exemplo dos laudos relativos ao comodato da caixa de
coleta. A unidade também utiliza a ficha de diagnostico, formato herdados do
laboratério. No que concerne a eventual empréstimo de pecas do acerco, sao
emitidos termos de empréstimo, em processo eletronico, assinados pelo detentor
do acervo e o solicitante.

A movimentacao do acervo é controlada internamente por Guia de
Movimentacao - GM, quando a peca € movimentada para setores dos Correios ou
por Termo de Empréstimo para empréstimos a entidades externas, o que assegura
controle e mitiga riscos de danos ou extravios.

Em 2016 foi adquirido uma solucao de gerenciamento de acervo (Saber+),
que possui uma interface de busca integrada entre as areas do Museu Correios:
patrimonio historico, arquivo e biblioteca.

Abaixo, seguem os dados? dos itens catalogados em meio digital:

Acervo Quantidade
Museologico 4.754
Arquivistico 36.128
Bibliografico 24.783

0 gerenciamento do acervo, dentro do Saber+, ja contempla a catalogacao,
classificacao e localizacao, de modo que pode ser acessado por meio de buscas
em meio digital, com filtros de dados. A customizacao da ferramenta de gestao
de acervo foi elaborada por técnicos da equipe do Museu Correios, considerando
as especificidades de cada colecao e suas respectivas normas. O acervo
digitalizado encontra-se disponivel em meio web para pesquisadores em geral.

Para um maior aprimoramento da documentacao do Museu Correios serao
realizadas avaliacoes, revisdes ou definicao de novos modelos de documentos, a
serem construidos de forma conjunta pelas as diversas areas do 6rgao, para uso

2 Dados consolidados extraidos do Saber+/ Sophia Acervo, até 12/2/2026
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nos distintos processos, tais como pesquisa, empréstimo, conservacao e
acondicionamento de material, logistica geral de deslocamentos/movimentacao,
aquisicao, identificacao de fases e processos de pesquisa, cessao de direitos
autorais e de uso de imagem, entre outros, aplicaveis as diferentes necessidades
da instituicao, consolidados em um manual Unico.

5.3.2.8. Conservacao e Restauracao

A atividade de conservacao dos acervos dentro do Museu Correios visa a
identificacao, ao planejamento e a execucao de acoes preventivas, que impecam
ou minimizem a degradacao fisica dos materiais que os compdem, utilizando
critérios, métodos, técnicas, normas e procedimentos nas atividades de
higienizacao, manuseio, acondicionamento, embalagem e transporte dos objetos
em Reserva Técnica e em exposicoes, estabelecendo padroes para gerenciamento
ambiental, mitigacdo, monitoramento e controle dos diversos agentes de
degradacao.

A necessidade de apresentar o acervo histérico do Museu Correios em boas
condicdes fisicas nas exposicoes de longa duracao foi o critério, por duas vezes
utilizado, para efetuar trabalhos de conservacao e restauro. A primeira foi no final
dos anos 70, quando o acervo selecionado para a exposicao passou por
higienizacao e restauro, no Rio de Janeiro, realizada pela empresa Ao Faz Tudo.
A segunda, quando da criacao do grupo de trabalho para a recriacao do Museu
Postal, em 2004, momento no qual foi montado um laboratorio de restauro sob a
consultoria de profissionais da UnB, por meio de acordo de cooperacao técnica
conforme citado em outro ponto para higienizacao e/ou restauro de livros,
documentos e pecas tridimensionais. O laboratério foi instalado na sede da antiga
Universidade Correios e equipado com pias, filtros e pelicula nos vidros. Foram
adquiridos equipamentos, como mesa de succao, desinfeccao, prensa, Maquina de
Obturacao de Papel - MOP, planificadora, filtro de agua deionizada, secadora,
mesa de luz, lixadeira, recipientes apropriados e lupa de mesa, entre outros.

As atividades de conservacao e restauro foram suspensas em 2006, devido
ao fim da vigéncia do pacto com a UnB e por nao haver profissionais qualificados
no quadro de empregados do Museu Correios para continuidade das atividades.
Parte dos equipamentos estdao armazenados na Reserva Técnica 2, localizada no
Correios Sede, juntamente com outros itens do acervo tridimensional e outra
parte no Ed. Apolo. Quando da reinauguracao do Museu Correios, em 2012, as
pecas para exposicao “Correios: um Dialogo com Vilém Flusser” foram higienizadas
e polidas.

Ao longo dos ultimos cinco anos foram identificados os seguintes agentes de
risco, suas possiveis causas e acoes de mitigacao:

Risco Causa Mitigacao
Proximidade a vias de Criacao de corredores e fechamento das janelas. O ar-
trafego automotivo condicionado possui filtro.

Pecas expostas riscadas Instalacao de telefone para comunicacao entre as
de caneta e pichacdes e areas de seguranca e CFTV; foi solicitado aos vigilantes

Poluicao

Vandalismo
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Risco Causa Mitigacao
riscos na caixa de coleta que redobrassem a vigilancia nos setores onde ocorrem
da entrada e em parte os eventos e nas exposicoes.
fachada - pilotis

Revisao da rede elétrica pela equipe de Engenharia dos
Correios e feita a redistribuicao da carga na rede
elétrica para evitar sobrecarga; instalacao de alarme.
A edificacdo também possui mangueira hidrante e
extintores de incéndio em todos os andares.
Vazamento devido a Sao feitas manutencoes periddicas e estdao previstas
Inundacdo rompimento de cano no novas intervencdes no prédio para conter inundacoes
subsolo e infiltracodes.
Ativacao do servico de CFTV (paliativo) em varios
pontos do Museu Correios; detector de presenca; sala
. cofre com acesso por biometria; instalacao de porta
Roubo NG CF MEH2E ¢ AEED detectora de metais. Serao substituidas todas as
ou partes dele A : TR ~
cameras do CFTV por equipamentos digitais, instalacao
de fechaduras biométricas nos corredores técnicos e
outras medidas de seguranca.
Excesso de incidéncia de O prédio possui pelicula nos vidros; Temperatura e
luz solar; temperatura e umidade - sao diariamente controladas manualmente.
umidade relativa Existem purificadores de ar instalados ; Utilizacao de
incorretas lampadas de led nas salas expositivas.
Cupim; tracas; escorpiao;
piolho de cobra; barata;
lacraia e outros agentes
bioldgicos
Falha na execucao da Impermeabilizacao realizada. Sao feitas manutencoes
Infiltragées impermeabilizacao da periodicas e estdo previstas novas intervencdes no
cobertura prédio para conter inundacées e infiltracoes.

Curto-circuito na rede

Incéndio P
elétrica

Degradacao

Pragas Dedetizacao periddica.

As reservas técnicas (Reserva Técnica 1 e 2) existentes no Edificio Apolo
possuem temperatura e umidade controladas e independentes do restante do
prédio. A Reserva Técnica 2, localizada no subsolo do Edificio Sede esta sem
sistema de climatizacao.

A verificacao do estado de conservacao dos objetos historicos é feita a antes
da realizacao do cadastrado. De modo geral, o estado de conservacao das pecas é
bom, considerando os normativos técnicos, que indicam que esse estado (bom) pe
caracterizado quando a peca esta com mais de 70% das caracteristicas fisicas
integras.

Vale anotar que no quadro atual de profissionais do Museu Correios nao
inexiste restaurador. Entretanto os profissionais que atuam diretamente com os
acervos sao qualificados para atuar na conservacao preventiva que adotam
rotineiramente as seguintes medidas evitar danos aos acervos:

dedetizacao periddica;

manutencao e higienizacdo mensal nas reservas técnicas (Reserva
Técnica 1 e 2);

separacao/isolamento de pecas atingidas por pragas;

orientacao quanto a embalagem para transporte de pecas;

higienizacao do acervo.
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uso de materiais de qualidade tais como papel neutro e/ou especiais para
o acondicionamento e preservacao de acervos fotograficos/arquivistico.

As atividades de prevencao efetuadas pelos profissionais do Museu Correios
sao:

Atividade de o
~ Descricao
prevencao :
A higienizacdo, tanto do acervo quanto do ambiente, é feita
periodicamente por técnicos treinados. O pessoal responsavel pela
limpeza diaria do espaco foi treinado para utilizar pano Umido, a jogar
agua com cuidado para nao respingar nas paredes e objetos e a utilizar
produtos nao-abrasivos.

Higienizacao A higienizacao do acervo museoldgico é feita pelos musedlogos com a
utilizacao de ferramentas como trinchas, pincéis, cotonetes (swab),
algodao, panos, detergente neutro, alcool, agua sanitaria, polidor de
metais, entre outros. A higienizacao do acervo arquivistico e bibliografico
é feita com extracdao de materiais metalicos dos documentos, uso de
trinchas e panos macios.

0 manuseio do acervo, tanto pela equipe técnica quanto pelo usuario do
nicleo de documentacao, é feito por meio do uso de Equipamentos de
Protecdo Individual - EPI, como luvas de latex ou pano, mascaras e pincas

Manuseio (material filatélico). Nao é permitido a entrada nas salas de exposicoes
portando comida ou bebida, ao visitante tocar nas pecas em exposicao e
ao usuario do centro de documentacdo escrever (ou apagar) com
qualquer instrumento em uma obra ou documento.

E pratica do Museu que seus empregados orientem quanto ao correto
manuseio, embalagem e transporte de itens do acervo, a fim de

Embalagem e minimizar possiveis danos. Para a movimentacao de objetos dentro e

Transporte entre as reservas é feita solicitacao de carregadores, carrinhos e
automoveis da propria empresa. Quando necessario, é feita a
contratacao de empresa de transporte.

0 acervo e suas colecoes tém locais de guarda e forma de acondicionamento
especificos, descritas no quadro abaixo:

Colecéo / Objeto L;S:rl ddae Mobiliarios Invélucros

Filatelia . '

. L . e Armario
Marcofilia e Sigilografia administrativo « Album Filatél
Equipamentos  historicos Reserva e Armarios deslizantes e urln rlatetico lasti
raros, veiculos, Técnicale  com gavetas e ° n.VT oﬁes plasticos
Originais de selos exposicoes de  prateleiras Igzstgcijc))lion da

P longa duracao ; .
Artes visuais > ¢ Base expositora e
Indumentaria, cartofilia, e Estantes  Protetor Filatelico
modelos e outros o Maletas

Equipamentos de grande

porte ou de maior e Armarios de pasta

e 8 .~ n
resisténcia as condicoes Zuriﬁzriza
ambientais e de ® e
manuseio, assim como . ﬁ(rjnn:;?;ztrsacfévomedida
veiculos mobiliarios
caixas  de coleta, e para carimbos Graxa

- Gowa.- Técnica 2 i

armarios filatélicos, » Base expositora
reldgios, carimbos, » Estantes
instrumentos, * Mesas
equipamentos de e Parede
telegrafia, telefonia, o Palet
artes visuais, maquina ¢ Traineis
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Local de

quarda Mobiliarios Involucros

Colecao / Objeto

NEC, equipamentos da
area postal.

Insignias e prémios

Materiais em
quarentena
o Album
e Caixas (polionda e de
o Album papelao)
e Armario e Embalagens especiais para
Documentos e material Centro de administrativo fotografia
bibliografico em Documentacio ©Armario de ° C_alxas ,esp§c1f1c§s para
condicbes de uso, Historica - Microfilmes fitas de audio e video
inclusive multimeios  CEDOC o Armarios Deslizantes *® Folhas de acetato
e Estantes de ¢ Involucros de papel neutro
biblioteca e papel mata borrao
e Mapoteca e Pasta polionda
» Capas de plastico
(audiovisual)

5.3.2.9. Difusédo

A difusao do acervo do Museu Correios ocorre por meio de exposicoes
proprias, fisicas, virtuais e itinerantes, por meio do sistema Saber+, producao de
catalogos das exposicoes, artigos, notas e outros produtos originados das
pesquisas, além da participacao em eventos (Semana de Museus, Primavera de
Museus, Semana de Arquivos, Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, entre
outros).

5.3.3.Planejamento

O planejamento do Programa de Acervos. consolidado no quadro abaixo,
contempla os projetos que se desdobram em diversas acoes:

Projeto s Acoes 5;5 ponsa  dicador Meta  Prazo
Total de itens
Realizar/atualizar inventario, 1nventar1ados/c~atalog
- ados (por colecao)
catalogacao do acervo
museologico - TESEIVas ¢ by Relatério com 1005 2926
teécnicas, deposito transitorio . 2029
. ) . dados consolidados
(Universidade  Correios) e
exposicoes
Inventario/ Realizar Total de itens
Controle do L .. ..
acervo e acondicionamento/reacondici acondicionados  (por
Catalogacio onamento do acervo colecao) 2026-
ata‘ogag museoldgico - reservas SUMPH 100%
Digital P .. o . 2029
técnicas, deposito transitorio Relatorio com
(Universidade  Correios) e dados consolidados
exposicoes
. . . L. Total de itens
Realizar/atualizar inventario, . .
= inventariados/catalog
catalogacao do acervo ados (por colecio) 2026-
bibliografico - reservas SUCDH P ¢ 100%
., . 2029
técnicas e Biblioteca Postal e ..
L Relatorio com
exposicoes

dados consolidados
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Responsa

Projeto s Acoes vel Indicador Meta  Prazo
Realizar Total de itens
acondicionamento/reacondici acondicionados  (por
onamento do acervo colecao) 2026-
bibliografico - - reservas SUCDH 100%

P . o .. 2029

técnicas, deposito transitorio Relatoério com

(Universidade  Correios) e dados consolidados

exposicoes

Total de itens

Realizar/atualizar inventario, acondicionados  (por

catal.ogagao do acervo ¢ -pu colecao) 100% 2026-

arquivistico - reservas 2029

técnicas, arquivo e exposicoes Relatorio com

dados consolidados
e e GEWS e Toml de wens g, 26
S 0 SUMPH etiquetados ° 2029

acervo em exposicao

Realizar levantamento para

identificar lacunas temporais SUCDH e Levantamento 100% 2026-

com auséncias de itens SUMPH concluido ° 2029

representativos no acervo

o Para  cUMPH e  Insumos comprados 100%

acondicionamento, manuseio STEC 2029

e tratamento do acervo

Elaborar projeto executivo

para modernizacao de i

mobiliario para SUMPH @ Projeto apresentado 100% A
" SUCDH 2029

Organizacdo e armazenagem/guarda de

conservacao acervo

preventiva do Organizar acervo das reservas

acervo Fecmg:qs PO7  BEEE SUMPH e Acervos organizados 2026-
identificar com placas ou > 100%

SUCDH em por colecao 2029
outros recursos de
comunicacao visual
Realizar inventario junto as
Superintendéncias  Estaduais Total de SE’s 2026-

Incremento do para identificar pecas/itens SUMPH e respondentes 100% 2029

acervo historicos que podem ser SUCDH Total de itens ?
incorporados ao acervo inventariados
nacional
Elaborar e  implementar 2026-
Politica de Aquisicaio e Documento elaborado  100% 2029
Descarte de Acervo GEMUS,

Elaborar e implementar SUMPH e
Normatizaco Politica qe Desgnyolv]njento SUCDH Documento elaborado  100% 2026-
. de Colecoes Bibliograficas 2029
e instrumentos o~
(Biblioteca Postal)
Elaborar e implementar
~ GEMUS,
manual de documentacao com o 2026-
s SUMPH e Documento elaborado 100%
todos os modelos utilizados no 2029
: SUCDH
processos do Museu Correios
Implementar nova reserva Itlens das reservas 2026-
L técnicas 1 e 2 100%
técnica suplementar . 2029
movimentados
Elaborar e implementar GEMUS, 2026-
programa de conservacao dos  SUMPH e Programa Aprovado 100% 2029
~ acervos SUCDH

Conservacao ; : T

; Realizar diagnostico e
controle ambiental para Verificacio Mensal
monitorar o aparecimento de SUMPH e com  relatério  de 12/An  2026-
pragas e contaminagfes para SUCDH o] 2029

contratacao de servico
especializado

vistoria emitido no SEI
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Responsa

Projeto s Acoes vel Indicador Meta  Prazo
Requisitar a
modernizacao/implementacao Novos
de sistema de SUMPH e equipamentos/sistem  100% 2026-
monitoramento SUCDH quip ° 2029
S a instalado
climatico para
areas de guarda dos acervos
Requisitar aquisicao de
equipamentos para .
verificacao dos locais de q P
guarda
Otimizar e acelerar a
digitalizacao de documentos Total de documento
Digitalizacao historicos, como cartas, églg\g: € histéricos relevantes 100% %g%g
relevantes, e disponibiliza-los digitalizados
na plataforma contratada
Realizar levantamento de Levantamento
Restauracao equipamentos, 'mob1l1arlo, SUMPH e realizado 2026-
de obras de arte visual e SUCDH 100% 2029
Equipamentos, documentos historicos que Relatorio elaborado e
mobiliarias, precisam ser restaurados incluido no SEI
obras de arte Contratar ou estabelecer Realizar uma
visual e parcerias com entidades SUMPH e cOntratacéo e/ou 2026-
documentos especializadas em restauracao SUCDH Acordo de Cooperacao 100% 2029
historicos de pecas e documentos Técnica para
historicos. restauracao dos itens
Formar grupo de
Elaboracao TRl ig para Grupo de Trabalho
de Plano elabgragao .do plano de Formado
de Gesta gestao de riscos do Museu Pl de Gestio d 100%  Dez/2026
e Gestao ; ano de Gestao de
de Riscos Corre1o§ i besie e Riscos Aprovado
instrucées do DPMUS -
Ibram
5.4. Programa de Exposicdes

O Programa de Exposicoes tem como finalidade apresentar e difundir
conteuldos de relevancia cultural e histdrica e fortalecer o relacionamento com os
diversos publico que frequentam o Museu Correios. As exposicoes € o instrumento-
chave para permitir o acesso publico aos acervos de museus e relevante forma de
divulgar a marca Correios e fortalecer tanto a imagem institucional da Empresa
quando do Museu Correios. As exposicoes podem ser inovadoras, inspiradoras e
conduzir o visitante a reflexao, proporcionando 6timos momentos de prazer e
aprendizagem (FERNANDES, 2001, p. 19) além de acessar diversas manifestacoes
historicas-culturais. Nesse sentido, € importante destacar que entre 1980 e 2001,
artistas do cenario cultural brasileiro e talentos internos tinham um local para
expor suas obras, ou seja, a ECT - Galeria de Arte, instalada nas dependéncias do
no Museu Postal e Telegrafico,

Considerando a reforma realizada entre 2005 e 2012, as exibicdes foram
suspensas. Entretanto, apos esse lapso de tempo, em 2012, para a reabertura do
entdao Museu Nacional dos Correios, foram inauguradas trés exposicoes:
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Mestres da Gravura, de curta duracao, na qual foi apresentado o acervo
da Fundacao Biblioteca Nacional/Ministério da Cultura - MinC, com obras
de artistas como Rembrandt, Durer e Goya;

Correios: um dialogo com Vilém Flusser, de longa duracado, constituida
por acervo proprio e inspirada em texto do pensador da comunicacao
Vilém Flusser que trouxe uma mostra do funcionamento dos Correios ao
longo dos tempos;

A natureza em selos: o Meio Ambiente Somos Nos, de curta duracao,
reuniu selos lancados pela Empresa sobre a fauna e a flora brasileiras,
algumas pinturas originais do acervo do Museu, que serviram para sua
confeccao, bem como um painel interativo para o publico infantil.

Durante o evento de reabertura, ocorreram o lancamento do edital de
selecao de patrocinio cultural para o museu, centros e espacos culturais Correios
e a assinatura do acordo de cooperacao com o MinC, cujo objetivo era a adocao
de procedimentos conjuntos para a selecao de projetos culturais a serem
patrocinados pela Empresa e avaliados pelo MinC, para fins de beneficio da Lei
Rouanet. Desde sua reabertura em 2012, o Museu Correios, realizou dezenas de
exposicoes e mostras proprias, exibindo seu rico e diversificado acervo postal e
telegrafico aos mais diversos publicos, entre outros itens das suas colecoes
filatélicas e de artes visuais.

Considerando o expressivo acervo filatélico nacional e internacional,
periodicamente sao apresentadas pequenas mostras de selos postais com
tematicas diversas, com o objetivo de divulgar datas comemorativas ou fatos
relevantes do cenario nacional e mundial. Além dessas mostras, o Museu Correios
possui mais de 100 colecoes filatélicas que abordam diversos temas que podem
ser disponibilizadas as Superintendéncias Estaduais dos Correios ou 6rgaos da
Administracao Publica que requisote, visando promover a filatelia.

O Museu Correios recebe e realiza exposicoes de artistas nacionais e
internacionais, por meio do patrocinio, quando disponivel, ou por cessao gratuita
de espaco, como forma de contribuir para o cenario cultural brasileiro.

5.4.1. Espacos e exposicoes

O projeto da reforma do Museu contemplou cinco salas expositivas.
Entretanto, atualmente, apenas quatro delas estao disponiveis para utilizacao em
exibicoes historico-culturais, sendo dois andares para exposicoes proprias, de
longa duracao, e dois para exposicao de terceiros, de curta duracao. Um desses
espacos, conforme mencionado acima, esta sendo ocupado pela Reserva Técnica
1.

Os projetos expograficos proprios sao prioritariamente desenvolvidos com
temas relacionados as atividades postal, telegrafica e filatélica. Dessa forma,
estao em exibicao a exposicao “Os Sinais e As Coisas - Das Fogueiras a Internet”,
de longa duracao, em cartaz ha 10 anos, tratando das comunicacdes em geral e
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telegrafia. Em setembro de 2022, foi inaugurada a exposicao de longa duracao
“ConECTados pelo Tempo” com elementos da tematica postal.

5.4.1.1. Exposicdes proprias

As exposicoes proprias foram desenvolvidas pela equipe da unidade,
comprometida sempre em apresentar o acervo em alinhamento com a missao
institucional do Museu Correios, priorizando a producdao de conteldo com
tematicas Postal, Telegrafica e Filatélica. As exposicoes proprias estao
classificadas em curta ou longa duracao, itinerante, virtual e extramuros. Essa
ultima, muitas vezes, compreende a apresentacao de pecas destacadas do acervo
para marcar uma comemoracao, inauguracao ou eventos temporarios de
instituicoes parceiras, como o Ministério das Comunicacdes, a Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes - Anatel, Planetario de Brasilia, Senado Federal e UPAEP, entre
outras entidades. Abaixo, segue a relacao de exposicoes proprias realizadas pelo
Museu Correios desde 2012:

VT

Abertura CD LD* IT* EM*

Correios: Um dialogo
com Vilém Flusser

18/05/2012 Musé-se-lo X Museu Correios
Museu Correios

25/01/2012 X Museu Correios

Salvador
28/11/2012  Orisun Asa X X X 330 Paulo

Bauru

Sao José do Rio Preto

Campos do Jordao
20/06/2014  Filabol X Museu Correios

Museu Correios
w70 SIEAEEsComE. oy x x  MeSDf (Colida

Shopping JK - DF
24/10/2017  Colecionar 2017 X X Cenlim el CemEngess

Ulysses Guimaraes

Mostra Biblioteca

04/05/2018 C : X Museu Correios
orreios
Foyer do Auditério

25/01/2019 Universidade Correios

fCarteiros: Entrre]g?c§ que X Museu Correios

1/ 01/2023 azem a hossa fhistoria Museu Correios (Pocket)

25/01/2023 Ed. Sede Correios
20/03/2019 50 Anos da ECT X Foyer do Auditorio Ed. Sede

150 Anos do Cartao

Postal - O Mundo em
24/09/2021 suas maos: Arquitetura X Museu Correios

em Formas, Cores e

Beleza
24/09/2019 Filatelia X Museu Correios
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Abertura

Projeto

CD LD*

I

EM*

Filatelia Brasileira

07/03/2020 O Universo em Selos X X X Planetario De Brasilia
Editais de Selo - Um
08/06/2020 Registro da Saide no X Site Dos Correios
Brasil
__21/09/2020 L
2170972021 ggpP;;"e‘s de Martha X site dos Correios
20/09/2022
01/10/2020 J2ntuarios Verdes X Site dos Correios
Brasileiros
01/08/2022 Encontro das Artes X Museu Correios
01/08/2022  Bicentenario da X X X Museu Correios (Hall)
01/08/2022 Independéncia Palacio Do Planalto
07/09/2022 CEMECaies el X Museu Correios
tempo
03/01/2023 Copa Cultural X Museu Correios
Museu Correios
Camara Legislativa do
Distrito Federal
26/02/2024 Mostra dos 1:7,5 Anos do X X Ministfério das Comunicacoes
Museu Correios Correios Sede
Shopping Liberty Mall
Tribunal Superior do
Trabalho
Ministério da Igualdade
Racial
25/10/2024 Perspnalidades Neg_ras X X Mmlst'erlo das Comunicacoes
na Filatelia Brasileira Correios Sede
Ministério Publico do Rio
Grande do Sul
Acessibilidade e Museu Correios
23/09/2024 Inclusao nos Selos X X Correios Sede
Postais Brasileiros Shopping Liberty Mall
Turismo na Filatelia 9° Saléo Internacional do
15/09/2029 Brasileira Turismo (Sdo Paulo-SP)
22/09/2025 Mudancas Climaticas na X 192 Primavera dos Museus e

COP 30 (Belém-PA)

*CL - Curta Duracao | LD - Longa Duracao | IT - Itinerante |EM- Extramuros | VT--Virtual

Oportuno registrar que o desenvolvimento de exposicées proprias, de curta
e longa duracdo, para que ocorram em maior quantidade, apresentam alguns
entraves:

falta de recursos capacitados para realizar pesquisa de acervo e
desenvolver projetos expograficos;

limitacao de orcamento para contratacao de materiais, insumos e servicos
necessarios para instalar exposicoes;
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atendimento de demandas extras e emergenciais, fora do planejamento,
0 que impacta no tempo que a equipe precisa dedicar para desenvolver
acoes.

5.4.1.2. Exposicoes de terceiros - patrocinadas ou por cessao de
uso de espaco

Forma realizadas variadas exposicoes de terceiros no Museu Correios, ao
longo dos anos, normalmente de curta duracao e contempladas nas formas de
captacao adotadas pelos Correios: convite, editais e escolha direta. Também sao
realizadas parcerias culturais com outras instituicoes, artistas e produtores locais
que viabilizam a elaboracao de feiras, workshops, oficinas, pocket shows,
palestras e pequenas mostras expositivas.

Até meados de 2015, os Correios incentivaram a cultura por meio de
projetos patrocinados para execucao nas unidades culturais ativas. Apos esse
periodo, o Museu Correios e demais unidades culturais passaram a disponibilizar
seus espacos para terceiros, exclusivamente, por meio de Cessao de Uso de
Espaco, em razao da reducdao orcamentaria para a concessao de patrocinios
culturais. Apesar dessa suspensao, as atividades do Museu Correios mantiveram
forte presenca nas diversas midias com grande exposicao e fortalecimento da
imagem institucional, por meio de midia positiva decorrente do uso, aplicacao e
promocao da marca Correios nas pecas e acoes de divulgacao dos eventos,
contrapartida exigida em todos os projetos culturais aprovados.

Vale frisar que os projetos realizados no Museu Correios sao selecionados
considerando o alinhamento da proposta com com as politicas, diretrizes, valores
organizacionais, missao institucional do Museu Correios além do pleno
atendimento dos critérios técnicos de selecao normatizados. Tendo em vista a
qualidade e o conteldo desses projetos, eles possibilitam ao Museu Correios gerar
atratividade e dinamismo na programacao cultural do espaco. Desde a
reinauguracao, mais de 120 projetos e eventos culturais foram realizados no Museu
Correios conforme rol abaixo:

N° Inicio Fim Projetos Captacao

1 7 25/01/2012 7 15/04/2012 7 A Natureza em Selos 7 Escolha Direta

2 25/01/2012 29/04/2012 Mestres da Gravura Escolha Direta

3 09/05/2012  05/08/2012 Paixdes Privadas Escolha Direta

4 15/08/2012 13/10/2012 Arte Contemporanea da Amazonia Cessao de Uso de Espaco
5 15/08/2012 04/11/2012 Roberto Burle Marx - Obra em Desenho Edital

6 13/11/2012 27/01/2013 Semana Sismica - Correspondéncias Modernas Escolha Direta

7 05/02/2013 31/03/2013 Cai Guo-Qiang Escolha Direta

8 10/04/2013 02/06/2013 Memorias Femininas da Construcao de Brasilia Edital

9 10/04/2013 09/06/2013 Sim Pode Tocar Edital

10 10/04/2013 09/06/2013 Improvavel - A obra de Petrilo Cessao de Uso de Espaco
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N° Inicio Fim Projetos Captacao

11 7 11/06/2013 7 04/08/2013 7 Ramon Caceres Cessao de Uso de Espaco
12 20/06/2013 04/08/2013 Maracatu Rural - A Magia dos Canaviais Edital

13 28/08/2013 13/10/2013 A Sagrada Familia Edital

14 18/09/2013 13/10/2013 Povos do Choco Escolha Direta

15 18/09/2013 16/10/2013 O Casal de Deus Cessao de Uso de Espaco
16 16/10/2013 30/11/2013 E O Siléncio Nago Edital

17 23/10/2013 01/12/2013 Exposicao de Arte e Cartoon Chinesa Cessao de Uso de Espaco
18 24/10/2013 02/02/2014 Apresentacao/Representacao - Goethe-Zentrum Cessao de Uso de Espaco
19 11/12/2013  02/02/2014 Lia - A Itlha da Ciranda Edital

- 11/12/2013  03/03/2014 I\L/:?]:.:eapsudlsmo > Quadrinhos, Desenhos e Pinturas de Edital

21 30/01/2014  16/03/2014 Andnimos do Rossio - Girafa Escolha Direta

22 14/02/2014 09/03/2014 Mira Cessao de Uso de Espaco
23 20/03/2014 03/05/2014 Arte Alema na colecao de Chagas Freitas Escolha Direta

24 27/03/2014 25/05/2014 Hércules Barsotti - Além do Olhar Edital

25 03/04/2014 01/06/2014 Eu Lago Sou - Mario Lago Um Homem do Século XX Edital

26 28/05/2014 27/07/2014 Circa MMXI - Anna Bella Geiger Escolha Direta

27 29/05/2014 27/07/2014 Individual Galeno Escolha Direta

28  05/06/2014 03/08/2014 CAL-Gravuras do Acervo Parceria com a CAL
29 06/08/2014 19/10/2014 Os Pincéis de Fang Cessao de Uso de Espaco
30 14/08/2014 12/10/2014 Os Geraes de Minas Edital

31 28/10/2014 04/01/2015 Exposicao Caymmi 100 Anos Edital

32 30/10/2014 04/01/2015 Mario de Andrade - Cartas do Modernismo Edital

33 30/10/2014 11/01/2015 Marc Chagall - Fabulas de La Fontaine Edital

34 15/01/2015 15/03/2015 Brecheret - Mulheres de Corpo e Alma Edital

35 26/03/2015 07/06/2015 Rembrandt e a figura biblica Convidado

36 09/04/2015 07/06/2015 Brasilia através dos tempos Escolha Direta

37 18/06/2015 17/08/2015 Vértice Escolha Direta

38 27/08/2015 25/10/2015 O Rio de Janeiro de Debret Convidado

39 10/09/2015 08/11/2015 Arnaldo Antunes Edital
40 05/11/2015 24/01/2016 A Musica canta a Republica Escolha Direta
41 02/12/2015 08/03/2016 ORO - Pedro Ruiz Cessao de Uso de Espaco
42 04/02/2016 03/04/2016 Elifas Andreato Edital
43 28/04/2016 26/06/2016 Antonio Maluf - Singular e Plural Edital
44 28/04/2016 26/06/2016 Pitagoras Lopes Cessao de Uso de Espaco
45 25/06/2016 26/06/2016 A Arte de Enterrar seus Mortos Cessao de Uso de Espaco
46 21/07/2016 18/09/2016 Djanira Edital
47 29/09/2016 04/12/2016 Ralph Gehre Recluso e Oficinas Verso Edital
48 20/11/2016 27/11/2016 A Pequena Jaca Encantada Cessao de Uso de Espaco
49 25/11/2016  19/02/2017 O Fotografo Viajante Cessao de Uso de Espaco
50 29/11/2016 02/12/2016 Festival PODE! De Teatro Cessao de Uso de Espaco
51 08/12/2016  19/02/2017 Vida Artificial Cessao de Uso de Espaco
52 08/12/2016 08/02/2017 Poteiro por Inteiro Edital

53 09/03/2017 30/04/2017 Brasilia Cidade (In)visivel Cessao de Uso de Espaco
54 04/05/2017 25/06/2017 Monoculo Cessao de Uso de Espaco
55 11/05/2017 11/06/2017 Tempo Eco Arte Cessao de Uso de Espaco
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N° Inicio Fim Projetos Captacao

56 7 23/06/2017 7 17/08/2017 7 Mosaico de Historias Cessao de Uso de Espaco
57 06/07/2017 10/09/2017 Sobre o Sangue: Exposicao Relato Cessao de Uso de Espaco
58 06/07/2017 03/09/2017 Lugares e Ficcoes Cessao de Uso de Espaco
59 28/09/2017 12/11/2017 Anonimas Cessao de Uso de Espaco
60 27/11/2017 18/02/2018 Cotidianos Cessao de Uso de Espaco
61 28/11/2017 24/02/2018 Fronteiras de Pintura, Fronteiras da Ilusao Cessao de Uso de Espaco
62  08/03/2018 27/05/2018 Até aqui, encaustica Cessao de Uso de Espaco
63 12/04/2018 10/06/2018 Fragmentos da Utopia Cessao de Uso de Espaco
64  19/06/2018 22/07/2018 Um Pincel Cessao de Uso de Espaco - ED
65 21/06/2018 16/09/2018 Antonio Carlos Elias Cessao de Uso de Espaco - ED
66 09/08/2018 23/09/2018 A Natureza e o Espaco Urbano Cessao de Uso de Espaco - ED
67  02/10/2018 05/02/2019 Durval Pereira - Impressoes Brasileiras Cessao de Uso de Espaco - ED
68 14/02/2019 12/05/2019 Poesia do Munturo Cessao de Uso de Espaco - ED
69 14/03/2019 19/05/2019 Forame Magno Convidado

70 02/04/2019 02/06/2019 Todas as Cores do Oceano Cessao de Uso de Espaco - ED
71 23/05/2019 28/07/2019 Ognuno Il Suo Stile Convidado

72 08/08/2019 06/10/2019 Myriam Glatt - Plano Pictorico Piloto Convidado

73 31/10/2019  29/12/2019 De Fotografia a Tactography™ - Mulheres no Poder Cessao de Uso de Espaco
74  09/01/2020 08/03/2020 Do Teu Saudoso Oswaldo Cessao de Uso de Espaco - ED
75 25/11/2021 23/01/2022 Eghﬁérﬁré‘;lni‘;r°pe"a € Latino-Americana de Arte Cessio de Uso de Espaco
76 17/02/2022 03/04/2022 100 anos da semana de arte de 22 (Brasilia) Cessao de Uso de Espaco
77 28/04/2022  11/07/2022 Ef)rr‘r:;‘::)‘“e - Homenagem a Semana de 22 (Museu  ¢ocs5 de Uso de Espaco
78 01/10/2022 30/11/2022 Papéis da Liberdade Cessao de Uso de Espaco
79 01/01/2023 31/12/2023 Exposicao Conectados pelo Tempo Cessao de Uso de Espaco
80 01/01/2023 31/12/2023 Exposicao Sinais e as Coisas: Da fogueira a Internet Cessao de Uso de Espaco
81 03/02/2023 04/02/2023 Espetaculo "A escritora e o empalhador de animais” Cessao de Uso de Espaco
82 10/03/2023 11/03/2023 (In)Comodos: a Mulher da Ponte Cessao de Uso de Espaco
83 21/03/2023 21/05/2023 Ecletismo nas Artes Visuais Cessao de Uso de Espaco
g4 18/04/2023 18/04/2023 Lancamento da pesquisaHistoria e Cultura Afro- Cessao de Uso de Espaco
g5  05/05/2023 05/05/2023 Show da Gente Cessao de Uso de Espaco
86 09/05/2023 30/06/2023 Brasilidades Cessao de Uso de Espaco
87 11/05/2023 02/07/2023 Clarices Cessao de Uso de Espaco
88 02/08/2023 15/10/2023 Arte Postal Tradicional Cessao de Uso de Espaco
89 20/09/2023 14/10/2023 Musical "Um achado na Lapa”“ Cessao de Uso de Espaco
9o  09/10/2023 13/10/2023 Projeto “Lé Pra Mim" Cessao de Uso de Espaco
91 20/10/2023 31/12/2023 "Do Atlantico para ca" Cessao de Uso de Espaco
97  01/01/2024 31/12/2024 Exposicao Sinais e as Coisas: Da fogueira a Internet

93 01/01/2024 31/12/2024 Exposicao Conectados pelo Tempo Cessao de Uso de Espaco
g4 20/04/2024 20/04/2024 Fostra: Oficina para g‘;r;“(ffzgp‘i‘ié‘ﬁg;’t°res Cessio de Uso de Espaco
95 01/05/2024 31/12/2024 Fe@ Teatral com visitacdo ao Museu - Pombo Cesso de Uso de Espaco
9% 17/05/2024 31/12/2024 Exposicao 135 anos Museu Correios Cessao de Uso de Espaco
97 20/05/2024 20/05/2024 Cine debate - Dobradicas Cessao de Uso de Espaco
98 01/06/2024 17/07/2024 Exposicao filatélica do Chipre Cessao de Uso de Espaco
99 15/06/2024 05/09/2024 Exposicao "Feral: mulheres da arte téxtil no DF" Cessao de Uso de Espaco
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N° Inicio Fim Projetos Captacao

100 01/08/2024 20/09/2024 EXPOsicac filatelicaa presenca dos Correios no Cessao de Uso de Espaco
esporte

101 07/09/2024 10/11/2024 Exposicao "Sulear Zagut 2024 Cessao de Uso de Espaco
Bienal de Arte Postal - Comemoracao aos 190 Anos -

ap AR RTAES g Relacées Diplomaticas entre Brasil e México Cessaoide Uso delEspago

103 26/09/2024 26/09/2024 Mostra cia. Visceras de cinema Cessao de Uso de Espaco

104 22/10/2024 26/10/2024 Mostra Cine das Minas: elas por elas Cessao de Uso de Espaco

105 13/11/2024 07/02/2025 Exposicao “Letra & Cor" Cessao de Uso de Espaco

106 07/12/2024 04/04/2025 EXPOsicao hcervo do Museu das Mulheres: Cessao de Uso de Espaco

quisicoes
107 04/06/2025 05/07/2025 Cultura e Patriménio Cessao de Uso de Espaco
108 25/02/2025 16/04/2025 Exposicao "Viver é Morrer” Cessao de Uso de Espaco
15/03/2025 30/03/2025 Peca teatral "Pilulas - Sua felicidade na farmacia Cessao de Uso de Espaco
109 mais proxima”
110 08/04/2025 28/05/2025 EXpOSi(;éO "POP ART BRASILIA" Cessao de Uso de Espaco
24/04/2025 24/04/2025 Palestra: Brasilia 65 anos: Ontem | Hoje | Cessao de Uso de Espaco

111 Amanha?

112 22/05/2025 29/06/2025 Exposicao "80 ANOS DA VITORIA DA FEB Cessao de Uso de Espaco

113 04/06/2025 05/07/2025 Cultura e Patrimonio Cessao de Uso de Espaco

114 28/06/2025 27/07/2025 Musical “Nosso Samba de Cada Dia" Cessao de Uso de Espaco

115 17/08/2025 30/09/2025 Exposicao "Desdobramentos” Cessao de Uso de Espaco
Exposicao"ARTISTS THROUGHOUT THE WORLD - Cessao de Uso de Espaco

116 24/09/2025 23/11/2025 AWARD 2025

117 25/10/2025 01/12/2025 Exposicao "A Arte do Cotidiano” Cessao de Uso de Espaco

118 08/11/2025 09/11/2025 Oficina "Grande Oficina de Producao Musical” Cessao de Uso de Espaco

119 15/11/2025 15/11/2025 Musical "Lancamento do Album “A Day of Prayer” Cessao de Uso de Espaco

120 06/12/2025 06/12/2025 "X FESTIVAL DE DANCA SOLIDARIA DE BRASILIA - 10? Cessao de Uso de Espaco
EDICAQ"

121 10/12/2025  09/01/2026 Exposicdo "Museu Itinerante da Amazonia: Passado, Cessao de Uso de Espaco

Presente, Futuros”

Oportuno destacar que de 9 a 13/9/2024, o Museu Correios instalou a
Exposicao Marechal Rondon na 5% Reuniao do Grupo de Trabalho de Economia
Digital do G20, realizada em Maceio/AL, no Hotel Lagoa da Anta. A exibicao
apresentou, de forma sintética, a biografia do Marechal Rondon, o trabalho
desenvolvido pelas Comissoes, enfatizando as contribuicoes para a integracao
regional e nacional, desenvolvimento econdomico, cientifico e protecao dos
indigenas a partir da construcao e expansao da rede telegrafica para as regioes
Centro-Oeste e Norte do Brasil. Em 2025, o Museu Correios também instalou a
exposicao Personalidades Negras na Filatelia Brasileira na reuniao preparatoria da
UPAEP, ocorrida em Sao Luiz- MA, de 13 a 15/8/2025 e ainda do 9° Salao do
Turismo, realizado em Sao Paulo- SP, de 21 a 23/8/2025, com a exposicao Turismo
na Filatelia Brasileira. No més de novembro de 2025, instalou a mostra Mudancas
Climaticas na Filatelia Brasileira na COP 30, evento internacional e de grande
impacto coordenado e organizado pelo Governo Federal.

5.4.1. Planejamento

O planejamento do Programa de Exposicoes. consolidado no quadro abaixo,
contempla os projetos que se desdobram em diversas acoes:
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| Projetos  Acées  Responsavel Indicador  Meta Prazo |

Atualizar e modernizar a
exposicao sobre uniformes dos

carteiros, incorporando, se SUMPH FE’)r(OJoetrcgﬁco 100% 2026-
possivel, alguns itens e objetos SUCDH Finpaligzado 2029
usados nas atividades ao longo
dos tempos
Projeto
Instalar uma sala histérica para GEMUS, elaborado 27[ 2026-
difusao do acervo em todas as SUMPH ® calas ?r?s?;l 2029
Superintendéncias Estaduais SUCDH Instaladas em  adas
todas as SE's
Criar e exibir uma linha do tempo
interativa mostrando a evolucao Linha do
dos meios de comunicacao, das SUCDH Tempo 100% 2026
cartas até o e-mail e as midias Finalizada
Exposicoes sociais.
sobre a Desenvolver projeto expografico Projeto
Historia para exibicao da Colecao Nacional ggg\g: € Expografico 100% %8%8
Postal e de Selos (por periodos- a definir) Finalizado
Telegrafica Realizar a Exposicao Colecao SUMPH e Exposicao 100% 2026-
Nacional de Selos SUCDH realizada ° 2029
Realizar a Exposicdo Marechal
Rondon, em homenagem aos 165 SUMPH e Exposicao 100% 2026-
anos do nascimento do ilustre SUCDH realizada 2029
brasileiro.
Desenvolver projeto expografico
e implementar exposicoes
itinerantes no CS e entidades
parceiras para o0s seguintes
temas: SUMPH e Exposicdo 100y 2026-
Patriméni ... . SUCDH realizada ° 2029
atrimonio Historico
Arquiteténico dos Correios;
Historia do Transporte Postal
(veiculos terrestres)
| Projeto
mplementar recursos nas Expografico
exposicoes de longa duracao (QR finalizado
Coe 5, coaltade Jumentade) s e U ame
: o = SUCDH Exposicao 2029
itens em exibicao para acessar realizada
videos, audios ou historias
interativas sobre os objetos.
Exposicoes Erojetq fi
interativas, Implementar alfabeto filatélico ﬁ):lgcl)igz;ad;co 2026-
tecnologicas, interativo (SE CE), em parceria SUMPH 1 2029
acessiveis com a GEFI. S
realizada
Realizar a contratacao de
empresa para desenvolvimento e
execucao de projeto expografico Contratacio 2026-
com  recursos tecnoldgicos, realiza dag 1 2029

interatividade e acessibilidade
sobre tema de historia postal,
telegrafica e filatelia.
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Propor, para a area de et
comnicacao e TIC, a Fin aJlliza do
disponibilizacao de um jogo
interativo em que os visitantes i
experimentem os desafios de ser GEMUS JD(i)sgoonibiliza d %8%8
um carteiro, incluindo o P
planejamento de rotas e entrega
de
correspondéncias/encomendas.
Realizar workshops e oficinas i:)?eite%ta do
P e %55 suwen e Boocao
postal(postcrossing) e escrita de S IED reElizEd ABES
cartas/cartées postais.
Criar espaco “Minhas Cartas para
o Futuro- onde os visitantes
escrevam cartas a serem enviadas SUMPH e Espaco 2026-
para eles mesmos no futuro, SUCDH Instalado 2029
promovendo a escrita, reflexao e
memoria.
Criar projeto expografico de
exposicao/espaco com recursos
de acessibilidade, com pecas do SUMPH e Espaco 2026-
acervo - audiodescricdo, videos, SUCDH instalado 2029
Braille, mapa tatil, descricao
trilingue etc.
Realizar exposicoes tematicas
filatélicas/culturais com Proieto
entidades parceiras - Aniversario Epro i
de Brasilia, Dia I'rlter'nacmnal da SUMPH e finalizado 2026-
Mulher, Consciéncia  Negra,
. . : . SUCDH 2029
Diversidade, Dia das Criancas, EXDOSICE0
Sustentabilidade, Povos Reglizé da
Originarios, Dia do Carteiro, Dia
Mundial das Comunicacoes etc
Lancar edital para captacao e . )
selecao de projetos culturais para GEMUS Eﬁlbtﬁiado %8%8
Exposicoes de ocupacao das galerias culturais
Curta Realizar parcerias com
Duracao entidades/coletivos e artistas SLI]:I\A//\\ILJI?I’ e Idnstrumaeilzzoria 2026-
para realizacao de exposicoes de SUCDH assinaIZJo 2029
curta duracao
Requalificar as exposicoes
incluindo ou substituiindo pecas, SUMPH Requalificaca 2026-
Requalificaca mobiliarios, comunicacao visual, o concluida 2029
0 das etc.
exposicoes de . .
longa duracao Elaborar'pfo‘Jeto = mogjermzagao Projeto 2026-
de mobiliarios para viabilizar a SUMPH finalizado 2029
substituicao
Inserir critérios socioambientais Instrumento
Responsabilid  1°S editais/instrumentos  de de parceria
adep cessao (planos de residuos, GEMUS, /de uso 2026-
. . reducdo de energia, uso de SUMPH e ocupagao e
Sociambienta . A L 2029
l materiais reciclaveis, SUCDH criterios
comunicacao digital etc.), em revisados
conformidade com

PLANO MUSEOLOGICO MUSEU CORREIOS | 2026/2029

50



compras/licitacbes sustentaveis Critérios
da A3P. normatizados
Estabelecer contrapartidas (ex.:
coleta seletiva em eventos, zero
liguido de emissdes do evento,
logistica reversa de materiais
cenograficos) e monitorar por
indicadores que serao reportados
nos relatorios publicos dos
Correios. "

Adotar para desenvolvimento dos
projetos culturais principios de
economia circular, priorizando
materiais de origem certificada,
atencao aos 5Rs Recusar (evitar
produtos desnecessarios), Reduzir
(diminuir consumo e desperdicio),
Reutilizar (dar nova vida a
materiais), Repensar (adaptar
para novos usos), Reciclar
(destinar  corretamente para
reciclagem. E alinhamento aos
demais principios da Politica
Nacional de Economia Circular,
instituida pelo Decreto
n°12.082/2024 - ENEC, e ao Plano
Nacional de Economia Circular
2025-2034

5.5. Programa Educativo e Cultural

O Instituto Brasileiro de Museus - Ibram define que esse programa
compreende os projetos e atividades educativo-culturais, desenvolvidos pela
instituicdo museologica, destinados a diferentes publicos e articulados com
diferentes instituicées. Nesse sentido, a Educacao Museal configura-se como um
dos pilares de sustentacao das instituicoes museais e teve seu papel fortalecido e
ampliado a partir da década de 1970, quando a funcao social dos museus foi
reconhecida. Historicamente a Educacao Museal vem se constituindo como campo
de conhecimento, pesquisa, trabalho e acao.

Em 2017, o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) publicou a Politica
Nacional de Educacao Museal - PNEM, fruto da interlocucao de educadores de
museus de todo pais. O estabelecimento da PNEM legitima e reforca a dimensao
educativa dos museus, contribuindo para fortalecer a area e o entendimento de
suas especificidades. A Educacao Museal envolve uma série de aspectos singulares
que incluem: os conteudos e as metodologias proprios; a aprendizagem; a
experimentacao; a promocao de estimulos e da motivacao intrinseca a partir do
contato direto com o patrimonio musealizado, o reconhecimento e o acolhimento
dos diferentes sentidos produzidos pelos variados publicos visitantes e das
maneiras de ser e estar no museu; a producao, a difusao e o compartilhamento de
conhecimentos especificos relacionados aos diferentes acervos e processos
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museais; a educacao pelos objetos musealizados; o estimulo a apropriacao da
cultura produzida historicamente, ao sentimento de pertencimento e ao senso de
preservacao e criacao da memoria individual e coletiva. (COSTA et all., 2018,
p.73-74).

De acordo com artigo 29 do Estatuto de Museus, “os museus deverao
promover acoes educativas, fundamentadas no respeito a diversidade cultural e
na participacao comunitaria, contribuindo para ampliar o acesso da sociedade as
manifestacdes culturais e ao patriménio material e imaterial da Nacao” (Lei n°
11.904/2009).

O Museu Correios, desde sua inauguracao, contribuiu para formar uma
cultura voltada a memoria postal, telegrafica e filatélica.Desde a reabertura
ocorrida em 2012, o Museu Correios permanece realizando a¢des educativas
envolvendo as exposicoes proprias e demais mostras de arte de curta duracao,
desenvolvidas por produtores externos.

Vale registrar que nas exposicoes externas, até 2016, os Correios
patrocinavam parte consideravel dos projetos de sua programacao e, como
contrapartida, exigia em seus editais de selecao que os produtores trouxessem
alunos de escolas publicas em visitas guiadas, garantindo transporte, lanche e
monitoria. Os alunos participavam de visita guiada, conduzidas por integrantes da
equipe Museu Correios, atividade de cunho educativo e cultural que continua
sendo desenvolvida rotineiramente.

5.5.1. Atividades Educativas e Culturais

As atividades educativas e culturais sao realizadas por integrantes da
equipe Museu Correios e buscam despertar o raciocinio critico-interpretativo do
publico em relacao ao acervo do museu, uma vez que se preocupa em traduzir o
significado de suas exposicoes e de comunicar ao publico os seus valores, bem
como de seu acervo, contextualizando e entrelacando a historia das comunicacoes
no Brasil e no mundo.

Atualmente, os mediadores realizam as visitas guiadas utilizando as
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) adquiridas ao longo da
carreira profissional, bem como no trabalho de pesquisa para a montagem das
exposicoes, que sao as bases para a transmissao dos ensinamentos nas visitas
guiadas. Ha necessidade de direcionar recursos especificos, tanto de pessoas,
equipamentos e insumos que dinamizem essas atividades. Em 2023, foi reativado
no Instagram o perfil Correios Cultural.

Vale registrar que as visitas guiadas, especialmente de escolas pUblicas e
privadas, ocorrem predominantemente durante o ano letivo. Regularmente, o
Museu Correios recebe publico espontaneo que demanda o desenvolvimento de
projetos com atividades educativas e culturais especificas.
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A estruturacao e perenizacao das atividades educativas e culturais
contribuem para fidelizar o publico, pois estimula a visitacdo ao museu em sua
programacao, dinamizada em razao da implementacao de novos projetos
culturais, além da pesquisa e exibicao do rico acervo, o que pode ampliar as
experiéncias e satisfacao dos visitantes.

Os publicos que frequentam o Museu Correios estao apresentados
genericamente no subitem 2.5 do presente Plano Museoldgico. Estao previstas
acoes para identificar o perfil e agrupar em segmentos para, a partir dos dados
coletados, desenvolver projetos transversais para esses variados publicos.

O Programa Educativo e Cultural do Museu Correios se embasa em 4 (quatro)
eixos transversais e interdisciplinares:

I. formacao e qualificacao da equipe;
Il. sistematizacao, inovacao e diversificacao das acoes;
[ll. acoes de mediacao com os diversos publicos;
IV. acgOes sinérgicas e integradas com outros museus, centros culturais e
outras instituicées da sociedade culturais, educacionais ou de outros perfis;

A formacao e qualificacao da equipe contribuira para a obtencao de
conhecimentos sobre o acervo e se desenvolvera a partir da realizacao de
pesquisas e estudos especificos do acervo, realizacao de capacitacoes em
educacao museal, pedagogia, andragogia, mediacao cultural e estudos sobre
publicos.

No que concerne a sistematizacao das acdes educativas e culturais,
permitira a incorporacao de metodologias, técnicas e modelos pedagdgicos que
podem gerar mais efetividade na construcao de conhecimentos e atracao dos
publicos, bem como possibilitar a construcao de uma variedade de atividades
personalizadas compativeis com o perfil participante.

Quanto as acoes de mediacao com os diversos publicos constituem, visam
promover o didlogo e aproximacao entre visitantes, escolas, comunidades e
pesquisadores e busca qualificar a experiéncia museal, ampliar a compreensao das
exposicoes e fortalecer a participacao dos diferentes publicos nas atividades do
Museu Correios.

Por fim, as acoes sinérgicas e integradas com outros museus, centros
culturais e instituicées educacionais ou sociais fomentam parcerias que ampliam
o alcance das iniciativas, favorecem intercambio de saberes e fortalecem redes
colaborativas para a difusao do patrimonio postal e telegrafico

Esses eixos sedimentam a atuacao educativa-cultural do Museu Correios que
é parte relevante de sua missao institucional.

5.5.1. Planejamento
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O planejamento do Programa Educativo Cultural, consolidado no quadro
abaixo, contempla os projetos que se desdobram em diversas acoes:

Projetos  Acdes _ _Responsavel Indicador Meta  Prazo

Realizar diagndstico e GEMUS,

definir requisitos para SUMPH, Relatorio 100% 2026-
estruturar o processo de SUCDH e entregue ? 2029
mediacao cultural STEC

Contratar empresa para
elaborar  projeto  de

mediacao cultural
considerando a aplicacao Contratac
de técnicas, roteiros, ao
atividades, entre outras efetivada 2026-
. acoes que podem otimizar STEC 100%
Conexbes em . L . 2029
.~ e gerar mais atratividade Projeto
Cena -Mediacao . ..
; e impacto positivo nos aprovado
cultural . .
diversos publicos a ser entregue
executado por
empregados do Museu
Correios
Contratar curso, Contratac
presencial ou EAD, via ao
FIPE, de mediacao cultural efetivada 2026-
para  qualificacdo do STEC 100% 2029
mediadores do  Museu Projeto
Correios e  unidades aprovado
culturais entregue
Realizar oficina de escrita
criativa para criancas e Projeto
adultos aprenderem a GEMUS, Finalizado 2026-
escrever cartas criativas, SUMPH e 2/ano 2029
explorando caligrafia, SUCDH Oficina
papelaria artesanal e realizada
técnicas de storytelling
Realizar oficina de criacao Projeto
o selos A QD 05 e Finalizado
participantes criem seus SUMPH e 2/ano 2026-
proprios selos, abordando SUCDH Oficina 2029
Estacdo Criativa a historia dos selos e sua realizada
Museu Correios - importancia cultural.
Oficinas e Realizar oficina sobre a Proieto
atividades Filatelia para apresentar e GEMUS Fin ajlliza do
educativas introduzir  criancas e SUMPH’ e 2/ano 2026-
jovens ao colecionismo de SUCDH Oficina 2029
selos, incluindo workshops .
. . realizada
com filatelistas.
Realizar uma oficina de
cartoes Projeto
postais(crossposting) para GEMUS Finalizado
criacao de cartdes postais SUMPH’ e 2/ano 2026-
personalizados, .. 2029
: . - SUCDH Oficina
incentivando os visitantes .
. realizada
a enviar mensagens para
amigos e familiares.
Realizar a  atividade .
Rota Escolar Correios do Passado para GEMUS, PTOJgto 2026-
X SUMPH e Finalizado 2/ano
Museu Correios  que 0s estudantes 2029

simulam a troca de cartas SUCDH
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como antigamente,
aprendendo  sobre a
logistica e os desafios
historicos.do Passado:
Atividade interativa em
que estudantes simulam a
troca de cartas como
antigamente, aprendendo
sobre a logistica e os
desafios historicos.

Atividade
realizada

Projetos  AcGes : __Responsavel Indicador Meta  Prazo

Desenvolver material
pedagdgico a ser entregue
aos estudantes que
conecte a Histdria Postal e
temas do Museu Correios
com disciplinas escolares
como historia, geografia,
artes etc.

GEMUS,
SUMPH,
SUCDH
STEC

Material
disponivel

Oficina
realizada

100%

2026-
2029

Museu Correios
Interativo

Criar Espaco da Crianca,
area com jogos educativos
sobre logistica, entrega de
correspondéncias e
criacdo de mensagens.

GEMUS,
SUMPH,
SUCDH
STEC

Projeto
aprovado

Espaco
instalado

100%

2026-
2029

Contratar empresa para
elaborar e apresentar
peca teatral onde atores
interpretam carteiros
historicos, narrando
historias reais
relacionadas ao servico
postal e realizando visita
mediada.

GEMUS,
SUMPH,
SUCDH
STEC

Projeto
Aprovado

e Apresenta
coes
realizadas

100%

2026-
2029

Eventos
Culturais

Realizar eventos
literarios, como leituras
de cartas historicas e
lancamento de  livros
relacionados ao tema da
comunicacao e outros.

GEMUS,
SUMPH,
SUCDH
STEC

Eventos
e realizados

4/anual

2026-
2029

Realizar mostra de cinema
com a exibicao de filmes
que abordem o papel do
correio e da comunicacao
ao longo do tempo e
outros temas de interesse
da sociedade e de
fomento cultural.

GEMUS,
SUMPH,
SUCDH
STEC

Eventos
e realizados

4/anual

2026-
2029

Realizar  apresentacdes
musicais  diversificadas,
individuais ou em grupo.

GEMUS,
SUMPH,
SUCDH
STEC

Eventos
e realizados

4/anual

2026-
2029

Realizar  apresentacdes
teatrais inspiradas na
historia postal, na troca
de mensagens e d e outros
temas de interesse da
sociedade e de fomento
cultural e de outros temas
de interesse da sociedade
e de fomento cultural

GEMUS,
SUMPH,
SUCDH
STEC

Eventos
e realizados

4/anual

2026-
2029

PLANO MUSEOLOGICO MUSEU CORREIOS | 2026/2029

55



Realizar oficinas com
entidades parceiras

ofici . GEMUS,

Icihas —para ensihar a ¢ ;ypy Eventos 2026-
esgnta e leitura em SUCDH e realizados 4/anual 2029
braille, promovendo a
. = STEC
inclusao de pessoas com
deficiéncia visual.

e vorr ™ Gass,

Inclusao e Comunidade surda SUMPH, Eventos 4/anual 2026-

Acessibilidade : . . . .2 SUCDH e realizados 2029
incluindo visitas guiadas STEC
com intérpretes de Libras.

Desenvolver e
implementar o uso de
materiais acessiveis, como ggz\\gﬁ ’ Eventos 2026-
audioguias e exposicoes SUCDH’ e realizados 4/anual 2029
tateis, que promovam a STEC
inclusdio de  publicos
diversos.
Implementar a  tours
online para escolas e GEMUS
cgr(;\eunllldades quevis?tz? SUMPH, Eventos 4 nuat 2926
?.. . SUCDH e realizados 2029
isicamente, por meio de
. - STEC
parcerias com entidades
publicas e/ou privadas.
Demandar o
desenvolvimento de um GEMUS
_ aplicativo - ou jogo g up)’ Eventos 2026-

Museu Correios interativo sobre a . 4/anual

- ~ : SUCDH e realizados 2029

Digital evolucao dos meios de

s STEC
comunicacao e o trabalho
dos correios.
Desenvolver e realizar
campanhas educativas na
midias sociais e demais GEMUS,
canais corporativos que SUMPH, Eventos 4/anual 2026-
incentivem o publico a SUCDH e realizados 2029
redescobrir a escrita de STEC
cartas e o envio de
correspondéncias.
Realizar projeto
colaborativo em que GEMUS
moradores e ’

SUMPH Eventos 2026-
trabalhadores do  SCS ’ . 4/anual
escrevam cartas contando gggg o ©  EEliEEaEs Az
suas historias, que serao
exibidas no museu.

Levar atividades

Museu Correios itinerantes do museu para GEMUS,

& Comunidade  escolas, shoppings e SUMPH, Eventos 4/anual 2026-
comunidades, incluindo SUCDH e realizados 2029
exposicoes moveis e STEC
oficinas.

Implantar projeto Causos GEMUS
dos Correios que € um SUMPH, Eventos 2026-
Encontro com profissionais SUCDH e realizados 4/anual 2029
da Empresa que  orec

compartilham
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experiéncias de trabalho e
historias curiosas.
Realizar programacao
especial, com palestras,
oficinas e  exposicoes
tematicas em conjunto
com outras areas da
Museu Correios empresa em homenagem
Guardiao da ao Dia Mundial dos
Historia Correios, Aniversario
Correios, Dia do Carteiro,
Natal Correios e
Aniversario de
Inauguracao do Museu
Correios.
Realizar programacao em
datas comemorativoas que
contribuam para a
promocao da igualdade de
oportunidades com o
objetivo de neutralizar os
efeitos da discriminacao
racial, de género, idade e
outras formas de
desigualdades, de acordo
com o Decreto n° 11.785
de novembro de 2023 e a
Politica Corporativa para
Equidade de Género e

GEMUS,
SUMPH, Eventos 4/anual 2026-
SUCDH e realizados 2029

STEC

GEMUS,

SUMPH, Eventos 4/anual 2026-
SUCDH e realizados 2029
STEC

Museu Correios
Socioambiental

Raca, Respeito e
Valorizacao da
Diversidade e
Enfrentamento aos

Assédios de abril de 2024.

5.6. Programa de Pesquisa

Pesquisa é o conjunto de atividades que tém por finalidade a descoberta ou
sistematizacao de conhecimentos em qualquer dominio do saber, por meio do
processamento e interpretacao de informacoes resgatadas em fontes primarias ou
secundarias. A atividade de pesquisa é essencial para realizar todo o trabalho
desenvolvido nos museus e precisa estar em conexao com as acoes de preservacao
e comunicacdo, permitindo o cumprimento de suas funcoes basicas. Sem a
pesquisa, 0 museu seria apenas uma colecao de objetos e nao haveria qualquer
conhecimento a ser difundido para o publico. E necessario saber quais objetos
coletamos e o porqué; saber em que medida nossos objetos relacionam-se entre
si e com o mundo.

O Programa de Pesquisa do Museu Correios compreende a apresentacao e
projecao das atividades de estudo e disseminacao do acervo, atendimento a
pesquisadores internos e externos, pesquisa de informacdes para realizacao de
exposicoes institucionais, pesquisa sobre as instituicoes Correios e Museu Correios
e pesquisa de publico.
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5.6.1. Pesquisas e difusdao do acervo

5.6.1.1. Estudo e difusao do acervo

De forma recorrente sao realizados estudos do acervo, especialmente para
desenvolver projetos expograficos das variadas modalidades de exibicdes que sao
realizadas no Museu Correios, que viabilizam a disseminacao das informacoes
obtidas e enriquecem o conteldo historico. Esses estudos abrangem colecdes ou
alguns objetos e os dados sao registrados em fichas catalograficas e transcritos
para o sistema Saber+.

A implementacao da ferramenta de gestao de acervo agregou novidade a
atividade de pesquisa, uma vez que disponibilizou acesso pUblico e remoto as
colecoes do Museu Correios inclusive a integra de diversos itens historicos ja
digitalizados.

5.6.1.2. Atendimento a pesquisadores

Museu Correios, por meio da Subgeréncia do Centro de Documentacao
Historica - SUCDH, atende a pesquisadores que podem acessar o acervo e tematica
do museu para pesquisas e encontrar neles uma rica fonte de informacao. O
atendimento é realizado presencialmente, por e-mail
(museucedoc@correios.com.br) ou pelo Sistema de Informacodes ao Cidadao - SIC,
conforme previsto na Lei de Acesso a Informacao.

No atendimento presencial, o pesquisador é recebido no ambiente
administrativo da unidade e, para protecao pessoal e do material historico a ser
utilizado, ao consulente é disponibilizado materiais descartaveis como mascaras
e luvas.

De 2019 a 2025, foram atendidas, em média, 50 (cinquenta) demandas
anuais, de forma presencial ou remota, conforme apresentado no quadro a seguir:

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

N° de Pesquisas 80 22 48 42 45 66 12

Em 2025, a partir de fevereiro, a Biblioteca Postal iniciou um processo de
reorganizacao para atender aos regramentos e normativos técnicos, limitando o
atendimento de pesquisas externas e internas.

O Museu Correios categoriza seu publico de pesquisas da seguinte maneira:

I.  Pesquisador externo
cidadaos: buscam informacoes pontuais a partir de interesses pessoais;

orgaos de imprensa e outros meios de comunicacao (cinema, produtores
culturais): buscam informacdes para determinados projetos;
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pesquisadores cientificos: buscam informacdes para a realizacao de
monografias, dissertacoes, teses e outras formas de publicacao de cunho
cientifico.

Il.  Pesquisador interno
lotados no Museu Correios: buscam informacdes para elaboracao de

exposicoes institucionais ou para pesquisa sobre o acervo e as instituicoes
Correios e Museu Correios.

de outros 6rgaos da empresa: buscam informacdes sobre produtos e
servicos e personalidades dos Correios.

A equipe que trabalha com atendimento a pesquisadores internos e externos
no Museu Correio defronta-se com as seguintes dificuldades:

falta de mapeamento e normatizacao do processo de atendimento ao
pesquisador;

baixo indice de digitalizacao, catalogacao e disponibilizacdo do acervo
no Saber+, devido ao nimero reduzido de empregados;

necessidade de maior producao de levantamentos bibliograficos;
sobreposicao da pesquisa com outras atividades;

intempestividade na solicitacao de informacbes sobre o acervo para
producodes internas, exposicdes e comemoracoes.

5.6.1.3. Pesquisa sobre as instituicées Correios e Museu Correios

As pesquisas sobre as instituicoes Correios e Museu Correios sao voltadas a
producdo e divulgacao de conhecimento ou auxilio as pesquisas de pessoas e
instituicoes externas e sao destinadas a atingir um publico especializado e
interessado na tematica e no acervo do museu, por meio de publicacao de livros,
catalogos, artigos e ensaios em periodicos cientificos, participacao em encontros,
simpasios e seminarios académicos.

Com sua reabertura, em 2012, o Museu Correios passou a fornecer alguns
produtos de conhecimento a comunidade, tais como a Revista Postais e de
catalogos de suas exposicoes proprias, bem como promocao de simpdsios e
seminarios académicos, o apoio a duas producdes académicas de mestrado e
doutorado e por ultimo a divulgacao de artigos e ensaios em periodicos cientificos.

Entre 2013 e 2017 foram publicadas 8 edicdes da Revista Postais, com
dezenas de artigos distribuidos em mais de 2.100 paginas com os seguintes temas:
Historia Postal e Telegrafica; Epistolografia; Filatelia; Marcofilia; Arte postal;
Artes em geral e outros assuntos. A producao textual foi resultado de pesquisas
realizadas pelo corpo técnico do Museu Correios e pesquisadores externos. Por
questdes orcamentarias, em 2017, a producao da revista foi suspensa.

Importante destacar que dentre os resultados dessas pesquisas, foi criado
o Programa Memoria Oral cuja proposta é registrar a historia institucional por meio
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de relatos dos saberes e fazeres de empregados e ex-empregados. Foi
desenvolvido entre os anos 2014 e 2018 e os depoimentos fazem parte da
exposicao de longa duracao os “Sinais e as Coisas: Das Fogueiras a Internet.”

Quanto a pesquisa institucional existem as seguintes demandas:

inclusao no plano de comunicacao dos Correios, de médio e longo prazo,
a divulgacao das pesquisas e resultados alcancados;

reducao, com maior planejamento, da sobreposicao da pesquisa com
outras atividades, para evitar uma interrupcao na realizacao sistematica
das pesquisas de carater cientifico;

estabelecer um cronograma de publicacao periddica da producao.

5.6.1.4. Pesquisa para realizacao de exposicées institucionais

O projeto de construcao de uma exposicao é constituido por 3 etapas, sendo
elas: concepcao museografica, concepcao expografica e execucao. A pesquisa €
concebida na primeira etapa. A equipe responsavel pela elaboracao do projeto
pode, em seu levantamento bibliografico, museolégico e documental, demandar
apoio aos responsaveis técnicos e especialistas nos acervos. O planejamento de
médio e longo prazo para a realizacao de exposicoes e outros projetos culturais
estao estabelecidos no Programa de Exposicoes e visam uma melhor estruturacao
e estabilizacao das rotinas, permitindo atender alguma demanda emergencial.

5.6.1.5. Pesquisa de publico

As pesquisas ja realizadas junto ao publico visitante do Museu Correios se
concentraram em avaliar especificamente os projetos patrocinados pela Empresa
e tinham o intuito de avalia-los no que tange ao retorno do investimento. Esta
prevista uma pesquisa ampla para identificar e compreender, caracteristicas,
interesses e expectativas dos visitantes do museu de forma a atender as
necessidades e anseios mapeados.

O Museu Correios possui livro de registro das exposicoes e atividades com
dados basicos dos visitantes como nome, cidade de origem e e-mail, e presta
anualmente as informacoes ao Ibram, nos termos da Resolucao Normativa n°
3/2014, que define os critérios e os procedimentos a serem observados pelos
museus brasileiros para o envio dos dados e informacdes relativos ao quantitativo
anual de visitacao:

Ano 2021 2022 \ 2023 2024 2025
Total de visitantes 295 1257 15.805 27.660 20.436

5.6.1. Planejamento

PLANO MUSEOLOGICO MUSEU CORREIOS | 2026/2029

60



O planejamento do Programa de Pesquisas, consolidado no quadro abaixo,
contempla os projetos que se desdobram em diversas acoes:

Estabelecer e divulgar as
linhas de pesquisa do Museu

Projetos  Acées

Correios com base nas
Correios em tematicas de comunicacao, GEMUS
Pesquisa: historia postal e telegrafica, ’ Relatorio 2026-
. . SUMPH, SUCDH 1
Linhas e cultura material e as aprovado 2029
. ~ e e STEC
Horizontes transformacbes sociais e
tecnologicas relacionadas ao
envio de mensagens e
mercadorias
Realizar  atualizacao da
catalogacao do acervo postal .
ez b Atualizacoes
e telegrafico, revisando L
. . g realizadas
registros, identificando or colecio
necessidades de conservacao GEMUS, P ;
Acervo em . : i 4/an  2026-
e integrando as informagcées SUMPH, SUCDH 2A
Descoberta : ~ Relatorio ual 2029
ao sistema de gestao de e STEC
aprovado
acervos, conforme normas
museoldgicas, para qualificar
a documentacao e ampliar o
acesso as informacoes.
Estabelecer parcerias com
universidade  publicas e Acordo de
privadas para estimular GEMUS Cooperacao
pesquisas de iniciacao SUMPH’ SUCDH Técnica 1/an  2026-
cientifica, mestrado e ’ assinado e ual 2029
; e STEC ;
. doutorado relacionadas ao implementad
Parcerias ; 3
Académi acervo do Museu Correios e a o]
cademicas  histéria postal e telegrafica.
Oferecer infraestrutura e
suporte para académicos GEMUS, - : i
interessados em desenvolver SUMPH, SUCDH Relatquo de Bime 2026
Atendimento stral 2029
estudos sobre temas e STEC
correlatos ao museu.
Realizar pesquisa de publico
anual para Identificar o perfil
demografico, interesses Pesquisa
culturais e educacionais, GEMUS, realizada 2026-
Pesauisa nivel de conhecimento prévio SUMPH, SUCDH 1 2029
sob?e sobre a tematica do museu, e STEC Relatorio
L analisar a experiéncia do aprovado
Publicos . .
visitante,  restricées de
acesso.
Desenvolver e executar plano  GEMUS, i
de acao com base nos dados SUMPH, SUCDH Pla~no ik 1 A
Acao 2029
coletados e STEC >
Pesquisa
Reativar as pesquisas e realizada
producdo de depoimentos de GEMUS, 2026-
Memoria Oral empregados que se SUMPH, SUCDH Depoimentos 100% 2029
desligarem da empresa (PDV, e STEC gravados e
PDI e demissao a pedido) divulgados
Publicacio Realizar, = periodicamente, SUMPH, SUCDH Publicacoes 3/an  2026-
¢ nos canais corporativos, a e STEC realizadas ual 2029
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publicacao de revistas, livros
ou artigos cientificos
baseados nas  pesquisas
realizadas pelo museu ou em
parceria com instituicoes

académicas

5.7. Programa Arquiteténico-Urbanistico

O Museu Correios localizado em Brasilia ocupa um imodvel na extremidade
da Quadra 4, configurada como area lindeira entre o Setor Comercial Sul e o Setor
Hoteleiro Sul. A orientacao oeste em sua fachada principal proporciona irradiacao
solar direta no periodo da tarde, um dos motivos de preocupacdao em salas de
exposicao, reserva técnica e acervos expostos.

A configuracao da topografia da quadra e a implantacao do imovel nela sao
favorecidas pelo declive realizado pelo plano urbanistico do Plano Piloto de
Brasilia de tal forma que nao ha preocupacdes quanto a alagamentos e cheias
provenientes de aguas pluviais. Ainda assim, cabe especial atencao a garagem que
tem seu acesso em rua de servico no nivel de subsolo.

As instalacoes prediais (energia, telefonia, rede légica, agua, esgoto, CFTV)
foram inteiramente reformadas no retrofit sofrido pela edificacao no ano de 2005,
sendo objeto de contratos de manutencao predial desde entao. Em 2024, foi
instalada a rede WI-FI do Museu Correios, como parte de uma iniciativa de
melhoria de acesso aos servicos de internet, a qualidade de atendimento e os
valores praticados pelo mercado decorre de um esforco corporativo que abrange
outras unidades dos Correios.

O Museu Correio conta com um sistema de automacao que foi implantado
em 2005, ainda pendente a sua finalizacao. O sistema completamente instalado
permite o controle biométrico nas aberturas das salas de exposicao, controle dos
sistemas de iluminacao de servico e expositiva, dos sistemas de umidificacao e
condicionamento de ar das salas. Outros detalhes sobre infraestrutura estao
descritos no item 2.3.Descricdo da Instituicdo.

Desde 2022, como parte das acdes dos Correios para atender as demandas
de ergonomia do mobiliario para os empregados, foram adquiridas novas cadeiras
e entregues para as unidades, inclusive o Museu Correios visto que seguem as
politicas de aquisicoes da Empresa.

Quanto ao conforto ambiental, ele é proporcionado pela iluminacao natural
(7° andar), por iluminacao artificial na maioria dos espacos e pelo
condicionamento de ar mecanico em todos os andares, sendo possivel a abertura
de janelas no andar administrativo.

5.7.1. Planejamento
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O planejamento do Programa Arquiteténico-Urbanistico, consolidado no
quadro abaixo, contempla os projetos que se desdobram em diversas acoes:

Projetos  Acoes

Modernizar o mobiliario das

areas expositivas, inclusive Projeto de
P g . GEMUS, modernizag
pensando em alternativas =
modulares e flexiveis, que SUMPH, a0 100% 2026-
’ SUCDH apresentad 2029
possam ser adaptadas a STEC o/
exposicoes temporarias e de contratado
longa duracao
Adquirir e Instalar dispositivos Contrataca
interativos, como  painéis o efetivada
sensiveis ao toque, projecoes e o, 2026-
Rota - realidade aumentada, para STEC Projeto 100% 2029
Expositiva 2.0 : A
enriquecer a experiéncia do aprovado
visitante. entregue
Desenvolver ou  contratar Projeto
projeto de luminotecnia para aprovado
implementar iluminacdo, GEMUS, entregue
moderna,  ajustavel, som SUMPH, 100% 2026-
ambiente tematico e materiais SUCDH Contrataca 2029
tateis para criar uma STEC o efetivada
experiéncia  imersiva  nas
exposicoes.
Resgatar o projeto para
instalar café ou bistr6 com Proi
decoracao e cardapio rojeto
e GEMUS, aprovado
inspirados em cartas, selos,
SUMPH, o 2026-
personagens e outros SUCDH Café 100% 2029
elementos da tematica do .
. ) . STEC instalado
Museu Correios, incentivando
Museu os visitantes a permanecerem
Correios mais tempo no espaco.
Convivéncia Desenvolver projeto de Projeto
instalacao de rooftop na aprovado
cobertura do edificio Apolo
para para transforma-lo em um GEMUS e Cobertura 100% 2026-
espaco multifuncional, com STEC reformada/ ° 2029
vista panoramica, areas para rooftop
convivéncia/integracao, instalado
eventos culturais e exposicoes.
Finalizar a instalacao das
2 0S abertas
rampas e melhoria dos
elevadores e portas para GEMUS e Servicos 100% 2026-
facilitar o acesso a pessoas com STEC > 2029
PP o1 realizados
deficiéncia ou mobilidade
- reduzida.
AceSS]b]ydade Revitalizar/modernizar OS abertas
e Inclusao R s
sinalizacao tatil para
deficientes visuais, lncl'umdo GEMUS e Contrataco 2026
mapas e legendas em braille. es 100%
STEC . 2029
efetivadas/
Servicos
realizados
Sinalizacio e Adquirir  organizadores de Contrataca
zag filas/isolamento para hall de Lac o 2026-
Identidade d o STEC o efetivada 100% 2029
Visual entrada e uso em exposicoes e

outros eventos.
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Itens
entregues
Criar e instalar perfurados e .
2 Projeto
outros elementos  graficos
inspirados em selos, envelopes =il aprovado
. > SUMPH, entregue ., 2026-
e carimbos nos vidros da 100%
fachada, elevadores placas de S A
YRR . STEC Contrataca
sinalizacao internas e L
> o efetivada
externas.
Instalar letras caixas Projeto
iluminadas na fachada do Ed. GEMUS, aprovado
Apolo SUMPH, entregue 100% 2026-
SUCDH ° 2029
STEC Contrataca
o efetivada
Instalar paineis digitais nas Projeto
empenas do Ed. Apolo GEMUS, aprovado
SUMPH, entregue 100% 2026-
SUCDH 2029
STEC Contrataca
o efetivada
Revitalizar comunicacao visual Projeto
das exposicoes do longa GEMUS, aprovado
duracao - adesivos, placas de SUMPH, entregue 100% 2026-
pecas e outros. SUCDH 2029
STEC Contrataca
o efetivada
Instalar totens interativos nos Projeto
espacos de exposicao e na GEMUS, aprovado
entrada para orientar SUMPH, entregue 100% 2026-
visitantes sobre o acervo e as SUCDH ° 2029
atividades do museu. STEC Contrataca
o efetivada
Instalar dispositivo de .
iluminacao externa para PO
> o GEMUS, aprovado
destacar o prédio durante a
. L SUMPH, entregue o 2026-
noite, com projecoes que 100%
< . SUCDH 2029
facam alusao aos Correios ou <
> STEC Contrataca
em homenagem a datas de N
P . o efetivada
relevancia local e nacional.
Instalar placas Projeto
turisticas(marrom) GEMUS, aprovado
nasadjacéncias/acessos viarios SUMPH, entregue 100% 2026-
com a identificacio Museu SUCDH 2029
Correios para dar visibilidade e STEC Contrataca
facilitar o acesso de turistas o efetivada
Demandar a instalacao de Projeto
painéis solares para suprir GEMUS, aprovado
parte da energia do Museu SUMPH, entregue 100% 2026-
Correios SUCDH 2029
STEC Contrataca
Sustentabilida o efetivada
de e Eficiéncia Solicitar a Projeto
modernizacao/substituicao dos GEMUS, aprovado
equipamentos de ar- SUMPH, entregue 100% 2026-
condicionado/climatizadores SUCDH 2029
do prédio STEC Contrataca
o efetivada
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Instalar Projeto
recursos/equipamentos  que GEMUS, aprovado
potencializem a eficiéncia SUMPH, entregue 100% 2026-
energética -  geladeiras, SUCDH ° 2029
lampadas, sensores de STEC Contrataca
presenca, fornos, etc. o efetivada
Criar rotas culturais, por meio Proi
de parcerias com Orgaos OIS
publicos e privados que caills, SlrevE
. SUMPH, entregue 2026-
conectem o Museu Correios a 100%
P SUCDH 2029
outros pontos historicos e -
. : STEC Contrataca
culturais da cidade, L
. o efetivada
fortalecendo o turismo local.
Estabelecer parcerias com
X L . Propostas
artistas locais para criar .
murais esculturas ou CaiLs, i BErEEn
instala’cées no entorno do S ERIDVEES 100% s
; SUCDH 2029
museu, com temas .
- . . .~ v STEC Projetos
Integracao relacionados a comunicacao e a .
5 s s instalados
Urbana historia postal.
Instalar caixa de coleta e Projeto
outros elementos de historia GEMUS, aprovado/
postal e telegrafica na praca SUMPH, entregue 100% 2026-
em frente ao Ed Apolo SUCDH 2029
STEC Pecas
instaladas
Instalar elementos expositivos Projeto
externos, como carimbos GEMUS, aprovado/
gigantes ou réplicas de cartas SUMPH, entregue 100% 2026-
historicas, para engajar o SUCDH 2029
publico antes mesmo de entrar STEC Pecas
no prédio instaladas
Modernizar o} auditorio Contrataca
equipado para  palestras, o efetivada
oficinas, exibicoes de filmes e GEMUS 100% 2026-
debates. STEC Itens/equip 2029
amentos
instalados
Infraestrutura P : -
ara Definir e criar espacos Projeto
para destinados para  pesquisa, aprovado/
Atividades atividades educativas e entregue
Educativas e ° . GEMUS s . 2026-
. interativas para o 100%
Culturais X - STEC ; 2029
desenvolvimento de oficinas e Areas
workshops. definidas e
instaladas
tRéerzi\fleoc;:ar brigadistas para o GEMUS Ié/\;(;nmenta 100 2026-
’ STEC ST 2029
realizadas
Solicitar a continuidade das
intervencoes de infraestrutura 0S abertas
Preservacao, do prédio (SEI  n°
conservacao e 53161.002442/2024-90/0FICIO  GEMUS Servicos/ob  100% 2026-
modernizacao N° 47985565/2024 - GEMUS- STEC ras ¢ 2029
do Ed. Apolo GPCC- BSB)- elevadores, .
. < realizadas
limpeza e manutencao do Ed.
Apolo.
LO]a. Museu Instalar' ~ espago  para GEMUS, Projeto o 2026-
Correios e comercializar itens filatélicos, SUMPH aprovado 100% 2029
Filatélica grife postal telegrafica e ’ entregue
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Projetos  Acdes _Responsavel Indicador  Meta Prazo |

lembrancas tematicas, e outros SUCDH e
souvenirs  relacionados ao STEC Licitacao
acervo do museu. realizada
Loja
instalada
Oferecer acesso gratuito a GEMUS OS aberta
internet para os visitantes, SUMPH’ 2026-
com informacoes interativas SUCDH’ e Servico 100% 2029
sobre as exposicoes. STEC disponibiliz
zado
Desenvolver um aplicativo do Projeto
Museu Correios com mapas aprovado/
Tecnologia internps, audioguias e entregue
conteudos complementares GEMUS
sobre o acervo. SUMPH. é\pllcatl\{o.d 100 2026-
SUCDH e SOV ° 2029
STEC di .
isponivel
Play
Store/Appl
e Store

5.8. Programa de Seguranca

O programa de seguranca de museus contempla responsabilidades, normas
técnicas e legislacoes em vigor, niveis de acesso aos diferentes acervos, limites
da capacidade de carga dos edificios, além de procedimentos a serem seguidos
para minimizar os riscos de roubo, vandalismo e danos aos acervos. Estabelece
uma metodologia a ser adotada no gerenciamento de riscos para edificios, acervos
e pUblico. Além disso, preconiza que as areas destinadas a guarda e exibicao do
acervo devem atender as condicoes ambientais especificadas para esse tipo de
atividade em normas técnicas e na literatura especializada, visando a sua
preservacao e a garantia da manutencao das condicOes sanitarias das pessoas que
atuam nessa area, bem como reunir condicoes de seguranca adequadas.

Em virtude de grandes incéndios em outras instituicdes culturais de renome,
a seguranca dos museus tem recebido grande destaque na midia e passou a ser
foco de todas as instituicoes de protecao ao patriménio, como o Iphan, o Ibram,
CGU e TCU. Em cumprimento as determinacoes constantes do Acordao n°
1243/2019 - Plenario TCU, por meio do qual o Tribunal de Contas da Uniao - TCU
aponta fragilidades na seguranca patrimonial, riscos aos acervos e edificacoes, e
oportunidades de melhoria na gestao dos museus federais, bem como determina
a adocao de acoes por diversos 6rgaos do Poder Executivo Federal. Para elaborar
os estudos e propor medidas para viabilizar o atendimento dessas determinacoes,
foi constituido o Grupo de Trabalho Interministerial sobre Museus Federais, sob a
coordenacao da Casa Civil da Presidéncia da RepuUblica, e os Grupos Técnicos 1 e
2, coordenados, respectivamente pelo Ministério da Educacao e pelo Instituto
Brasileiro de Museus. Como produto desse esforco interministerial foi apresentado
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um relatorio com um Plano de Acao com as metas estratégicas a serem atingidas
pelos ministérios e unidades museais e culturais vinculadas, com especial énfase
ao Programa de Seguranca, conforme prescreve a Meta 6.1, do Eixo Il do citado
documento:

“Meta 6.1: Capacitar mais de 200 técnicos das equipes dos museus federais para
elaborar, implementar e/ou atualizar seus Planos Museoldgicos e respectivos programas,
com destaque ao Programa de Seguranca, planejado e executado a partir do conceito e da
metodologia de gestao de riscos.”

5.8.1. Seguranca no Museu Correios

O programa de seguranca do Museu Correios contempla uma série de acoes
e equipamentos que se relacionam com o edificio, colecoes, publicos e
profissionais que desenvolvem suas atividades, pensando em seguranca de forma
ampla, contemplando acoes contra roubos, furtos, incéndios, atos de vandalismo,
circulacao e transporte de bens e pessoas, intempéries naturais dentre outros
aspectos. Além de medidas preventivas engloba o uso de tecnologias modernas,
capacitacao da equipe e elaboracao de planos de resposta a emergéncias.

A seguranca no Museu Correios constitui-se de trés linhas de atuacao
relacionadas:

protecao das pessoas: existem procedimentos de seguranca basicos e de
salude para atuacao em emergéncias, como evacuacao pelas escadas de
emergéncia, observacao do mapa de risco e o nao uso de elevadores. Foi
elaborada uma lista de contatos pessoais dos colaboradores para casos
de emergéncia. A equipe de seguranca, composta por profissionais
terceirizados € treinada para administrar a circulacao de pessoas dentro
do Museu.

protecao do acervo: existem critérios estabelecidos para o acesso,
entrada e deslocamento do acervo interna e externamente. Na entrada
dos visitantes, um guarda volumes € oferecido para que se depositem
bolsas de médios e grandes volumes; ha uma autorizacdao de entrada e
saida de objetos onde sao registrados os PIBs quando da movimentacao
de acervos ou bens patrimonializados, em geral. Hd um formulario
interno quando da saida ou empréstimo de pecas do acervo da reserva
técnica quando movimentados para exposicao, acoes de preservacao ou
empréstimos temporarios.

protecao do prédio, os cuidados se voltam ao controle de acesso com
todos os colaboradores identificados por crachas; claviculario
centralizado na recepcao com fornecimento e devolucao de chaves
registradas em formularios de seguranca, com dia e hora de cada acao.

Os recursos de seguranca e prevencao de riscos disponiveis atualmente no
Museu Correios estao descritos no quadro que segue:
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Vigilancia patrimonial desarmada SIM
Equipe de brigada (4 brigadistas, das 7 as 19h, em escalas 12/36, inclusive nos SIM
finais de semana)

Detectores de metais na entrada do espaco SIM
Circuito Interno de Cameras de Vigilancia - CFTV SIM
Rede de detectores de fumaca tradicional SIM
Rede de detectores de fumaca VESDA (desligado) SIM
Rede de acionadores manuais de alarme de incéndio SIM
Rede de combate de incéndio - Sprinklers SIM
Rede de combate de incéndio - Mangueiras SIM
Rede de extintores de incéndio SIM
Extintores automatizados de gas FM-200 SIM
Escada de emergéncia pressurizada SIM
Sistema de fechamento automatico de portas de incéndio; SIM
Mapas de risco SIM
Portas/saidas de emergéncias sinalizadas devidamente na cor vermelha SIM
Sinalizadores de emergéncia em todos os andares e em varias posicoes; SIM
Reservatoério de agua proprio para alimentar o sistema de combate a incéndio e SIM
grupo de bombas de incéndio

Hidrante esta instalado em frente ao Museu Correios, na calcada oposta, em SIM
localizacao de estacionamento especial para o Corpo de Bombeiros. O Museu

Correios também conta com equipe de brigadistas.

Contrato de manutencéo de elevadores SIM
Sistema de ar-condicionado com controle de umidificacdo (o controle é realizado SIM
por empresas terceirizadas)

Dedetizacdo perioddica dos espacos SIM
Contrato de manutencao predial SIM
Realiza periodicamente treinamento de equipe de limpeza/higienizacao para acdes SIM
em salas expositivas (realizado pela equipe técnica do espaco)

Procedimentos internos para movimentacao de acervo (guia de movimentacao) SIM
Controle de chaves com acompanhamento da equipe de seguranca SIM
Grupo Gerador de Energia - que garante o fornecimento contingencial em caso de SIM
queda de forca/energia e atende as demandas de seguranca em caso de emergéncia

em elevadores, evacuacao do prédio ou na sala cofre da reserva técnica.

Lista de contatos na portaria e demais 6rgao - acionados em caso de emergéncia aos SIM

gestores do Museu, setor central de seguranca do Edificio Sede, responsaveis pelos
contratos de manutencao predial terceirizados, fiscais de contratos dos Correios,
orgdos publicos de seguranca e emergéncia de salde- Policia Civil e Militar, Corpo de
Bombeiros, Defesa Civil e SAMU.

Por meio da central de seguranca no Edificio Sede dos Correios, localizado
no Setor Bancario Norte, ocorre o monitoramento 24 horas por dia, durante os 7
(sete) dias da semana, realizado pela area de seguranca que presta suporte ao
Museu Correios e contribui para assegurar a adocao de medidas de emergéncia

para o caso de ocorréncia de sinistros.

Em caso de roubo ou furto de qualquer bem que esteja dentro do Museu serao
acionadas a area de seguranca dos Correios para a tomada das acoes
administrativas cabiveis, a area de patrimonio dos Correios e, se assim for o caso,
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sera

realizada a

Desaparecidos.

O planejamento do Programa de Seguranca, consolidado no quadro abaixo,

insercao do Cadastro Nacional

5.8.1. Planejamento

contempla os projetos que se desdobram em diversas acoes:

Estratégia

Responsav

Indicador

de Bens Musealizados

Seguranca do
Acervo

Realizar/manter
monitoramento periodico, no

el

. . Relatodrio
minimo  quinzenal, das :
o s mensais
condicoes climaticas das SUMPH
areas do Museu Correios e ’ L 24/an  2026-
: SUCDH Relatorio de
assegurar o funcionamento - o} 2029
STEC riscos
dos sensores para controle de
temperatura, umidade e luz ~
. . Plano de acao
nas areas expositivas e de ;
reserva técnica.
Reavaliar/implementar Relatério
barreiras fisicas, mensais
monitoramento regular e uso SUMPH, 2026-
de métodos de desinfestacao SUCDH Relatorio de 100% 2029
nao invasivos para protecao STEC riscos
do acervo contra Pragas.
Plano de acdo
Demandar/reiterar a , .
~ A Oficio
Instalagao de camaras de E-mai
seguranca (CFTV) modernas .o\ i enviado o 2026
em todas as areas, integradas STEC 100% 2029
a sistemas de deteccao de CFTV
movimento e alertas em lad
tempo real. nstalado
Comprar Contratacao
modulos/mobiliarios efetiva
expositivos com vitrines de SUMPH
vidro temperado e trancas de ’ Modulos/mob o 2026-
SUCDH A 100%
alta seguranca para proteger STEC iliarios 2029
objetos sensiveis que sejam fornecidos
exibidos em exposicoes de
longa duracao ou itinerantes.
Adquirir/instalar sensores de Contratacao
proximidade para alertar SUMPH efetiva
quando visitantes chegam ’ o 2026-
. SUCDH , 100%
muito perto das pecas. STEC Modulos/mob 2029
iliarios
fornecidos
Solicitar
ampliacao/disponibilizacao Oficio e e-
dos servidores/storage para mail
guarda dos dados digital com SUMPH, 2026-
imagens e descricoes SUCDH Servidores/st  100% 2029
detalhadas das pecas, para STEC orage

assegurar a integridade das
informacbes em caso de
perda fisica.

disponibilizad
0s
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Estratégia

Manter backups dos dados de
acervo e das bases em locais
seguros e redundantes.

Responsav
el

Indicador

Oficio e e-
mail

SUMPH,
SUCDH e DackuPs 100% 5058
STEC realizados em
locais seguros
e
redundantes
Solicitar a Ticls @ o
elaboracao/atualizacdo do Tt
Plano de Prevencdo, crgc 1005  2026-
Combate a Incéndio e PPCIA 2029
Abandono - PPCIA alEres
Requerer a Oficio e e-
instalacao/modernizacao dos mail
sensores de fumaca em todas
as areas, conectados a Sistemas 5 2026-
alarmes e sistemas SIS modernizado ot 2029
automaticos de combate a s/instalados
incéndios. em todo o
prédio
Realizar, periodicamente, no
minimo mensal, o Oficio e e-
monitoramento dos mail
extintores disponiveis no STEC 100% 2026-
prédio e dos sistemas de Relatorios ? 2029
sprinklers para verificar o mensais
funcionamento para pedir
recarga ou substituicao.
Seguranca : s =
. Realizar vistoria semestral Oficio e e-
Predial ~ .
para renovacao mail
e manutencao 5 2026-
dos equipamento 2D Relatorios e 2029
de seguranca mensais  de
do Museu Correios vistoria
Criar e implantar GEMUS,
Protocolos de SUMPH,
Seguranca para SUCDH e Proposta de
diferentes situacoes STEC e protocolo
de risco patrimonial areas de aprovada
2026-
e de pessoas seguranca 100% 2
. - 029
patrimonia  Protocolo
l e apresentado
medicina e e implantado
seguranca
do trabalho
Renovar/contratar Tics @ o
anualmente seguros el
abrangentes para proteger o ¢rgc 1003  2026-
museu contra  prejuizos Apdlice  do 2029
materiais. Seguro
Realizar, anualmente, cursos -
. Capacitacao
regulares para a equipe de realizada
Seguranca de empregados e terceirizados GEMUS e 1/anu  2026-
= L com todo o
Pessoas sobre evacuacao, primeiros STEC efetivo all 2029
socorros e uso de extintores lotado no

em caso de emergéncia
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Estratégia Acao gtesponsav Indicador Meta Prazo
S Museu«
Correios
Criar guia para todos os Gui
empregados e terceirizados ua
. GEMUS e elaborado, o 2026-
com procedimentos claros : , 100%
. . STEC disponivel e 2029
para diferentes tipos de acessivel
incidentes
Criar e disponibilizar mapas
visiveis com rotas de Mapas
evacuacao em todas as areas GEMUS e criados, 100% 2026-
indicando saidas de STEC disponiveis/v ? 2029
emergéncia e pontos de isiveis
encontro.
Demandar/ sinalizacao de - .
N . Oficio/e-mail
emergéncia Inclusiva com
uso de placas em braille, ~
sinalizacdo tatil e alarmes Contratacao
’ GEMUS e efetivada o 2026-
com luzes e sons para 1009%
.. S STEC 2029
deficientes visuais e C e
.. . Sinalizacao
auditivos  integrados aos ; .7
. . inclusiva
demais sistemas de .
instalada
seguranca.
Aprimorar controle de fluxo Oficio/e-mail
de pessoas/visitantes por
meio  monitoramento do Contratacao
numero de visitantes evitar GEMUS e efetivada 100% 2026-
superlotacao em exposicées, STEC ? 2029
auditéorio e areas de Sinalizacao
convivéncia do Museu inclusiva
Correios instalada
Elaborar e implementar o Plano
Plano de Gerenciamento de SR elaborado e 100% 2V
. STEC 2029
. Riscos aprovado
Planejament - — —
o para Rea‘l]za'r exercicios Exer.c1c105
Emergéncias  Periodicos, no  minimo  opy e realizados 4/anu  2026-
trimestral, com a equipe e o
s STEC . al 2029
publico para testar os planos Lista de
de emergéncia. participantes
Contratar/solicitar a Oficio/e-mail
instalacao de plataforma
Integrada para centralizacao Contratacao
A GEMUS e . ; o 2026-
do controle de cameras, STEC efetivada 1009% 2029
alarmes e sensores em uma
Unica plataforma digital. Plataforma
Tecnologia contratada
em g Implementar o uso de Projeto  de
Seauranca ingressos eletronicos/ bilheteria
g ’ bilheteria digital para digital
registrar a entrada e saida i
dos visitantes, permitindo GEMUS e Contratacao 100% 2026
. STEC . ; 2029
maior controle do fluxo. efetivada
Plataforma
contratada
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Responsav  Indicador

Implementar sistema de GEMUS, Oficio/e-mail
Identificacdo por meio de SUMPH,
crachas para visitantes em SUCDH e Sistema 100% 2026-
areas restritas, como STEC e ? 2029
. . . implementad
pesquisadores ou parceiros.  area de o
seguranca
Elaborar sistema de Proposta de
seguranca para exposicoes sistema
itinerantes ou eventos GEMUS, elaborada
E especiais, incluindo SUMPH,
ventos e .
EXDOSICHES transporte seguro de pecase SUCDH e Sistema 100% 2026-
T POSIGOEs contratar/adquirir recursos e STEC e implementad ? 2029
emporarias .
insumos. area de o
seguranca
Contratacao
efetivada
Elaborar e realizar GEMUS, Briefing de
campanhas de SUMPH, campanha
Publico conscientizacadgo com o SUCDH e 100% 2026-
consciente publico sobre a importancia STEC e ? 2029

da seguranca para a area de Contratacao
preservacao do patrimonio. seguranca  efetivada

5.9. Programa de Financiamento e Fomento

O fomento, em geral, tem significado de incentivo visando promover o
desenvolvimento em todos os setores, seja cultural, institucional ou comercial.
No Brasil e no mundo, a preocupacao com o fomento tem sido compartilhada entre
0s museus e instituicées culturais, principalmente com o cenario de acirramento
da crise financeira das Ultimas décadas.

O custo das instituicoes museologicas tende a aumentar, uma vez que a
guarda da memodria exige uma manutencao especializada, seguranca e prevencao
de riscos, um rigor técnico em sua preservacao continua e, que tem em sua missao
de comunicar-se com o puUblico o compromisso de desenvolver exposicoes,
eventos, oficinas, entre outras, atividades estas que necessitam de investimento
para serem executadas. Atualmente, é consenso que o melhor modelo de
desenvolvimento para as instituicoes culturais esta na diversificacao das fontes de
receita a partir de parcerias fortes que possam promover a organizacao
patrocinadora/mantenedora gerando valor agregado a sua marca e imagem
institucional.

O Museu Correios se enquadra nesse cenario critico quanto aos
investimentos e fomentos, necessitando identificar e estruturar novas formas de
manutencao de médio e longo prazos para assegurar autossustentabilidade
economico-fianceira e um melhor posicionamento institucional para ampliar e
fortalecer sua missao institucional.
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No ambito dos Correios, a vigente metodologia corporativa de gestao de
custos centralizada € o OBZ (Orcamento Base Zero), implementada em 2017, os
orgaos da Empresa deixaram de ter um valor orcamentario anual para gerir e
contemplar suas necessidades de despesas e investimentos. Assim, anualmente a
equipe técnica do Museu Correios € demandada a apresentar suas necessidades de
aquisicoes, contratacdées e manutencoes para que seja avaliada pelo gestor
orcamentario e, se houver orcamento disponivel, as necessidades serao
priorizadas junto ao conjunto de tantas outras demandas da Empresa.

Por ser uma unidade cultural vinculada a empresa pUblica, o Museu Correios
recebe apenas os recursos da organizacao para o desenvolvimento e divulgacao de
suas colecoes. A unidade tem seus custos e investimentos contemplados na gestao
orcamentaria do planejamento OBZ anual do Departamento de Comunicacao
Corporativa Estratégica - DCORE, o6rgaos corporativo de de vinculacao e
subordinacao técnica e administrativa.

5.9.1. Planejamento

O planejamento do Programa Financiamento e Fomento, consolidado no
quadro abaixo, contempla os projetos que se desdobram em diversas acoes:

| Projetos __Accoes _________________ Responsavel _Indicador Meta __Prazo |
Estabelecer parcerias com
empresas para o Parceria
financiamento de .
exposicoes eventos e GEMUS, firmada
POSICOES, . SUMPH, 2026-
atividades educativas, 2/anual
s SUCDH e Eventos 2029
oferecendo Vvisibilidade em .
. . STEC patrocina
contrapartida e ocupacao d
- 0s
nao onerosa de espacos do
Museu Correios
Verificar a viabilidade do Oficio e
Museu Correios apresentar GEMUS, nota
projetos culturais em editais SUMPH, técnica 100% 2026-
e leis de incentivo. SUCDH e ? 2029
STEC Parecer
Captacao de Juridico
Recursos Desenvolver proposta com
portfélio de projetos
culturais e educativos do do Oficio e
Museu Correios para inscricao  GEMUS, nota
e captacao de recursos em SUMPH, técnica 100% 2026-
leis de incentivo como a Lei SUCDH e ? 2029
Rouanet, Fundo de Cultura STEC Parecer
Estadual ou Municipal, e Juridico

editais de outras empresas
publicas ou privadas.

Identificar fundos nacionais Pesquisa
e internacionais que podem

ser acessados mediante GEMUS € Relatério  100% 2026-
> . STEC 2029

apresentacao de projetos do /Nota

Museu Correios. técnica
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Projetos Accoes Responsavel Indicador Meta Prazo

Oficio de
consulta
Parecer
juridico
Elaborar projeto e instalar
loja Museu Correios para
comercializar produtos
exclusivos, como réplicas de Projeto
objetos historicos, livros, GEMUS, elaborado
cartoes-postais, selos SUMPH, 100% 2026-
comemorativos e souvenirs SUCDH e Lo 2029
. oja
relacionados ao acervo do STEC .
instalada
museu bem como de
produtos filatélicos, tanto
presencial como na loja
virtual (Loja Correios)
Remunerar os Correios com a GEMUS Projeto
instalacao de Cafeteria no ’ elaborado
Museu Correios UL, 100% e
SUCDH e Loja 2029
UL instalada
Locacao (cessao onerosa Relatorio
Geracao de precaria) do  auditorio, /Nota
receitas galerias ou outras areas do técnica
proprias museu para eventos GEMUS )
corporativos, culturais ou SUMPH; Oficio de 2026-
sociais mediante pagamento SUCDH e consulta 100% 2029
STEC
Parecer
juridico/t
ributos/fi
nanceira
Elaborar projeto para avaliar Relatorio
a cobranca de ingressos em /Nota
eventos especificos técnica
GEMUS, -
SUMPH, onclo 9& oy 202
SUCDH e comsulta 100% 5559
STEC
Parecer
juridico/t
ributos/fi
nanceira
Elaborar projeto para criar Relatorio
Associacdo de Amigos do /Nota
Museu Correios GEMUS, técnica
Engajamento SUMPH, - o 2026-
da sociedade SUCDH e Oficio de  100% 2029
STEC consulta
Parecer
juridico

5.10. Programa de Comunicac¢ao

O Programa de Comunicacao abrange acdes de divulgacao de projetos e
atividades da instituicao. E oportuno referenciar que comunicacao € pratica
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social que objetiva a producao e circulacao da informacao, fazendo uso de
técnicas e meios especificos, devendo ser encarada como acao estratégica
voltada para a interacdao do museu com seus publicos e para o fluxo de
informacao sobre temas de interesse da sociedade.

Vale registrar que desde a reabertura do Museu Correios, em 2012, a
estratégia de comunicacao foi dar visibilidade a unidade por meio da divulgacao
dos projetos culturais proprios e de produtores externos, patrocinados pelos
Correios, que por suas caracteristicas e incontestavel reconhecimento no cenario
cultural, atrairam o interesse dos mais diversos publicos em visitar o Museu
Correios e prestigiar as exposicoes.

Quando da montagem de exposicoes com acervo proprio, briefings sao
elaborados para as areas de comunicacao corporativa dos Correios, com o objetivo
de divulgar nos canais internos de comunicacao e servir de referéncia para
elaboracao de release para os meios de comunicacao externos (midias sociais,
blog, sala de imprensa, entre outros). A producao e divulgacao de conteldos
relacionados ao Museu Correios serdao realizadas pelas areas técnicas de
comunicacao do CS e replicadas, quando for o caso, pelas Coordenacoes de
Comunicacao -CCOM, que sao as estruturas de comunicacao nos estados.

Atualmente, os canais que o Museu Correios utiliza para a divulgacao da sua
programacao e atividades os seguintes canais corporativos e também de parceiros
externos:

pagina Museu Correios | Portal Correios;

sala de Imprensa;

intranet Correios;

perfil Correios Cultural | Instagram (@correioscultural);

e-mail Museu Correios | museu@correio.com.br;

Correios Informa: e-mail marketing diario com noticias corporativas.
Visite Museus llbram) | https://visite.museus.gov.br/

Vale registrar que em 2023, foi lancada a Revista Postais, em comemoracao
aos 350 anos, foi o tendo como proposta a criacao de um campo para a exposicao.
A revista foi criada para ser um veiculo especializado de divulgacao de estudos
acerca dos variados desdobramentos culturais e historicos dos servicos postais e
telegraficos indicando que transcendem a memoria de uma instituicao e abordam
outros elementos importantes da comunicacao e da cultura. Foram publicadas 8
(oito) edicoes, com periodicidade semestral, até junho de 2017, com distribuicao
gratuita para museus, bibliotecas, arquivos, escolas, pesquisadores, estudantes e
interessados de um modo geral. Com essa publicacao, o Museu Correios abriu a
oportunidade para o didlogo com entidades e pesquisadores para tratar de diversos
assuntos que integram as rotinas do Museu Correios e de boa parte das instituicoes
museologicas no pais, ou que, sem caracterizar-se como pesquisa historica,
tenham relacao, ainda que indireta, com a memoria da instituicao mantenedora.
Essas publicacoes estao disponiveis em formato digital na plataforma Saber+.

O Museu Correios tem o desafio para os proximos anos de fortalecer a sua
comunicacao e torna-la mais efetiva por meio da producao de novos conteldos e
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das atividades, a fim de posicionar e consolidar sua missao institucional e marcar
junto ao publico, além de fortalecer a imagem dos Correios como uma Empresa
que promove e fomenta o desenvolvimento da arte e da cultura.

5.10.1. Planejamento

O planejamento do Programa de Comunicacao, consolidado no quadro
abaixo, contempla os projetos que se desdobram em diversas acoes:

Projetos Acoes Responsavel Indicador Meta Prazo
Crlar' dg gonteudo ' GEMUS, Ofl'c10/e-
multimidia para divulgar o SUMPH mail 2026-
Museu Correios. SUCDH e , 2/anual 2029
Conteudo
STEC .
divulgado
Producao de material Arte
Impresso (folder/flyer, produzida
cartazes etc) atualizado e
bilingue. Contratac
GEMUS, ao
SUMPH, efetivada 100% 2026-
SUCDH e ? 2029
STEC Material
disponivel
para
distribuic
ao
Atualizar tempestivamente E-mail
a
Programacdo na pagina SUMPH e Programa 100% 2026-
Museu Correios SUCDH ¢ao ? 2029
Comunicacao atualizad
sistematizada a
para divulgar o Solicitar a area de -
. . Oficio/e-
acervo e a comunicacao corporativa a mail
) . SUMPH E-mail 2029
Correios para divulgar a .
- marketing
programacao e a agenda de L
. finalizado
visitas.
Enviar mensalmente, por
meio de e-mail marketing, a E-mail 1/mens  2026-
programacao para escolas SUMPH marketing al 2029
publicas e privadas e a enviado

agenda de visitacao.
Divulgar mensalmente a

programacao para o publico E-mail i
interno do CS e SE/BSB, via SUMPH marketing |/mens 2026
. . . . al 2029

e-mail marketing e Correios enviado

Informa.

Divulgar mensalmente, para E-mail i

o pulblico externo, a SUMPH marketing 1/mens 2026
- . al 2029

programacao enviado

Enviar releases periodicos, .

via assessoria de imprensa E-mail 1/mens  2026-

. > SUMPH marketing

para divulgar a . al 2029
- enviado

programacao.
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Produzir semanalmente, 1 Post
post sobre pecas do acervo - aprovado
Exposicoes de longa duracao SUMPH e publica 1/sema  2026-
e reserva técnica nas nal 2029
midias
sociais
Publicar na intranet e na GEMUS, Relatorio
pagina do Museu Correios SUMPH, Elaborado 100% 2026-
relatorio semestral de SUCDH e e ? 2029
realizacoes/atividades. STEC divulgado
comnicago para a GEMUS, |
140 Anos do rosramacio dos 140 anos SUMPH, Projeto 100% 2026-
Museu Correios g s > . SUCDH e elaborado ? 2029
0 Museu Correios em STEC
feveireiro de 2029
Demandar a criacao do Oficio/e-
perfil Museu no Google Arts. mail de
solicitaca
o}
GEMUS e 100% 2026-
SUMPH Chancela ? 2029
do termo
de
autorizac
ao
Solicitar a criacao do perfil Oficio/e-
Museu Correios exclusivo do mail de
Museu Correios para o solicitaca
Instagram o]
GEMUS e 100% 2026-
SUMPH Chancela 2029
do termo
de
autorizac
ao
Ampliacio da Solicitar a criagép do perfil ‘
resenca Museu Correios na GEMUS e Perfil 100% 2026-
gi ital Brasiliana, gerido pelo SUMPH criado 2029
s Ibram
Divulgar mensalmente o
Museu Correios nas .
aplicacoes da Plataforma SUEICAAIES € Erei;fclilo 100% %8%8
Colaborativa 365 (Yammer,
Comunica, etc).
Desenvolver um
planejamento de conteldo
para Instagram e Youtube - Oficio/e-
com publicacdes educativas mail de
sobre o acerv9,~bastidores GEMUS e solicitaca
de exposicoes € SUMPH o} 100% 2026-
restauracdes com " SUCDH e 2029
campanhas de engajamento Planejam
(desafios, quizzes ou ento
perguntas sobre historia aprovado
postal e telegrafica
pecas).
Produzir ~ um  podcast GEMUS e Projeto 2026-
abordando temas SUMPH elaborado 100% 2029

relacionados a historia SUCDH e
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Projetos  Acoes ____Responsavel _Indicador Meta  Prazo |

postal,  museologia e Realizaca
curiosidades do acervo. o] do
podcast
Criar uma websérie em Projeto
video com episodios Furltqs, GEMUS e elaborado
destacando historias
. . SUMPH .. o 2026-
curiosas de objetos do Webséerie  100%
. SUCDH e . 2029
acervo ou relatos de antigos produzida
) STEC
carteiros. e
publicada

5.11. Programa Socioambiental

A importancia de relacionar as tematicas socioambiental e cultural,
segundo o Decreto Federal n° 8.124/2013, que regulamenta dispositivos da Lei n°
11.904/2009(Estatuto dos Museus), em seu art. 23, inciso IV, alinea “k”, apresenta
aos museus o aspecto socioambiental que “abrange um conjunto de acoOes
articuladas, comprometidas com o meio ambiente e as areas sociais, que
promovam o desenvolvimento dos museus e de suas atividades, a partir da
incorporacao de principios e critérios de gestao ambiental” que esta contemplado
no Programa Socioambiental.

Importante registrar que os Correios participam da Agenda Ambiental na
Administracao Publica - A3P, um programa do Ministério do Meio Ambiente,
programa que incentiva praticas sustentaveis em instituicoes publicas, abordando
seis areas, incluindo uso eficiente de recursos. Considerando que o Museu Correios
compoe a estrutura organizacional dos Correios, ele também participa do histérico
compromisso dos Correios com a sustentabilidade. Nesse sentido, vale realcar que
0 Museu Correios também esta imbuido nos esforcos para contribuir para a
sustentabilidade socioambiental.

Cabe registrar que nas Ultimas intervencoes no bem imdvel do museu, por
meio do retrofit realizado na edificacao em 2005, foram atualizados o projeto de
ar-condicionado, rede elétrica e elevadores, o que possibilitou a sua modernizacao
e melhorando suas condicoes de eficiéncia energética.

Noutra linha, as praticas de descarte de lixo acompanham as decisoes sobre
o0 assunto na Empresa e contam com a coleta seletiva de residuos no Museu, por
meio do uso de coletores separadores. Entretanto, nao ha o dimensionamento da
producao de lixo produzida nem a correta coleta por empresa especializada.
Abaixo, outras acdes ambientais adotadas pelo Museu Correios:

torneiras com temporizador a pressao;

manutencao predial frequente nos sistemas operantes;

utilizacao de iluminacao com LED ou similares, mais economicas nas
exposicoes e areas administrativas;
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sensores de presenca em areas de circulacdo comum e pouco movimento
- garagem, escadas, banheiros;

disponibilizacao de coletores de lixo identificados com especificidades
seletivas;

filtros nos vidros externos que reduzem o calor internamente em 30%
diminuicao do consumo de papel e maior uso de meios digitais para
circulacao de informacdes e documentos (TVs, e-mail, sistema SEl,
plataforma colaborativa e aplicativos).

O Museu Correios reconhece a importancia de adotar praticas sustentaveis
em suas atividades, alinhando-se aos principios de responsabilidade ambiental e
social, como desdobramento das diretrizes e politicas corporativas dos Correios.
Como uma instituicao cultural comprometida com a preservacao do patrimonio
historico e com o impacto positivo na sociedade, busca sempre integrar acoes que
promovam a sustentabilidade e fortalecam sua contribuicaio para o
desenvolvimento socioambiental. Essa integracao de acdes socioambientais ao
cotidiano do Museu Correios reforca o posicionamento de que a cultura e a
sustentabilidade caminham juntas na construcao de uma sociedade mais
consciente e responsavel.

Nos préximos anos, como evidéncia desse compromisso, constam do
Programa Socioambiental variadas acdes para modernizacao da infraestrutura da
edificacdo e substituicdo do sistema de climatizacdo, instalacdo de painéis
solares, otimizacao das redes de energia e hidraulica para adapta-las aos mais
modernos padroes e praticas que favorecem a reducao de consumo, economia e
eficiéncia energética.

5.11.1. Planejamento

O planejamento do Programa Socioambiental, consolidado no quadro
abaixo, contempla os projetos que se desdobram em diversas acoes:

Projetos Acoes Responsavel Indicador Meta Prazo
Criar exposicoes temporarias Projeto
com foco em temas como expografi
- . GEMUS,
preservacao ambiental e SUMPH e co 2/anual 2026-
mudancas climaticas- 2029
AR ) SUCDH -
proprias ou em parceria com Exposicao
instituicbes/proponentes. realizada
Realizar palestras e oficinas Palestra/
Educacio sobre pratl_cas sustgntavels of1c1.na
L em parceria com area de realizadas
Ambiental L
sustentabilidade e outras
intituicoes GEMUS, Total de
T SUMPH, articipan 100% 2026
SUCDH e E’es P ° 2029
STEC
Avaliacao
de
satistacao

PLANO MUSEOLOGICO MUSEU CORREIOS | 2026/2029

79



Responsavel Indicador

Incentivar praticas Demanda
sustentaveis entre 0s de
proponentes de projetos sustentab
culturais. GEMUS, ilidade 2026-
SUMPH e incluida 100% 2029
SUCDH no
projeto/c
ontraparti
da
Criar area verde na
Museu cobertura (incluir na Oficio/sol
Correios reforma) para promover GEMUS € iitacdo 100% 2026-
diversidade e disponibilizar STEC . 2029
Verde . ~ enviada
um espaco de integracao e
bem-estar.
Substituir lampadas e Oficio/sol
equipamentos antigos por icitacao
versdes mais modernas e enviado/
Eficiéncia eficientes -ar- 0S
Energética e condicionado/climatizadore  GEMUS, e enviada 100% 2026-
Consumo s, bombas, gerador, STEC ? 2029
Consciente lampadas etc. Equipame
ntos
substituid
0s
Disponibilizar guias, escalas, Total de
materiais de divulgacao em GEMUS, comunica
Reducao do formato digital. SUMPH, dos/mate 100% 2026-
Uso de Papel SUCDH e riais ° 2029
STEC digitais
enviados

5.12. Programa de Acessibilidade Universal

Acessibilidade € a condicao para utilizacao, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacOes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacao e informacao, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Compete aos museus contemplar em seu plano de acessibilidade a
analise de todas as barreiras fisicas que impecam a circulacao e o acesso da pessoa
com deficiéncia.

O Museu Correios possui um projeto de acessibilidade arquitetonica
elaborado em 2015 pela area de engenharia da Empresa, para as areas comuns,
mas com etapas a serem implementadas. O projeto de acessibilidade contempla
a comunicacao visual e tatil para portas, escadas, pisos, paredes e mapa tatil. O
piso tatil direcional e de alerta foi instalado no pavimento térreo e Subsolo 1-51
e, em todos os andares, nas proximidades aos acessos da escada de emergéncia.

O Museu Correios apresenta em sua estrutura predial alguns elementos
construtivos que dificultam a acessibilidade universal, que sao:
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rampa de acesso na fachada lateral com inclinacao fora da norma o que
também dificulta o cadeirante de acessar de forma auténoma os andares
térreo e subsolo do museu;

degraus de acesso sem corrimaos na portaria principal;

corrimaos fora da norma, pois nao possuem continuidade, na escada de
incéndio.

Para que o Museu Correios seja considerado um equipamento cultural com
acessibilidade universal serao apresentados e priorizados projetos no Programa de
Acessibilidade Universal, a serem executados ao longo do quadriénio para o
atendimento pleno da legislacao vigente sobre o tema e da incorporacao das
melhores praticas do setor museal e cultural em geral.

No quadro abaixo, consta os recursos de acessibilidade disponiveis
atualmente no Museu Correios:

Rampas de Acesso- entrada principal Sim
Rampas de Acesso- entrada lateral Nao
Banheiros adaptados para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia, Sim
Cadeiras de rodas Sim
Espaco para circulacao Sim
Areas de descanso -bancos e cadeiras nas areas comuns e exposicoes Sim
Audio-guias e descrices sonoras Nao
Audiodescricao em Exposicoes Nao
Sinalizacao visual Sim
Piso tatil Sim
Mapas de acesso a espacos com orientacoes Intuitivas Nao
Traducao em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) visitas guiadas Nao
Legendas em videos e audios Sim
Sistema de Amplificacao de Som Nao
Identificadores de pecas e acessos em Braille Nao

5.12.1. Planejamento

O planejamento do Programa de Acessibilidade Universal, consolidado no
quadro abaixo, contempla os projetos que se desdobram em diversas acoes:

Concluir a instalacao das rampas Oficio/0S
de acessibilidade na entrada e
lateral do edificio Rampas o, 2026-
STEC concluidas 100% 2029
/gces§lp1l1da Divulgar a disponibilidade de Comunicacao
e Fisica ; .
cadeiras de rodas para uso efetivada
gratuito dos visitantes. GEMUS
e 2026-
STEC Eartaz/folde 100% 2029
disponibiliza
do nos
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Responsavel Indicador

“elevadores e

hall de
entrada
Revitalizar/substituir a Total de
sinalizacao tatil no piso e mapa comunicados i
tatil do museu. GEMUS, € /materiais 100% 2026
STEC o 2029
digitais
enviados
Responder as pesquisas de GEMUS,
acessibilidade do ICOM/IBRAM. SUMPH, Pesquisa 100% 2026-
SUCDH e respondida 2029
STEC
Disponibilizar audio-guias com Textos para a
descricoes  detalhadas  das GEMUS audiodescric
exposicoes para pessoas com ’ ao
S SUMPH, ., 2026-
deficiéncia visual. SUCDH e elaborados 100% 2029
SiEe Audiodescric
oes gravados
Criar legendas em Braille para Textos
identificadores de pecas, mapeados
paineis informativos e materiais SUMPH e 2026-
educativos. STEC Tex'tos em 100% 2029
Braille
fixados
Melhorar a sinalizacao visual Demandas de
com o uso de placas com icones sinalizacao
universais e letras grandes para mapeadas
facilitar a leitura por pessoas i
com baixa visao ou dificuldades S € Contratacao  100% Lot
. STEC ; 2029
de leitura. efetivada
Acessibilida Smah; acao
atualizada
de na = T z= 2 :
C . Disponibilizar visita guiada com Equipe
omunica¢ . % . -
30 intérpretes de Libras ou capacitada
dispositivos com videos GEMUS,
explicativos em Libras sobre as SUMPH, Piloto 100% 2026-
exposicoes. SUCDH e realizado 2029
STEC
Visitas
agendadas
Criar videos institucionais e Briefing/ofic
expl!cgtlvos em Ll'bra.\s (Lingua GEMUS, io
Brasileira de Sinais), com
legendas e voz simultanea SR, Videos 100% Ao
’ SUCDH e 2029
gravados e
STEC . o
disponibiliza
dos
Utilizar tecnologias digitais Pesquisa/ben
interativas, como aplicativos chmarking
com recursos de acessibilidade. GEMUS, realizado
SUMPH, - o, 2026-
SUCDH e Sontratacao  100% 505
STEC
Recursos
instalados

PLANO MUSEOLOGICO MU

SEU CORREIOS | 2026/2029

82



Instalacao areas interativas com Pesquisa/ben
materiais tateis que permitem a chmarking
explorar as reproducdes dos realizado

objetos do acervo.
Demanda de

GEMUS, pisos tateis
SUMPH, mapeada o 2026-
SUCDH e 100% 2029
STEC Contratacao
efetivada
Recursos
instalados
Viabilizar o uso de aromas e sons Pesquisa/ben
tematicos nas exposicoes para chmarking
enriquecer a experiéncia de realizado
pessoas com deficiéncia visual.
Museu GEMUS, Projeto |
Correios SUMPH, P 100y 2026
Sensorial SUCDH € Contratacs 2029
STEC ontratacao
efetivada
Experiéncia
disponivel
Implementar sistematica de Pesquisa/ben
controle de ruidos e iluminacao chmarking
suave para acolher pessoas com realizado
transtorno do espectro autista
TEA) ou hipersensibilidade Projeto
gensgrial. P GEMUS, aprgwado
SUMPH, 100% 2026-
SUCDH e ~ 2029
STEC Cont_ratagao
efetivada
Experiéncia
disponivel
Capacitar continuamente as 2/ca
equipes para o atendimento pacip
inclusivo, abordando pessoas GEMUS, Treinamento taco
com diferentes tipos de SUMPH, realizado/m es 2026-
deficiéncia. SUCDH e ediador ano - 2029
STEC medi
ador
Capacitaca es
o] e Elaborar guia sobre boas GEMUS, Guia
Conscientiz praticas de acessibilidade e SUMPH, aprovado e 1 2026-
acao atendimento. SUCDH e disseminado 2029
STEC
Estruturar o programa de visita Projeto
guiada especifica para grupos de  GEMUS, aprovado
pessoas com deficiéncia. SUMPH, 100% 2026-
SUCDH e Visitas 2029
STEC agendadas
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Desenvolver  campanha de Briefing/ofic
comunicacdao para divulgar os io
Divulgacao recursos de acessibilidade do GEMUS,
da Museu Correios. SUMPH, Pecas 100% 2026-
Acessibilida SUCDH e aprovadas 2029
de STEC
Campanha
realizada
Convidar pessoas com diferentes Identificar
tipos de deficiéncia para potenciais
Testes de testarem e . ~avaliarem s GEMUS, testadores
Acessibilida gzpsq%":e;uexms“?"ese materiais ¢\ upyy’ Convite 100y 2026
de com : SUCDH e ! 2029
B realizado
usuarios STEC
Teste
realizado

6. Consideracdes finais

O Plano Museologico do Museu Correios representa um marco
estratégico para consolidar seu papel como guardidao da histéria postal e
telegrafica e como um espaco de fomento da arte e cultura, educacao e pesquisa.
Este documento relne as diretrizes fundamentais para orientar as acées do museu
em suas diversas dimensdes - preservacao, exposicao, educacao, comunicacao,
sustentabilidade e gestao - assegurando sua relevancia e perenidade no cenario
cultural do Distrito Federal e do Brasil.

Esse Plano Museoldgico é mais do que um documento técnico, expressa
0 compromisso com a valorizacao da histéria da comunicacao postal e telegrafica
e ainda com a construcao de um futuro em que a historia e a cultura tenham papel
central na formacao e fortalecimento da identidade nacional.

Ao longo de sua trajetéria, em seus mais de 135 anos, o Museu Correios
tem desempenhado um papel crucial na preservacao da historia da comunicacao
postal e telegrafica, pilares do desenvolvimento social, econémico e cultural do
pais. Com este plano, reafirma-se o compromisso de tornar o museu um espaco
inclusivo, acessivel e inovador, que valorize o passado e inspire reflexdes sobre o
futuro da comunicacao no mundo contemporaneo.

Como todo o setor museal, o Museu Correios também tem o desafio
equilibrar a preservacao do patrimdénio com a inovacao em suas praticas e
abordagens, garantindo sua relevancia em um cenario cultural, social e
tecnoldgico em constante transformacao. Para tanto, o plano estabelece um
conjunto de metas e estratégias que visam posicionar o museu como referéncia
nacional e internacional na preservacao e valorizacao do patrimonio postal e
telegrafico.
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A implementacao deste plano requer o envolvimento ativo de todos os
empregados, colaboradores, areas técnicas internas, parceiros e apoiadores do
Museu Correios. Somente por meio do esforco coletivo e sinérgico, sera possivel
transformar as acoes de cada projeto aqui apresentadas em realizacoes concretas,
impactando positivamente as geracoes presentes e futuras.
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Observacao: As plantas publicas disponiveis sao as que podem ser acessadas por
proponentes para o planejamento das ocupacdes com exposicoes e outros eventos.
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Anexo Il - Matriz SWOT

MATRIZ SWOT

AUXILIA

PREJUDICA

FORCAS (9)

FRAQUEZAS (W)

Acesso gratuito;

Inexisténcia de uma dotacao orcamentaria exclusiva;

Acervo museoldgico diversificado e amplo e agrupado nas diversas
colecoes

Auséncia de contrato de manutencao regular e permanente para
assegurar a preservacao do acervo;

Localizacao centralizada, proximo ao metrd e rodoviaria e a
estrutura fisica da edificacao.

Espaco insuficiente para recebimento e guarda de bens histdricos de
novas aquisicoes;

Interesse turistico e educativo

Inexisténcia de espago para agoes de avaliagao, higienizacao e
intervencoes no acervo museologico;

Capacidade de trabalho da equipe de profissionais em diferentes
linhas de acoes;

Baixa producao de pesquisas internas sobre o acervo institucional;

Reconhecimento da importancia do Museu Correios para a Empresa
e a cidade

Sinalizacao/comunicacgao visual ineficiente, o que gera baixa visibilidade
e desconhecimento;

Indicadores de performance nos processos definidos e em
implementacao

Insuficiéncia de efetivo/profissionais técnicos para o
desenvolvimento/atendimento das demandas;

Museu Correios Compoe a estrutura organizacional da empresa

Estrutura inadequada para a gestao cultural dos Correios.

ANALISE INTERNA

Existéncia de normativos que regulam a captacao e
desenvolvimento de projetos culturais

Lacunas na formacgao do acervo permanente;

Colecoes e publicacoes acessiveis online (Saber++)

Descontinuidade de projetos, estudos e levantamentos iniciados;

Programacao cultural diversificada e gratuita

Espacos fisicos insuficientes para salvaguarda do acervo;

Possibilidade de oferta futura de servicos como cafeteria, loja
filatélica/souvenirs

Plano/protocolo de riscos e emergéncias pendente de atualizacao;

Perfil no Instagram(@correioscultural) para divulgar acoes do
Museu Correios

Falta de equipamentos técnicos adequados para gestao, manipulacdo e
divulgacao do acervo;

Relacionamento com as areas internas e parcerias institucionais

Falta campanha de divulgacdo/comunicacao para divulgar o Museu
Correios, sua missao e atividades;

Equipe técnica diversificada;

Falta de um perfil exclusivo nas midias sociais para divulgacdo de
conteldos e interacdo/aproximacao com o publico;

Boa estrutura da edificacao/sede do Museu Correios.

Captacao de recursos para financiamentos de manutencao e
atividades;

Presenca digital timida e de pouco alcance.

Mudancas de governo e gestao organizacional o que cria entraves para o
desenvolvimento de projetos e descontinuidade quanto a gestdo do
Museu;

Lancamento de edital de ocupacdo / patrocinio;

Falta de seguranca no setor. em especial nas adjacéncias da unidade, que
tem presenca forte de pessoas em situacao de rua e dependentes
quimicos que impacta na imagem do Setor Comercial Sul e acesso ao
Museu Correios;

Estabelecimento de Acordos de Cooperacgao Técnica e parcerias
com outras entidades;

Falta de recursos para disponibilizacdo de transporte que possibilite o
acesso de grupos escolares ao Museu Correios;

Aprimorar ampliar a visibilidade institucional e melhorar interacao
com os publicos visitantes;

Participacao ainda timida do Museu no cenario cultural da cidade;

Insercao do Museu Correios como parte de roteiros turisticos da
cidade de Brasilia;

Inexisténcia de uma Associagao de Amigos do Museu Correios;

Utilizar a forca da marca Correios/Museu Correios para captacao
de projetos, recursos e parcerias;

Inexisténcia de um normativo interno complementar os regulamentos
gerais, orientando a organizacao, preservacao e acesso ao acervo
documental relacionado a histéria postal e telegrafica, fundamentais para
a histdria institucional.

Agregar parcerias para atracao de recursos/investimentos;
Reestruturacédo da area de gestao cultural dos Correios;

Desastre naturais e eventos climaticos que podem afetar a edificacao e o
acervo

Fortalecer a aproximacao com instituicoes académicas, visando
ampliar pesquisa, contribuindo com a historia postal e telegrafica;

Concorréncia com outros equipamentos culturais com melhor localizacao,
maior facilidade de acesso, servicos diferenciados e mais exposicao na
midia;

Gerar conteudos digitais on-line para os diversos publicos que
estao distantes, fisicamente para assegurar maxima acessibilidade;

Dificuldade de acesso a outras formas de financiamento e fomento;

Diversificacao da programacao cultural e educativa, para ampliar e
atingir novos publicos;

Interrupcao das reformas/ervistalizacao do Setor Comercial Sul;

Identificacao do publico e o perfil para o desenvolvimento de
projetos e acoes mais inclusivas e assertivas;

Mudancas na forma de acesso ao Setor Comercial Sul (estacionamentos
pagos) que restrinjam o acesso a area e ao museu.

Desenvolver um Plano de Comunicacgao para o Museu Correios;

Novas tecnologias e midias digitais que podem gerar perda de
atratividade do publico;

Promover parcerias com influenciadores digitais para divulgar o
Museu Correios;

Ocorréncia de ameacas e sinistros envolvendo questdes de seguranca -
roubos, furtos, vandalismo e outros atos de violéncia que afetem ao
acervo, empregados e o publico visitante.

Fortalecer a presenca digital do Museu Correios, por meio de
campanha nas midias sociais dos Correios, pagina no Portal com
conteudo interativos e atrativos.

Fechamento temporario em razao de crises sanitarias e pandemias.
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