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Objetivo: Facilitar o acesso de desenvolvedores às documentações das APIs 
que foram previamente autorizadas por meio das chaves de acesso 
concedidas no CWS. 

Mecanismo:  Liberação da documentação das APIs no CWS, por meio da 
validação de chave de acesso. 

Responsabilidade: O desenvolvedor, de posse da chave de acesso (40 dígitos) 
recebida pelo cliente com contrato dos Correios, será responsável pela 
validação da chave de acesso e consulta da documentação das APIs 
autorizadas no CWS. 

Segurança: o processo de geração e compartilhamento da chave de acesso 
deverá seguir as normas de segurança estabelecidas pelos Correios, 
garantindo a confidencialidade e integridade das informações. 

 

Como utilizar a funcionalidade:  
 
Passo 1 – Validação da Chave de Acesso 
 
A funcionalidade está disponível no CWS, https://cws.correios.com.br, 
seguindo as orientações abaixo: 
 

a) O desenvolvedor interessado deve acessar o CWS, e na tela “Início” 
ou “Documentação”, clicar no item “Credenciais”, sendo que para 
esse acesso ele precisa ter Usuário e senha Meu Correios 
(https://meucorreios.correios.com.br/). 

 

 

https://cws.correios.com.br/
https://meucorreios.correios.com.br/


 
 

Ao clicar em , aparecerá a tela de credenciais 
de acesso com o campo “usuário” já preenchido com o usuário 
autenticado, não sendo possível alterar esta informação. 

 

b) Para validar uma chave de acesso recebida de um cliente com 
contrato com os Correios, o desenvolvedor deve selecionar o tipo 
de credencial: “Chave de acesso”, colar a chave de acesso recebida 
(40 dígitos) no campo "Chave de acesso"(campo obrigatório) e 
clicar em “Validar chave” conforme tela a seguir: 

 

 

 

Observação: 

- Chaves de Acesso expiradas ou revogadas não poderão ser 
validadas. Estas situações devem ser resolvidas diretamente com o 
cliente com contrato com os Correios. 

 

Passo 2 – Consulta da documentação de APIs autorizadas 

 

c) Ao validar a Chave de Acesso seguindo os passos anteriores, a 
documentação das respectivas APIs autorizadas estarão disponíveis 
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na tela de “Documentação” para consulta, conforme exemplo a 
seguir:  

 

 

d) Selecione a API desejada e visualize a respectiva documentação: 

 

 

 

Observações: 

 

Ressaltamos que todos os desenvolvedores interessados na utilização dessa 
funcionalidade devem possuir o cadastro prévio no Meu Correios, chaves de 
acesso às APIs (40 dígitos) conforme as orientações fornecidas pelos 
Correios, primando com a devida atenção às questões de segurança e 
conformidade. 
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Use suas chaves com segurança, não compartilhe sua chave de acesso à API 
com outras pessoas, nem a exponha no navegador ou em outros códigos. 

 

Todas as ações de gestão de chave de acesso (criação, edição e revogação), 
são de responsabilidade do cliente com contrato com os Correios, que é 
responsável pela gestão das credenciais concedidas a desenvolvedores no 
CWS. 

 

Em caso de dúvidas ou para mais informações, contatar o Assistente 
Comercial de Tecnologia - ACOM TI da sua região.  


