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1. Glossario

Para facilitar o entendimento, listamos abaixo um pequeno glossario com 0s

principais termos relacionados a este material.

Termo

Descric
ao

API

Application Programming Interfaces

Autenticacao

Processo de verificacdo de uma identidade digital do usuario, ou
seja, para assegurar que o usuario é realmente aquele quem diz
ser.

Autorizacao

Processo para verificar quais sao os privilégios concedidos, para
utilizar uma aplicacéao.

Aviso d E o servico adicional que, por meio do preenchimento de

recebiment € | formulario préprio, permite comprovar, junto ao remetente, a

0 entrega do objeto.

Cartao Cartao que identifica um usuario como cliente de contrato

de dos Correios.

postage

m

Caddigo Caddigo dos servicos contratados pelo cliente junto aos Correios.

do Os cdédigos de servigos contratados constam do contrato comercial

servigo que o cliente firmou com os Correios.

Contrato Instrumento que o cliente firma com os Correios para a prestacéo

Sorerelal de servigos de encomendas, mensagens, marketing direto e
outros.

Declarag d Declaracao que deve acompanhar o objeto entregue aos Correios

ao € | e que nao estao sujeitos a tributagao.

conteudo

Expiracéo Processo de cancelamento de uma pré-postagem quando a
postagem nao é efetuada no prazo determinado. Atualmente esse
prazo é de 7 dias corridos.

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

Meu Correios

Mecanismo de autenticacdo e autorizagao para acesso aos
servigcos que os Correios disponibilizam via internet.

Pré-postagem

Processo de separacdo, embalagem e rotulagem de um objeto,
pacote ou envelope, para entrega aos Correios.
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REST Representational State Transfer
Rétulo Etiqueta de identificacdo e enderecamento do objeto. Pode ou
nao
de
enderecamento | ter o nUmero do registro do objeto.
Senha de Senha definida pelo usuario dos Correios que permite a um
componente usuario utilizar os componentes disponibilizados pelos Correios.
Token - Sistema gerador de tokens para acesso de APIs. Gera uma string
Api codificada com a finalidade de garantir a seguranga de quem esta
usando a API e evitar fraudes.
Manager
Diretério Base de enderecamento dos Correios.
Nacional
de Enderecos -
DNE
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2. Introducéao

Este material foi desenvolvido para contribuir no planejamento e integracdo com 0s
Correios do Brasil em qualquer plataforma desejada pelo cliente.

Para quem deseja integrar com os Correios, deve utilizar o Correios API, que € uma
plataforma que contém um catalogo de API’s desenvolvidas em REST e utilizam o protocolo
HTTPS. Ou seja, sera fornecida uma url base para cada APl e com os verbos HTTP, como:
GET, POST, PUT, DELETE, entre outros, vao indicar qual acdo estd sendo requisitadapelo
cliente.

As APIs permitem acesso as informagdes sobre:

* Dados de agéncias;

* Enderecamento;

» Disponibilidade de servico;

« Dados de prazo de entrega;

« Dados de preco do servico;

» Dados de rastreamento, e; O Criagdo de pré-postagem.

E importante ressaltar que para utilizar o Correios API é necessario ter um contrato
com os Correios. Uma vez que 0s acessos as APIs estdo relacionadas ao cadastro de APIs
restritas no contrato/cartdo de postagem.

Por fim a acesso ao Correios APl € um dos beneficios da politica comercial dos

Correios.

3. Conhecendo o ambiente Correios API

O acesso as APls, deve ser realizada pelo catalogo do Correios API. No catalogo o
cliente podera testar e acompanhar as mudancas quando houver. O catalogo esta
disponivel no ambiente de Homologacéo e Producéo:

0 Homologacéao: https://cwshom.correios.com.br/ O

Producéo: https://cws.correios.com.br/
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¢ cC @ © & nhitps://onshom correios.com.br/dashboard/pesquisa 0% e O Y ¥y in o @

= «®Correios 9 o &

Correios Web Services )
(€Ws) [ Credenciais i l ‘ ‘

Inicio Api Manager - Token (5) x o

Documentaco

Gestdo de acesso a
componentes

Ajuda
Token Geragéo de tokens para acesso de APIs v

/vl/autentica Geraum token para acesso a APls

POST /vl/autentica/cartaopostagem Geraum token para ususrios extemos (idCorreios).

Schemas %

CartaoPostagem >

Conhecendo a tela do Correios Web Services:

1. Nome do cliente, lista de opcdes para acessar Meu Correios, sair do ambiente e
outras configuracdes;

2. Botao hamburguer, abre o menu lateral e permitird acessar a documentacao e gestao
de acesso a componentes;

3. Barra de pesquisa e botdo para gerar credenciais, a barra de pesquisa mostra uma
lista de componentes no qual possui acesso. Ja o botdo Credenciais permite gerar o
token ou “passe” para fazer as tentativas de requisicoes pelo site;

4. Aba do componente, o contetdo de cada barra mostra o nome da API, versdo e um
link com o api-docs. Logo abaixo do titulo, ou do grupo, mostra o verbo da requisicao.
A clicar no verbo “POST”, abre um local no qual permite a realizagao de testes pelo
navegador utilizando a funcionalidade “Try-it out”.

4. Pré-requisitos para utilizar o Correios API

* Terum cadastro valido no Meu Correios;

« Para acessar a API, utiliza-se uma senha definida para o componente, para criar a

senha deve-se acessar o Correios API;
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« Tercontrato ativo de prestacéo de servicos de encomendas ou mensagens com 0S
Correios;

« Empresas que fornecem solu¢cdes em Tl no segmento de logistica.

S. Acesso as APIs.
As APIs dos Correios, possuem regras de acesso, sendo:

* API Publica: onde todos enxergam a API;
* API Restrita: 0 acesso é realizado a partir do cadastro do servi¢o no cartdo de

postagem.

Para visualizar as APIs liberadas no seu perfil, basta clicar na barra de pesquisa e

visualizar o que estéa disponivel.

'im;w te o nome ou cédigo da api para pesquisa
L Preencha este campo.
Abrangéncia CWS (237)

Api Manager - Token (5)

‘ Credencinisﬁ ‘

Mensagem Digital - Ext (83)

Objetos Postados CWS (242)

Pré-atendimento REST (413)

‘ A exemplo da API CEP , ela ndo esta visivel na lista por ser uma
' | APl restrita, ou seja, requer o cadastro do servi ¢O no cartdo de

|

)
. postagem.

Para que APIs Restritas fiqguem visiveis, deve-se incluir os dados em:
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. 1. Credenciais
Credenclais @ [tnqim a nome ou c5digo da apl para pesquisa 2 . USUé.I’IO
Informe as credenciais de acesso O 3 . Se n h a
““ O 4. Cartdo de postagem
O usuirto & obrigatério 5. Gerar Token
- —— © 6. Fechar
A senha é obrigatéria | |
Cartio de Postagem: P g
 — (4] A
Para acesso a APIs com autorizagdo pelo cartdo de postagem.
e

Token:

Agéncia (76)

Endereco - CEP v3 (41)
PMA - Pré-Postagem (36)
Prazo v3 (35)

Preco v3 (34)

SRO - Rastro (87)

Token (5)

Veja que agora aparecem as APIs:

* Agéncia;

* Enderego — CEP v3;
* Prazo;

* Preco;

* Rastro

» Pré-Postagem.

A. Realizando o primeiro teste em homologacéao

Para o primeiro teste, sera com a geracdo do Token, APl sem restricdo e necessaria
na geracao de uma string codificada com os dados de autenticacdo e autorizacdo para
informar as APIs dos Correios.
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Ao clicar no “POST”, aparecera o sub-item Parameters e para habilitar o ambiente

basta clicar no botao “Try it out”

Token @

hitps:/#apinom carreios.com br/tokenAa/api-tocs
Token Geracéo de tokens para acesso de APIs

BRI 1/ wtontion Gor oo s scses 505

POST k /vl/autentica/cartaopostagem Geraum token para usudrios extemos (idCorreios)

Para acessar APls cuja autorizagéo seja por cartdo de postagem

——

No parameters

Request body applicationjjson -

Example Value | Schema

Apos clicar no botédo a tela permitira digitar o cartdo de postagem (1) e clique em
execute.

[ o Y e — \

acessar APIs cuja autorizacdo seja por carto de postagem

Parameters

No parameters

Request body applicationfjson -

Ao executar, teremos a resposta do servidor, basta rolar a pagina para baixo até o sub-item
Responses.

No item 1: Curl Comandos utilizados ou script de comandos, dentre ele esta o
verbo da requisi¢céo, neste caso “POST”; No item 2: URL de requisicéo;

No item 3: Code 201 — Created, onde o Corpo do retorno contém o retorno em JSON.

Diretoria de Negdcios — Superintendéncia Executiva de Canais de Vendas - SUCAN
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Responses

/token/vi/autentica/cartaopostagem’ \

0ZGE6VaVybWVsaGByOD0wIv—="\

r:
Request URL |

https://apihom.correios.com.br/token/vl/autentica/cartaopostagen
Server response

0O
Code L Details
(=

20 Response body

Response headers

cache-control: no-cache,no-store, max-age=0,must-revalidate
content-type: application/json
expires: 0

pragma: no-cache

No corpo da requisi¢cao do token, teremos: ambiente, id, perfil, dados de contrato, validade
do token e o token.
Ponto importante a ser observado, é com relacéo ao tempo de validade do

token.

Veja o retorno da requisi¢éo de exemplo:

Diretoria de Negdcios — Superintendéncia Executiva de Canais de Vendas - SUCAN
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Dados {
relacionados ao "ambiente™:
cartao de "HOMOLOGACAQ", "id"
postagem "XXXOXXXXXXX
"perfil";: "PJ",

“cnpj": "00000000000101",
"cartaoPostagem": {
"numero”: "00XXXXXXX7",
"contrato": "99XXXXXXXX",
"dr": 10,
"api
3|
93,

]

2

“api"
3l
93,
36,
54,
87

1.

Validade do Token "emissao": "20XX-03-18T10:26:51",
"expiraEm": "20XX-03-19T10:26:51",

Token eyJhbGciOiJSUzUxMIJ9.......
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Explorando o final da pagina da aba do Token, encontraremos o Grupo Schemas,

onde podera visualizar as propriedades,

Schemas v

CartaoPostagem >
Token >

CartaoPostagemRequest v ¢
description: Cartao de postagem.

numero string

}

MessageResponse >

Diretoria de Negécios — Superintendéncia Executiva de Canais de Vendas - SUCAN
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6. Caracteristicas da API

As APIs dos Correios foram desenvolvidas com a tecnologia REST, além de padrao
de mercado, permite escolher ou adotar qual a linguagem de programacéao poderd utilizar,
tais como: ASP, .Net, Java, PHP, Ruby, Python, entre outras.

Entre outras caracteristicas, os atributos que mais se destacam na API séo:

* Auséncia de aplicativos proprietarios: Para utilizar a APl ndo ha necessidade de
instalacdo de um ambiente especifico.
* Simplicidade: o protocolo utilizado é puramente o HTTPS.

« Credenciais: o tratamento das credenciais do cliente trafega em ambiente seguro.

Diretoria de Negdcios — Superintendéncia Executiva de Canais de Vendas - SUCAN
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7. APIs dos Correios
A API dos Correios € uma arquitetura orientada a microsservicos permitindo
desenvolver sistemas que sejam mais flexiveis, escalaveis e com manutencdo mais

simples.

- Correios

& AP

®)

>
']

n L] L] L
"2

* !
Preco e Prazo » Busca Agéncia swsmsi  Pré-Postagem

L2 0L B

( Rastreamento
o Busca CEP Q de Objetos

Como o volume de requisicGes podera variar de 1 ou centenas de requisi¢cées, para
obter uma resposta rapida do servidor dos Correios estamos adotando duas formas de

requisicdo: a forma sincrona e a forma assincrona.

A diferencga entre sincrono e assincrono:
* Uma requisicdo sincrona, deve aguardar a finalizacdo do processamento e
somente podera realizar uma nova solicitacdo apés a resposta da requisi¢ao, esta

acao, pode dar a sensacéo de congelamento da requisicao.

+ Uma requisicao assincrona, o cliente envia uma requisicdo e recebe dados que
permitem a consulta do status de processamento. ISso permite realizar novas
requisicbes assincronas, sem a necessidade de aguardar o fim do
processamento das outras requisi¢cdes. Ao fim podera requisitar a coleta dos

dados que foram processados.
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8. Preparando o ambiente no Postman

Para iniciar os testes, sem uma ferramenta no qual consiga salvar o que foi
desenvolvido, podera gerar retrabalho. Para isso, neste manual, utilizaremos a ferramenta

Postman que permite realizar a execuc¢ao dos testes e o mais importante salvar o trabalho.

Além do download da ferramenta, podera utilizar uma extensdo pelo navegador
Google Chrome, acrescentando a extensdo do Postman. Existem outras ferramentas, tal

como o Insomnia, utilize a ferramenta de sua preferéncia.

@ Postman — o X
File Edit View Help
H Q s Pos o S v > &N ra
ome  Workspaces API Network Reports  Explore Q Search Postma ‘e A4 Invite & eI S ) > Upgrade
£A manual_homolgoacao New  Import Overview o En
5] b=
¢4 manual_homolgoacao
So
Get started
P Aodia Aut P
& A [E#] Create a request
L In this workspace o ‘
Create a collection v
] 0 0 0 0 0 o
- &b Create an APl
5p
=] Create an environment
s [5] Create an environment
MooNots Create a collection for your requests Yy
User v Entity v Refresh
Today Sharing
D Visibility
Create collection C Gustavo Nagata created this team workspace
' 2 et FA Team
teammates can view and join as
e end! You've seen a or t Admin
Members and groups Invite
A Yo
ED Q Find and Replace [ Conso © Bootcamp [ Runner {1 T

Esclarecemos que a ado¢do do Postman é apenas para fins didaticos, considerando
gue ela facilita o entendimento dos passos para acesso as APIs disponibilizadas

pelos Correios.

B. Criando uma colecao
A colecdo permite que separe as APIs que sera utilizada no decorrer do manual,

podera ser usado para separagdo do processo. Tal como: Geracao de Token,

Diretoria de Negdcios — Superintendéncia Executiva de Canais de Vendas - SUCAN
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Geracéo de Pré-Postagem, Geragao de rotulo, etc. Clique no “+” e aparecera uma

colecao escrito “New Collection”.

B @ ? Q00
Collections

Create new Collection

Clique no “New Collection” e do lado direto clique no lapis icone ao lado direito

do nome.

New Collection f® & ® 0 ¥ o

Auth Pre-req. Tests Variables

Escreva o nome da colecdo como “Geracao de Token”.

Gerag#io do Token{iil | ® 0 %[0 oo

Auth Pre-req. Tests Variables

C. Criando arequisicéo

Para criar uma requisicao, apos a criacdo de uma colecao, podera clicar em “Add

a request”.

Diretoria de Negécios — Superintendéncia Executiva de Canais de Vendas - SUCAN
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v Gerac2o do Token

This collection is empty
Add a :eq&st to start working.

Ao lado direito abre uma aba no qual podera renomear para “Gerar token para o

cartao de postagem”

Gerar token para o cartdo de postagem @ & v 000

Params Auth Headers (6) Body Pre-req. Tests Settings Cookies

Gerar token para o cartdo de postagem

D. Conhecendo atela

Item 1: abas de navegacao;

Item 2: Nome da requisigéo e a qual colegéo pertence;

Item 3: Verbo e a url base;

Item 4: informagdes que podem ser adicionadas por parametros, dados de
autorizagéo, cabecalho da requisi¢cdo, corpo da requisicéo.

Item 5: botdo Send, se pressionar a seta para baixo, podera enviar e fazer o
download do resultado;

Item 6: resposta da requisicao.
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& Overview QB Geragdo do ... ET Gerar token... X ‘

! Gerar token para o cartdo de postagem

Nao Environment

v oo 7 =)

Ken

GET v
Params Auth Headers (6) Body Pre-req. Tests Settings Cookies
Query Params

Bulk Edit

KEY VALUE DESCRIPTION oc0

O

Enter the URL and click Send to get a response

E. Realizando a primeira requisi¢cado pelo Postman

E necessario utilizar as informacées que estio no Correios API, para

preencher os campos desta requisi¢ao:

Relembrando, nos passos anteriores vimos:
Acesso aos componentes: Login e senha de acesso aos componentes;

« Endereco de requisi¢cao;
Verbo utilizado na requisicéo; O O corpo da requisi¢cao.

Para este primeiro exemplo, a imagem a seguir, mostra o (1) endereco

principal que sera utilizado, (2) o verbo e (3) endereco da requisi¢ao.
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Token @@

!https //apihom.correios.com br."tokenfl/avaphdocs @

Senvico de geracdo de token, para acesso a diversas APls dos Correios.

Geragao do token

« Para solicitar um token € necessario fazer uma requisicdo com "Authorization: Basic’, passando o usuario (Meu Correios) e
senha (codigo de acesso)

Expiragdo do token
« O token obtido tem uma data de expirac&o no atributo "expiraEm’, com isso 0 mesmo token pode ser utilizado até a data de
expiracdo.
« Recomendamos que solicite um novo token proximo da data de expiracdo, alguns minutos antes do token expirar.
« Sera devolvido um NOVO token quando:
O token estiver expirado:
Caso haja alguma alteracdo nas permissoes de acesso;
Dentro da tolerancia de até 30 minutos antes da data de expiracéo.
Nos demais casos, sera devolvido um token ja solicitado.

Token Geracdo de tokens para acesso de APIs. A
‘ POST /vl/autentica Gera um token para acesso a APls v ’

/vl/autentica/contrato Geraum t§ para acesso de APIS, cuja autorizacdo seja pelo nimero de contrato v ’

um token para acesso a APls, cuja autorizacdo seja por cartdo de postagem \/ ‘

/v1/auten‘l:i.:a/c:ar-taopostagemi

Desta forma o endere¢o que sera utilizado na requisicdo é a jungédo do
endereco principal (1) e o endereco da requisicdo (3). Exemplo:

https://apihom.correios.com.br/token/vl/autentica/cartaopostagem.

No endereco de requisi¢do e no verbo ficara assim:

Geracao do Token |/ Gerar token para o cartdo de postagem [2) Save v oo /s El

POST v https://apihom.correios.com.br/token/v1/autentica/cartaopostagem

No login e senha, clique na aba (1) Authorization, selecione em Type (2) “Basic

Auth” e (3) preencha os dados de login e senha:
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Geracdo do Token |/ Gerar token para o cartdo de postagem R save v
POST bl ://apil correios.com.
Authorization @ Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings
Type g Basic Auth o~ (D Heads up! These parameters hold sensitive data. To keep this data secure while working in a collaborative environmer
using variables. Learn more about variables »

The authorization header w  Inherit auth from parent

generated when you send t
No Auth

Learn more about authorize sername
APl Key
assword

Bearer Token
Basic Auth {'_') Show Password

Digest Auth

Préximo passo é enviar os dados do cartdo de postagem, clique em (1) Body,
(2) raw, (3) JSON e (4) copie 0 JSON do site Correios Web Services de homologagéo.

POST ~ https://apihom.correios.com. /vifal i ar jem

Params Authorization @ Headers (10) Body @ grequesl Script Tests Settings

@ none @ form-data @ x-www-form-urlencoded @ raw @ binary @ GraphQL JSON v e
2 | “numexc”: " 9" g
s B

Clique em “Send” e veja o retorno:

Com base nesse passo a passo, podera ser replicado a qualquer API.

9. APICEP

sts  Sattings

raw @ binary ® GraphaL JSON
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O CEP (Cddigo de Enderecamento Postal) € um conjunto numérico constituido de
oito algarismos, que orienta e acelera o encaminhamento, o tratamento e a distribuicdo de
objetos de correspondéncia, por meio da sua atribuicdo a localidades, logradouros,
unidades dos Correios, servicos, 6rgaos publicos, empresas e edificios. (Para saber Tudo
sobre CEP)

Sobre a documentacdo existente no Correios API, € que os testes poderdo ser

realizados na propria documentacao:

Endereco - CEP v3 (41) x

cep v3 €D
https:/#apihom.correios.com.bricepi3/api-docs
API de busca CEP.
Enderego Endereco v
/v1l/enderecos Consults os enderegos de uma lista de ceps de no méximo 20 itens.

GET /v1/enderecos/{cep} Consults o enderego de um CEP.

gr'_:_- /vl/enderecos/intervalo Consulta os enderecos pertencentes a um intervalo de CEPs.

Ou pelo Postman:

Neste exemplo, sera utilizado o método que requer o valor para consultar o endereco
de um CEP.

A url base é: 'https://apihom.correios.com.br/cep/ ' e que segundo a documentacao
sera um GET : “/v1/enderecos/{cep}’.
Observacao: Por padrdo o CEP é formado por 8 digitos numéricos, mas para alguns

enderecos utilizamos o 0 (zero) a esquerda, exemplo: 01001001.
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@ tome  Vorspsces o APINework - Reports  Explore S EEE e 0 e
A Homologacao New  mport Corsumtokinparau @ | [ cER i3 consutaaenderacod @ No Envecrmer
] + T P nderecos | Consulta o endereco de um CEP, () save - 1 [ Code snippet

oeT “  (baseUnivifenderecostces

vALUE DESCRIPTION o BukES

VALUE DESCRIPTION e BulkEdit

01001007 (Required) Némero dos CEPs

& Sans 000K Time 73ms Sze 767R | Save Response

curl --location -request GET
'https://apihom.correios.com.br/cep/vl/enderecos/01001001" \

-—-header 'Accept: application/json' \

-header 'Authorization: Bearer
eyJhbGci0iJSUzUxM1J9.eyJhbWIpZW50ZSI6IkhPTUSMTO0dBQ
OFPIiwiaWQiOiI1MzQ20DQOMDAWMDEZNCIsInBmbCI6I1BKIiwiY25waiI6IjUzNDY4NDQwWMDAWMTMO I
iwiY2FydGFvLXBvc3RhZ2VtIjp7In51bWVybyI6IjAwNzYzNJI2MzkiLCIIb250cmFObyI6I)k5MTIOM
JAYOTIiLCJIkciI6MTAsImFwaSI6WzOxLDc2LDMOLDM2LDM1LDg3LDgzLDI2XX0sImlwIjoiMTAUOC42N
C42MSwxMC4z0C4wLjASMTAUOC42NC42MSTIsImlhdCI6GMTYONZzY5Mzkz0SwiaXNzIjoidG9rZzW4tc2Vyd
mljZSIsImV4cCI6MTYONzc4MDMzOSwianRpIjoiN2ZmNTAOMGUtOWVIMSOONTAYLThjNGUtYzM5Yzk30
WYOOTN3InO. . .

Para a requisicao:

Teremos a resposta:

{
"cep": "01001001",
"uf": "SP",
"localidade": "S&o Paulo",
"logradouro": "Praca da Sé",
"tipoLogradouro": "Pracga'",
"nomeLogradouro": "da Sé",
"complemento": "- lado par",
"abreviatura": "P¢c da Sé",
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"bairro": "Sé",

"numeroLocalidade": 96681,
"tipoCEP": 2,
"cepUnidadeOperacional": "01032970",
"lado": "P",

"numeroInicial": O,

"numeroFinal": 998

Em caso de excecao, ha o retorno http 400 do servidor, tal como o0s seguintes
exemplos:

Em caso de CEP Inexistente:

Body Cookies (1) Headers (13) Test Results €2 Status: 404 Not Found  Time: 636 ms  Size: 524 B Save Response v

Pretty Raw Preview Visualize JSON v = O Q

"cep”: "01001011",
“txMsg": "CEP-003: 0 CEP £1001011 ndo foi encontrado”

Bow oo

Em caso de digitar fora do padréao:
Neste exemplo foi usado o CEP: 01001-001, com o hifen. Porém o retorno informa a

guantidade de caracteres e o formato de exemplo.

Body Cookies (1) Headers (13) Test Results & status: 408 Conflict Time: 17ms Size: B57KB  Save Response v

Pretty Raw Preview Visualize JSON v = O Q
"msgs": [
"CEP-0@84: CEP no formato incorreto. 8 digitos. Exemplo: 70902900"

"date": "2022-03-

"path": "uri=/ce

19T11:06:05",

J/endexecos/01001-001",

"causa": "ConstraintViolationException: consultaCEP.cep: CEP-8@4: CEP no formato incorreto. 8 digitos. Exemplo:
76902900",

10. Dicade importacdo da documentacao da API para o Postman
O postman permite importar a documentagcdo da API. Com essa importacao é criada

uma colecéo trazendo todos 0s recursos existentes naquele momento da importacao.
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Para isso, no ambiente do CWS dos Correios, aproveitando a APl CEP como

exemplo, copie o link da documentac&o, como mostra a imagem:

cep v ED ED

==

[RTtpS-/7apiNOM. COMTEI0S COm DIy~~~

Abrir link em nova aba

API de busca CEP.
Abgir link em nova janela privativa

Enderego Endereco

‘ Jv2/enderact S linkne Pocket

Cnplarwk

= e

Inspecionar propriedades de acessibilidade

ps://apihom...” no Google

Localidades Locall Inspecionar @

No postman, clique na op¢ao APIs (1) e clique em Import (2):

= & Home  Workspaces v APl Networ
2 Homologacdo New  Import
O + =

Collections

> Token

5o

APIs

=]
Environments

Cole o endereco da documentacao da API, conforme pedido pelo postman:

@ Tip : You can also paste cURL in the requestbar | Redo Dismiss

Cut

Copy
Paste

Select

@ Drop anywhere to import

Or select files or folders

Clique em Import:
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Choose how to import your API X

© Postman Collection
T cepva

) OpenAPI 3.0 with a Postman Collection
Work with the definition file along with an exclusive collection

T§I View Import Settings Back @

Retorne ao Collections:

o +| =
Collections
> Agéncia
o
oo v CEPv3
APIs
v Bv2
[ v [ enderecos
Environments
v B {cep)
9 >  GET Consulta um endereco
History
>  GET Lista enderegos
oo v Bw
o+
v Bufs

> Buwh

>  GET Lista todas as UFs e suas f...
> [ localidades
> [ enderecos

> [ bairros

> [ atualizacao

Ao final, foi importado, todos os recursos da documentagcédo. No entanto, deve-se

atentar a alguns detalhes para dar continuidade no uso desta importacéo.
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v CEPV3
GET Toivasenderecos:cep Send

v Be

v [ enderecos Paramse  Authoriz :quest Script  Tests  Settings

v Bfcep) @R 1y Params
>  GeT Consulta um enderego. Key

> GET Lista enderegos

v Bufs Path Variables
> Bwn

>  GET Lista todas as UFs e sua.

Key Value Description +s+  Bulk Edit

cep 85519160
> [ locaiidades

> [ enderecos

Ao clicar em um recurso (1), na url (2), aparece entre chaves duplas um termo
chamado baseUrl, no postman é definida assim a variavel e ao passar 0 mouse sobre a
variavel, aparece o conteudo desta baseUrl.

Para achar a variavel, deve-se consultar o conteudo da pasta principal CEP v3, nesta
pasta, na proxima imagem, mostra como alterar o conteudo da variavel. No entanto, a
alteracdo nao é indicada, apenas caso necessite de realizar alguma alteracdo do endereco
da requisicao.

Na pasta principal CEP v3 (1), aparece ao lado direito algumas abas dentre elas a
aba Variables (2), ao clicar nesta aba, ir4 aparecer a variavel (3) baseUrl.

CEPV3 A Share % Fork | 0

v CEPv3 N Overview Authorization Pre-request Script
v Bw

v [ enderecos

v Bicep)
>  GeT Consulta um endereco
Variable Initial value Current value

> e Lista enderecos
baseUrl https://apihom.correios.com....  https://apihom.correios.com.br/cep
v Bw

v Bus

> Buwh

Como hé possibilidade de existir mais de um ambiente para a mesma API, é indicado
0 uso da funcionalidade de ambiente (environments), este recurso permite que utilize a
mesma variavel para os ambientes de homologacao e producéo.

Fazendo um overview, de como criar um ambiente, basta entrar na aba Environments

(1), ao clicar no (+) gera um novo ambiente (2), coloque na coluna Variable a variavel que
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sera utilizada “baseUr!l” e em Initial value coloque o endereco base, neste caso

“https://apihom.correios.com.br/cep”, atribua um nome (4) “CEP Homologacao” e salve (5).

(@) ef: he CEP Homologacao ho % Fork | 0 [Z) Save /& Share

Globals Q. Filter

CEP Homologacao Variable Type Initial value Current value

baseUrl
Environments
9
History

default v https://apihom.correios.com.br/cep https://apihom.correios.com.br/cep

Crie um ambiente para o ambiente de producdo da APl CEP:

Globals Q. it

CEP Homologacao @ oo Variable Type Initial value Current value

SERbrodueso baseUrl default v httpsi//api.correios.com.br/cep  https://api.correios.com.br/cep

Ao criar os dois ambientes, retorne a cole¢des. No canto superior direito, existe uma

lista de ambientes, neste caso, por default € “No Environment”, ao listar quais ambientes ir&

aparecer os dois ambientes:

® v

| No Environment

CEP Homologacao

CEP Producao

Retornando a um recurso, selecione no ambiente CEP Homologacéao (1) e veja o

conteudo da variavel (2).
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Mudando somente o ambiente para producéo (1), repare o conteudo da variavel (2)

mudou a requisi¢ao para producao.

Com isso, o postman podera alternar nos ambientes homologacéo e producao, ndo
necessitando alteracdo da variavel local da pasta CEP v3. A partir deste ponto, basta
importar o link de documentacao de cada API.

11. Como utilizar o mesmo token para varios recursos

Ao importar a documentacdo da APl Token, sera possivel criar o ambiente para
homologacédo e producgéo, aproveite a dica anterior para gerar esses dois ambientes. No
entanto, como utilizar dentro da API que deseja gerar os testes apenas um token e utilizar
em todos recursos existentes na mesma pasta.

A pasta CEP v3, como exemplo a imagem a seguir, mostra selecionando a pasta (1),
a direita escolher a aba Authorization (2), escolher em Type a opcao Bearer Token (3) e

colar o token gerado pela API Token. Ao colar, deve salvar antes de sair daaba.
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J& no recurso, ndo é necessario colar o token, uma vez que o recurso busca o token

gue foi definido na pasta principal. Em Type ja esta definido “Inherit auth from parent”.

12. API Agéncia

A API Busca Agéncia tem a funcionalidade de mostrar as agéncias por localidade.

Ha pesquisa por unidades e localidades.
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Api Manager - Token (5) x  Agéncia (76) x

Agéncia a>

https:/apihom.correios.com.briagencialv3/api-docs

Unidades Wentificar agéncias dos Correios por localidade, permitindo a verificagéo dos hordrios de funcionamento e as informagdes para contato v

= T ep—
[ = P epeem— ;

Tipos de Unidades Recupera o toos de inidades -
‘ “ J¥1/tipos. Lists os tipos de unidades
Localidades Recupera as localidades onde existem agéncias v

‘ /v1/localidades Lista ss localidades das unidades |

Status Recupera os status existentes nas agéncias v

(IR /oo on s i

Para utilizar a consulta das unidades, é necessario recuperar os dados de tipos de
unidades e status.

Para a API Agéncia a base url: “https://apihom.correios.com.br/agencia”, e para o
exemplo sera utilizado um GET: “/v1/unidades” com parametros.

Exemplo da requisicao:

curl --location -request GET
'https://apihom.correios.com.br/agencia/vl/unidades?status=2&status=
5&codigoTipoUnidade=09&codigoTipoUnidade=12&codigoTipoUnidade=43&codigoTipoUnida
de=46&codigoTipoUnidade=24&codigoTipoUnidade=25&codigoTipoUnidade=27&codigoTipoU
nidade=1l6&codigoTipoUnidade=18&codigoTipoUnidade=20&codigoTipoUnidade=21&codigoT
ipoUnidade=24&codigoTipoUnidade=25&municipio=Sao Paulo&bairro=CENTRO&uf=SP&page=
0&size=50" \

--header 'Accept: application/json' \

-header 'Authorization: Bearer
eyJhbGci0iJSUzUxM1J9.eyJhbWIpZW50ZSTI6IkhPTUOIMTO0ABQ
OFPIiwiaWQiOiI1MzQ20DQOMDAWMDEZNCIsInBmbCI6I1BKIiwiY25waiI6IjUzNDY4NDQwWMDAWMTMO I
iwiY2FydGFvLXBvc3RhZ2VtIjp7Im51bWVybyI6IjAwNzYzNJI2MzkiLCI3b250cmFObyI6Ijk5MTIOM
JAYOTIiLCJIkciI6MTASImFwaSI6WzOxLDc2LDMOLDM2LDM1ILDg3LDgzLDI2XX0sImlwIjoiMTAUOC42N
C42MSwxMC4z0C4AwWLJASMTAUOC42NC42MSIsImlhdCI6GMTYONZzY5MzkzOSwiaXNzIjoidG9rZWdtc2Vyd
mljZSIsImV4cCI6MTYONzc4MDMzOSwianRpIjoiN2ZmNTAOMGULtOWVIMSOONTAYLThjNGUtYzM5Yzk30
WYOOTNJInO. ..

Com o retorno:
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"itens": [
{
"id": "00024419",

"codigoAntigo": "72300019",
"codigoCadastroGeral": 16439,
"nome": "AC CENTRAL DE SAO PAULO",
"ativa": true,
"status": "2",
"descStatus": "INSTALADO",
"tipo": "A",
"tipoUnidade": {

"codigo": "09",

"descricao": "AGENCIA CORREIO",

"sigla": "AC -TCO"
br
"emails": [
"spmacacp@correios.com.br"

1,

"endereco": {
"cep": "01031970",
"uf": "Sp",
"localidade": "SAO PAULO",
"municipio": "SAO PAULO",
"logradouro": "PRACA DO CORREIO",
"bairro": "CENTRO",
"numero": "SN",
"codigoIbge": "3550308",
"regiao": "SDE",
"longitude": "-46.636301",
"latitude": "-23.544201",
"fuso": "UTC-03:00",
"fusoVerao": "UTC-03:00"
by
"horarios": {
"funcionamento": "SEGUNDA A SEXTA",
"iniExpediente": "09:00",
"fimExpediente": "18:00",
"limitePostagemSemana": "17:35"
by
"codigoSro": [
"01009972"
I
"dhAlteracao": "2021-03-16T01:01:22.27"

}r .. ']I
"page": {
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"size": 50,
"totalElements": 7209,
"totalPages": 145,
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"number": 0

Nesta pesquisa de exemplo, o atributo size informa quantos elementos por pégina, foi
colocado na requisicdo um size= 50 ou seja 50 elementos por pagina, totalizando 145
paginas. Caso a mesma consulta for realizada para informar o conteddo das demais

paginas, basta informar no atributo page o valor de 0..144, se mantiver o size=50.
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13. API Preco e API Prazo
A busca do preco e prazo, estdo separadas, para atender ao conceito de
microsservicos. Desta forma, sdo duas paginas no catalogo do Correios API.
F. APl Prazo

Api Manager - Token (5) x  Preco e Prazo - Prazo v3 (35) x

Prazo D

https:iiapinom.correios.com.briprazoh3/api-docs
Nacional Prazo de produtos e servicos nacionais. -

\ /1 antonn1 /TesPromate] Comi e tnpemie \

[ POST /A /nacional Consila prazndeumaiista de produtos ‘
{

Internacional Prazo de produtos e servicos internacionais, v

(IR /v /internacionai/ teoProanto) comi puss e omprossabenis \

=
‘ /v1l/internacional Consults prazo de uma lista de produtos

Para a base url: https://apihom.correios.com.br/prazo/ utilizando o GET:

/vl/nacional/{coproduto}

curl --location -request GET
'https://apihom.correios.com.br/prazo/vl/nacional/03220?cepO
rigem=70002900&cepDestino=05311900"' \ --header 'Accept: application/json' \
header 'Authorization: Bearer eyJhbGciOiJSUzUxMiJ9.eyJhbWJIpZW50ZSI6IkhPT
UIMTOdBQOFPIiwiaWQiOiI1MzQ20DQOMDAWMDE zNCIsInBmbCI6I1BKIiwiY25wail6eIjUzN
DY4NDQwMDAWMTMOIiwiY2FydGFvLXBvc3RhZ2VtIjp7Im51bWVybyI6IjAwNzYzNjI2MzkiL
CJjb250cmFO0byI6Ijk5SMTIOMjAYOTI1LCIkciI6MTAsImFwaSIo6WzOxLDc2LDMOLDM2L.DM1L
Dg3LDgzLDI2XX0sImlwIjoiMTAUOC42NC42MSwxMC4z0C4AwLjAsMTAUOC42NC42MSIsImlhd
CI6GMTYONzY5MzkzOSwiaXNzIjoidGOrZW4tc2VydmljZSIsImV4AcCI6MTYONzc4MDMzOSwia
NRpIjoiN2ZmNTAOMGULtOWVIMSOONTAYLThiNGUtYzM5Yzk30WYOOTNInO. . . .

Temos o seguinte retorno:

{
"coProduto": "03220",
"prazoEntrega": 1,

"dataMaxima": "2022-03-22T23:58:00",
"entregaDomiciliar": "S",

"entregaSabado": "N"

Utilizando o Postman:
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cer D —— Origem =700 1900 m
Params @ Authorization Headers (8) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params
KEY VALUE DESCRIPTION Bulk Edit
cepOrigem 70002900 (Required) CEP de origem da postagem.
cepDestino 05311900 (Required) CEP de destino da postagem.
|
Path Variables
KEY VALUE DESCRIPTION Bulk Edit
coProduto 03220 (Required) Cédigo do produte ou servico
Body Cookies (1) Headers (13) Test Results @ Status: 200 OK Time: 87ms Size: 5618 Save Response v
Pretty  Raw  Preview  Visualize  JSON v H Q
1 1
2 “coProduto”: "83220",
3 "prazoEntrega”
a "dataMaxima' ©3-22T23:58:00",
5 "entregabomici. g%
6 "entregaSabado
7

Para a base url:
/vl/nacional

https://apihom.correios.com.br/prazo/ utilizando o POST:

curl --location -request POST
'https://apihom.correios.com.br/prazo/vl/nacional' \
--header

'Content-Type: --header

application/json' \
'Accept: application/json' \
header 'Authorization:
QOFPIiwiBvc3RhZ2VtIjp7Im51bWVybyI6I7AWNZYzNJI2MzkiLCJIib250cmFObyI6IT. . .
—-—-data-raw '/{

"idLote": "1",

"parametrosPrazo": [

{

"cepDestino": "70002900",

"cepOrigem":
"coProduto":

"dtEvento":

"cepOrigem":
"coProduto":

"dtEvento":

"nuRequisicao":
"18/03/2022"

"cepDestino":

"nuRequisicao":
"18/03/2022"

"05311900",
"04162",
"l"’

"70002900",
"05311900",
"04669",
nom,

Bearer eyJhbGciOiJSUzUxMiJ9.eyJhbWJIpZW50Z2SI6IkhPTUIMTOdAB

\
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Para obter 0 seguinte retorno:

[
{
"coProduto": "04162",
"nuRequisicao": "1",
"prazoEntrega": 1,
"dataMaxima": "2022-03-21T23:58:00",
"entregaDomiciliar": "S",
"entregaSabado": "N"
by
{
"coProduto": "04669",
"nuRequisicao": "2",
"prazoEntrega": 5,
"dataMaxima": "2022-03-25T23:58:00",
"entregaDomiciliar": "S",
"entregaSabado": "N"
}
]

Utilizando o Postman
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poST ({baseUr)viinacional m

Params  Authorization  Headers (11)  Body ®  Pre-requestScript  Tests  Settings Cookies
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON v Beautify
3 parametrosPrazo”: [

; ¥ “cepDestino”: "70002909",
6 5311900",
7

4162" ,

8 "nuRequisicao”: "1",
9 "dtEvento”: "18/03/2022"
10
11 i
12 "cepDestino”: "70002900", —
13 "cepOrigem": "05311900",
14 “coProdut 4669" ,
15 “nuRequisi 25
16 “dtEvento": "18/03/2022"
17 )
Body Cookies (1) Headers (13) Test Results € Status: 200 0K Time: 98ms Size: 7198  Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = o Q
11
2 o
B "coProduto”: "4162°,
4 ‘nuRequisicao”: "1,
5 "prazoEntrega”: 1,
6 “dataMaxima”: "2022-03-21723:58:00" | 1
7 "entregaDomiciliar”: "s",
8 "entregaSabado”:
9 B
10 i
11 "coProduto”: "04669",
12 "nuRequisicao”: "27,
13 "prazoEntrega”: 5,
14 "dataMaxima": "2022-03-25T23:58:00",
15 "entregaDomic v X8y
16 "entregaSabado”:

G. APl Preco

Para a base url: https://apihom.correios.com.br/preco  utiliza-se 0
GET: /vl/nacional/{codigoServico} Para a requisicao:
curl --location -request GET

'https://apihom.correios.com.br/preco/vl/nacional/03220?cepDestino=7
1930000&cepOrigem=70902000&psObjeto=300&tpObjeto=2&comprimento=20&largura=20&alt
ura=20&servicosAdicionais=019&servicosAdicionais=001&vliDeclarado=200" \
--header 'Accept: application/json' \

-header 'Authorization: Bearer
eyJhbGci0iJSUzUxMiJ9.eyJhbWIpZW50ZSI6IkhPTUIMT0dBQ
OFPIiwiaWQiOiI1MzQ20DQOMDAWMDEzZNCIsInBmbCI6I1BKIiwiY25waiIl6IjUzNDY4NDQwWMDAWMTMO I
iwiY2FydGFvLXBvc3RhZ2VEIjp7Im51bWVybyI6IjAwNzYzNSI2MzkiLCIjb250cmFO0byI 6T k5MTIOM
JAYOTIiLCJIkciI6MTASImFwaSIo6WzOxLDc2LDMOLDM2LDM1ILDg3LDgzLDI2XX0sImlwIjoiMTAUOC42N
C42MSwxMC4z0C4AwWLJASMTAUOC42NC42MSIsImlhdCI6GMTYONZzY5MzkzOSwiaXNzIjoidG9rZWdtc2Vyd
mljZSIsImV4cCI6MTYONzc4MDMzOSwianRpIjoiN2ZmNTAOMGULtOWVIMSOONTAYLThjNGUtYzM5Yzk30
WYOOTNJInO. ..

Temos o seguinte retorno:
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"coProduto": "03220",
"pcBase": "10,68",
"pcBaseGeral": "11,13",
"peVariacao": "0,0000",
"pcReferencia": "11,13",
"vlBaseCalculoImposto": "19,92",
"inPesoCubico": "N",
"psCobrado": "300",
"servicoAdicional": [
{
"coServAdicional™: "019",
"tpServAdicional": "V",

"pcServicoAdicional": "1,79"

"coServAdicional™: "001",
"tpServAdicional": "A",

"pcServicoAdicional": "7,00"

1,

"peAdValorem": "0,0100",
"vlSeguroAutomatico": "21,00",
"gtAdicional": "QO",

"pcFaixa": "11,13",
"pcFaixaVariacao": "11,13",
"pcProduto": "11,13",

"pcTotalServicosAdicionais™: "8,79",
"pcFinal": "19,92"

}

No Postman:
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GET N {{baseUrl})/v1/nacional/:coProduto?cepDestino=71930000&cepOrigem=70902000&psObjeto=300&tpObjeto=2&compriment m
Params @ Authorization Headers (8) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
ST s s o

O e te in

O agna Excepte

viDeclarado 200

m
C

Path Variables

KEY VALUE DESCRIPTION e0o  Bulk Edit
coProduto 03220 (Required) Cadigo do produto ou servigo
Body Cookies (1) Headers (13) Test Results @ Status: 200 OK Time: 335ms  Size: 978 B Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize JSON v O Q
1 |
2 “coProduto": "©3220",
3 "pcBase": "10,68",
a4 "pcBaseGeral”: "11,13", il
5 "peVariacao": "€,0000",
6 "pcReferencia™: "11,13" ,l
7 "vlBaseCalculoImposto": "19,92",
8 "inPesoCubico™: "N",
a "psCobrado": “300",
10 "sexrvicoAdicional": [
11 i
12 "coServAdicional™: "019",
13 “tpServAdicional”: "V",
14 "pcServicoAdicional”: "1,79"
15 3,
16 i
17
18
19

Para obter a precificacdo de até 5 simulagdes, sera utilizado o POST. Para base url:

https://apihom.correios.com.br/preco e com o POST: /vl/nacional

curl --location -request POST
'https://apihom.correios.com.br/preco/vl/nacional' \
--header 'Content-Type: application/json' \
--header 'Accept: application/json' \
--header 'Authorization: Bearer eyJhbGciOiJSUzUxMiJ9.... \
-—data-raw '{

"idLote": "1",

"parametrosProduto": [
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l"}

1"}

]
} 1

I

"cepDestino":

I

"coProduto": "04162",
"nuRequisicao": "1",
"70902000",

"300",

"cepOrigem":
"psObjeto":
"tpObjeto": "2",
"comprimento": "20",
"20",
"20",

"servicosAdicionais":

"largura":
"altura":
[{ "coServAdicional"
"v1Declarado": "100",
"dtEvento": "18/03/2022",
"71930000" b A
"04162",
"nuRequisicao": "1",

"70902000",
"300",

"coProduto":

"cepOrigem":
"psObjeto":
"tpObjeto": "2",
"comprimento": "20",
"20",
"20",

"servicosAdicionais":

"largura":
"altura":

{

"v1Declarado": "100",
"dtEvento": "18/03/2022",

"cepDestino": "71930000"

"coServAdicional":

:1101911},

llolgll}’

{"coServAdicional":"00

{"coServAdicional"™:"00

Obtendo o seguinte retorno:

( {

"coProduto": "04162",
"pcBase": "9,73",
"10,14",
"0,0000",
"10,14",

"vlBaseCalculoImposto":

"pcBaseGeral":
"peVariacao":
"pcReferencia:
lll7, 93",
"1",
"inPesoCubico": "N",
II300"’

"nuRequisicao":

"psCobrado":

"servicoAdicional”: [
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"coServAdicional":

"019",
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"tpServAdicional”: "V",

"pcServicoAdicional": "0, 79"

"coServAdicional”™: "001",
"tpServAdicional”™: "A",

"pcServicoAdicional": "7,00"

1,

"peAdValorem": "0,0100",
"vlSeguroAutomatico": "21,00",
"gtAdicional": "O0",

"pcFaixa": "10,14",
"pcFaixaVariacao": "10,14",
"pcProduto": "10,14",
"pcTotalServicosAdicionais": "7,79",
"pcFinal": "17,93"

"coProduto": "04162",
"pcBase": "9,73",
"pcBaseGeral": "10,14",
"peVariacao": "0,0000",
"pcReferencia": "10,14",
"vlBaseCalculoImposto": "17,93",
"nuRequisicao": "1",
"inPesoCubico": "N",
"psCobrado": "300",
"servicoAdicional": [
{
"coServAdicional™: "019",
"tpServAdicional": "V",

"pcServicoAdicional": "0, 79"

"coServAdicional™: "001",
"tpServAdicional”: "A",
"pcServicoAdicional": "7,00"

1,

"peAdValorem": "0,0100",
"vlSeguroAutomatico": "21,00",
"gtAdicional": "O0O",

"pcFaixa": "10,14",
"pcFaixaVariacao": "10,14",
"pcProduto": "10,14",
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"pcTotalServicosAdicionais™: "7,79",
"ocFinal": "17,93"
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No Postman
POST v {{baseUr}}/v1/nacional “
Params Authorization Headers (11) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies
@ none @ form-data @ x-www-form-urlencoded @ raw @ binary @ GraphQL JSON Beautify
1 5 (i
2 *Hdlgter: - 2",
3 “parametrosProduto": [
4 i
5 “coProduto”: "04162",
6 “nuReguisicao”: "1",
7 "cepOrigem”: "70902000",
8 “psObjeto”: “300",
9 “tpObjeto": "2",
10 “comprimento®”: "20", .‘
11 "largura": "20",
12 “altura™: "20",
13 “servicosAdicionais": [{ "coServAdicional®:"©19"%}, {"coServAdicional":"@01"% ],
14 “vlDeclarado”: "100",
15 “dtEvento": "18/03/2022",
16 “cepDestino”: "71936000"
17 1 T
18 “coProduto”: "04162",
Body Cookies (1) Headers (13) Test Results @2 Stetus: 200 OK Time: 503 ms Size: 151KB  Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = o Q
i f L
2 | §
3 “coProduto™: "04162",
4 "pcBase": "9,73",
5 “pcBaseGeral”: "1@,14",]
6 “peVariacao": "0,0000",
7 “pcReferencia”: "10,14",
8 "vlBaseCalculoImposto": “17,93",
g “nuRequisicao”: "1,
10 “inPesoCubico”™: "N”,
11 “psCobrado™: "300",
12 “servicoAdicional": [
13 i
14 “coServAdicional 5
15 “tpServAdicional™: "V

14. API Rastro

Esta API permite consultar o status do objeto dentro do fluxo postal. A aba desta API

sera:
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Api Manager - Token (5) x  SRO - Rastro (87) x

Rastro @

https://apihom.correios.com.br/srorastro/v3/api-docs

Permitir o rastreamento de objetos por cddigo de objeto ou por uma lista de objetos ou por CPF/CNPJ.

Rastreamento Externo

GET /v1l/objetos/{codigoObjeto} Rastreamento de Objeto
GET /v1/objetos Rastreamento de Objeto
GET /v1l/objetos/rastrosdocumento Rastreamento de Objeto

A  exemplo das demais  APlIs, e utilizado um url base:

https://apphom.correios.com.br/rastro com o GET: /v1l/objetos/{codigoObjeto}

|Objetos de exemplo: DG049186230BR, DG049186226BR e DG049186212BR

Realizando a requisicao:

curl --location -request GET
'https://apihom.correios.com.br/srorastro/vl/objetos/DG049186226BR?r
esultado=T"' \

--header 'Accept: application/json' \ --header 'Authorization:
Bearer eyJhbGciOiJSUzUxMiJ9. ...

Obtendo o retorno:

{

"versao": "1.8.7", "quantidade": 1,
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"resultado": "Todos os Eventos",
"objetos": [
{
"codObjeto": "DG049186226BR",
"tipoPostal": {
"sigla": "DG",
"descricao": "ENCOMENDA SEDEX (ETIQ LOGICA)",
"categoria": "SEDEX"
by
"dtPrevista": "2022-03-11T20:58:00",
"modalidade": "F",

"peso": 0.5,

"formato": "Pacote",
"eventos": [
{
"codigo": "BDE",
"tipo": "O01",
"dtHrCriado": "2022-03-11T17:03:00",
"descricao": "Objeto entregue ao destinatéario",
"unidade": {
"tipo": "Unidade de Atendimento",
"endereco": {
"uf": "AC",
"cidade": "XAPURI"
}
}
s
{
"codigo": "OEC",
"tipo": "03",
"dtHrCriado": "2022-03-11T17:02:45",
"descricao": "Objeto em rota de entrega",
"detalhe": "Aguarde envio de link para acompanhar a entrega
em tempo reall\r\n",
"unidade": {
"tipo": "Unidade de Tratamento",
"endereco": {
"uf": "SP",
"cidade": "SAO PAULO"
}
}
by
{
"codigo": "RO",
"tipo": "O1",
"dtHrCriado": "2022-03-11T17:02:35",
Diretoria de Negdcios — Superintendéncia Executiva de Canais de Vendas - SUCAN
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"descricao": "Objeto em transito",
"detalhe": "Por favor, aguarde",
"unidade": {
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"tipo": "Unidade de Distribuicé&o",
"endereco": {

"uf": "DF",

"cidade": "BRASILIA"

}y
"unidadeDestino": {
"tipo": "Unidade de Tratamento",
"endereco": {
"uf": "Go",
"cidade": "APARECIDA DE GOIANIA"

"codigo": "PO",
"tipo": "O01",
"dtHrCriado": "2022-03-10T19:10:36",
"descricao": "Objeto postado",
"unidade": {
"tipo": "Unidade de Atendimento",
"endereco": {
"uf": "SP",
"cidade": "SAO PAULO"

15. API de pré-postagem dos Correios

A API de pré-postagem € microsservigco no qual permite ao cliente encaminhar aos
Correios um arquivo eletronico com todos os dados necessarios para realizar uma
postagem. Além disso, permite realizar o acompanhamento, geracéo de rétulos e até o

cancelamento da pré-postagem.
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’ PRE-POSTAGEM
|

Geragao Geragéo de Emisséo de / : Gerar a 5.
agrupada de q objetos de @ rétulos de l , g:é:rbﬁx:r?tge Declaragao de gggég:;f Pré

objetos simples encomendas enderecamento Contetido

Cada pré-postagem é considerada um objeto postal. A novidade é o cuidado com
relacdo ao volume de pré-postagens que sdo enviadas ao nossos servidores.

Como o volume podera variar de 1 ou centenas de pré-postagens, em um Unico envio
eletrbnico, para obter uma resposta rapida do servidor dos Correios estamos adotando duas

formas de requisicéo: a forma sincrona e a forma assincrona.

A diferenca entre sincrono e assincrono:
* Uma requisicdo sincrona, deve aguardar a finalizacdo do processamento e
somente podera realizar uma nova solicitacdo apds a resposta da requisi¢ao, esta

acao, pode dar a sensacéao de congelamento da requisigao.

Arguivo Valide? Dados Validos?

Validar os dados
A do arguivo s
/ i ; Sim (Contrato, \_Sim Criaa
(\/ Validar o arquivo ¢ servico, dados \ Pré-Postagem
Y do Remetente e
Destinatério)

Inicic da N3o Nao Fim
requisicdc

Arguivo Dados Invélidos
nvélido

Validacao de Pré-Postagem Sincrona

* Uma requisicédo assincrona, o cliente envia uma requisi¢ao e recebe dados que
permitem a consulta do status de processamento. ISso permite realizar novas
requisicbes assincronas, sem a necessidade de aguardar o fim do
processamento das outras requisi¢cdes. Ao fim podera requisitar a coleta dos

dados que foram processados.
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Pedido de Pré-Postagem (POST) > Consulta do cédigo de atendimento (GET)
erro no codige?

- / N3 Informa as
( Valida o codigo pré-postagens
N de atendimento geradas &

= excegoes

Consulta do .
codigo de Sim

) Recebe a
( / requisicao.

Inicic da Resposta da
requisicic requisicao, com um
codigo de
atendimento

Erro no cédigo

Validacao de Pré-Postagem Assincrona

Os dados de pré-postagens, tais como: dados de contrato, dados de remetente,
dados de destinatario, dados do objeto e servi¢os adicionais que serdo contratados. Serdo
validados campo a campo, desta forma, se houver alguma inconsisténcia sera devolvido

uma mensagem de erro informando o motivo. Com a validacdo dos dados antes da

encomenda ser levada na agéncia aumenta a assertividade no processo de postagem,

diminuindo a necessidade de ajustes no balcao.

Além disso, a ferramenta estd comunicando com o recurso que possibilitard o

fornecimento do rétulo de enderecamento, dispensando a construcdo do rétulo pelo cliente.

H. Pré-Postagem

No Postman, importe a colecao da Pré-postagem.:
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v Pré-Postagem Y ooe
> Bv2 @
v Bw
v [ prepostagens

> Big
> 5 rotulo
> [ objeto
> Blote
> Blista

> [ declaracaoconteudo
> [ avisorecebimento

> [ assincrona

> POST Permite criar uma Pré-Postagem.
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Se o preenchimento do JSON foi feita corretamente, lembre-se de consultar o
Schema, o retorno do status da requisi¢cdo sera 200 e com o (1) id da pré-postagem.

POST https:/fapihem.correios.com.br/prepostagemfvl/prepostage

Params Authorization @ Headers {10) Body @ Pre-reqt

nohe form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

"alturaInforma
"largural

Test Results € Status: 200 OK Time: 6585 Siza: 1.8 KB

Visualize

A importancia de consultar o CWS, em Schemas e ver o detalhamento do atributo. Possui

as regras, informando se o atributo € obrigatério, qual tipo e o tamanho.
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PMA - Pré-postagem Interna (94) x  Rotulo Unificado (22) x  Token (5) x  PMA - Pré-Postagem (36) x

Ecample Value | Schema  SEG_—

RequestPrePostagemDTO v {
description: RequestPrePostagenDTO

idCorreios string

Identificador do usudrio no IDCorreios. Obrigatério apenas para credenciais INTERNAS.

remetente* RemetenteDTO v {
nome*

dddTelefone

ring
Observacdo do remetente preenchida a crit
EnderecoRemetenteDTO v {
iption: Endereco do remetente
cep* string
maxLength: 8

I. Emitindo/Reemitindo o rétulo de enderecamento do objeto

O enderecamento consiste no conjunto de informacdes que identificam e orientam o
caminho da sua encomenda nos Correios, da postagem a entrega. O correto
enderecamento de um objeto tem impactos diretos na efetividade da entrega nos prazos

estabelecidos.

Esta APl de pré-postagem utiliza uma nova APl de geracdo de rétulo de
enderegcamento, criada para tirar do usuario a tarefa de montar o rotulo antes da sua
impressao. Além disso, somente atraves da API de pré-postagem que vai gerar o codigo do
objeto que sera impresso no rétulo, no momento em que sua emissao for solicitada pelo

usuario.

A emissdo do rotulo de enderegcamento do objeto devera ser solicitada pela

informacao do codigo da pré-postagem ou pela informacéo do cédigo de registro do objeto
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(em caso de reimpressao) e o tipo do rétulo (P-padréo ou R-reduzido). A impressao so

poderda ser realizada com as mesmas credenciais utilizadas para gerar a pré-postagem.

Requisicdo

https://apihom.correios.com.br/prepostagem/v1l/prepostagens/rotulo/assincrono/pdf

{

"idsPrePostagem": [
"PRgddyJTCOQMyNgICX7wOH9A"

]

tipoRotulo": "P",
"formatoRotulo™: "ET"

J. Solicitagdo de faixas de etiquetas
Logo na criacdo da pré-postagem ndo € necessario informar um nimero de objeto,
sendo assim, o sistema ja entende que deve atribuir a uma pré-postagem um numero de

objeto para o rastreamento.

Ha claro as excecdes, onde € o usuario deseja utilizar um namero de objeto de forma
antecipada. Porém ha regras:

O sistema deve permitir a liberacdo da faixa de etiquetas, utilizando a média dos
ultimos 3 meses de postagem. Caso tenha uma excepcionalidade na solicitacdo da
guantidade de etiquetas devido a um evento que ndo estava previsto deve consultar o

assistente comercial solicitando uma excepcionalidade de etiquetas.

Para solicitar etiquetas:
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l /vl/prepostagens/rotulo/range Permite solicitar range de etiquetas.

Para consultar o saldo:

‘ m /vl/prepostagens/rotulo/{numeroContrato}/solicitadas Permite consultar as solicitacdes de range de etiquetas.

‘ m /vl/prepostagens/rotulo/{numeroContrato}/saldo Permite consultar saldo de etiquetas.

Com esses recursos sera possivel consultar quem fez a solicitagdo e a quantidade.
Desta forma, verifigue sempre antes de solicitar uma nova faixa, se ha necessidade de fazer

novos pedidos. Ja que had uma regra de controle para solicitacdes de faixas de etiquetas.
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K. Emitindo a declaracéo de conteludo

Requisicao vl/prepostagens/declaracaoconteudo/{ids}

Detalhamento do recurso

PROPRIEDADE TIPO TAMANH OBRIGATORI DESCRICAO
0 )

ids String 24 Sim Cédigo da pré-postagem.
Deve ser um cédigo Valido.
O status da pré-postagem deve
ser pré-postado. Em nenhum
outro status o rétulo sera
emitido.

Retorno: arquivo em html.
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L. Emitindo o Aviso de Recebimento (AR)

Requisicao vl/prepostagens/avisorecebimento/{ids}

Detalhamento do recurso

PROPRIEDADE TIPO TAMANH OBRIGATORI DESCRICAO
®) O

ids String 24 Sim Cédigo da pré-postagem.
Deve ser um cédigo Valido.
O status da pré-postagem deve
ser pré-postado. Em nenhum
outro status o rétulo sera
emitido.

Retorno: arquivo em html.
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M. Consultando objetos postados e pré-postados

Lista as pré-postagens de forma paginada. Retorna um booleano indicando se ha
uma proxima pagina. E obrigatério informar combinacdo de pardmetros ou apenas um

parametro relacionado a Id/Codigo/Eticket.

Requisicao
Iv2[/prepostagens

Pré-Postagem Nacional

a ld/Codigo/Eticket

S EYTTISTITITTEN Lista as pré-postagens de forma paginada. Retoma um booleano indicando se ha uma préxima pagina. £ 6rio informar ¢éo de pard ou apenas um para

Retorna uma Lista de pré-postagens criadas em até 120 dias retroativos a data da consulta.

N. Cancelamento de uma prépostagem

O cancelamento podera ser realizado utilizando estes recursos.

‘m /vl/prepostagens/{id} Cancela uma pré-postagem pelo identificador.

‘m /vl/prepostagens/objeto/{codigoObjeto} Cancela uma pré-postagem pelo cédigo do objeto.

Pelo id da pré-postagem ou pelo cédigo do objeto.

O. Postagem em Lote para objetos simples ou sem o namero derastreamento.

Utilizado para postagens de cartas simples.

a) Gerando o Lote

Para gerar um lote de pré-postagens, criar uma requisi¢cao do tipo POST para

https://apihom.correios.com.br/prepostagem/vl/prepostagens/lote.

Antes de utilizar a funcionalidade, lembre-se da validade do token.
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Na aba body, escolha a op¢ao form-data e inclua o arquivo com os exemplos de lote
para serem gerados.

No campo Key, é obrigatério colocar o nome “lote”, conforme print abaixo.

Body

form-data x-www-form-urlencoded binary GraphQL

VALUE

MatrizGerac¢dolotePrePostagemUTF8.zip

Se a requisi¢ao estiver correta, vai ser gerado um id para o lote e o0 seu

processamento iniciara de forma assincrona.

Body
form-data x-www-form-uriencoded binary GraphQL

VALUE

MatrizGeragaolotePrePostagemUTR3.zip »

b) Consultando o Lote

Consultando o lote de pré-postagens Para consultar o lote gerado, devera ser feito
uma requisicao do tipo GET para a URL

https://apihom.correios.com.br/prepostagem/vl/prepostagens/lote/{id do lote}.
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M /prepostagensfiote/PQATK3108

Um dos retornos desse recurso sdo os ids das pré-postagens geradas. Essas ids
serdo usadas para gerar os rétulos, descrito a seguir.

P.Gerando o rétulo de pré-postagens
Para consultar o lote gerado, devera ser feito uma requisicéo do tipo POST para a

URL https://apihom.correios.com.br/prepostagem/vl/prepostagens/rotulo.

No body da requisi¢céo, deverao ser informados os Ids das pré-postagens. No caso
de carta simples, pode-se informar até 6 ids por requisicdo. Deve-se informar também o tipo
de rotulo (P = padréo, R = reduzido). Exemplo: { "idsPrePostagem"™:[

"PR1JncySxyRO0OEq0OaQp6dSQ",
"PR2gIXXxTEeTKGX4VLJIEO5Daw",
"PRAWWpHjBORXm39yK3tz1yOw",
"PRE48D30PORHMYYMhVhEdQUuA",
"PRi76ITnCGTsGLc7IdSHmSvw",
"PRNAWRO2tSTGCQqFSh5PEWHW" ],
"tipoRotulo” : "R"
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Body

xwewvr-form-urlencoded ra hinary GraphQL

CARTA CARTA

CARTA
»  snassn P snaseso D s
- BICICLO - BICICLO - BICICLO
Correios Correios Correios

A A

LOTE: ILDPP3537 LOTE: ILDPP3637 LOTE: iLOPP3637
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16. API Pedido Informacao (Fale Conosco)

A API Pedido Informacéo permite a integracdo com o canal Fale Conosco dos
Correios.

Estéo disponiveis 3 métodos que permitem registar, reativar e acompanhar as
manifestacdes de objetos registrados nacionais, 3 métodos que permitem registrar,
reativar e acompanhar as manifestagoes internacionais de objetos Correios Packet,

além de um método que permite consultar a versao atual da API.

Pedido Informacao [ 343 Joasa

https://api.correios com br/pedido-informacao/v3/api-docs

APl responsdvel por realizar funcionalidades especificas relacionadas ao pedido de informac&o para o cliente interno e externo da ECT.

International Information Request Information request catalog.

‘ POST /vl/international/requests/register Registers International Information Request, for customer with a contract.

‘ m /vl/international/requests/reactivate Reactivate International Information Request, for customer with a contract.

‘ /vl/international/requests/follow-up Follow-up on the International Information Request for a client with a contract.

Pedido Informagﬁo Catalogo de pedidos de informacdo

‘ POST /vl/externo/pedidos/reativa Reativar pedido de informac&o para cliente com contrato.

‘ POST /vl/externo/pedidos/cadastra Cadastra pedido de informac&o para cliente com contrato.

‘ /vl/externo/pedidos/versao Recupera aversio da api Pedido Informacgo.

‘ /vl/externo/pedidos/acompanha Recuperainformacdes de um pedido de informac&o com contrato para acompanhamento

A URL base é: ‘https://api.correios.com.br/pedido-informacao’.

CADASTRA NACIONAL

Cadastra uma nova manifestacao de objeto registrado nacional no Fale Conosco
dos Correios.
A requisicdo devera ser pelo método POST que deveréa enviar o seguinte corpo:
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{
"contrato": "1234567890",

"cartao": "1234567890",

"telefone": "string",

"pedidos": [

{

"codigoObjeto™: "AA123456789BR",
"emailResposta": "mariasilva@hotmail.com"”,
"nomeDestinatario": "Maria da Silva",
"codigoMotivoReclamacao": 132,
"tipoEmbalagem": "E",

"tipoManifestacao": "R"

Onde:

contrato: Numero do contrato de postagem do objeto.
cartao: Numero do cartdo de postagem do objeto.

telefone: Numero de telefone do reclamante.
pedidos: Uma lista com 1 ou até 50 pedidos, informando:

codigoObjeto: Numero do objeto postal a ser reclamado;

emailResposta: Endereco de e-mail valido para recebimento das respostas;
nomeDestinatario: Nome do destinatario do objeto postal;
codigoMotivoReclamacao: Cédigo numérico referente ao motivo da
manifestacédo, conforme tabela de referéncia abaixo.

tipoEmbalagem: Cédigo referente ao tipo de embalagem: E — Envelope; C —
Caixa;

tipoManifestacao: Cédigo referente ao tipo de manifestacdo a ser registrada: R

— Reclamacéo; | — Solicitacdo de Ressarcimento.
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Tabela de Motivos

Caddigo Motivo

132 Remessa/Objeto Postal entregue em local divergente
133 Remessa/Objeto Postal violada

134 Remessa/Objeto Postal avariada/danificada

135 Remessa/Objeto Postal entregue com atraso
136 Remessa/Objeto Postal devolvida indevidamente
141 Ndo recebimento do pedido de confirmacgado

142 Remetente ndo recebeu o pedido de cdpia

148 Remetente ndo recebeu o AR

211 Remessa/Objeto Postal ndo entregue

240 AR Digital - Imagem nao disponivel

318 AR Eletrénico indisponivel ou ilegivel

1414 Remessa/Objeto Postal sem tentativa de entrega domiciliar
1432 Mao Prépria entregue a terceiros

Exemplo de requisicao:

curl -X'POST"\
'https://api.correios.com.br/pedido-informacao/vl/externo/pedidos/cadastra’ \
-H 'accept: application/json' \
-H 'Content-Type: application/json' \
-H 'Authorization: Bearer eyJhbGciOiJSUzUxMiJ9.eyJhbWJpZW50ZSI61khPTU
-d Y
"contrato": "1234567890",
"cartao™: "1234567890",
"telefone": "string",
"pedidos™: [
{
"codigoObjeto™: "AA123456789BR",
"emailResposta": "mariasilva@hotmail.com"”,
"nomeDestinatario™: "Maria da Silva",
"codigoMotivoReclamacao™: 132,

"tipoEmbalagem™: "E",

"tipoManifestacao™: "R"
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Exemplo de retorno:

{

"codigoRetorno™: 0,
"descricaoRetorno™: "Ol4, sua manifestacéo foi registrada com sucesso.",
"numeroLote": "0000000",
"dataHoraCadastro": "20/04/2023 16:13:15",
it [
{
"codigo do objeto": "AA123456789BR",
"numero do pi": "123456789",
"codigo retorno™; "0",

"descrigdo retorno”: "Ola, sua manifestagéo foi registrada com sucesso."

}
1,

"mensagensPi": 0

}

Sera retornada uma lista “pi” que constara os retornos de cada pedido.

Cada retorno contara com um coédigo e uma descri¢cdo, que podera variar

conforme a tabela a seguir, de acordo com cada situacéao.

codigoRetorno descricaoRetorno
0 Ol3, sua manifestagao foi registrada com sucesso.
004 0Ola, dados informados ndo encontrados na base dos Correios.
30 Ol3, precisamos que o CPF/CNPJ seja informado
31 CPF/CNPJ n3o é vélido
55 Ol3, o objeto n&o pertence ao contrato/cartdo de postagem informado.
60 Ol3, para prosseguir o ID Tiquete precisa ser informado.
121 0l3, o niumero do contrato ndo existe na base de dados dos Correios.
125 0l3, o nimero do contrato informado ndo corresponde ao da postagem do objeto.
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126 Ol3, o niumero do cartdo de postagem informado nao corresponde ao da postagem do
objeto.
240 Ol3, é necessario informar um e-mail para resposta.
241 0l3, e-mail informado ndo estd no formato correto.
250 0l3, o cédigo do objeto nado foi informado.
260 0l3, o cédigo do motivo da manifestacdo nao foi informado.
261 0l3, o cddigo do motivo da manifestacdo esta fora do formato.
262 Ol3, ndo é permitido o registro desta manifestagdo/motivo via Webservice ou Correios
Mobile.
271 0l3, o cédigo do objeto esta fora do formato “XX999999999XX”.
279 0l34, este canal é exclusivo para o registro de manifestacdo para objetos/servico
nacionais.
280 Ol3, o tipo de embalagem nao foi informado.
281 Ol3, o tipo de embalagem nao é valido.
282 0l3, o tipo de manifestacdo ndo é valido.
301 Ol3, o nome do destinatario nao foi informado.
510 Ol3, o prazo maximo para registro desta manifesta¢do (90 dias, contados da “Data da
entrega” ou “Data prevista de entrega”, o que ocorrer primeiro), encontra-se expirado.
Ol3, a entrega, 12 tentativa de entrega ou a disponibilizagdo do objeto para retirada
530 ocorreu dentro do prazo previsto de entrega. Para esta consulta ndo serd gerado
protocolo de atendimento.
531 Ol3, o objeto em questdo nao foi entregue, conforme dados disponiveis no sistema de
rastreamento do objeto. Para esta consulta ndo serd gerado protocolo de atendimento.
Ol3, o objeto esta aguardando retirada na agéncia, conforme dados disponiveis no
534 sistema de rastreamento do objeto. Para esta consulta ndo serd gerado protocolo de
atendimento.
c38 0l3, a devolugdo do Aviso de Recebimento AR esta dentro do prazo previsto, razdo pela
qual ndo é possivel o registro da manifestacdao pelo motivo selecionado.
539 0l3, a disponibilizagcdo da Imagem do AR Digital estad dentro do prazo previsto, razao
pela qual ndo é possivel o registro da manifestacdo pelo motivo selecionado.
Ol3, cddigo de servico do objeto ndo localizado, razdo pela qual, neste momento, nao é
540 possivel o registro da manifesta¢do pelo motivo selecionado. Caso o problema persista,
gentileza contatar a Central de Atendimento dos Correios - CAC.
543 Ol3, o objeto em questdo ndo foi entregue, conforme dados disponiveis no sistema de
rastreamento do objeto. Para esta consulta ndo serd gerado protocolo de atendimento.
544 Ol3, o objeto esta dentro do prazo previsto de entrega, conforme sistema calculador de
pregos e prazos. Para esta consulta ndo sera gerado protocolo de atendimento.
0l3, o objeto em questdo ndo se encontra com situagdo que possibilite o registro por
545 esse motivo, conforme dados disponiveis no sistema de rastreamento do objeto. Para

esta consulta ndo sera gerado protocolo de atendimento.
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546 Ol3, o objeto teve sua entrega realizada, conforme dados disponiveis no sistema de
rastreamento de objetos. Para esta consulta ndo serd gerado protocolo de atendimento.
547 Ol3, para registro por este motivo o objeto precisa estar entregue. Para esta consulta
nao serd gerado protocolo de atendimento.
Ol3, o objeto estd aguardando retirada na agéncia, conforme dados disponiveis no
548 sistema de rastreamento do objeto. Para esta consulta ndo serd gerado protocolo de
atendimento.
549 Ol3, para este motivo necessaria a confirmacao da devolucdo do objeto ao remetente.
Para esta consulta ndo sera gerado protocolo de atendimento.
550 0Ol3, o objeto em questdo ndo estd relacionado com o motivo da manifestacao
selecionado.
560 Ol3, o motivo selecionado nao gera registro de manifestacao.
561 Ol3, a disponibilizacdo da Imagem do AR Digital encontra-se dentro do prazo previsto,
razao pela qual ndo é possivel o registro da manifestacdo pelo motivo selecionado.
562 0l3, o objeto em questdo ndo possui evidéncia de postagem cancelada a pedido do
remetente. Para esta consulta ndo serd gerado protocolo de atendimento.
0l3, cadigo de servico do objeto ndo foi localizado, razao pela qual, neste momento,
563 nao é possivel o registro da manifestacdo. Caso o problema persista, gentileza contatar
a Central de Atendimento dos Correios - CAC.
Ol3, o prazo méximo para registro de manifestacdao por este motivo (30 dias, contados
564 da “Data da entrega” ou “Data de informacéo da avaria/viola¢do”), encontra-se
expirado.
566 0l3, a manifestacdo ndo pode ser reativada, pois o prazo para reativagdo encontra-se
expirado.
580 Ol3, o tipo de manifesta¢do ndo foi informado.
630 Ol3, o objeto é mensurado pelo nivel de servigo, portanto nao é previsto o registro de
manifestag¢do por este motivo.
634 Ol3, o logradouro nao possui entrega domiciliar.
636 Ol3, o prazo maximo para registro desta manifestacdo (90 dias, contados da “Data da
entrega” ou “Data prevista de entrega”, o que ocorrer primeiro), expirou em {0}
638 Ol3, o objeto nao foi encaminhado para entrega em unidades dos Correios.
639 Ol3, o objeto foi direcionado para entrega em unidade dos Correios a pedido do cliente.
Para esta consulta ndo serd gerado protocolo de atendimento
Ol3, ndo identificamos o arquivo de previsdo de postagem, assim nao sera possivel
640 registrar manifestagdo com esse motivo, conforme descrito no Termo de Condigdes
Comerciais.
0l3, informamos que a imagem do AR Digital esta disponivel para consulta no
641 respectivo sistema, razdo pela qual ndo é possivel o registro da manifestacdo pelo
motivo selecionado.
642 Ol3, ndo identificamos a contratagdao do AR Eletronico, razao pela qual ndo é possivel o

registro da manifestagao pelo motivo selecionado.
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Ol3, ndo identificamos a contratacdo do servico de Mao Prépria, razao pela qual ndo é
645 possivel o registro da manifestagdo pelo motivo selecionado.
900 0l3, ja existe uma manifestacao registrada para objeto informado.
999 Ol3, ocorreu um erro durante o processo de cadastro. Tente novamente em alguns

minutos.

REATIVA NACIONAL

Reativa uma manifestacéo de objeto registrado nacional respondida

previamente no Fale Conosco dos Correios.

A requisicdo devera ser pelo método POST que devera enviar o seguinte corpo:

{

"contrato": "1234567890",
"cartao": "1234567890",

"reativacoes": [

"protocolo": "98043414",
"tipoManifestacao": "I",
"motivoReativacao"; "135",

"observacao": "string"

Sendo:

contrato: Numero do contrato de postagem do objeto.

cartao: Numero do cartdo de postagem do objeto.

reativacoes: Uma lista com 1 ou até 50 reativagdes, informando:

protocolo: NUumero da manifestacdo a ser reativada;

tipoManifestacao: Codigo referente ao tipo de manifestacéo a ser registrada:
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R — Reclamagdo; |- Solicitagdo de Ressarcimento.

MotivoReativacao: Coédigo numeérico referente ao motivo da manifestacao,
conforme tabela de referéncia abaixo.

observacao: Texto livre para insercao de observacdes sobre o motivo da

reativacao.
Tabela de Motivos
Caddigo Motivo
132 Remessa/Objeto Postal entregue em local divergente
133 Remessa/Objeto Postal violada
134 Remessa/Objeto Postal avariada/danificada
135 Remessa/Objeto Postal entregue com atraso
136 Remessa/Objeto Postal devolvida indevidamente
141 N3o recebimento do pedido de confirmacado
142 Remetente ndo recebeu o pedido de cdpia
148 Remetente ndo recebeu o AR
211 Remessa/Objeto Postal ndo entregue
240 AR Digital - Imagem ndo disponivel
318 AR Eletrénico indisponivel ou ilegivel
1414 Remessa/Objeto Postal sem tentativa de entrega domiciliar
1432 Mao Prépria entregue a terceiros

Exemplo de requisi¢ao:
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curl -X'POST'\

'https://api.correios.com.br/pedido-
informacao/v1/externo/pedidos/reativa’ \

-H 'accept: application/json' \

-H 'Content-Type: application/json' \

-H '‘Authorization: Bearer
eyJhbGciOiJSUzUxMid9.eyJhbWJIpZW50ZSI61IBSTORVQOFPIliwiaWQiOilxOTAI
LCJwZm
wiOiJTliwiYXBpljpbMjMsNTMsNTQsODcsNTE4LDU3Nyw10DhdLCJpcCIGIJE3
\

-d ¥

"contrato": "1234567890",

"cartao": "1234567890",

"reativacoes": |

{
"protocolo": "98043414",

"tipoManifestacao":

"motivoReativacao": "135",

"observacao": "string"

Exemplo de retorno:

{

{

"numeroLote": "0000000",
"dataHoraReativacao": "20/04/2023 16:13:15",

"listaPi": [

"protocolo": "0",
"codigoRetorno": 512,
"descricaoRetorno"; "Ola, sua manifestacéao foi reativada com sucesso.",
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Sera retornada uma lista “pi” que constara os retornos de cada pedido.

Cada retorno contara com um coédigo e uma descri¢cdo, que podera variar

conforme a tabela a seguir, de acordo com cada situacao.

igoRetorn .
codigoRetorno descricaoRetorno
4 0l3a, dados informados ndo encontrados na base dos Correios.
50 0Ol3, o numero do protocolo nao foi informado.
55 0Ol3, o objeto ndo pertence ao contrato/cartdo de postagem informado.
56 Ol3, protocolo informado ndo esta respondido

122 Ol3, o objeto ndo pertence ao contrato/cartdo de postagem informado.

260 0l3, o cédigo do motivo da manifestacdo nao foi informado.

512 0l3, sua manifestacado foi reativada com sucesso.

513 Ol3, os campos Observagdo e Motivo devem ser informados.

0l3, o objeto em questdo ndo foi entregue, conforme dados disponiveis no sistema de

531 rastreamento do objeto. Para esta consulta ndo serd gerado protocolo de
atendimento.

534 Ol3, o objeto estd aguardando retirada na agéncia, conforme dados disponiveis no
sistema de rastreamento do objeto. Para esta consulta ndo sera gerado protocolo de
atendimento.

539 OIl3, a disponibilizagao da Imagem do AR Digital estd dentro do prazo previsto, razao
pela qual ndo é possivel o registro da manifestagdo pelo motivo selecionado.

Ol3, o objeto em questdo ndo se encontra com situagdo que possibilite o registro por

545 esse motivo, conforme dados disponiveis no sistema de rastreamento do objeto. Para
esta consulta ndo sera gerado protocolo de atendimento.

550 Ol3, o objeto em questdo ndo esta relacionado com o motivo da manifestagao
selecionado.

560 0l3, o motivo selecionado ndo gera registro de manifestacéo.

562 Ol3, o objeto em questdo ndo possui evidéncia de postagem cancelada a pedido do
remetente. Para esta consulta ndo sera gerado protocolo de atendimento.

575 Ol3, informamos que o protocolo ndo foi encontrado.

582 Ol3, o tipo da manifesta¢do ndo pode ser alterado.

583 0l3, o motivo informado ndo é permitido para este tipo de manifestacao.

Diretoria de Negécios — Superintendéncia Executiva de Canais de Vendas - SUCAN 73

Revisao 04/2025 - V2.4




) ’ %gIRREIOS

COﬁ'eIOS Manual de Integracdo

586 Ol3, o tipo de reativacdo nao é valido.

587 Ol3, o prazo mdaximo para reativag¢do expirou em {0}

588 0l3, o motivo informado nao é permitido para o assunto da manifestacao.

589 Ol3, a indenizacdo esta dentro do prazo de pagamento. Prazo: {0}

590 0l3, ja existe solicitacdo de ressarcimento para este objeto.

591 0Ol3, a manifestacao encontra-se em andamento.

592 0l3, ndo é possivel reativar manifestacées do tipo reclamagdo sem um nimero de
objeto.

593 Ol3, essa manifestacdo ndo encontra-se encerrada.

594 0l3, o objeto da manifestacdo estd vinculado a outro contrato.

595 0l3, o objeto ndo atende aos critérios para reativacao pelo motivo solicitado.

596 Ol3, o objeto foi entregue dentro do prazo previsto, por isso a reativacdo ndo é
permitida por este motivo.

597 0l3, o objeto foi entregue, assim a reativacao ndo é permitida por este motivo.

508 Ol3, o objeto esta aguardando retirada, assim a reativacdo ndo é permitida por este
motivo.

632 Ol3, o objeto é mensurado pelo nivel de servico, portanto ndo é possivel reativar por
este motivo.

634 Ol3, o logradouro ndo possui entrega domiciliar.

643 0l3, ndo identificamos a contratacdo do AR Eletronico, razao pela qual ndo é possivel a
reativacdo da manifestacdo pelo motivo selecionado.

999 OI3, ocorreu um erro durante o processo de cadastro. Tente novamente em alguns
minutos.

ACOMPANHA NACIONAL

Permite acompanhar o status de uma manifestacéo de objeto registrado
nacional no Fale Conosco dos Correios.

A requisicdo devera ser pelo método GET, conforme a seguir:
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Parameters
Name Description
contrato Numero do contrato
string Example - 1234567890
(query)
contrato
canal Canal
string Example - W
(query)
w

codigodoObjetoQuProtocolo  Cddigo do objeto ou Protocolo
=tiing Example - AA123456789BR , 12345678

(query)

codigodoObjetoOuProtocolo

Onde:

contrato: Numero do contrato de postagem do objeto.
canal: Canal de registro da manifestacdo (sempre devera ser informado W);
codigodoObjetoOuProtocolo: Numero do protocolo da manifestacédo ou o

cbdigo de registro do objeto postal nacional.

Exemplo de requisi¢ao:

X 'GET'\

'https://api.correios.com.br/pedido-
informacao/v1/externo/pedidos/acompanha?contrato=1234567890&canal=W&codigodoObjeto
OuProtocolo=123456789' \

-H 'accept: application/json' \

-H 'Authorization: Bearer eyJhbGciOiJSUzUxMiJ9.
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Exemplo de retorno (sucesso):

{
"codigoObjeto™: "ABOOO00O0000BR",

"numeroPi": "123456789",
"motivoReclamacaolnicial": "134",
"descMotivoReclamacaolnicial”: "Contetido Avariado”,
"motivoReclamacaoFinal": "135",
"descMotivoReclamacaoFinal": "Contetdo Avariado”,
"dataAberturaPl": "02/06/2024 18:30:59",
"dataPostagemObjeto": "10/01/2023 15:10:22",
"codigoServico": "04790",

"descricaoServico": "SEDEX 10 a vista",
"postagemDH": "false",

"dataUltimoEvento": "30/01/2023 16:28:53 ",
"codigoUltimoEvento": "00",

"tipoUltimoEvento": "BDE",

"descricaoUltimoEvento": "Entregue”,
"situacdoManifestacao": "Fechado",
"houveRecorrencia™: "Sim",

"indicativoProcedencia": "N&o Procedente”,
"dataUltimaRecorrencia": "07/06/2024 - 16:00:59 ",

"dataUltimaResposta": "07/06/2024 - 16:15:43",
"tipoManifestacao": "Solicitacdo de Ressarcimento"

"registradaNivelServico": "S"

}

"mensagemuUltimaResposta”: "0la, informamos que o objeto postal em questdo foi entregue ",

Exemplo de retorno (erro/dados inconsistentes):

{
"codigoRetorno": "004",
"descricaoRetorno": " Ol3, dados informados ndo encontrados na base dos Correios."

}
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Serao retornadas informacdes referentes a manifestacao consultada ou, no caso de

insucesso, poderdo ser retornadas as mensagens conforme tabela a seqguir:

codigoRetorno | descricaoRetorno

004 0la, dados informados ndo encontrados na base dos Correios.

122 Ol3, o objeto ndo pertence ao contrato/cartdo de postagem informado.

291 Tipo de consulta invalido

631 Ol3, esta manifestacao foi registrada pelo sistema nivel de servico, assim ndo é
possivel acompanha-la.

990 Nao foi encontrada uma manifestacdo que atenda aos critérios informados

999 Ol3, ocorreu um erro durante o processo de cadastro. Tente novamente em alguns

minutos.

CADASTRA INTERNACIONAL (CORREIOS PACKET)

Cadastra uma nova manifestacao de objeto registrado Correios Packet no Fale Conosco

dos Correios.

A requisicéo devera ser pelo método POST que devera enviar 0 seguinte corpo:

"contractNumber": "1234567890",
"postageCard": "1234567890",

"email": "internationalCompany@hotmail.com",

"internationalRequests": [

{
"trackingNumber": "AA123456789BR",

"requestReasonCode™: 132

]
}
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Onde:

contractNumber: Numero do contrato de postagem do objeto.
postageCard: Numero do cartdo de postagem do objeto.

Email: Endereco de e-mail valido para recebimento das respostas
internationalRequests: Uma lista com 1 ou até 50 solicita¢des, informando:
trackingNumber: Numero do objeto postal a ser reclamado;

requestReasonCode: Cédigo numérico referente ao motivo da manifestacéo, conforme

tabela de referéncia abaixo.

Tabela de Motivos

Cadigo Descricao do Motivo
132 Remessa/Objeto Postal entregue em local divergente
133 Remessa/Objeto postal violada
134 Remessa/Objeto postal avariada/danificada
136 Remessa/Objeto postal devolvida indevidamente
211 Remessa/Objeto postal ndo entregue
242 Objeto em revisdo de tributos
311 Objeto em Processo de Desembaraco
312 Dificuldade com o pagamento de tributos

Exemplo de requisicao:

curl -X 'POST'\

'https://apihom.correios.com.br/pedido-informacao/vl/international/requests/reqister' \

-H 'accept: application/json' \
-H 'Content-Type: application/json' \
-H 'Authorization: Bearer eyJhbGciOiJSUzUxMiJ9' \
-d Y
"contractNumber": "1234567890",

"postageCard": "1234567890",
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"email": "internationalCompany@hotmail.com",
"internationalRequests": [
{
"trackingNumber": "AA123456789BR",

"requestReasonCode™: 211

}

Exemplo de retorno:

{
"contractNumber"; "1234567890",

"dateTimeRegister": "29/07/2024 11:40:01",
"internationalRequests": [
{
"trackingNumber": "AA123456789BR",
"responseCode": "0",
"responseDescription”: "Ola, sua manifestacao foi registrada com sucesso.",

"requestCode™: "123456789"
}

Sera retornada uma lista “internationalrequests” que constara os retornos de cada pedido.

Cada retorno contara com um cédigo e uma descri¢cdo, que podera variar conforme a

tabela a seguir, de acordo com cada situagao.

codigoRetorno |descricaoRetorno

0 Ol3, sua manifestacdo foi registrada com sucesso.
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4 0la, dados informados ndo encontrados na base dos Correios.

55 Ol3, o objeto ndo pertence ao contrato/cartdo de postagem informado.

124 0l3, o numero do contrato/cartdo de postagem nao foi informado.

241 0Ol3, e-mail informado n3o esta no formato correto.

250 0l3, o cédigo do objeto nao foi informado.

260 0l3, o codigo do motivo da manifestacdo n3o foi informado.

510 Ol3, o prazo maximo para registro desta manifestacdo (90 dias, contados da “Data da
entrega” ou “Data prevista de entrega”, o que ocorrer primeiro), encontra-se expirado.

520 Ol3, o objeto ainda estd dentro do prazo previsto de entrega. Para esta consulta ndo sera
gerado protocolo de atendimento.

531 Ol3, o objeto em questdo nado foi entregue, conforme dados disponiveis no sistema de
rastreamento do objeto. Para esta consulta ndo sera gerado protocolo de atendimento.
Ol3, o objeto estd aguardando retirada na unidade, conforme dados disponiveis no

534 sistema de rastreamento do objeto. Para esta consulta ndo sera gerado protocolo de
atendimento.
0l3, ndo existe confirmagdo da devolugdo do objeto ao remetente, conforme dados

535 disponiveis no sistema de rastreamento de objetos. Para esta consulta ndo serd gerado
protocolo de atendimento.
Ol3, o objeto em questdo nao se encontra com situagdo que possibilite o registro por esse

545 motivo, conforme dados disponiveis no sistema de rastreamento do objeto. Para esta
consulta ndo sera gerado protocolo de atendimento.
Ol3, cddigo de servico do objeto nao foi localizado, razdo pela qual, neste momento, ndo é

563 possivel o registro da manifestacdo. Caso o problema persista, gentileza contatar a Central
de Atendimento dos Correios - CAC.

564 0l3, o prazo maximo para registro de manifestagdo por este motivo (30 dias, contados da
Data da entrega ou Data de informac&o da avaria/violacdo), encontra-se expirado.

630 Ol3, o objeto é mensurado pelo nivel de servigo, portanto ndo é previsto o registro de
manifestacdo por este motivo.

900 0l3, ja existe uma manifestacdo registrada para o objeto informado.

1006 Cdédigo do objeto invalido. Por favor confira o cddigo informado e tente novamente.

1007 0la, o motivo informado ndo é permitido para este tipo de servigo.

1008 Ol3, o objeto teve sua entrega realizada, conforme dados disponiveis no sistema de
rastreamento de objetos. Para esta consulta ndo sera gerado protocolo de atendimento.

1009 Ol3, o objeto esta aguardando retirada em Locker, conforme dados disponiveis no sistema
de rastreamento do objeto. Para esta consulta ndo serd gerado protocolo de atendimento.
0l3, o objeto foi apreendido por autoridade competente, conforme dados disponiveis no

1010 sistema de rastreamento do objeto. Para esta consulta ndo sera gerado protocolo de
atendimento
Ol3, o objeto teve sua importacdo ndo autorizada pela autoridade competente, conforme

1011 dados disponiveis no sistema de rastreamento do objeto. Para esta consulta ndo sera
gerado protocolo de atendimento.

1012 O objeto em questdo encontra-se aguardando envio ao 6rgdo fiscalizador. Para esta

consulta ndo sera gerado protocolo de atendimento
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1013 OI3a! Apds pesquisas em nossos sistemas, ndo encontramos registro de entrada deste
objeto no Brasil. Para esta consulta ndo sera gerado protocolo de atendimento
1014 Ola! O objeto esta em processo de envio ao cliente. Para esta consulta ndo sera gerado

protocolo de atendimento

0l3, o objeto foi encaminhado para fiscalizacdo de autoridade competente, conforme
1015 dados disponiveis no sistema de rastreamento de objetos. Para esta consulta ndo sera
gerado protocolo de atendimento.

0Ol3, o nimero do objeto informado nao esta previsto para abertura de manifestacao por

1016
este canal. Para esta consulta ndo sera gerado protocolo de atendimento.

1029 Ol3, tipo de dado é invalido para o campo [campoXYZ].

1031 0l3, o contrato informado ndo pertence ao usuario logado.

1035 Ol3, o prazo maximo para registro desta manifestacdo (90 dias, contados da “Postagem”),
encontra-se expirado.

1037 Ol3, o nimero do objeto ndo foi localizado na base dos Correios.

REATIVA INTERNACIONAL (CORREIOS PACKET)

Reativa uma manifestacéo de objeto registrado Correios Packet respondida previamente
no Fale Conosco dos Correios.

A requisicdo devera ser pelo método POST que devera enviar o seguinte corpo:

"contractNumber": "1234567890",
"postageCard": "1234567890",

"internationalRequests": [

{
"requestCode": "123456789",
"requestReasonReactivationCode": 132
"descriptionReasonReactivation": "string"
}

}
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Sendo:
contractNumber: Numero do contrato de postagem do objeto.
postageCard: Numero do cartdo de postagem do objeto.

internationalRequests: Uma lista com 1 ou até 50 solicitacGes de reativacéao,

informando:
requestCode: Numero da manifestacdo a ser reativada.

requestReasonReactivationCode: Codigo numérico referente ao motivo da reativacéo,

conforme tabela de referéncia abaixo.

descriptionReasonReactivation: Texto livre para insercéo de observacdes sobre o
motivo da reativacao.

Tabela de Motivos

Cadigo Descricao do Motivo
132 Remessa/Objeto Postal entregue em local divergente
133 Remessa/Objeto postal violada
134 Remessa/Objeto postal avariada/danificada
136 Remessa/Objeto postal devolvida indevidamente
211 Remessa/Objeto postal ndo entregue
242 Objeto em revisdo de tributos
311 Objeto em Processo de Desembaraco
312 Dificuldade com o pagamento de tributos

Exemplo de requisi¢cao:

curl -X'POST'\

'https://api.correios.com.br/pedido-
informacao/v1/international/requests/reactivate' \

-H 'accept: application/json' \
-H 'Content-Type: application/json' \

-H 'Authorization: Bearer
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eyJhbGciOiJSUzUxMiJ9.eyJhbWJpZW50ZSI61IBSTORVQOFPliwiaWQIiOilxOTAIL
CJdwZm
wiOiJTliwiYXBpljpbMjMsNTMsNTQsODcsNTE4LDU3Nyw10DhdLCJpcCIGIJE3 '\

-d {

"contratcNumber": "1234567890",

"postageCard": "1234567890",

"internationalRequests": [

{
"requestCode ": "98043414",
"requestReasonReactivationCode ": "135",
"descriptionReasonReactivation": "string"
}
]
y

Exemplo de retorno:

{
"contractNumber": "1234567890",

"dateTimeRegister": "aaaa-mm-dd hh:mm:ss",
"internationalRequests": |
{
"requestCode": "123456789",
"responseCode": "0",

"responseDescription": "Hello, your request has been successfully
reactivated."”

}

Sera retornada uma lista “internationalrequests” que constara os retornos de cada
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pedido.

Cada retorno contara com um codigo e uma descri¢cdo, que podera variar conforme a

tabela a seguir, de acordo com cada situacao.

codigoRetorno |descricaoRetorno
4 0l3, dados informados ndo encontrados na base dos Correios.
50 0l3, o nimero do protocolo ndo foi informado.
56 Ol3, protocolo informado nao esta respondido
124 0l3, o nimero do contrato/cartdo de postagem n3o foi informado.
260 0l3, o cddigo do motivo da manifestagdo ndo foi informado.
512 0l3, sua manifestacdo foi reativada com sucesso.
513 0l3, o campo Observacdo deve ser informado.
566 0l3, a manifestacdo ndo pode ser reativada, pois o prazo para reativa¢gdo encontra-se
expirado.
576 Ol3, o pagamento de indenizagdo esta dentro de prazo, por isso a manifestacdo ndo pode
ser reativada.
1007 0l3, o motivo informado ndo é permitido para este tipo de servico.
1016 0l3, o niumero do objeto informado ndo esta previsto para abertura de manifestacdo por
este canal. Para esta consulta ndo sera gerado protocolo de atendimento.
Ol3, o objeto em questdo nao foi entregue, conforme dados disponiveis no sistema de
1017 rastreamento do objeto. Portanto, ndo é possivel reativar a manifestagao pelo motivo
escolhido.
Ol3, o objeto teve sua entrega realizada, conforme dados disponiveis no sistema de
1018 rastreamento de objetos. Portanto, ndo é possivel reativar a manifestagdo pelo motivo
escolhido.
Ol3, o objeto foi apreendido por autoridade competente, conforme dados disponiveis no
1019 sistema de rastreamento do objeto. Portanto, ndo é possivel reativar a manifestacado pelo
motivo escolhido.
Ol3, o objeto esta aguardando retirada em unidade dos Correios, conforme dados
1020 disponiveis no sistema de rastreamento do objeto. Portanto, n3o é possivel reativar a
manifestagdo pelo motivo escolhido.
Ol3, o objeto esta aguardando retirada em Locker, conforme dados disponiveis no sistema
1021 de rastreamento do objeto. Portanto, ndo é possivel reativar a manifesta¢do pelo motivo
escolhido.
Ol3, o objeto teve sua importagao nao autorizada pela autoridade competente, conforme
1022 dados disponiveis no sistema de rastreamento do objeto. Portanto, ndo é possivel reativar
a manifestacdo pelo motivo escolhido.
1023 OI3a! Apds pesquisas em nossos sistemas, ndo encontramos registro de entrada deste
objeto no Brasil. Portanto, ndo é possivel reativar a manifestagdo pelo motivo escolhido.
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0l3, o objeto foi encaminhado para fiscalizacdo de autoridade competente, conforme
1024 dados disponiveis no sistema de rastreamento de objetos. Portanto, ndo é possivel
reativar a manifestacdo pelo motivo escolhido.

Ol3, o objeto em questdo nao se encontra em situagdo que possibilite a reativacdo por
1025 esse motivo, conforme dados disponiveis no sistema de rastreamento do objeto.
Portanto, ndo é possivel reativar a manifestagao.

1026 OI3a! O objeto esta em processo de envio ao cliente. Portanto, ndo é possivel reativar a
manifestacdo pelo motivo escolhido.

1027 O objeto mencionado encontra-se aguardando envio ao drgao fiscalizador. Portanto, ndo
é possivel reativar a manifestacao.

1029 0Ol3, tipo de dado é invalido para o campo [campoXYZ].

1030 0l3, o protocolo informado ndo pertence ao seu contrato.

1031 0l3, o contrato informado ndo pertence ao usuario logado.

ACOMPANHA INTERNACIONAL (CORREIOS PACKET)

Permite acompanhar o status de uma manifestagcéo de objeto registrado Correios Packet no
Fale Conosco dos Correios.

A requisicao devera ser pelo método GET, conforme a seguir:

Parameters
MName Description
contractNumber Contract number
string Example - 1234567890
(query)

1234567890
channel Channel
string Example - W
(query)

W

trackingNumberOrProtocol Tracking number or Protocol
sl Example - AA123456789BR, 12345678

(query)

AA123456789BR, 12345678
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Onde:
contractNumber: NUumero do contrato de postagem do objeto.

channel: Canal de registro da manifestacéo (sempre devera ser informado W);
trackingNumberOrProtocol: Niumero do protocolo da manifestacao ou o codigo de
registro do objeto postal.

Exemplo de requisicao:

curl -X'GET"\
'https://api.correios.com.br/pedido-informacao/vl/international/requests/follow-
up?contractNumber=1234567890&channel=W&trackingNumberOrProtocol =123456789"'
\
-H 'accept: application/json' \
-H 'Authorization: Bearer eyJhbGciOiJSUzUxMiJ9.

Exemplo de retorno (sucesso):

{
"trackingNumber": "ABO00000000BR",

"requestCode": "123456789",

"initialReasonCode": "134",
"initialReasonDescription": "Contetdo Avariado",
"finalReasonCode": "135",

"finalReasonDescription": "Contetdo Avariado”,
"registrationDateTime": "2023-04-20 13:37:07",
"postingDateTime": "2023-01-10 06:31:27",
"maximumDeliveryDateTime": "2023-01-30 07:21:34",
"serviceCode": "04790",

"serviceDescription™: "SEDEX 10 a vista",

"lastEventDateTime": "2023-01-30 07:21:34",
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"lastEventCode": "00",
"lastEventType": "BDE",
"lastEventDescription": "Entregue”,
"currentStatus": "Fechado",
"recurrenceOccurred": "Sim",
"resolutionindicator": "Procedente”,
"lastRecurrenceDate": "2023-01-30 06:31:27",
"recurrenceReasonCode": "135",
"lastRecurrenceMessage": "string",
"lastResponseMessage": "string",
"lastResponseDate": "2023-01-30 06:31:27",
"requestType": "Solicitacdo de Ressarcimento”,

"registeredServiceLevel": "N"

Exemplo de retorno (erro/dados inconsistentes):

"contractNumber": "9992157970",
"dateTimeRegister": "2024-11-04T711:38:35",

"internationalRequests": [

{

"responseCode": "004",

"responseDescription": "0OI3, dados informados ndo encontrados na base dos Correios. "

}
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Serao retornadas informacoes referentes a manifestacao consultada ou, no caso de

insucesso, poderéo ser retornadas as mensagens conforme tabela a seguir:

codigoRetorno | descricaoRetorno

004 Ol3, dados informados nao encontrados na base dos Correios.
122 0l3, o objeto ndo pertence ao contrato/cartdo de postagem informado.
291 Tipo de consulta invalido
990 Nao foi encontrada uma manifestacdo que atenda aos critérios informados
999 Ol3, ocorreu um erro durante o processo de cadastro. Tente novamente em alguns
minutos.
1033 Ol3, ndo localizamos dados da sua manifestacao, tente novamente mais tarde
1034 Ol3, este tipo de consulta ndo estd previsto para ser realizada por este canal.

Observacdao: Para os retornos dos métodos internacionais CADASTRA, REATIVA e
ACOMPANHA do Correios Packet, podera ser incluido, no cabecalho da requisicao,

0 parametro Accept-Language indicando se o resultado da requisicdo devera vir em

Portugués ou Inglés.

17. Considerac¢des Finais

Este material foi desenvolvido para facilitar ao leitor que estava acostumado com o
Web Services dos Correios, que havia um padrdo SOAP XML e com a migracdo para REST
podera sentir falta de material explicativo que era fornecido para cada sistema. Com o
Correios API, centralizamos as documentacbes e como a atualizagcdo € dinamica
recomenda-se que retorne com frequéncia.

Para todas as APIs citadas neste material, sdo as que estdo liberadas para uso.
Desta forma, caso tenham davidas referente a API o procedimento € entrar em contato com
0 Assistente Comercial de sua regiao ou Contrato.

Informacdes de atendimento poderdo ser obtidas pelo nosso site:

https://www.correios.com.br/falecomoscorreios/central-de-atendimento
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