


1. Acessar o sistema PPN
O acesso pode ser:

•	 Pela plataforma PPN (Pré Postagem dos Correios)

•	 Pelo ambiente Correios Empresas – Clicar em “Realizar Pré Postagem”
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2. Criar uma nova postagem
Dentro do sistema, clique em “Pré-postagem a faturar de objetos registrados“

Depois, clique em “Nova pré-postagem”
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3. Inserir dados do  
remetente e destinatário

Preencha:

•	 Dados do Remetente (sua empresa)

•	 Dados do Destinatário (quem vai enviar o produto de volta)

•	 Revise tudo com atenção (endereços, CEP, etc.).

Importante: o campo e-mail é obrigatório, tanto para o Remetente quanto 
para o Destinatário.

•	 Habilite a opção “Logística Reversa” (Neste momento, você perceberá 
que os campos Remetente e Destinatário serão invertidos).
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•	 Escolha uma data de validade para a utilização da Logística Reversa

•	 Importante: A validade máxima é de até 90 dias após a data da geração

•	 Em “Embalagem”, selecione uma opção ou cadastre uma nova embalagem.
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4. Escolher o serviço de envio
Selecione o tipo de serviço:

Importante: a Logística Reversa abrange apenas os serviços de SEDEX e PAC.

Em seguida, você poderá selecionar o serviço adicional de sua escolha:
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•	 Em “Dados complementares”, o campo “Observação” é livre para inserir 
informações adicionais

•	 Caso possua etiqueta RFID, preencha o campo correspondente 

Em “Dados Fiscais”, preencha os campos com os dados da Chave da Nota 
Fiscal ou da Declaração de Conteúdo. A informação da Chave é obrigatória. 
Caso não tenha criado uma, os Correios emitirão a Declaração de Conteúdo 
Eletrônica (DC-e), que deverá ser impressa e afixada no objeto.

•	 Em “Declaração de Conteúdo”, preencha a descrição, a quantidade e o 
valor e clique em “Adicionar”

•	 Para concluir, escolha:

• “Gravar e iniciar nova” – Se quiser iniciar uma nova pré-postagem

• “Gravar e finalizar” - Se quiser encerrar a pré-postagem
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Antes de prosseguir, verifique a lista de itens restritos pela ANAC.

Caso esteja enviando algum desses itens, selecione “SIM”. Caso contrário, 
escolha “NÃO”.
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Em seguida, confira também a lista de itens proibidos, para garantir que não 
está enviando nenhum objeto não permitido. Se estiver tudo correto, mar-
que a opção “Eu declaro não enviar objeto proibido no fluxo postal” e clique 
em “Continuar”.

Na tela abaixo, você verá que a logística reversa foi gerada e que já existe 
um código de rastreamento para o objeto. Enviar o código para o cliente.

Para baixar o rótulo em PDF, selecione o objeto e clique no ícone “Imprimir 
Rótulos”.
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Soluções para o seu negócio.
Informações sobre celebração de contrato e atendimen-
to comercial.

4003 8212 - Todo o Brasil (fixo e celular).

SAC - Serviço de Atendimento dos Correios
Informações sobre produtos e serviços, Sugestão, Elo-
gio, Reclamação e Denúncia.

4003 8210 - Capitais e Regiões Metropolitanas (fixo e 
celular) e Demais localidades (celular)

0800 881 8210 - Demais localidades (fixo)
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