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1. Acessar o sistema PPN

O acesso pode ser:
- Pela plataforma PPN (Pré Postagem dos Correios)
- Pelo ambiente Correios Empresas - Clicar em “Realizar Pré Postagem”

A Pégina Inicial

Minhas Postagens

4P Realizar Pré Postagem

LB Rastrear Objetos

zv] Relatorio de Objetos - RO

D Arquivos Gerados - RO

@ Precos e Prazos

@ Precos e Prazos Internacional

[’_‘3 Nivel de Servigo




2. Criaruma nova postagem

Dentro do sistema, clique em “Pré-postagem a faturar de objetos registrados”

Home

Pré-postagem Web

Inicie uma pré-postagem de objetos a faturar.

€1 ‘ﬂ! =

Cartoes de Postagem

2’ I=

Pré-postagem a faturar

¥

Pre-postagem a faturar
de objetos simples

Destinatarios Embalagens

de objetos registrados

Depois, cliqgue em “Nova pré-postagem”

igem a faturar de objetos registrados

a @ Nova pré-postagem &) Importar arquivo Q@ Atualizar painel

®© Ver processamento

etos pré-postados pelo codigo do objeto

B e ®




3.Inserirdados do
remetente e destinatario

Preencha:

- Dados do Remetente (sua empresa)

- Dados do Destinatario (quem vai enviar o produto de volta)
- Revise tudo com atencao (enderecos, CEP, etc.).

Importante: o campo e-mail é obrigatério, tanto para o Remetente quanto
para o Destinatario.

- Habilite a opcao “Logistica Reversa” (Neste momento, vocé percebera
gue os campos Remetente e Destinatario serdo invertidos).

Gerar pré-postagem a faturar

Remetente:

Digite o 1 e e clique em pesguisa a Novo remetente

TESTE Remetente

CPE/ONPI: 99.999.999/9999-62

Documento Estrangeiro:

Endereco: Rua Mergenthaler, 592, 592, 99° andar, Vila Leopoldina, Sao Paulo - SP
CEP: 05.311-900

Celular: ()

Telefone:()

Emalil: testedcorreios.com.br

Destinatario:

a Novo Destinatario

TESTE Destinatirio

CPF/CNP.):

Enderego: Rua Filipe de Oliveira, 25, , Seé, Sao Paulo - SP

CEP: 01.001-010

Celular: ()

Telefone:()

Email: k

Logistica Reversa:

D) Logistica Reversa




Escolha uma data de validade para a utilizacdo da Logistica Reversa

Importante: A validade maxima é de até 90 dias apds a data da geracao

Em “Embalagem”, selecione uma opcao ou cadastre uma nova embalagem.

Embalagem:

Calxa (A:20 L:20 C:20 P:12000)

Envel

Altura:

lope

® Pac

ote/Caixa

Logistica Reversa:

Logistica Reversa - Data de Validade:

Embalagem:

Selecione a embalagem clicando aqui ot

@ Envelope

Altura:

O Pacote/Caixa

C

Cilindro/Rolo

Largura:

20

@ Nova embalagem

Comprimento:

31/08/2026
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Limpar Hoje

Diametro: Peso padrio em gramas (embalagem + conteddo):

12000




4.Escolheroservicode envio

Selecione o tipo de servico:

Servigo:

Escolha um servigo v

Escolha um servigo

03301 -
03174 -
03190 -
03247 -

PAC REVERSO

SEDEX 12 REVERSO
SEDEX HOJE REVERSO
SEDEX REVERSO

Importante: a Logistica Reversa abrange apenas os servigcos de SEDEX e PAC.

Em seguida, vocé podera selecionar o servi¢o adicional de sua escolha:

Servigos adicionais:

[ TOKEN ENTREGA INTERNA
[J REDUTOR DE LOCKER

[ POSTA RESTANTE PEDIDA
[0 MAO PROPRIA

[0 ENTREGA EM LOCKER

[ AVISO DE RECEBIMENTO
[ ENTREGA NO VIZINHO ®

| PREEEMCHIMENTO DE CHECK LIST

[ VALOR DECLARADO ENCOMENDAS @

REGISTRO NACIONAL

[ PRODUTO CONTROLADO

[0 PLANTAS E SEMENTES

[ MAN ESP FORMATO DIMENSAD

[ AVISO DE RECEBIMENTO ELETRONIC

[J ARTIGOS PERIGOSOS ANAC




- Em “Dados complementares”, o campo “Observacao” é livre para inserir
informacdes adicionais

- Caso possua etiqueta RFID, preencha o campo correspondente

Dados complementares:

Observagao: RFID do objeto:

Em “Dados Fiscais”, preencha os campos com os dados da Chave da Nota
Fiscal ou da Declaracao de Conteudo. A informacao da Chave é obrigatoéria.
Caso nao tenha criado uma, os Correios emitirao a Declaracao de Conteudo
Eletronica (DC-e), que devera ser impressa e afixada no objeto.

Dados Fiscais:
Chave da Nota Fiscal ou Declaragdo de Contetdo:

Chave da NF-e ou DC-e: Nimero da NF-e ou DC-e

- Em "Declaracao de Conteudo”, preencha a descricao, a quantidade e o
valor e cliqgue em “Adicionar”

- Para concluir, escolha:
- “Gravar e iniciar nova” - Se quiser iniciar uma nova pré-postagem
« “Gravar e finalizar” - Se quiser encerrar a pré-postagem

Declaragao de Contetido:

Descricao: Quantidade: Valor unitario:

Dexcrigio Quantidade Valor unitirio




Antes de prosseguir, verifique a lista de itens restritos pela ANAC.

Caso esteja enviando algum desses itens, selecione “SIM". Caso contrario,
escolha “NAQ".

, .

-] Atencdo! |

Verifique a lista abaixo:

Explosivos

FICIO, MUNICAD

Gases =

dos sob pressco
DIO, GAS INFLAMAVEL, CIGARRO [LETRONKCO

Comprimidas. liquefeitos
Ex: ALROSSOL, DXTINTCR

Liquidos inflamaveis

erior a 60.5 °C
MOVEDOR. TINTA, LIGUIDO INFLAMAVEL, ISGUEIRD

Solidos inflamaveis

Combustdo eap

R BRCE £ 2R 2

| | Cx: FOSFORO AMPAMENTO (se contiver material |
<o)
TIRA MANCHAS
L]
Materiais radioativos
Ex: MARCAPASSO (alguns modelos com sétopos radioativos)
Corrosivos
DESENTUPIMEN
{5€ TIVER MERC
Diversos
Outros risc o e3pec] closses
Ex: BATERIA, CELULA NOTEBCOK / COMPUTADOR, TERMOMETRO
CAMERA, PECAS DE AUTOMOVEL
0 item que vocé deseja enviar possui alguma das caracteriticas de risco exemplificadas
acima? @
m se1a trarsportado por via terrestre,
Que Mo mLd erisnds objeto gue pie em o o L arporie serec &
e peda informacio.
v



- 4.

Em seguida, confira também a lista de itens proibidos, para garantir que nao
esta enviando nenhum objeto ndo permitido. Se estiver tudo correto, mar-
que a opcao “Eu declaro nao enviar objeto proibido no fluxo postal” e clique
em “Continuar”.

(J Eu declaro nao enviar objeto proibido no fluxo postal. @

Continuar

Na tela abaixo, vocé vera que a logistica reversa foi gerada e que ja existe
um cddigo de rastreamento para o objeto. Enviar o cddigo para o cliente.

Pré-postagem a faturar de objetos registrados

@ Nova pré-postagem &) Importar arquivo ® Ver processamento Q@ Atwalizar painel 3 Rétulos gerados
O AR (F DACE 3 Rétdo = Usta @ Cancelar
Pré-postado Postado Expirado Cancelado
Nome do Destinatirio Data da Pré postagem Cédigo do Objeto Logistica Reversa Préé Postagem
Q Swmmomemoeey 0170672026, 12:58:09 == Vatidade: 3070812006 () Validade: 30/08/2026

Para baixar o rétulo em PDF, selecione o objeto e clique no icone “Imprimir
Rotulos™.

Pré-postagem a faturar de objetos registrados

(@ Hova pré-postagem (&) rarquivo @ Ver processamento (% Atualizar painel & Rétulos gerados

¢ AR (@ OME  [DRowle = Usta (@ Cancelar

a G e 0170672006, 12:58:00
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SIS ©

) correios
correios.com.br

Solucoes para o seu negocio.

Informacdes sobre celebracao de contrato e atendimen-
to comercial.

4003 8212 - Todo o Brasil (fixo e celular).

SAC - Servico de Atendimento dos Correios

Informacdes sobre produtos e servicos, Sugestao, Elo-
gio, Reclamacao e Denuncia.

4003 8210 - Capitais e Regides Metropolitanas (fixo e
celular) e Demais localidades (celular)

0800 8818210 - Demais localidades (fixo)

Geréncia de Negocios em
Comeércio Eletronico - Correios

Junho - 2026
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