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APRESENTACAO

Segundo o Cddigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, “Governanca corporativa é o sistema pelo qual as
empresas e demais organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incenfivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, conselho de administracdo, diretoria, drgdos de fiscalizacdo e controle
e demais partes interessadas.”. De acordo com o IBGC, as boas prdticas de governanca corporativa
convertem principios bdsicos em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade
de preservar e ofimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacdo, facilitando seu acesso a
recursos e confribuindo para a qualidade da gestGdo da organizacdo, sua longevidade e o bem
comum.

Nos Correios, a Politica de Governanca Corporativa! tem por objetivo estabelecer e sistematizar os
principios, diretrizes e responsabilidades das instancias internas de Governanca Corporativa
adotados pela Empresa, de forma a direcionar e alinhar a tomada de decisdo as disposicdes do
Estatuto Social e da legislacdo, bem como ao Plano Estratégico dos Correios, com a finalidade de
apoiar a empresa na capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazos.

O Objetivo "Assegurar a Sustentabilidade”, constante do Plano Estratégico 2022/2026, passou a
abordar também o foco social, ambiental e de governanca, e ndo somente o foco financeiro;
conciliando assim a busca pelo desenvolvimento econdmico com a responsabilidade
socioambiental e o aprimoramento da governanca. Para tanto, uma das estratégias definidas para

viabilizar o alcance do Objetivo acima € "Assegurar a evolucdo da maturidade da Governanca
Corporativa e o desenvolvimento das praticas ambientais e sociais dos Correios”.

Nesse sentido, o presente Plano de Acdes de Melhoria do indice de Governanca dos Correios 2022,
alinhado ao Plano Estratégico, ao Cédigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa e &
Politica de Governanca Corporativa dos Correios, tem por objetivo apresentar as principais acoes a
serem desenvolvidas pela Empresa para manter e aprimorar os mecanismos e insfrumentos de
governanca corporativa j& existentes, mediante a atualizacdo de processos e normativos internos,
de forma a promover a constante evolucdo da maturidade da governanca nos Correios e,
paralelamente, contribuir para a elevacdo dos resultados das avaliacdes a que a Empresa é
submetida.

1 Documento disponivel em: Politicas Corporativas — Correios, o maior operador logistico do Brasil.



https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/politicas-corporativas/politicas-corporativas

1. INDICADORES DE GOVERNANCA

Em 2016, visando a induzir boas prdticas de governanca e monitorar a conformidade com diversos
dispositivos legais e infra legais aplicAveis as estatais federais, especialmente a lei 13.303/2016, o
decreto 8.945/2016 e as resolucdes da Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa e de
Administracdo de Participacdes Societdrias da Unido — CGPAR, a Secretaria de Coordenacdo e
Governanca das Empresas Estatais — SEST desenvolveu o indicador indice de Governanca - IG-Sest.

No mesmo sentido, no ano de 2017, o Tribunal de Contas da Unido — TCU realizou o primeiro trabalho
de obtencdo do perfil integrado de governanca organizacional e gestdo publicas, conhecido pela
sigla do seu principal indicador, o IGG-TCU, reunindo, em um sé instrumento de autoavaliacdo os
temas de governanca publica organizacional, e de governanca e gestdo da tecnologia da
informacdo, de pessoas e de confratacdes.

O indicador estratégico indice de Maturidade do Sistema de Governanca dos Correios — IMSG, a ser
mensurado em 2022 no contexto do acompanhamento do Plano Estratégico 2022/2026, visa
mensurar, por meio da aplicacdo do Questiondrio 1G-Sest, o cumprimento das boas prdticas de
governanca corporativa aplicdveis as estatais federais, sob a ética das dimensdes: Governanca,
Transparéncia e Gerenciamento de Riscos e Conftrole, que propicia a avaliacdo da evolucdo do
Sistema de Governanca dos Correios.

A seguir, de forma a promover um maior enfendimento acerca dos resultados da Empresa nos
processos avaliativos a que foi submetida, bem como sobre o IMSG dos Correios, apresenta-se
maiores informacgdes relacionadas aos indicadores acima mencionados.

1.1. Resultado - IG-Sest Correios

No dia 01°/12/2021, o Ministério da Economia divulgou a Certificacdo do Indicador de Governanca
-1G-Sest 5° ciclo. No total, 60 empresas foram avaliadas, sendo 45 de controle direto e 15 subsididrias.

Dentre as estatais avaliadas, 16 foram classificadas no grau de governanca de nivel 1 e outras 15, no
nivel 2. As demais ndo receberam classificacdo. As empresas classificadas no nivel mais alto
obfiveram notas entre 9,08 e 10,0, calculadas conforme metodologia prevista no regulamento. A
média geral de todas as empresas avaliadas foi superior a 8,0.

Umainovacdo do IG-Sest 5° ciclo € o envio, em data oportuna, do Relatério individualizado resultante
da avaliacdo do questiondrio aos presidentes dos Correios e do Conselho de Administracdo e ao
Ministério das Comunicacoes. O relatdrio foi disponibilizado no processo SEl 53180.026593/2021-62.

Os Correios foram certificados com o nivel 2 do IG-Sest, o que, embora configure aparente
manutencdo do nivel obtido no ciclo anterior, representa uma evolucdo da governanca e gestdo
da Empresa, notadamente porque:

e Trata-se de um indicador que evolui a cada ciclo, abrangendo novos normativos e boas
prdticas de mercado, com maior profundidade relativa as acdes e suas evidéncias;

e Foram incorporados no 5° ciclo, além de aspectos avaliados anteriormente, recomendacdes
e diretfrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE, da
Controladoria Geral da Unido — CGU e do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa —
IBGC, além de elementos contidos no estatuto modelo divulgado pela SEST;

e As notas das empresas avaliadas foram altas, resultfando em um cerfame bastante
competitivo; e

e A avdadliacdo redlizada por avaliadores independentes frouxe maior especializacdo para a
andlise das respostas e evidéncias, além de experiéncias externas ao ambiente estatal.



1.2.Resultado - IGG-TCU Correios

No dia 10 de maio de 2021, o TCU iniciou processo para coletar dados sobre governanca e gestdo
de organizacdes publicas federais e outros entes jurisdicionados dquele Tribunal, tendo sido esse
trabalho realizado apenas por meio de questiondrio eletrénico no sistema “e-governanca” para 378
organizacdes selecionadas. O prazo mdximo para resposta foi definido para 04 de junho de 2021.

Durante o preenchimento do questiondrio, as organizacdes indicaram, nos campos em aberto
disponibilizados para evidéncias, o tfipo, niUmero e data dos documentos de suporte para as
respostas, além do “link” para acesso na internet, caso possivel.

Quanto aos resultados do IGG ciclo 2021, todas as informacgodes, inclusive o Acérddo 2164/2021-
Plendrio e o relatdrio e voto que o fundamentaram, estdo disponiveis no seguinte sitio eletrénico:
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-
governanca/levantamento-de-governanca.htm

No endereco constam:

Questiondrio 2021 (Word; Excel);

Referéncias;

Glossdrio;

FAQ - dUvidas frequentes;

Fale conosco para dividas e demandas;

Lista de organizacdes respondentes (versdo atualizada);
Deliberacdes do TCU;

Relatdrio de fiscalizacdo;

Relatérios individuais;

Tabela Legenda dos indicadores 2021;

Tabela de respostas brutas; e

Tabela dindmica de dados brutos (para andlises comparativas e geracdo de graficos).

Segundo o Tribunal, apesar do aumento da complexidade da autoavaliacdo (com a inclusdo do
novo tema gest@o orcamentdria e aprofundamentos de pardmetros para as evidéncias), os
resultados obtidos neste acompanhamento confirmam, em geral, a tendéncia de evolucdo da
maturidade da governanca nas estatais federais.

O Relatério Individual dos Correios, aprovado pelo Acérddo 2164/2021 — TCU - Plendrio, apresenta
qguadro resumo da autoavaliacdo realizada pelos Correios, bem como grdficos comparativos dos
principais indicadores utilizados pelo TCU para compor o IGG (indice de Governanca e Gestdo das
Empresas Publicas Federais).

O Quadro 1, a seguir, apresenta os resultados dos Correios nos ciclos 2018 e 2021:

Quadro 1 - Resumo dos Resultados do IGG-TCU - Comparativo Ultimos Ciclos

INDICADORES CICLos

2018 2021
iGG(indice integrado de governanca e gestdo publicas) 67 73,9
iGovPub(indice de governanca publica) 68 88.5
iGovPessoas(indice de governanca e gestdo de pessoas) 64 81,6
iGestPessoas(indice de capacidade em gest&o de pessoas) 62 76,8
iGovTl(indice de governanca e gestdo de Tl) 81 76,9
iGestTl(indice de capacidade em gestdo de Tl) 75 71,3
iGovContrat(indice de governanca e gestdo de contfratacdes) 64 71,0
iGestContrat(indice de capacidade em gestdo de contratacdes) 62 57,2
iGovOrcament(indice de governanca e gestdo orcamentdria) * - 84,2



https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/levantamento-de-governanca.htm
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/levantamento-de-governanca.htm

CICLOS
2018 2021

INDICADORES

iGestOrcament(indice de capacidade em gestdo orcamentdria) * - 73,2

(*) Os indicadores iGovOrcament e iGestOrcament foram incluidos no ciclo 2021.

Os grdficos constantes do Relatdrio individual da autoavaliacdo, por contexto de andlise (tfemas) de
cada um dos indices acima, foram obtidos de forma comparativa entre a pontuacdo média dos
Correios nos indices que compdem o indicador e as médias dos seguintes grupos (compostos pelas
organizacdes participantes do certame com caracteristicas andlogas & ECT):

Setor da Economia: Comunicacdes;

Grupo econémico: Estatais ndo dependentes do Tesouro Nacional;
Universo das Estatais: SPE — Setor Produtivo Estatal;

Area Temdtica: Outra;

Natureza Juridica: Empresa Publica;

Administracdo: Indireta; e

Poder Estatal: Executivo.

Vale ressaltar que:

Os resultados obtidos refletem a autoavaliacdo realizada pelas dreas da Empresa;

A avaliacdo de cada drea foi redlizada por um ou mais representantes indicados pela
respectiva Diretoria, podendo resultar em respostas as questdes de forma mais ou menos
rigorosas, resultantes dos niveis diferenciados de exigéncia de cada avaliador indicado;

A metodologia utlilizada recomendou que fossem ufliizados como par@metros para
apontamento da implementacdo da pratica avalioda em cada questdo a existéncia de
evidéncias passiveis de comprovacdo, uma vez que o TCU poderd usar as respostas ao
levantamento para futuras fiscalizacdes. Desta forma, embora a prdtica possa ter sido
detectada, pode ndo ter ocorrido a localizacdo de evidéncias concretas relacionadas; e

O prazo definido para o levantamento ndo permitiv aprofundamento quanto ds evidéncias
existentes e/ou equalizacdo do rigor aplicado nas avaliacdes no momento da consolidacdo
pelos interlocutores.

Pelo exposto, pode-se inferir que:

H& oportunidades de melhoria para a ECT em todos os temas que compdem o IGG, podendo
ser identificadas para evolucdo da maturidade da governanca e gestdo dos Correios e maior
grau de atendimento normativo e de adesdo ds boas praticas de mercado;

Alguns indices necessitam de uma avaliacdo mais detida dos resultados, para identificacdo
da influéncia do rigor avaliativo sobre os resultados e/ou da necessidade real da
implementacdo das prdticas ndo apresentadas e geracdo de evidéncias formais. Neste
aspecto, destaca-se o iGestContrat —indice de capacidade em gestdo de contratacdes, que
apresentou o maior desvio negativo em relacdo d média da Empresa, apontando para a
necessidade de avaliacdo das razdes desse resulfado e maior foco nas acdes corretivas
relacionadas; e

Houve evolugdo do indice de maturidade da governanca e gestdo dos Correios (de 67% para
73.9%). Nao é objetivo classificar as organizagcdes de acordo com o percentual obtido para o
IGG, entretanto pode-se concluir, conforme tabelas constantes do sitio do TCU, que a Empresa
estaria entre as 10 estatais melhores colocadas (?° colocacdo).



1.3.indice de Maturidade do Sistema de Governanga dos Correios - IMSG

Com vistas q avaliacdo da evolucdo do Sistema de Governanca dos Correios, a meta do Indicador
Estratégico Indice de Maturidade do Sistema de Governanca dos Correios — IMSG para 2022 foi
definida como Nivel 2, indice obtido em 2021, 5° ciclo de avaliacdo do IG-Sest.

A meta de manutencdo do Nivel 2 justifica-se em razdo do refinamento dos pardmetros e critérios
adotados no Questiondrio IG-Sest a cada ciclo, visando identificar ndo apenas acdes em
conformidade com a legislacdo, mas também a efetiva implementacdo das boas praticas de
mercado e observancia as diretrizes da OCDE, o que torna o instrumento de avaliacdo mais
atfualizado e exigente a cada afericdo.

O 1G-Sest foi criado para avaliar o cumprimento da legislacdo, o que ocorreu com mais énfase nos
primeiros ciclos. A partir do vencimento do prazo legal para esse cumprimento obrigatdério, o
instrumento passou a incorporar novas diretrizes, com base na evolucdo natural da governanca e
como pardmetro de incentivo ao aprimoramento nas empresas estatais federais.

Nesse processo de aprimoramento, ndo somente o incentivo ao alcance dos melhores niveis de
maturidade de governanca decorrentes da avaliacdo é observado, como também o incentivo &
comparacdo com outras empresas participantes do certame, que resulta na exposicdo da Empresa
junto & sociedade e governo.

Para esse intento, a metodologia de cdlculo do indicador envolve:

e Flexibilidade para mudancas no questiondrio, a cada ciclo, para inclusdo de novas varidveis
a serem medidas e/ou aprofundamento de pardmetros; e

e Mudanca nos pesos das questdes, dependendo da énfase a ser dada para alguma varidvel
e/ou obrigatoriedade de cumprimento associada a algum pardmetro (ex.: varidveis de
atendimento d legislacdo.

A expectativa nos Correios € de alcance do Nivel 2 de maturidade do sistema de governanca nos
ciclos dos exercicios 2022 e 2023, e do Nivel 1 no ciclo de 2024, considerando a necessidade de
implementacdo interna de acdes e processos para melhoria continua e de forma consistente, bem
como 0s mecanismos de avaliacdo adotados pela SEST ainda incrementando novos pardmeftros.



2. PLANO DE ACOES DE MELHORIA DO iNDICE DE GOVERNANGA DOS CORREIOS 2022

2.1.Metodologia para elaboragdo do Plano de Agoes de Melhoria do indice de Governanga dos
Correios 2022

Neste ciclo, o Plano foi elaborado a partir das constatacdes quando da aplicacdo dos questiondrios
relativos ao 1G-Sest e ao IGG TCU e do recebimento dos resultados daquelas avaliacdes, conforme
anteriormente exposto.

Assim, o Quadro de Acdes do Plano de Acdes de Melhoria do indice de Governanca dos Correios
2022 (anexo 1) foi elaborado contendo as seguintes colunas:

¢ ORIGEM -levantamento no qual foi identificada a lacuna - 1G Sest ou IGG TCU

e LACUNAS - DIAGNOSTICO - prdtica ou evidéncia de pratica ndo identificada na Empresa
pelo avaliador, indicando necessidade de melhoria relativa ao quesito

e ACOES A DESENVOLVER (O QUE FAZER) - as acdes a serem desenvolvidas para sanar as
lacunas e contribuir para que a empresa cumpra meta estratégica aprovada no Plano
Estratégico 2022/2026 de garantir o nivel de maturidade do sistema de Governanca em 2022

e RESP.AREA - drea da Empresa responsdvel por coordenar a acdo, em virtude de a matéria
estar a ela atribuida. Se necessdrio, solicitard a colaboracdo de outra(s)drea(s), como ocorre
na rotfina organizacional. Nos momentos necessdrios, poderd haver o compartihamento de
responsabilidades, visando obter os resultados esperados.

e  ORGAO - 6rgdo(s) a quem a matéria é atribuida na empresa, podendo as atividades serem
compartilhadas para obtencdo dos melhores resultados.

e APRIMIORAR/DESENVOLVER/MANTER — as prdticas ja existentes devem ser mantidas e
aprimoradas e as demais resultantes do desdobramento das acdes do Plano de Acdes de
Melhoria do indice de Governanca dos Correios necessdrias para correcdo das lacunas
detectadas deverdo ser desenvolvidas.

e ATIVIDADES (COMO FAZER) - principais desdobramentos das acdes. Neste quadro ndo se
procurou esgotar as atividades necessdrias, mas apenas apontar as principais para
identificacdo dos érgdos envolvidos. Se no decorrer da implementacdo do Plano, forem
identificadas outras atividades necessdrias, elas serdo demandadas aos responsdveis como
rofineiramente ocorre nas operacoes da Empresa.

e PRAZO - estabeleceu-se abril/2022 como prazo final para todas as acdes, de modo a que a
Empresa tenha, quando for realizado o novo IG-Sest (previsdo - junho/22), corrigido as lacunas
detectadas nos levantamentos e possa fer estruturado acdes que promovam a melhoria
continua, de forma consistente, de seus processos e a maturidade de sua governanca e
gestdo.

Mediante o Oficio Circular N° 28361817/2022 - GGOV-DGOVE, a Diretoria de Governanca e Estratégia
(DIGOV) solicitou aos Superintendentes Executivos (SUGEP-DIGEP; SUFIN-DIEFI; SUESP-DIEF; SUTIC-DIEF;
SUPRO-DINEG; SULIC-DIRAD) a indicacdo de representantes para fratarem dos assuntos relativos ao
Plano de Acdes de Melhoria do indice de Governanca dos Correios 2022, intermediando as tratativas
de sua drea com o DGOVE. Tais representantes, bem como as chefias dos departamentos da
Diretoria de Governanca, representantes da Ouvidoria (OUVID) e da DIOPE foram contatados para
analisarem as lacunas identificadas e validarem as acdes sugeridas pelo DGOVE e/ou sugerirem
outros textos.

Ressaltou-se durante as tratativas, que as acdes do Plano de Acdes de Melhoria do indice de
Governanca dos Correios 2022 tém por objetivo conftribuir para sanar lacunas apontadas pelas
avaliacdes de orgdos de supervisdo e controle externo (SEST/ME e TCU) e com isso ainda conftribuir
para que a Empresa cumpra meta estratégica aprovada no Plano Estratégico 2022/2026, a qual
consiste em garantir o nivel de maturidade do sistema de Governanca dos Correios em 2022
(indicador IMSG).



Solicitou-se, assim, que as manifestacdes das dreas quanto ao Quadro fossem formalizadas por meio
de oficio no processo SEl 53180.026593/2021-62, contemplando as validagdes, sugestdes de melhorias
ou as justificativas para os casos de proposta de exclusdo de alguma acdo, sem que houvesse a
inclusdo de outra em substituicdo para tratar a lacuna correspondente.

As respostas das dreas foram consolidadas pelo DGOVE, resultando no Quadro de Acdes de
Governanca 2022 (em anexo).

2.2. Quadro de agoes de governanga
As acdes (o que fazer) sdo consideradas estruturantes para atendimento & legislacdo e ds boas
prdticas referenciais j& existentes no mercado.

As dreas apontadas como responsdveis sdo aquelas cujas atribuicdes na Empresa estdo
relacionadas as lacunas detectadas e coordenardo o atingimento dos resultados esperados.

A realizacdo de novos ciclos do IG-Sest e do IGG TCU, previstos para maio/junho/2022, e a
expectativa da Empresa em estar preparada para atingir o nivel 1 de governanca e gestdo (embora
tenhamos estabelecido o indicador estratégico nivel 2 pelos motivos ja expostos) justifica a fixacdo
do prazo para conclusdo das acdes relacionadas na Tabela 1 para abril/2022.

E importante reforcar, ainda que, a coluna atividades (como fazer) ndo apresenta todas as
atividades necessdrias para manutencdo e/ou implementacdo das acdes ora aprovadas, mas sdo
indicativos das principais abordagens necessdrias para solucdo das pendéncias levantadas pelos
6rgdos de controle. A drea responsdvel pela coordenacdo de cada acdo envolverd os érgdos que
enfender importantes para afingimento dos resultados esperados. A Governanca envolve
comprometimento, comunicacdo e acdo integrada de todas as dreas.

2.3.Agoes por area responsdvel
Destacando-se as agdes constantes do Quadro anexo, e organizando-as segundo a drea
responsavel, temos que:

I. Diretoria de Governanga Corporativa e Estratégia — DIGOE

a) Aprimorar o processo de andlise e emissdo de conclusdes e encaminhamentos pelos colegiados
(Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva) quanto ao atendimento das metas e resultados
na execucdo do Plano Estratégico e do Plano de Negdcios;

b) Publicar conclusées quanto ao atendimento das metas e resultados na execucdo do Plano de
Negédcios, do Plano Estratégico, resguardadas as informacdes confidenciais e garantindo o
atendimento d legislacdo;

c) Encaminhar ao Congresso Nacional e ao TCU pecas e documentos contendo conclusdes sobre
atendimento de metas e resultados na execucdo do Plano de Negdcios e do Plano Estratégico
(curto, médio e longo prazos);

d) Avaliar o desempenho e eficiéncia do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, conforme
estabelecido nos respectivos regimentos internos e no estatuto;

e) Juntamente com o COAUD, descrever processos e rotinas e elaborar insfrumentos para que
aquele comité opine na confratacdo e destituicGo e supervisione as atividades da auditoria
independente, avaliando sua independéncia e qualidade dos servicos prestados;

f) Descrever processo que contemple a evidenciacdo da interacdo do presidente do CA com o
ministério supervisor quanto a questdes que envolvam politicas publicas;



g) Promover a revisdo do Sistema de Controle Interno, de forma a contemplar/evidenciar a
independéncia de atuacdo dos érgdos de controle interno (Audit, Dcint) garantindo a segregacdo
de funcdes;

h) Aprimorar os processos e documentos que evidenciam as prdticas do COAUD relacionadas as
competéncias, notadamente as previstas no decreto 8.945/2016, artigo 38, § 1°, incisos lll a VII;

i) Aprimorar o processo de elaboracdo do Plano Estratégico para contemplar mecanismos de
articulacdo e coordenacdo da estratégia utilizados pela Empresa, quando houver envolvimento de
outras organizacdes;

i) Avaliar os processos de monitoramento e divulgacdo do Plano Estratégico dos Correios, de forma
a observar a legislacdo aplicavel, promovendo o equilibrio entre transparéncia e sigilo de
informacoes;

k) Avaliar a eficiéncia dos processos prioritdrios da Empresa pelos quais a estratégia é implementada.
I) Fomentar a revis@o de fluxo ou procedimento para adocdo do gerenciamento de riscos para a
tomada de deciséo.

Il. Diretoria de Gestao de Pessoas — DIGEP

a) Descrever processos e elaborar instrumentos para estabelecimento de critérios e métricas e para
avaliagdo anual pelo CA quanto ao atendimento das metas vinculadas & politica de RVA dos

diretores;

b) Definir postos (especialmente, mas ndo se limitando) da alta administracdo onde a presenca
feminina serd incentivada;

c) Definir politicas e regulamentar os processos que objetivem maior participacdo feminina nas
funcodes estratégicas.

d) Normatizar infernamente os processos que objetivem maior participacdo feminina nas funcoes
estratégicas (regulamento, manual, etc);

e) Promover acdes/campanhas de valorizacdo da imagem feminina em posicdes de lideranca na
empresa;

f) Definir Politicas e regulamentar os processos que objetivem incentivar maior diversidade nas
posicoes estratégicas.

g) Normatizar infernamente os processos que objetivem incentivar maior diversidade nas posicoes
estratégicas (regulamento, manual, etc);

h) Promover acdes/campanhas para erradicacdo das desigualdades e discriminacdes na empresa;
i) Aprimorar o processo de monitoramento do desempenho da gestdo de pessoas, abrangendo os
niveis estratégico, tatico e operacional e evidenciando todas as etapas, inclusive a de “feedback”
e correcdo;
j) Aprimorar processo de sucessdo, abordando os seguintes topicos:

» identificar as ocupacdes criticas (posicoes chave);

= definir Plano de Sucessdo, buscando assegurar a disponibiidade de sucessores
qualificados, sobretudo para as ocupacgdes criticas (posicoes chave);
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» executar acdes educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados
para
k) Aprimorar processo de monitoramento de indicadores relevantes sobre a forca de trabalho, tais
como:

= caracteristicas da composicdo da forca de frabalho (idade, tempo de servico, sexo,
formacdo académica, etc;

» evolucdo do quadro de pessoal, com movimentacdes, ingressos, desligamentos,
aposentadorias € a estimativa de aposentadoria, por cargo;

* indices de rotatividade por departamento ou unidade organizacional.

[) Aprimorar as agdes educacionais notadamente estabelecendo:
*  mecanismos para avaliar a confribuicGo de acdes educacionais realizadas para o
desempenho dos participantes (nivel 3 — comportamento);
= avdliar a confribuicdo de acdes educacionais realizadas para o resulfado da
organizacdo, como, por exemplo, confribuic@o para reducdo de custos, melhoria do
clima organizacional, aumento da produtividade, melhoria da satisfacdo de clientes (nivel
4 —resultados).

m) Aprimorar 0s processos relacionados com a melhoria do ambiente de trabalho, inserindo
mecanismos para evidenciar a aplicacdo e os resultados, observando principalmente os seguintes
aspectos: ocupacoes criticas (posicdes chave).
» adocdo de ambientes fisicos acessiveis e inclusivos para colaboradores com deficiéncia;
» programas de comunicacdo/sensibilizacdo sobre a necessidade de respeito a
diversidade;
» programa de reconhecimento de colaboradores e equipes;
» procedimentos estruturados para identificar os motivos dos pedidos de movimentacdo;
interna dos colaboradores da organizacdo;
* mapeamento de riscos.

n) Definir objetivos, indicadores e metas de desempenho, notadamente para os subprocessos de
recrutamento e selecdo e de gestdo de beneficios;

o) Coordenar junto as dreas da Empresa a definicGo, de maneira documentada, do quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional, ou processo de trabalho, da drea administrativa,
estabelecendo diretrizes e mecanismos para revisdo periddica desse quantitativo;

p) Estabelecer modelo de gestdo de pessoas, submetendo-o d aprovacdo da DIREX e do CA.

lll. Diretoria de Administragdao — DIRAD

a) Interagir com a drea de Administracdo no sentido de corrigir defasagens nas normas (se for o
caso) e gerar evidéncias de boas praticas de gestdo de contratos de Tl, observando notadamente
os seguintes par@metros de avaliacdo:

» as equipes de planejamento das confratacdes analisam os riscos que possam comprometer
a efetfividade das etapas de Planejamento da Confratacdo, Selecdo do Fornecedor e
Gestdo Confratual ou que impecam ou dificultem o atendimento da necessidade que
originou a confratacdo;
» g organizacdo atende ao caput para contratos de prestacdo de servicos de tecnologia da
informacdo.
b) Revisar os processos de contratacdo, avaliando a necessidade de correcdes e/ou de inserir
mecanismos para evidenciar as prdticas, notadamente quanto aos seguintes tdépicos:

» capacidade em promover a integridade nas contratacoes;
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» capacidade em gestdo de Pessoal de Confratacoes;

» capacidade em contratar e gerir com base em desempenho;

= capacidade em redlizar confratacoes sustentdveis;

* mecanismos para desenvolver a capacidade dos gestores da drea de contratacoes;

*  mecanismos para atrair e reter colaboradores na drea de contfratacoes;

= osriscos da drea responsdvel pela gestdo de contratacdes sdo geridos;

» as equipes de planejamento das contratacdes analisam os riscos que possam comprometer
a efetividade das etapas de Planejamento da Confratacdo, Selecdo do Fornecedor e
Gestdo Contratual ou que impecam ou dificultem o atendimento da necessidade que
originou a confratag¢do.

c) Rever os critérios de divulgacdo de informacdes relativas a contratacdes, avaliando, inclusive, a
possibilidade de indicar quais sGo 0s casos excepcionados com amparo legal;

d) Normatizar a adocdo de métricas objetivas para mensuracdo de resultados dos contratos,
objetivando vincular, quando couber, aremuneracdo da contratada ao desempenho apresentado,
estabelecendo mecanismos para evidenciar essa prdtica.

IV. Diretoria Econémico-Financeira, Tecnologia e Seguranga da Informagao — DIEFI

a) Rever os processos de planejamento de TI, estabelecendo mecanismos para evidenciar as
prdticas, notadamente quanto co estabelecimento de processos e atividades para a gestdo da Tl;

b) Revisar ou atuar na execucdo dos processos de Tl, avaliando a necessidade de inserir mecanismos
para evidenciar as prdticas, notadamente nos seguintes tépicos:
» capacidade em Gerir Servicos de Tl;
*» capacidade em gerir nivel de servico de Tl;
» capacidade em gerir projetos de Tl;
» a organizacdo executa processo de gestdo de configuracdo e afivos (de servicos de
tecnologia da informacdo);
» a organizacdo executa processo de gestdo de continuidade de servicos de fecnologia da
informacdo;
» g organizacdo executa processo de gestdo de ativos associados d informacdo;
» aorganizacdo executa processo para classificacdo e fratamento de informacdes;
» g organizacdo definiu metas de Tl para a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios
dos servicos publicos.

c) Revisar os processos orcamentdarios, no sentido de inserir procedimentos de melhoria da gestdo e
evidéncias das prdaticas, notadamente nos seguintes tépicos:

» definir e acompanhar indicadores que permitem gerenciar o processo orcamentdrio;

» estabelecer metas formais de economia financeira;

= contemplar as prioridades no orcamento mediante par@metros previamente estabelecidos
e fransparentes;

» redlizar agcdes de educacdo visando a mudanca de cultura pela melhor gestdo de custos,
alinhada ao processo orcamentdrio.

d) Avaliar a viabilidade da realizacdo da contabilizacdo, em separado, das receitas e dos custos
decorrentes das politicas publicas (Servicos Postais Universais) em que a empresa estd inserida, bem
como da sua publicidade ou divulgacdo.

V. Diretoria de Negécios - DINEG
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a) Concluir projetos previstos na Diretoria de Negdcios - DINEG que tém como objetivo melhorar a
experiéncia dos clientes, simplificando o aftendimento e respeitando a sustentabilidade da
Organizacdo.

VI. Ouvidoria

a) Aprimorar o processo de recebimento, andlise, tratamento e respostas ds denldncias direcionadas
ao COAUD, em conjunto com o DGOVE, de forma a preservar o sigilo em todas as fases;

b) Definir processo para avaliacdo da acessibiidade do canal de denuncias, estabelecendo
mecanismos para evidenciar a avaliacdo e correcdo de eventuais dificuldades de acesso, tdo logo
sejam detectadas.

VII. Auditoria

a) Definir processo para avaliacdo e parecer pela Altfa Administracdo sobre o desempenho dos
servicos prestados pela Auditoria Interna, estabelecendo mecanismos para evidenciar tais acoes.

Nota: Em razdo do periodo de aplicacdo dos questiondrios, que geralmente iniciam no més de maio,
todas as acdes tém prazo definido para o més de abril/2022.

2.4. Acompanhamento do Plano de Agoes de Melhoria do indice de Governanca dos Correios 2022
A partir da aprovacdo em REDIR, a execucdo de cada acdo serd monitorada pela respectiva drea
responsdvel, devendo ser informado mensalmente co DGOVE para acompanhamento e, se
oportuno, atualizacdo do sistema “e-governanca” do TCU. Também poderdo ser realizadas tratativas
para apoio, no que couber, por parte do DGOVE, em medidas de governanca que possam agilizar
o cumprimento das atividades de desenvolvimento necessdrias para o cumprimento do prazo para
conclusdo das acoes.

2.5.Tratamento de outras demandas

E importante lembrar que novas demandas podem surgir, seja em decorréncia de novas legislacdes,
normativos e boas prdticas, seja pelo préprio amadurecimento da Empresa e de sua conduta nas
operacoes. Além disso, estd prevista a realizacdo de novo ciclo do IG-Sest, que normalmente ocorre
até o més de junho de cada ano.

Sendo assim, prevé-se a elaboracdo de um Plano de Acdes de Melhoria do indice de Governanca
dos Correios a cada exercicio, promovendo o aprimoramento continuo e consistente da gestdo e
governanca dos Correios.

3. CONCLUSAO

As acdes propostas no Plano de Acdes de Melhoria do Indice de Governanca dos Correios 2022, a
serem desenvolvidas pelas dreas da Empresa, visam d manutencdo e ao incremento do resultado
de itens de monitoramento de melhorias as prdticas existentes, bem como d implementacdo de
processos preconizados pelos referencicis de boas prdticas de governanca e gestdo ndo
detectados (incipientes, ndo evidenciados ou inexistentes) na Empresa. O sucesso na
implementacdo das acdes do Plano de Acdes de Melhoria do indice de Governanca dos Correios
2022 ird contribuir para o atingimento da meta estratégica relacionada ao indicador indice de
Maturidade do Sistema de Governanca dos Correios — IMSG e, consequentemente, contribuir para
a execucdo da Estratégia “Assegurar a evolucdo da maturidade da Governanca Corporativa e o
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desenvolvimento das prdaticas ambientais e sociais dos Correios” e do Objetivo “Assegurar a
Sustentabilidade”, estabelecidos no Plano Estratégico 2022/2026.

Assim, € necessdrio o Corr]promeﬂmemo de toda a Empresa para garantia da realizacdo do Plano
de Acdes de Melhoria do Indice de Governanca dos Correios 2022.

4. REFERENCIAS

e Lein®13.303/2016;

e Decreto n® 8.945/2016;

o Resolucdes da Comisséo Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de
Participacdes Societdrias da Unidio — CGPAR;

e Coddigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa;

e Politica de Governanca Corporativa;

e Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE para
as Empresas Multinacionais.

5. ANEXO
5.1.Quadro do Plano de Ac¢des de Melhoria do indice de Governanca dos Correios 2022.

Brasilia, 15 de fevereiro de 2022.
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ANEXO 1 - Plano de Agdes de Melhoria do indice de Governanga dos Correios 2022

QUADRO DE ACOES
Aprimorar
ORIGEM LACUNAS ACOES A DESENVOLVER (O QUE FAZER) RESP. ORGAO Dels)envolver ATIVIDADES (COMO FAZER) PRAZO
DIAGNOSTICO AREA
Manter
DIGOE DEGES Desenvolver Apresentar resultados da execugdo do Plano Estratégico e do Plano de Negécios
Aprimorar o processo de andlise e emissdo de conclusGes e
encaminhamentos pelos colegiados (Conselho de Administragdo e Diretoria
Executiva) quanto ao atendimento das metas e resultados na execugdo do
Plano Estratégico e do Plano de Negécios. Aprimorar os processos e regimentos dos colegiados (DIREX, COAUD, CA, CF,
COPES), no sentido de promover a andlise , a emissdo de pareceres e
DIGOE DGOVE Desenvolver b 2l " SeEl abr/22
conclusGes e encaminhamentos de agdes e melhorias, envolvendo o curto,
1) O CA promove, anualmente, analise médio e longo prazos
quanto ao atendimento das metas e
|G-SEST resultados na execugdo do plano de
: negé.cios eda eslraté_gia a IOII\go prazo; DIGOE DGOVE Desenvolver Coorqenar elaboragdo das pegas e solicitar publicagdo no sitio eletronico dos
publica suas conclusdes e as informa ao Publicar conclusdes quanto ao atendimento das metas e resultados na Correios
Congresso Nacional e ao TCU execugdo do Plano de Negdcios, do Plano Estratégico, resguardadas abr/22
informagdes confidenciais e garantindo o atendimento a legislagdo Coordenar, junto as areas responsaveis, a publicagdo, nas midias adequadas,
DIGOE DGOVE Desenvolver das pegas elaboradas, bem como o seu envio aos Orgdos de controle e
supervisdo, conforme estabelecido na legislagdo.
DIGOE DGOVE Deservolver Coorde:n:r elaboragé;)ctjias pigas e ass'i\‘nat.ura Ipelos membros do CA para
Encaminhar ao Congresso Nacional e ao TCU pegas e documentos contendo ENEIIEREED €0 € ao tongresso Naciona
conclusdes sobre atendimento de metas e resultados na execugdo do Plano abr/22
de Negdcios e do Plano Estratégico (curto, médio e longo prazos)
DIGOE DGOVE Aprimorar Apoiar o CA no desenvolvimento de agBes que garantam o encaminhamento
das pegas com suas conclusdes ao Congresso Nacional e ao TCU
Normatizar processo, incluindo a revisdo do formuldrio, contendo itens de|
DIGOE DGOVE Desenvolver avaliagdo do desempenho e eficiéncia, conforme estabelecido no respectivo
2 )Avaliagdo anual sobre o desempenho e [Avaliar o desempenho e eficiéncia do Conselho de Administragio e do regimento dos conselhos, na legislagdio e melhores praticas.
IG-SEST |eficiéncia dos conselhos da Empresa, sob a |Conselho Fiscal, conforme estabelecido nos respectivos regimentos interno: abr/22
supervisdo dos respectivos presidentes € no estatuto Atualizar e normatizar o processo de avaliagio de desempenho dos|
DIGOE DGOVE Aprimorar Administradores, revendo os modelos de formularios e implantando regras e|
prazos para a entrega e a conclusdo das avaliagdes
3) Participagdo do COAUD, opinando, na . Coordenar a descricdo de processos e a elaboragdo/formalizagdo de
) p~ N o P o Juntamente com o COAUD, descrever processos e rotinas e elaborar . s N P . 2ol 5 o
contratagdo, destituicdo e supervisdo das instrumentos para que aguele comité opine na contratacio e destituicio e instrumentos que permitam ao COAUD opinar formalmente na contratagdo e
IG-SEST |atividades da auditoria independente, com L . q, ) 5 . p, . 5 ) 5 DIGOE DGOVE Desenvolver destituicdo da auditoria independente, na supervisdo das atividades e na| abr/22
N L i .., |supervisione as atividades da auditoria independente, avaliando sua - ) . ) ) -
¢do da p eda X . . K avaliagdo da independéncia e qualidade dos servigos prestados pela auditoria
. independéncia e qualidade dos servigos prestados .
dos servigos prestados independente
Coordenar a elaboragdo de documento(s) com registro das principais
realizagdes dos Correios quanto as politicas pubicas referente ao exercicio 2021
ara envio pelo Presidente do CA ao Ministério das Comunicagdes e solicitando
4) Interagdo do presidente do CA com o . s . ~ . p — 2 I A - @
L ) . Descrever processo que contemple a evidenciagdo da interagdo do presidente indicagdo do Ministério quanto a diretrizes para préximos anos.
ministério supervisor quanto a questdes L . . -
IG-SEST ~ - do CA com o ministério supervisor quanto a questdes que envolvam politicas DIGOE DGOVE Desenvolver abr/22
que envolvam a execugio de politicas - ~ . . .
Gblicas publicas Coordenar a elaboraggo de instrumentos/documentos que permitam o registro
p da interagdo do presidente do CA com o ministério supervisor quanto a
questdes que envolvam a execugdo de politicas publicas
5) Avaliagcdo anual, pelo CA, quanto ao . . Coordenar agbes para apresentar a Diretoria Executivo e Conselho de
. A Descrever processos e elaborar instrumentos para estabelecimento de o ~ L -
das metas a . - — . Administragdo os resultados parciais quanto ao atingimento das metas,
IG-SEST L . o, critérios e métricas e para avaliagdo anual pelo CA quanto ao atendimento DIGEP DEGEP Desenvolver . ~ . . ~ L abr/22
politica de remunerag3o variavel dos . X " K conforme informag6es da drea responsavel pela mensuragdo dos indicadores e
) das metas vinculadas a politica de RVA dos diretores . )
diretores da SEST, que comp&em o calculo da RVA




Aprimorar

LACUNAS ~ RESP. P
ORIGEM < ACOES A DESENVOLVER (O QUE FAZER P ORGAO Desenvolver ATIVIDADES (COMO FAZER| PRAZO
DIAGNOSTICO ¢ oa ) AREA ( )
Manter
- . . o - . Coordenar, junto aos érgéos envolvidos, a defini¢do dos postos (estratégicos,
Definir postos (especialmente, mas ndo se limitando) da alta administragdo . Lo . L. RS
o i . principalmente, mas ndo limitando) para os quais havera incentivo a presenca
onde a presenca feminina serd incentivada L ) L. ) . . o
feminina e normatizar as praticas e mecanismos para evidenciar sua realizagdo.
6) Politicas de incentivo ao acesso feminino Lejvantar a p/roporgajo de mulheres em posi¢des de lideranga, extratificando em
as icdes de lid. (incluindo, mas niveis estratégico, tatico e operacional.
’ Definir politicas e regulamentar os processos que objetivem maior
n3o se limitando ao CA, DIREX e outras I, I, P _I ! . eu . P L. au Jetiv ' DEGEP
IG-SEST - - participacdo feminina nas fungdes estratégicas DIGEP Desenvolver abr/22
posigdes estratégicas) e para DEREO Promover agdes que viabilizem o acesso feminino as posicdes de lideranca em
apri dai feminina na todos os niveis, buscando a proporcionalidade entre homens e mulheres.
empresa
Normatizar internamente os processos que objetivem maior participagdo . P A a
- ~ . Manualizar o processo de acesso feminino as posigdes de lideranga
feminina nas fungGes estratégicas (regulamento, manual, etc)
Promover agdes/campanhas de valorizagdo da imagem feminina em posigdes Promover agdes/campanhas de valorizagdo da imagem feminina em posicdes)
de lideranga na empresa de lideranga na empresa
Levantar a proporgdo em posicdes de lideranga nos niveis estratégico, tatico e|
operacional, extratificando por raca e género (verificar a possibilidade de auto
declaragdo)
Definir Politicas e regulamentar os processos que objetivem incentivar maior
diversidade nas posi¢des estratégicas. Promover agdes afirmativas que viabilizem a diversidade nas posi¢des de|
7) Politicas de promocg&o hierarquica que DEGEP lideranga em todos os niveis, resguardada a meritocracia e iquidade
contemplem a diversidade e a pluralidade,
IG-SEST |{ plem a Clversicade e ap ’ DIGEP DEREO Desenvolver ~ — abr/22
erradicar e DESEO Promover agdes para a atualizagdo cadastral
discriminagdes
Normatizar internamente os processos que objetivem incentivar maior Manualizar o processo de promogdo hierdrquica que contemple a diversidade e
diversidade nas posi¢des estratégicas (regulamento, manual, etc) a pluralidade
Promover agdes/campanhas para erradicagdo das desigualdades e Promover agbes/campanhas para erradicagdo das desigualdades e
discriminagdes na empresa. discriminagdes na empresa.
8) Praticas de controles internos que
N ) _ a . Promover a revisdo do Sistema de Controle Interno, de forma a . , R .
incluam procedimentos de segregacdo de X . K . - o Coordenar a revisdo pelas dreas envolvidas do modelo do Sistema de Controle
~ = o contemplar/evidenciar a independéncia de atuagdo dos 6rgdos de controle X . X
IG-SEST  |fungdes (execugdo, autorizacdo e controle) |. . . . ~ ~ DIGOE DGOVE Desenvolver Interno - SCI, atualizando-o e divulgando-o, bem como avaliar se a estrutura abr/22
o L . interno (Audit, Dcint) garantindo a segregagdo de fungdes . - .
e realizacdo de avaliagdo das operagdes, implantada garante a segregacdo de fungdes.
dos processos e das atividades
9) Realizagdo pelo COAUD de supervisdo da
laboragéo das d: Ges fi i . ) ) -
L Aprimorar os processos e documentos que evidenciam as praticas do COAUD . q q o
de sua e . s . ) . Aprimorar os processos e documentos que evidenciam as praticas do COAUD,
IG-SEST |, . L. relacionadas as competéncias, notadamente as previstas no decreto DIGOE DGOVE Aprimorar . R . A abr/22
integridade, bem como do exercicio das ) L relacionadas as competéncias daquele Comité.
. L. . 8.945/2016, artigo 38, § 12, incisos Ill a VII
demais competéncias previstas no decreto
8.945/20186, artigo 38, § 12, incisos lll a VI
10) Existéncia de meios para o COAUD
receber denuncias, inclusive sigilosas, Aprimorar o processo de recebimento, analise, tratamento e respostas as Aprimorar o processo de recebimento, andlise, tratamento e respostas as
IG-SEST |interna e externas a empresa e, caso denuncias direcionadas ao COAUD, em conjunto com o DGOVE, de forma a OuVvID OuVvID Aprimorar denuncias direcionadas ao COAUD, em conjunto com o DGOVE, de forma a abr/22
positivo, de andlise e tratamento das preservar o sigilo em todas as fases preservar o sigilo em todas as fases.
ocorréncias
11) (Estabelecer a égia) - o model
orienta acerca de mecanismos de . < &
I o ~ L. Aprimorar o processo de elaboragdo do Plano Estratégico para contemplar| . ~ - .
arti e coort da g . . ~ ~ - - . Aprimorar o processo de elaboragdo do Plano Estratégico dos Correios para
IGG-TCU A . mecanismos de articulagdo e coordenagdo da estratégia utilizados pela DIGOE DEGES Aprimorar R R . . abr/22
onde haja envolvimento de outras . - contemplar mecanismos de articulagdo com outras organizagdes.
L. - . . Empresa, quando houver envolvimento de outras organizagdes.
organizagdes (ndo realiza e ndo ha
evidéncias?
2 (rr.mm.toraf EaiERETRED " Aprimorar o processo de divulgagdo do relatério de acompanhamento do Plano
organizacionais) - em caso de ndo alcance - . . P e
Desenvolver Estratégico, mapeando os riscos, conforme previsto na legislagdo aplicavel, abr/22

das metas, a organizagdo registra os
motivos e propde medidas de tratamento;

excepcionando as informagdes protegidas por sigilo legal.




Aprimorar

LACUNAS ~ RESP. P
ORIGEM < ACOES A DESENVOLVER (O QUE FAZER P ORGAO Desenvolver ATIVIDADES (COMO FAZER| PRAZO
DIAGNOSTICO ¢ oa ) AREA ( )
Manter
o relatério de acompanhamento do plano
estratégico organizacional estd publicado [Avaliar os processos de monitoramento e divulgagdo do Plano Estratégico dos
IGG-TCU |na internet, excepcionados os casos de Correios, de forma a observar a legislagdo aplicavel, promovendo o equilibrio DIGOE DEGES
sigilo amparados pela legislacdo; o relatério|entre transparéncia e sigilo de informagdes. X . L
o Aprimorar o processo de monitoramento das metas organizacionais, mapeando
de acompanhamento do plano estratégico X . S 3
P a os riscos e estabelecendo parametros, critérios e mecanismos para:
organizacional esta em formato aberto, ) " L .
o o A A a) registro das razdes e responsaveis quando ndo alcangados os resultados
padr e legivel por ) i
. Ba Aprimorar previstos; abr/22
excepcionados os casos de sigilo L . .
e b) definicdo de medidas para o tratamento e correg¢do adequados;
amparados pela legislagdo X X L L
c) evidenciar tanto a aplicagdo de controle e "feedbck" como a aplicagdo de
medidas para tratamento e corregdo realizados.
DINEG Desenvolver Vale Postal Digital
13)A organizagdo definiu metas para a Concluir projetos previstos na Diretoria de Negdcios - DINEG que tém como
IGG-TCU |[simplificagdo do atendimento prestado aos |objetivo melhorar a experiéncia dos clientes, simplificando o atendimento e DINEG DINEG Desenvolver  [Certificagdo Digital - processo on-line e atendimento por videoconferéncia abr/22
usuarios dos servigos publicos respeitando a sustentabilidade da Organizagdo.
Plataformizagdo dos Carteiros (parceria com a DIOPE) fornecendo experiéncia
DINEG Desenvolver 3 ~ )
de entrega em tempo real e com interagdo com o Carteiro
DINEG Desenvolver App Correios - agdes para a melhoria da experiéncia digital dos clientes
DINEG Desenvolver Locker - distribui¢do e captagdo
14) A eficiéncia dos principais processos
elos quais a estratégia é implementada é [Avaliar a eficiéncia dos processos prioritdrios da Empresa pelos quais a Aprimorar os critérios para avaliagdo da eficiéncia dos processos prioritarios dos
IGG-TCU . . ¢ E o . e b G B ) DIGOE DEGES Aprimorar A 5 - © = = abr/22
avaliada estratégia é implementada. Correios.
. . Aprimorar o processo de monitoramento do desempenho da gestdo de Definir processos de monitoramento do desempenho da gestao de pessoas nas
15) A lideranga monitora o desempenho da Lo - . . A R - o Tl -
IGG-TCU o pessoas, abrangendo os niveis estratégico, tatico e operacional e DIGEP DESEO Desenvolver varias instancias organizacionais, definindo periodicidade, responsabiidades e abr/22
gestdo de pessoas . : . R B 0 « n . .
evidenciando todas as etapas, inclusive a de "feedback" e corregdo ferramentas a serem utilizadas, mapeando os riscos envolvidos.
. . - . L . Revisitar as definigdes relativas as denudncias, notadamente aquelas que
16) (O canal de dentincias esta Definir processo para avaliagdo da acessibilidade do canal de denuncias, ossam ocorrer coﬁtra Bl e D (e el e, qencam?nhamento
IGG-TCU |estabelecido) a acessibilidade do(s) estabelecendo mecanismos para evidenciar a avaliagdo e corregdo de OuvID OuvID Desenvolver ? . <; X o abr/22
. L . . ~ R para apuragdo e resposta, bem como evidencias dos procedimentos) para
canal(is) de dentincias é avaliada eventuais dificuldades de acesso, tdo logo sejam detectadas . At (T Al -
maior transparéncia e confiabilidade no sigilo e independéncia no processo.
17)a instancia superior de governanga da .- I f &
or, )anila do avali’; e o] inagsobre o ¢ B RO A D @ FEResr e A A SO eiee Aperfeicoar a documentagao dos processos relacionados, observando o
IGG-TCU |, E “ . p o desempenho dos servigos prestados pela Auditoria Interna, estabelecendo AUDIT AUDIT Desenvolver 2 g ) s . ! abr/22
dos servigos pr pela . X . L modelodo Sistema de Controle Interno.
e gy mecanismos para evidenciar tais agdes.
funcdo de auditoria interna
Aprimorar processo de sucessdo, abordando os seguintes topicos:
a) identificar as ocupagdes criticas (posigdes chave); Coordenar as agbes para atualizagdo dos normativos internos, definindo o
b) definir Plano de Sucess3o, buscando assegurar a disponibilidade de rocesso de sucessdo a ser observado em todos os niveis da gestdo
18) Assegurar a disponibilidade de ) . J ~ i e . DEGEP . 7 . . g
IGG-TCU . sucessores qualificados, sobretudo para as ocupagdes criticas (posi¢des DIGEP Aprimorar organizacional e mapeando os riscos. abr/22
sucessores qualificados DESEO
chave);
c) executar agdes educacionais para assegurar a disponibilidade de
sucessores qualificados para as ocupagdes criticas (posi¢des chave)
19)Definiram-se objetivos, indicadores e _ o L " _ - —
Definir objetivos, indicadores e metas de desempenho, notadamente para os Consolidar os objetivos de cada um dos processos e definir metas e indicadores
IGG-TCU |metas de desempenho para cada fungdo ) P i DIGEP DEGEP Desenvolver ) P abr/22

(subsistema) de gestdo de pessoas

subprocessos de recrutamento e selegdo e de gestdo de beneficios

de desempenho.
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IGG-TCU

20)Ha defini¢do do quantitativo necessario
de pessoal por unidade organizacional ou
por processo de trabalho

Coordenar junto as areas da Empresa a defini¢do, de maneira documentada,
do quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional, ou
processo de trabalho, da area administrativa, estabelecendo diretrizes e
mecanismos para revisdo periodica desse quantitiativo.

DIGEP

DEGEP

Desenvolver

Coordenar junto as areas da Empresa a defini¢do, de maneira documentada, do

quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional, ou processo de
trabalho, da area administrativa, estabelecendo diretrizes e mecanismos para
revisdo periodica desse quantitiativo.

abr/22

IGG-TCU

21) Monitora-se um conjunto de
indicadores relevantes sobre for¢a de
trabalho

Aprimorar processo de monitoramento de indicadores relevantes sobre a
forga de trabalho, tais como:

a) caracteristicas da composi¢do da forga de trabalho (idade, tempo de
servigo, sexo, formagdo académica, etc.;

b) evolugdo do quadro de pessoal, com movimentagdes, ingressos,
desligamentos, aposentadorias e a estimativa de aposentadoria, por cargo;
c) indices de rotatividade por departamento ou unidade organizacional.

DIGEP

CEGEP

Desenvolver

Coordenar agdes e estruturar demanda junto a area de tecnologia para o
desenvolvimento de mecanismo de monitoramento dos indicadores
relacionados a forga de trabalho considerando as variaveis citadas.

abr/22

IGG-TCU

22) organizagdo avalia as agdes
di ionais realizadas, com o objetivo de
promover melhorias em a¢des educacionais

futuras

Aprimorar as agdes educacionais notadamente estabelecendo:

a) mecanismos para avaliar a contribuigdo de agdes educacionais realizadas
para o desempenho dos participantes (nivel 3 — comportamento);

b) avaliar a contribuigdo de agdes educacionais realizadas para o resultado da
organizagdo, como, por exemplo, contribui¢do para redugdo de custos,
melhoria do clima organizacional, aumento da produtividade, melhoria da
satisfagdo de clientes (nivel 4 — resultados)

DIGEP

UNICO

Aprimorar

Aprimorar as a¢des educacionais e seus mecanismos de avaliagdo de resultados.

abr/22

IGG-TCU

23) Capacidade em desenvolver e manter
ambiente de trabalho positivo para o
desempenho

Aprimorar os processos relacionados com a melhoria do ambiente de
trabalho, inserindo mecanismos para evidenciar a aplicagdo e os resultados,
observando principalmente os seguintes aspectos:

a) adogdo de ambientes fisicos acessiveis e inclusivos para colaboradores com
deficiéncia;

b) programas de comunicagdo/sensibilizagdo sobre a necessidade de respeito
a diversidade

c) programa de reconhecimento de colaboradores e equipes

d) procedimentos estruturados para identificar os motivos dos pedidos de
movimentagdo interna dos colaboradores da organizagdo

e) mapeamento de riscos

DIGEP

DEGEP
DEREO

Aprimorar

Aprimorar os processos relacionados com a melhoria do ambiente de trabalho,

inserindo mecanismos para evidenciar a aplicagdo e resultados

abr/22

IGG-TCU

24) A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo de pessoas

Estabelecer modelo de gestdo de pessoas, submetendo-o a aprovagdo da
DIREX e do CA.

DIGEP

DESEO

Desenvolver

Estabelecer modelo de gestdo de pessoas.

abr/22

IGG-TCU

25) Capacidade em realizar planejamento
deTl

Rever os processos de planejamento de Tl, estabelecendo mecanismos para
evidenciar as préticas, notadamente quanto ao estabelecimento de
processos e atividades para a gestdo da Tl

DIEFI

SUTIC/DEPGE

Aprimorar

Revisar os processos TEC-01 Definir Plano Estratégico de TIC e TEC-02 Definir
Plano Diretor de TIC, tratando os critérios ndo atendidos atualmente.
(GEAR/DEPGE)

abr/22

IGG-TCU

26) Capacidade em Gest&o de Contratos de
Tl

Interagir com a drea de Administragdo no sentido de corrigir defasagens nas
normas (se for o caso) e gerar evidéncias de boas praticas de gestdo de
contratos de TI, observando notadamente os seguintes parametros de
avaliagdo:

a) As equipes de planejamento das contratagdes analisam os riscos que
possam comprometer a efetividade das etapas de Planejamento da
Contratagdo, Selegdo do Fornecedor e Gestdo Contratual ou que impegam ou
dificultem o atendimento da necessidade que originou a contratagdo

b) a organizag&o atende ao caput para contratos de prestagdo de servigos de
tecnologia da informagdo

DIRAD

DEPEC

Desenvolver

Realizar interagdo e revisdo dos documentos de contratagdo padronizados dos
objetos de TI, se for o caso, por meio da identificagdo da necessidade e
subsidios apresentados pela DIEFI.

abr/22




Aprimorar

ORIGEM DI/L\IC\:F:\::')’;II\'ISCO AGOES A DESENVOLVER (O QUE FAZER) i;SE'; ORGAO Desenvolver ATIVIDADES (COMO FAZER) PRAZO
Manter

Em relagdo ao item a, foi criada em 12/01/2022 a Geréncia de Servigos e
Monitoramento - GSEM no DEGIP para tratamento e aprimoramento da gestdo
de servigos de TI.
Em relag3o ao item b, a GGCT/DEPGE precisara formalizar os ANS dos 10
servigos que atualmente constam no Catalogo de Servigos de TIC.
Em relagdo ao item ¢, apds a publicagdo da nova versdo do normativo
(MANPLA) sobre gestdo de projetos, verificar a possibilidade de melhoria de

Revisar ou atuar na execugdo dos processos de Tl, avaliando a necessidade atuagdo..

de inserir mecanismos para evidenciar as praticas, notadamente nos Em relagdo a conformidade de processos, sera implantado em 2022 pela

seguintes topicos: GGCT/DEPGE o TEC 84.04 - Monitorar Processos de TIC. Desta forma, até

a) Capacidade em Gerir Servigos de TI abril/2022, serdo iniciados os trabalhos dos seguintes processos:

b) Capacidade em gerir nivel de servigo de Tl TEC-42 - Gerir Mudanga;

c) Capacidade em gerir projetos de Tl TEC-38 - Gerir Incidentes;

d) A organizagdo executa processo de gestdo de configuragdo e ativos (de TEC-34 - Gerir Configuragdo de Infraestrutura de Produgdo e Rede;
IGG-TCU |27) Capacidade em processos de TI servigos de. teinologia da informagao) ) o . DIEFI SUTIC/DEPGE PEEED Em relagdo ao item g, .a GNIP/DIE.SID ira conclulir a revisdo para publicalgéo do abr/22
e) A organizagdo executa processo de gestdo de continuidade de servigos de processo TEC-30 - Gerir Continuidade de Servigos de TIC e apresentard os
tecnologia da informagdo resultados da nova pesquisa de Analise de impacto no Negécio - AIN iniciada
f) A organizagdo executa processo de gestdo de ativos associados a em dezembro/2021. Contudo, é necessario verificar quem é o 6rgdo
informagdo responsdvel pela gestdo de continuidade de negdcio para viabilizar a integragdo
g) A organizagdo executa processo para classificagdo e tratamento de com a GNIP/DESID.
informagdes Em relagdo ao item h, foi criada em 12/01/2022 a GGDA - Geréncia de
h) A organizagdo definiu metas de Tl para a simplificagdo do atendimento Governanga de Dados no DESID para atuagdo no tema.
prestado aos usuarios dos servigos publicos Em relagdo ao item i, considerar que apds a aplicagdo do questionario do TCU,
foi criada a PRT/PRESI 121/2021 que realizou varias entregas sobre o tema.
Ademais, estd em contratagdo a Ferramenta de Colaboragdo que, apds
implantada, naturalmente, viabilizartd a classificagdo da informagdo. Até
abril/2022, a GNIP/DESID ird publicar o EAD Classificagdo da Informagdo na
Universidade Virtual
Em relagdo ao item j, é necessario verificar qual o rgdo da empresa serd o
responsdvel pelo assunto de forma geral para que a drea de Tl possa alinhar as
expecttivas e as acdes na dentro da drea.

Revisar os processos de contratagdo, avaliando a necessidade de corregées

e/ou de inserir mecanismos para evidenciar as praticas, notadamente quanto

aos seguintes tdpicos:

a) Capacidade em promover a integridade nas contratagdes.

B) Capacidade em gest&o de Pessoal de Contratagbes

c) Capacidade em contratar e gerir com base em desempenho

d) Capacidade em realizar contratagdes sustentdveis Realizar a revisdo dos documentos de contratagdo padronizados dos objetos de

IGG-TCU  |28) indice de Gestso de Contratacdes e) Mecanifmos para desenvolver a capacidade dos gestores da drea de DIRAD DEPEC/DIRAD Desenvolver T, por meio da identificagdo da necessidade e subsidios apresentados pela abr/22

contratagées DIEFI.
f) Mecanismos para atrair e reter colaboradores na area de contratagdes
g) Os riscos da area responsével pela gestdo de contratagdes sdo geridos
h) As equipes de planejamento das contratagdes analisam os riscos que
possam comprometer a efetividade das etapas de Planejamento da
Contratagdo, Selegdo do Fornecedor e Gestdo Contratual ou que impegam ou
dificultem o atendimento da necessidade que originou a contratagdo
Os documentos das licitagdes (editais, minutas de contratos e demais anexos
(especificagdo técnica, pauta de distribuigdo, matriz de riscos), atas da sessdes
29) A organizagdo torna publicos os publicas), documentos das dispensas de licitagdo e informag&es das
documentos relacionados com cada inexigibilidades de licitagdo estdo disponiveis para consulta no seguinte
contratagdo, contemplando as fases de aver €S @D o D il ST Ees (Ve 0 G IS, DERES end:'ego: https://editaigs,correios.coZ\.br/appF}consuItar/licitacoegs/index.php

IGG-TCU . selegio do for dor e avaliando, inclusive, a possibilidade de indicar quais sdo os casos DIRAD DELIC Aprimorar abr/22

excepcionados com amparo legal. DEGEC

gestdo contratual, excepcionados os casos
de sigilo amparados pela legislagdo

As informagdes dos instrumentos contratuais celebrados com os Correios estdo
disponiveis para consulta no seguinte enderego:
https://editais.correios.com.br/app/consultar/contratos/index.php.




Aprimorar

LACUNAS ~ RESP. P
ORIGEM < ACOES A DESENVOLVER (O QUE FAZER P ORGAO Desenvolver ATIVIDADES (COMO FAZER| PRAZO
DIAGNOSTICO ¢ oa ) AREA ( )
Manter
O MANLIG, M6d.6, Cap.3 (recebimento de bens e servigos), subitens 2.1.1.9,
2.2.1.8e2.2.1.8.1, prevé a possibilidade de Acordo de Nivel de Servigo nos
contratos, cuja atribui¢do para avaliagdo e aplicagdo do instituto é do 6rgdo
gestor operacional.
Normatizar a adogdo de métricas objetivas para mensuragdo de resultados Esse modelo encontra-se implementado em contratos da Rede Postal Noturna -
30) Capacidade em contratar e gerir com  |dos contratos, objetivando vincular, quando couber, a remuneragdo da RPN, clausula nona e contrato de limpeza predial por metro quadrado,
IGG-TCU ) Cap 8 b o) ,9 DIRAD DEPEC Aprimorar o pezap P a ’ abr/22
base em desempenho contratada ao desempenho apresentado, estabelecendo mecanismos para apéndice 5.
evidenciar essa pratica.
Havendo novas demandas das dreas formatadoras/demandantes, cabe a DIRAD
realizar a revisdo dos documentos padronizados de contratagdo, em razdo dos
critérios do ANS ou IMR (Indice de Medigo do Resultado) serem especificos
para cada objeto a ser contratado, cujas métricas sdo estabelecidas pelas
respectivas areas.
Revisar os processos orgamentarios, no sentido de inserir procedimentos de
melhoria da gestdo e evidéncias das praticas, notadamente nos seguintes
tdpicos:
a) definir e acompanhar indicadores que permitem gerenciar o processo ) o . ) . .
. L. As informagdes dos instrumentos contratuais celebrados com os Correios estdo
31) Capacidade em estabelecer o processo |orgamentdrio. ) ) . .
IGG-TCU . ) . . DIEFI DEORC Aprimorar disponiveis para consulta no seguinte enderego: abr/22
de orcamentagdo b) estabelecer metas formais de economia financeira e ) .
. ) . https://editais.correios.com.br/app/consultar/contratos/index.php.
c) contemplar as prioridades no orgamento mediante pardmetros
previamente estabelecidos e transparentes.
d) realizar agdes de educagdo visando a mudanga de cultura pela melhor
gestdo de custos, alinhada ao processo orgamentario.
32) Modelo TCU - Autoavaliagdo de
maturidade em gerenciamento de riscos:
Avaliagdo e selegdo das respostas a riscos
i ¢ P Fomentar a revisdo de fluxo ou procedimento para adogdo do gerenciamento Propor a revisdo de fluxo ou procedimento para adogdo do gerenciamento de
IGG-TCU . L DIGOE DECRI Desenvolver X o abr/22
. R . N de riscos para a tomada de decisdo. riscos para a tomada de decisdo.
Garantir que as informagdes sobre os riscos
avaliados estdo sendo consideradas nas
tomadas de decisdo.
33) Contabilizagdo, em separado, das Avaliar a viabilidade da realizagdo da contabilizagdo, em separado, das . — L N .
receitas e dos custos decorrentes das receitas e dos custos decorrentes das politicas publicas (Servigos Postais At ELt ¢ Rl FEEED 6 GEnlElHFEEER, G SEPEIEL, CEB (CeiEs
IG-SEST P P i DIEFI e dos custos decorrentes das politicas publicas (Servigos Postais Universais) em abr/22

politicas publicas em que a empresa esta
inserida

Universais) em que a empresa estd inserida, bem como da sua publicidade ou
divulgacdo

que a empresa esta inserida, bem como da sua publicidade ou divulgagdo




