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1. DESCRICAO DO DESAFIO 1

Como podemos aprimorar os processos de Suprimento Interno dos
Correios com a implantacao de solucdées de tecnologia como Smart Contracts
(contratos inteligentes), utilizando tecnologias como Inteligéncia Artificial (IA) e
Blockchain (BC)?

2. CENARIO

Os Correios realizam anualmente cerca de 1,5 mil contratacdes, entre
licitacbes e contratacdes diretas, além de mais de 50 mil compras por pequenas
despesas para suprir a necessidade de milhares de unidades localizadas em todo o
territério nacional. Para tanto, realizam a gestao continua de mais de 4,5 mil
contratos, firmados com aproximadamente 1,7 mil fornecedores.

O processo de suprimento interno é realizado com a utilizacao de cerca
de 30 sistemas corporativos ou setoriais, ou mesmo planilhas e outras ferramentas
de monitoramento.

Os Correios, como empresa publica de direito privado, submetem-se a
Lei 13.303/2016 (Regime Juridico das Estatais), bem como ao Regulamento de
Licitacbes e Contratacdes dos Correios - RLCC. e Manual de Licitacbées e Gestao -
MANLIG. Seus normativos adotam como melhores praticas, previsdes contidas na Lei
14.133/2021 (Lei Geral de Licitacdes).

3. PRINCIPAIS ATIVIDADES

3.1. Definir e Monitorar Indicadores: Estabelecer indicadores do processo
e gerar/analisar dados de contratacao.

3.2. Gestao de Riscos: Promover mecanismos de gestao de riscos e
controles internos voltados para a identificacao, avaliacao e mitigacao de riscos,
inclusive de fraude e corrupcao, que podem surgir no processo de contratacao e em
suas atividades relevantes, para salvaguardar a integridade em todas as fases do
processo de contratacao; coordenacao e mapeamento dos riscos do processo de
suprimento interno.

3.3. Praticas de ASG: Avaliar a adequacao das demandas contidas no
plano de contratacbes as praticas ASG e acompanhar a sua adocao pelos
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fornecedores dos Correios.

3.4. Centralizacao e Padronizacao: Racionalizar as contratacdes, por meio
da promocao de contratacbes centralizadas e compartilhadas, a fim de obter
economia de escala, padronizacao de produtos e servicos e reducao de custos
processuais;

3.5. Planejamento e Certificacao: Gerir o Planejamento Anual de
Contratacdes e padronizar/certificar itens de contratacao.

3.6. Capacitacao e Consultoria: Elaborar conteldo de capacitacao e
prestar consultoria em contratacao aos clientes internos.

3.7. Legislacao e Atendimento: Acompanhar atualizacbes legislativas e
prestar atendimento aos usuarios de sistemas de suprimento interno.

3.8. Relacionamento e Responsabilizacao: Coordenar o relacionamento
com o cliente interno, avaliar demandas e instruir Processos de Apuracao de
Responsabilidade (PAR), além de acompanhar julgamentos e e manter atualizadas
as informacdes fornecidas a sistemas da CGU.

3.9. Instrucao e Execucao de Contratacoes: Instruir contratacoes
corporativas, contratacdes diretas e dispensas de licitacao, além de processar todas
as fases licitatorias.

3.10. Pesquisa de Mercado e Precos: Realizar pesquisas de mercado e
gerar precos de referéncia.

3.11. Verificacao de Principios Licitatdrios: \Verificar situacdes de
possiveis ofensas aos principios da licitacdao e, se necessario, abrir Processos de
Apuracao de Responsabilidade (PAR).

3.12. Gestao Contratual: Gerir assinatura, controle de vigéncia, alteracdes e
encerramento de contratos.

3.13. Garantias de Execucao: Gerir garantias contratuais.

3.14. Revisao de Precos: Realizar reajustes, repactuacoes e reequilibrios.
3.15. Penalidades: I|dentificar infracdes contratuais e aplicar penalidades,
incluindo rescisao e impedimento de licitar.

3.16. Atestado de Capacidade Técnica: Emitir atestados de capacidade
técnica.

3.17. Gestao e Fiscalizacao: Realizar gestao administrativa dos contratos e

fiscalizacao em geral, incluindo suporte aos gestores operacionais.

4. PRINCIPAIS DORES DO PROCESSO DE SUPRIMENTO INTERNO

4.1. Atualizacao e Complexidade Normativa:

4.1.1. Complexidade do fluxo para elaboracao e atualizacao de normativos e
documentos padronizados e adequacao as leis, decretos e regulamentos.

4.2. Integracao, Padronizacao e Prazos:

4.2.1. Existéncia de diversos tipos de cadastro, necessitando a

padronizacao/unificacao dos dados e parametros.

4.2.2. Necessidade de maior agilidade e padronizacao das analise técnica,
contabil, juridica e tributaria das propostas.



4.3. Controle e Gestao:

4.3.1. Necessidade de implementacao de mecanismos mais modernos para
controles de procedimentos e prazos.

4.3.2. Lacunas na comunicacao interna, tendo em vista a abrangéncia de
atuacao e o grande porte das operacdes de suprimento interno da empresa.

4.3.3. Caréncia de um sistema de gestao documental ponta a ponta, que seja
configuravel para as particularidades do processo de contratacdes corporativas.

4.4. Diversidade e Complexidade dos Objetos:

4.4.1. Diversidade e complexidade dos objetos de contratacao.

4.4.2. Multiplicidade de matérias envolvidas no planejamento e gestao

operacional dos contratos (trabalhista, tributdria, contabil, orcamentaria, custos,
cadastro, TI).

4.4.3. Informacdes dispersas e dinamicas sobre solucdes de mercado possiveis
para uma mesma necessidade de suprimento.

4.5, Automacao e Integracao:

4.5.1. Diversidade, volume e complexidade dos sistemas e ferramentas.

4.5.2. Possibilidade de melhoria na automacao, integracao e rastreabilidade

dos procedimentos e dados das contratacdes para tornar as atividades cada vez
menos dependentes de interacdes manuais. Atividades com potencial de
automacao/integracgao:

| - conferéncia de informacdes como regularidade fiscal,
trabalhista e tributaria;

Il - cruzamento de dados entre licitantes e entidades publicas;
[ - mensuracao da produtividade, custos e controle de prazos dos

processos;
IV -  tratamento e geracao de relatérios de desempenho, inclusive
desempenho contratual e de fornecedores;
V - workflow para eventos contratuais;
VI - integracao com contratados e érgaos intervenientes;
VIl - consulta aos gestores operacionais e fornecedores sobre a
conveniéncia de prorrogacao de contratos;
VIII - alteracao de parametrizacao fiscal e verificacdes de impacto
financeiro;
IX - calculos das atualizacdes contratuais;
X - medicao e o monitoramento dos resultados do processo;
Xl - analises entre bases de dados e sistemas de precos
governamentais;
Xll - interacao com fornecedores nas diferentes fases do processo.

5. RESULTADOS ESPERADOS

5.1. Aumento da eficiéncia operacional, reduzindo custos e tempos de

processamento, e melhorando a qualidade e a precisao dos processos de



contratacao.

5.2. Melhoria da gestao de fluxo da informacao dos processos.

5.3. Implementacao da gestao do ciclo de vida do suprimento interno de
produtos e servicos.

5.4. Integracao das informacodes de diferentes sistemas.

5.5. Implementacao de uma solucao tecnoldgica que verifica a conformidade

de documentos de contratacao com o arcabouco documental e normativo da
empresa, automatizando a comparacao e a critica de documentos.

5.6. Criacdo de um banco de clausulas para editais e contratos, ou algoritmos
gue construam tais cldusulas de forma dinamica, por meio de inteligéncia artificial,
permitindo a identificacdo e analise das clausulas mais pertinentes para cada tipo
de objeto, fornecedor, mercado, periodo do ano e outras varidveis que possam
afetar precos e condicdes de fornecimento.

5.7. Utilizacdo de métodos de controle e inteligéncia artificial para gerir
estoques, formatar pautas de distribuicao de insumos e iniciar processos de
contratacao com base em modelos, reduzindo o risco de falhas humanas.

5.8. Automatizacao de procedimentos manuais, como consulta e coleta de
documentos e certiddes, analise de documentos de comprovacao de aderéncia aos
critérios do edital

5.9. Realizacao de analises legais e tributarias de documentos de forma
automatizada, permitindo consultas as areas especificas apenas em casos
excepcionais.

5.10. Controle do Ciclo de Vida Contratual: Maior controle e visao ampla do
ciclo de vida da contratacao e execucao contratual, desde o planejamento até a
conclusao.

5.11. Maior agilidade na verificacao das condicbes de habilitacao,
homologacao e assinatura dos contratos.

5.12. Gestdo automatizada de fornecedores e segmentacao por objeto e area
de atuacao, cruzando informacdes de contratacdes anteriores (cadastro, atualizacao
automatica via integracao, controle de relacionamento, registro de eventos
(automaticos e manuais), controle histodrico.

5.13. Reducao em custos de transacao pela automatizacao de todas as fases e
pela reducao de redundancias, retrabalhos e erros no processo atual.

5.14. Maior assertividade no estabelecimento do preco de referéncia para os
objetos contratados.

5.15. Implementacao de ferramenta de tecnologia Unica para pesquisa/banco
de precos, especificacoes, fase interna de planejamento da contratacao, instrucao
de processos, fase externa (publicacao, disputa online nacional e internacional,
negociacao, adjudicacao), e ciclo de vida da gestao de contratos.

5.16. Integracdes com todas as bases de dados/sistemas validadores,
autorizadores, licenciadores e intervenientes de alguma maneira, em algumas ou
todas as etapas do processo de suprimento interno dos Correios, nas fases interna e
externa (integracdes internas e externas aos Correios).

5.17. Disponibilizacao de acesso a todos os participantes da cadeia as
transacdes realizadas em cada contrato inteligente, incluindo possibilidades de
manifestacao online, via acesso seguro e criptografado, eliminando a necessidade
de envio de correspondéncias nas fases de licitacdo/aquisicao e gestao contratual.



6. INFORMACOES COMPLEMENTARES

6.1. Regulamento de Licitacoes e Contratacdes dos Correios - RLCC.

6.2. Manual de Licitacoes e Gestao - MANLIG.

6.3. Guia de Contratacdes Sustentdveis dos Correios.

7. OBJETIVOS DE LONGO PRAZO

7.1. Automatizacao de todas as etapas do processo de contratacao, desde a

andlise de conformidade até a gestao de contratos, reduzindo a intervencdo humana
e aumentando a eficiéncia.

7.2. Melhoria continua dos processos de contratacao, aprendendo com dados
histéricos e ajustando algoritmos para maior precisao e eficacia.

7.3. Possibilidade de prever tendéncias de mercado, identificar riscos e
oportunidades, e otimizar a tomada de decisdes estratégicas.

8. INDICATIVOS DE SUCESSO

8.1. Smarts Contracts e tecnologias conexas implementados, proporcionando
a execucao automatica dos termos e condi¢cdes acordados, reduzindo a necessidade
de intermediarios e acelerando o processo de contratacdao, garantindo ainda a
integridade de todas as informacdes processadas.

8.2. Reducao nos prazos de contratacao dos Correios, desde a fase de
planejamento a fase de execucgao contratual.

8.3. Aumento na seguranca e transparéncia nos processos de contratacao
dos Correios.

9. RISCOS

9.1. Participantes interessados nao detém conhecimento suficiente para
contribuir com a formatacao da solucao.

9.2. Assimetria na informacao, podendo ser da parte do mercado ou dos
Correios.

9.3. Pouca experiéncia do mercado na participacao de procedimento de

Dialogo Competitivo.

Documento assinado eletronicamente por Osorio de Carvalho Dias,
Superintendente Executivo, em 13/02/2025, as 16:42, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de
2015.
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Documento assinado eletronicamente por Alcione Neves Oliveira, Analista XI,
em 13/02/2025, as 16:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Hertha Santos de Oliveira, Gerente
Corporativo, em 24/02/2025, as 10:25, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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