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ANEXO 5
INDICADORES DE DESEMPENHO
1. GESTAO DO DESEMPENHO
1.1 O sistema de medicdo do desempenho € formado por um conjunto de indicadores,

previamente estabelecidos, que irdo verificar o alcance, ou ndo, dos objetivos de qualidade
estabelecidos como meta nas atividades da CONTRATADA.

1.2 Os célculos dos indicadores séo feitos a partir da formula de calculo de cada um e a partir
disso, é calculado o indice de Desempenho (ID), que representa o resultado final da apuracg&o.

1.3 Periodicamente, os CORREIOS poderdo promover atualizacdes, alteracdes, revisdes de
valores e/ou percentuais, bem como melhorias incrementais nos indicadores de desempenho, com
0 objetivo de corrigir possiveis distor¢des em termos de peso e meta, assim como, inclusdo de indices
nas cestas que compdem os indicadores.

1.3.1 As atualizacdes serdo conduzidas pela Area Gestora de cada indicador, com prazo de
substituicdo/implementacédo de 30 dias apds a sua publicacdo, sendo dado amplo conhecimento a
CONTRATADA.

1.4 Os Correios poderdo promover atualizactes/alteracdes/revisdes de valores/percentuais
e melhorias incrementais no indice de Desempenho (ID).

15 Caso o indicador de desempenho ndo seja mensurado em determinado periodo, sera
atribuida a maior nota a CONTRATADA.

2. Objetos Entregues Dentro do Prazo aos Correios

2.1 O indicador de Objetos Entregues Dentro do Prazo - OEDP, serd mensurado
considerando-se o total de objetos captados até o horario definido para a coleta pelos Correios e o
total de objetos entregues aos Correios. O calculo do OEDP sera feito da seguinte forma:

OEDP= Quantidade Total de Objetos Coletados X 100
Quantidade Total de Objetos Captados

Onde:

¢ Obijetos Coletados sao aqueles que o Ponto de Coleta entrega aos Correios; e
¢ Objetos Captados séo aqueles que séo recebidos dos clientes no Ponto de Coleta.

3. PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

3.1 O prazo para envio dos resultados dos indicadores a Contratada sera de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir do primeiro dia do més subsequente.

3.2 A partir do recebimento do resultado a Contratada tera 15 dias corridos para apresentar
manifestacao acerca da apuracdo aos Correios, via sistema especifico para esse fim.
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3.3 Os Correios terdo 15 (quinze) dias, a partir do término do periodo de manifestacdo da
CONTRATADA, para avaliarem e responderem a unidade com a definicdo final da Gestédo de
Desempenho, com as justificativas correspondentes.

3.4 O sistema ir4 disponibilizar mensalmente o resultado do indicador, contendo informacéo
analitica dos objetos captados e coletados pelos Correios, no periodo de apurac¢ao;

3.4.1 Sera oportunizada a CONTRATADA a possibilidade de contestar, em até 15 (quinze)
dias, o resultado apurado.

3.5 O acompanhamento do indicador de desempenho, no decorrer dos 6 (seis) primeiros
meses da vigéncia contratual, tera carater educativo.



