&) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Até o 19° Termo Aditivo

MINUTA DO CONTRATO DE FRANQUIA POSTAL - EDITAL

CONQORRENCIA N.° [20__ DR/
REGIAO DE ATENDIMENTO:
N.° DO ITEM LICITADO:

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - SUPERINTENDENCIA

ESTADUAL , Empresa Publica Federal, vinculada ao Ministério
Supervisor, criada pelo Decreto-Lei n.° 509, de 20 de marco de 1969, inscrita no CNPJ-MF sob o
numero , com sede em , doravante
denominada simplesmente ECT, representada neste ato pelo(a) seu(sua) Superintendente Estadual Sr.(a)

carteira de identidade n.° , expedida por

,CPFn® e, de outro lado,

inscrita no CNPJ-MF sob 0 n.C com sede
em , doravante denominada

simplesmente FRANQUEADA, por seu(s) representante(s) legal(is), Sr(a)

carteira de identidade n.° ,
expedida por , CPF n.? , resolvem de comum acordo firmar o
presente CONTRATO DE FRANQUIA POSTAL, que seré regido pelas seguintes clausulas:

| - DAS CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem origem na Concorréncia N.° /200__, a qual se encontra vinculado, e tem por
objeto a contratacdo da FRANQUEADA, sob o regime de FRANQUIA POSTAL, para a instalagéo e operagao de unidade
de atendimento designada Agéncia de Correios Franqueada - AGF.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

21  Este contrato tem prazo de vigéncia de 10 (dez) anos, com inicio na data da sua assinatura.

2.2 O prazo de vigéncia pode ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, caso a FRANQUEADA:

I - Nao possua débitos ou possua negociagao de débitos junto a ECT; (Alterado pelo 11° Termo Aditivo)

Il - Mantenha as condigdes de atendimento as diretrizes da atividade de franquia postal previstas no art. 3° do Decreto
6.639/08.

Il - Esteja regular com suas obrigagdes para com 0s encargos instituidos em normas legais e regulamentares entéo
vigentes.

2.2.1 Havendo processo administrativo ou judicial para apuracdo de débitos ou irregularidades junto a ECT, a
prorrogagao podera ser efetivada, mas o contrato sera rescindido caso o débito ou a irregularidade sejam confirmados ao
final do processo.

2.3 A prorrogagao do prazo de vigéncia se dara mediante a assinatura de termo aditivo e pagamento de nova Taxa
Inicial de Franquia.
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2.3.1 Em caso de prorrogacdo da vigéncia contratual por determinagéo judicial, sua manutengéo fica condicionada ao
julgamento definitivo da demanda ou nova decis&o judicial em sentido contrario. (Incluido pelo 19° Termo Aditivo)

Il - DAS ATIVIDADES PRELIMINARES

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES PRELIMINARES DA FRANQUEADA

3.1. Assinado este contrato e como condi¢do indispensavel para iniciar a operacdo da AGF, a FRANQUEADA se obriga
a

EM RELAGAO AO PROJETO DE INSTALAGAO

311 Indicar a ECT, no ato de assinatura do Contrato de Franquia Postal, o responsavel técnico para elaborar e
executar o Projeto Arquitetonico de Adaptagdo Fisica do Imével — Principal e, quando existente, Complementar,
denominado simplesmente Projeto de Instalagdo, em consonéncia com o processo de elaboragéo e aprovagao de projeto
arquiteténico definido pela ECT, com os Guias e Especificagbes Técnicas e com a Proposta Técnica apresentada na
licitagao.

3.1.1.1 O responsavel técnico devera estar devidamente habilitado junto ao CREA ou CAU e participar de reuniao de
nivelamento e esclarecimento técnico prévia e obrigatéria, com a duragdo de um dia, conforme data e local a serem
definidos pela ECT. (Alterado pelo 13° Termo Aditivo)

3.1.1.2 O Projeto de Instalagéo devera ser apresentado para aprovagao da ECT. (Alterado pelo 13° Termo Aditivo)

3.1.1.3 AECT tera o prazo de 20 (vinte) dias, contados da data da apresentagao, ou de cada reapresentacdo do Projeto
de Instalagéo, para comunicar 8 FRANQUEADA o resultado da avaliag&o, caso em que:

I - Sendo aprovado, constituird 0 ANEXO 05 deste contrato, devendo ser registrado junto ao CREA ou CAU e encaminhada
a ECT uma cdpia da —ART ou RRT, devidamente quitada e, quando necessario, submeté-lo a aprovagéo das autoridades
publicas competentes, visando obter alvara pertinente; (Alterado pelo 13° Termo Aditivo)

Il - Sendo reprovado: (Alterado pelo 13° Termo Aditivo)
a. Pela Primeira vez, deverdo ser feitos os reajustes para sua reapresentagao. (Alterado pelo 13° Termo Aditivo)

b. Nas reiteragdes, incidira a cobranga da Taxa de Avaliagéo de Projeto no valor definido no ANEXO 2 do Contrato de
Franquia Postal, cujo recolhimento sera realizado por meio de desconto/glosa na remuneragdo ou outra orientagdo
especifica fornecida pela ECT. (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

3.1.1.3.1 A aprovagéo pela ECT do Projeto de Instalagdo implica apenas a validagao de conformidade da solugédo com
os padrdes definidos por esta Empresa, com os Guias e Especificagbes Técnicas e com a Proposta Técnica deste Edital,
e ndo substitui a necessidade da observancia as leis e normas técnicas pertinentes a construgéo civil, a localidade da
unidade, as condicdes de conforto, ergonomia e seguranga ou ainda sua aprovagao junto aos drgaos competentes, se for
0 Caso.

3.1.1.4 Finalizada a execucéo da obra, a FRANQUEADA deveré solicitar 8 ECT a Vistoria de Conformidade Técnica.
(Alterado pelo 13° Termo Aditivo)

3.1.1.5 A ECT teré prazo de 20 (vinte) dias para a realizagdo da Vistoria de Conformidade Técnica e comunicagéo do
resultado a FRANQUEADA. (Alterado pelo 32 Termo Aditivo)

| - Estando a obra em conformidade, sera emitido o Termo de Conformidade Técnica;
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Il - Nao estando a obra em conformidade, a FRANQUEADA podera realizar os ajustes e solicitar nova Vistoria de
Conformidade Técnica, incidindo a cobranga de Taxa de Vistoria de Conformidade Técnica no valor definido no ANEXO
2 do Contrato de Franquia Postal, cujo recolhimento a ser realizado ocorrera por meio de desconto/glosa na remuneragao
ou outra orientacdo especifica fornecida pela ECT. (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

3.1.1.5.1 Entende-se por “Vistoria de Conformidade Técnica” a realizagao de 2 (duas) visitas a AGF, em momento distinto
ou nao, sendo uma por uma equipe de engenharia e outra por uma equipe de TI. (Alterado pelo 32 Termo Aditivo)

3.1.1.5.1.1  AVistoria de Conformidade Técnica verificara no todo ou em parte, a conformidade da AGF com os padrdes
estabelecidos no Projeto de Instalagio aprovado pela ECT, com os Guias e Especificagdes Técnicas e com a Proposta
Técnica.
31.1.51.2 A visita da equipe de Tl também abrange as atividades de instalagdo do sistema de automacdo do
atendimento e demais softwares autorizados pela ECT, especificados para operagao na AGF. (Alterado pelo 32 Termo
Aditivo)

3.1.1.51.3 ltens como qualidade, seguranca e confiabilidade das instalagdes ndo serdo avaliados na Vistoria de
Conformidade Técnica. (Renumerado pelo 32 Termo Aditivo)

3.1.1.5.2 A solicitacéo de vistoria de conformidade técnica deve ser realizada por escrito a ECT e ser acompanhada dos
seguintes documentos:

I - Documento “as built”.

Il - Levantamento fotografico do imével com no minimo os 5 (cinco) tipos de fotos indicadas abaixo, comprovando a
execucao da obra: (Alterado pelo 32 Termo Aditivo)

a. Foto da fachada do imével (caso o imével possua mais de uma fachada, devera ser apresentada uma foto de cada
fachada).

b. Foto do futuro hall de atendimento da unidade, tirada da porta principal do imoével com vista para o seu interior.
¢. Foto do interior do imével com vista para a porta principal.

d. Foto da porta dos fundos do imdvel, tirada do interior do imdvel com vista para a porta dos fundos (caso o imével
possua varias destas portas, devera ser apresentada uma foto de cada).

e. Foto com a area destinada a retaguarda da agéncia.

3.1.1.6 Todas as despesas decorrentes da elaboracdo e execugao do Projeto de Instalagéo correrdo por conta e risco
da FRANQUEADA, aqui considerados, inclusive, os custos com deslocamento, hospedagem e alimentagdo do
responsavel técnico para participagdo na reunido de nivelamento e esclarecimento técnico prévia e obrigatoria a que se
refere o subitem 3.1.1.1.

3.1.1.7 AECT néo se responsabilizara por obras ou servigos de terceiros executados nas AGF. (Incluido pelo 3° Termo
Aditivo)

EM RELAGAO A ALTERAGAO DO INSTRUMENTO CONSTITUTIVO (Incluido pelo 32 Termo Aditivo)
3.1.2  Providenciar a alteracdo do instrumento constitutivo de sua pessoa juridica e o respectivo registro no 6rgao

competente, de modo que o seu objeto passe a prever prestagdo de servigo e venda de produtos pertinentes a operagao
de Agéncia de Correios Franqueada.
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3.1.2.1 Nao poderdo ser utilizadas as marcas registradas da ECT na composi¢do do instrumento constitutivo da
FRANQUEADA.

EM RELAGAO A CAPACITAGAO

3.1.3  Encaminhar, apés a aprovagéo do Projeto de Instalagdo pela ECT, a SOLICITACAO DE CAPACITACAO com
os dados dos profissionais que atuar@o na gestdo e operagdo da AGF, considerado o seguinte niumero minimo de
profissionais necessarios a operagao da unidade: (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

I-1(um) gestor

I - 1 (um) operador de atendimento, em cada guiché;

Il - 1 (um) operador de servigos internos (triagem, preparagdo para a expedi¢do e outros), para atender até 4 (quatro)
guichés;

IV - 1 (um) responsével pelo controle financeiro da unidade;

3.1.3.1 Se a AGF possuir até 4 (quatro) guichés, o gestor podera acumular a fungéo de gestdo com a de responsavel
pelo controle financeiro da unidade.

3.1.3.2 Se a AGF possuir 1 (um) guiché, podera funcionar com apenas 1 (um) operador de atendimento e 1 (um) gestor,
que cumularéo as atividades da agéncia.

3.1.3.3 Caso entenda pertinente, a FRANQUEADA podera exceder o nimero minimo de profissionais alocados na AGF
definido no subitem 3.1.3.

3.1.3.3.10 valor da capacitagéo dos profissionais que excederem o nimero minimo indicado sera recolhido por meio de
desconto/glosa na remuneragao da FRANQUEADA ou outra orientacao especifica fornecida pela ECT. (Alterado por meio
do 19° Termo Aditivo)

3.1.3.4 A SOLICITAGAO DE CAPACITAGAO devera apresentar, em destaque, o(s) profissional(is) que:

| - Possuir(em) mais de 1 (um) ano de experiéncia de trabalho em unidades postais, exercido nos 2 (dois) anos que
antecedem a assinatura deste contrato; (Alterado pelo 3° termo Aditivo)

I - Tiver(em) curso de Capacitagéo de Atendente Comercial da ECT e esteja(m) trabalhando em uma unidade postal
(propria ou terceirizada) na data da assinatura deste contrato. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

3.1.3.5 A SOLICITACAO DE CAPACITACAO devera estar acompanhada dos seguintes documentos:
| - Cdpias das Cédulas de Identidade e CPF dos profissionais;

Il - Cépia das Carteiras de Trabalho — CTPS do empregado, ou documento comprobatério da participagéo societéria do
profissional na pessoa juridica FRANQUEADA, conforme o caso;

Il - Cépia dos certificados de concluséo de ensino médio do respectivo profissional;

IV - Copia do Certificado de Capacitagdo de Atendente Comercial da ECT, quando indicado profissional que atenda ao
subitem 3.1.3.4, Inciso Il. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

3.1.3.6 Os profissionais seréo submetidos a capacitacdo para formagao inicial ou, se atenderem a um dos requisitos do
subitem 3.1.3.4, a capacitagdo complementar. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)
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3.1.3.7 Competirdo a FRANQUEADA as despesas com deslocamentos, hospedagem e alimentagéo pertinentes a
capacitacao.

3.1.3.8 Os cursos de capacitagdo oferecidos pela ECT serdo aplicados na forma e nas condi¢des por ela definidas,
sendo fornecidos aos profissionais aprovados os respectivos certificados. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

3.1.4 |Indicar, na data assinatura deste Contrato, até 2 (dois) de seus socios para participagdo em palestra de
esclarecimento sobre os direitos e deveres do Contrato de Franquia Postal, em data a ser definido pela ECT. (Alterado
pelo 3° Termo Aditivo)

3.1.41 Caberd & FRANQUEADA as despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo pertinentes a
participagéo na palestra de esclarecimento. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

EM RELA(;AO AO ALVARA DE FUNCIONAMENTO (Incluido pelo 3° Termo Aditivo)
3.1.5 Obter alvara de funcionamento da AGF.

3.1.5.1 O alvara de funcionamento da AGF devera ser requerido as autoridades competentes apds a emissao do Termo
de Conformidade Técnica. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

EM RELACAO AO SUPRIMENTO (Incluido pelo 3° Termo Aditivo)

31.6 Apos a emissdao do Termo de Conformidade Técnica, a FRANQUEADA devera realizar a solicitacdo dos
materiais e do Kit de suprimento inicial necessarios ao funcionamento da AGF. (Incluido pelo 3° Termo Aditivo)

EM RELAGAO AO PAGAMENTO DA TAXA DE FRANQUIA POSTAL (Incluido pelo 3° Termo Aditivo)

3.1.7 AFRANQUEADA, apos a emisséo do Termo de Conformidade Técnica, deveré efetuar o pagamento da Taxa
Inicial de Franquia, no valor definido no ANEXO 02 do Contrato de Franquia Postal, em qualquer unidade de atendimento
prépria da ECT. (Incluido pelo 3° Termo Aditivo)

EM RELAGAO A COMPROVAGAO DAS OBRIGAGOES PRELIMINARES (Incluido pelo 3° Termo Aditivo)

3.2 A concluséo das atividades preliminares devera ser comprovada mediante a apresentacao dos seguintes documentos:
I - Certificado de participagé@o do responsavel técnico na reunido de nivelamento e esclarecimento técnico;

Il - Termo de Conformidade Técnica, fornecido pela ECT;

Il - Alvara de funcionamento da AGF;

IV - Comprovante de registro das alteragbes no seu objeto social no 6rgao competente, de modo a prever a prestagao de
servigo e venda de produtos pertinentes a operagdo da AGF.

V - Certificado de Capacitagéo dos profissionais responsaveis pela operagéo e gestdo da AGF, emitido pela ECT;

VI - Certificado de participagdo do(s) socio(s) da FRANQUEADA em palestra de esclarecimento sobre os direitos e
deveres do Contrato de Franquia Postal, a capacitagdo, emitido pela ECT;

VII - Comprovagéo do pagamento da Taxa Inicial de Franquia. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

3.21 A FRANQUEADA devera apresentar a ECT os documentos comprobatérios da conclusdo das atividades
preliminares em até 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato. (Alterado pelo 1° Termo Aditivo)
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3.21.1 O prazo limite indicado no item 3.2.1 abrange as atividades de competéncia da FRANQUEADA e da ECT.
(Incluido pelo 3° Termo Aditivo)

3.2.1.2. Comprovada a correta apresentacdo dos documentos comprobatérios, a AGF devera ser inaugurada em até 15
(quinze) dias apds a confirmacéo da entrega do Kit Inicial de Suprimento. (Incluido pelo 3° Termo Aditivo)

3.3 Ainexecucédo total ou parcial das obriga¢tes preliminares no prazo definido no subitem 3.2.1 ensejara a aplicagéo de
multa e a rescis&o unilateral do contrato. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

Il - DA EXECUGAO

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CARACTERISTICAS E CONDIGOES GERAIS DA AGF

4.1 A AGF é a unidade de atendimento de correios terceirizada que deveré atuar junto a clientes de varejo e com contrato
da ECT, prestando-lhes servigos auxiliares aos servigos postais, assim entendida a prestacdo dos servigos e venda dos
produtos indicados no ANEXO 03.

411 Respeitada a legislagéo especifica, as disposi¢des contratuais e as orientagdes normativas da ECT, deveréa ser
vedada as AGF executar atividades relativas aos produtos e servigos postais previstos no art. 9° da Lei 6.538, de 1978,
contratadas por instrumento préprio celebrado pela ECT com seus clientes, cujas caracteristicas de volume ou quantidade
estejam definidas nas normas internas da ECT como atacado. (Alterado pelo 9° Termo Aditivo)

41.1.1 Ficavedada a vinculagdo especifica de AGF, ainda que a pedido do cliente, nos contratos comerciais cujo regime
de contratagéo se subordine a Lei n° 8.666/1993. (Incluido pelo 9° Termo Aditivo)

41.1.2 Fica vedada a operagéo pela AGF dos servigos relativos a contrato de Pessoas Juridicas cujo(s) s6cios sejam
proprietarios ou tenham participacdo acionéria na Pessoa Juridica da AGF. (Alterado pelo 9° Termo Aditivo)

41.2 AECT podera alterar a lista de produtos e servigos constantes do ANEXO 3, assim como os valores e percentuais
nela dispostos, garantida a manutengédo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato. (Alterado pelo 17° Termo
Aditivo)

41.3 A prestacdo dos servigos e venda dos produtos serdo realizadas por meio de atividades de atendimento ao
publico, langamento de informagdes em sistema de automagao do atendimento autorizado pela ECT e tratamento dos
objetos entregues a AGF para disponibilizagdo a ECT, que, uma vez que os tenha recebido os tenha recebido, realizara
sua consequente distribuicdo e entrega aos destinatarios finais. (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)

4.2 Quando inserida no ANEXO 03, a atividade de correspondente de que trata a Resolugéo 3.954/2011 do Conselho
Monetario Nacional implica a observancia das seguintes disposicdes: (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

421 A FRANQUEADA devera iniciar a prestagdo das atividades de correspondente de que trata a Resolugéo
3.954/2011 do Conselho Monetario Nacional, quando requisitada pela ECT, oportunidade em que lhe sera comunicado o
prazo para inicio das atividades e as condigdes necessarias ao desenvolvimento, quais sejam: (Alterado pelo 17° Termo
Aditivo)

| - Adequacgdo da pessoa juridica franqueada aos termos do contrato de correspondente de que trata a Resolugéo
3.954/2011 do Conselho Monetéario Nacional, firmado entre a ECT e a instituigao financeira contratante; (Alterado pelo 3°
Termo Aditivo)

Il - Adequacéo da pessoa juridica franqueada as normas referentes a atividade de correspondente de que trata a
Resolugéo 3.954/2011 do Conselho Monetario Nacional; (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)
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Il - Adequacdo das instalagdes fisicas e sistemas conforme definido em Guia de especificagdes.

4.2.2 As condigbes técnicas e demais requisitos e procedimentos pertinentes a implantagéo do servico constituirao
Termo especifico elaborado pela ECT.

4.2.3 Arealizagdo dos ajustes na AGF e na pessoa juridica franqueada, bem como os custos destes decorrentes, sdo
de responsabilidade da FRANQUEADA. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

424 E de critério da ECT a decis&o sobre a implantagdo do servigo de correspondente de que trata a Resolugao
3.954/2011 do Conselho Monetério Nacional, em sua Rede de Atendimento terceirizada. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

4.3 E vedada a formalizagéo de contrato, entre o cliente e a FRANQUEADA, para venda de produtos ou prestacdo dos
servicos franqueados. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

431 A FRANQUEADA devera encaminhar para a ECT os clientes por ela prospectados, a fim de que seja realizada
a avaliac&o da viabilidade técnica quanto a possibilidade de assinatura de contrato comercial pela ECT.

4.3.1.1 A prospeccao de um cliente pela FRANQUEADA, ou recorréncia na escolha para a realizacdo de postagens na
AGF, ndo gera vinculo juridico, exclusividade, prioridade ou direitos de qualquer natureza sobre as postagens
correlacionadas a eventual contrato comercial celebrado entre o cliente e a ECT. (Incluso pelo 19° Termo Aditivo)

43.2 O atendimento a clientes com contrato pelas AGFs obedecera as normas internas da ECT. (Alterado pelo 9°
Termo Aditivo)

4.4 E vedada 38 FRANQUEADA e a seus sdcios a venda de produtos ou a prestagéo de servigos concorrentes aos servicos
postais independentemente do local proposto para sua execugéo, sendo-lhes vedada, inclusive, a participagéo societaria
em pessoas juridicas que executem tais servigos.

441  Avedacgéo perdurara por dois anos contados da rescis@o do contrato de franquia postal e inclui a proibicao de
divulgar ou se utilizar de segredo industrial a que teve acesso durante a execugéo contratual.

442 A prestacdo de servicos concorrentes ao servigo postal, apds a rescis@o contratual, implica o pagamento de
multa no valor de 20% da média mensal da remuneragdo da FRANQUEADA nos Ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do
Contrato de Franquia Postal, sem prejuizo da apuragéo judicial dos demais danos envolvidos. (Alterado pelo 3° Termo
Aditivo)

4.5 E vedada & FRANQUEADA a operacdo dos servicos decorrentes de contrato de prestagdo de servico postal
eventualmente celebrado entre ela e a ECT para atender a necessidade de uma outra atividade de seu objeto social,
desenvolvida por sua pessoa juridica.

4.6 Os direitos estabelecidos neste contrato NAO s&o outorgados com exclusividade 8 FRANQUEADA.

4.7 A FRANQUEADA, na operagédo da AGF, devera observar as regras deste contrato, as normas aplicaveis a prestagéo
do servico postal, incluidas as normas do Ministério Supervisor e normas internas da ECT, e os principios gerais da
prestacao de servigos publicos. (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

4.8 A AGF ser4 instalada no imével constante da FICHA TECNICA DA AGF - Anexo 01 deste Contrato. (Alterado pelo
16° Termo Aditivo)

481 A area destinada a instalagdo da AGF devera ser utilizada exclusivamente para o funcionamento da agéncia
devendo estar objetivamente delimitada e completamente isolada das demais areas do imével ou de imdveis que nao
sejam destinados a operagao da AGF.
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4.8.2 A FRANQUEADA realizaré o atendimento a clientes e a preparagéo da carga para entrega @ ECT, no enderego
de instalagdo da AGF.

4.8.2.1 A FRANQUEADA devera entregar a carga classificada como postagem industrial do segmento encomendas
na(s) unidade(s) operacional(is) indicada(s) pelos Correios, responsabilizando-se pelos respectivos custos deste servigo.
(Incluido pelo 17° Termo Aditivo)

4.8.3

I - Termo Aditivo para: (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

a. Guiché de retaguarda no imével principal ou complementar;

b. Guiché de retaguarda no imével distinto;

¢. Guiché Avangado Contingencial;

Il - Termo de Autorizagéo para Guiché Avangado Sazonal.

4.8.3.1 Quando autorizada pela ECT, a instalag&o e operagéo de areas acessorias ndo gera obrigacdes de prorrogagéo
do prazo de vigéncia do contrato, seus termos aditivos ou de autorizacdo, ou ainda, ampliagdo no escopo de atuacéo da
unidade ou dos limites geograficos do territorio de atuagao da AGF para prospeccao de clientes e coleta. (Alterado pelo
19° Termo Aditivo)

4.8.3.1.1 A autorizacdo a que se refere o subitem 4.8.3.1 ndo confere garantia de retorno de eventuais investimentos
realizados para instalagdo da area acessoria, visto que eles nao integram o modelo de viabilidade econémico-financeira
do Contrato de Franquia Postal e decorrem de decisdo exclusiva da FRANQUEADA. (Incluso pelo 19° Termo Aditivo)
4.9 O territorio de atuagéo da AGF para prospecgédo de clientes ndo é exclusivo e esta limitado a area geopolitica do
municipio, regiao metropolitana ou area conurbada, o que for maior, em que se encontra instalada a AGF. (Alterado pelo

9° Termo Aditivo)

491 A ECT podera rever os limites do territério de atuagdo de modo a preservar a qualidade e continuidade dos
servigos postais.

49.2 A ECT pode, a qualquer tempo, instalar novas unidades de atendimento postal de qualquer natureza, em
qualquer trecho do territério de atuacdo em que se encontra a AGF.

410  Os produtos comercializados pela AGF s6 podem ser adquiridos diretamente da ECT, ou conforme sua
orientacdo expressa.

411 E vedado o uso da AGF para comercializar, intermediar, distribuir ou divulgar produtos e servigos n&o constantes
do ANEXO 03 deste contrato.

412 A FRANQUEADA devera praticar as tarifas, os pregos, os prémios ad valorem e as formas de pagamento
estritamente de acordo com as normas e orientagdes da ECT.

4121 As tarifas e precos dos servigos e produtos indicados no ANEXO 03 deste contrato poderéo sofrer reajustes nos
termos da legislagao aplicavel.

413  AFRANQUEADA devera na relagdo com o cliente:

I - Atender com atencgao, respeito e cortesia;
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Il - Prestar o servico de forma adequada, assim entendido quando satisfizer as condi¢des de regularidade, de
continuidade, de eficiéncia, de seguranga, de atualidade, de confiabilidade, de qualidade e de generalidade;

Il - Zelar pela protecéo dos dados a que tenha acesso em razdo da prestagao das atividades auxiliares ao servigo postal;
(Incluso pelo 19° Termo Aditivo)

IV - Garantir a inclus&o de clausula para a protegao dos dados dos usuarios do servigo postal, nos contratos que celebrar
visando o licenciamento de software ou prestacdo de servigos complementares. (Incluso pelo 19° Termo Aditivo)

414 A FRANQUEADA devera conduzir os negdcios em nome proprio.

4141 A FRANQUEADA ¢é responsavel por todos os custos operacionais e administrativos decorrentes do
funcionamento da AGF, a exemplo daqueles referentes a maquina de franquear e demais equipamentos, aos mobiliarios,
insumos e meios de transmissdo de dados/informag&o, cabendo-lhe ainda arcar com os custos e procedimentos
referentes a:

| - Manutenc&o das instalagdes da AGF;

Il - Obtencéo de alvaras junto aos érgéos publicos competentes;

Il - Modificagao das instalagbes da AGF, em funcao, por exemplo, de alteragdes no seu Projeto de Instalagdo, mudancga
de enderego, expansao das instalacdes, implantagdo das areas assessorias a que se refere o subitem 4.8.3 e alteragdes
nos Guias e especificagdes técnicas.

IV - Instalagao e operagdo de novos servigos.

414.2 Os custos com os equipamentos eventualmente cedidos pela ECT, quando existentes, estardo definidos no
instrumento de cess&o ou nas normas internas da ECT.

4143 Sao de inteira responsabilidade da FRANQUEADA todas as obrigagdes pelo recolhimento de tributos,
contribui¢des e encargos além de todos os riscos e custos administrativos e judiciais decorrentes direta ou indiretamente
da execugao deste contrato.

4144 A FRANQUEADA sera responsavel pelos danos diretos ou indiretos causados a terceiros ou a ECT, decorrentes
de culpa ou dolo, sua ou de seus empregados ou prepostos, na execugdo deste contrato.

4.14.5 Os profissionais designados para execugéo das atividades da AGF n&o tém, com a ECT, qualquer subordinagéo
hierarquica, vinculagdo de emprego, representagao, mandato ou congénere.

415 O descumprimento das clausulas previstas neste Contrato ensejara a aplicagdo das medidas indicadas no
QUADRO DE OCORRENCIAS DE DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)
5. CLAUSULA QUINTA - DAS ESPECIFICAGOES PADRAO

5.1 E requisito para a operacdo da AGF a manutencdo do pleno atendimento as especificagdes dos Guias e
especificagdes técnicas disponibilizados eletronicamente para a FRANQUEADA.

5.1.1  Os Guias e especificagdes técnicas contém as especificagdes de engenharia, arquitetura e Tl referentes a uma
agéncia de correios.

5.1.1.1 Os Guias e Especificacdes Técnicas ser@o atualizados pela ECT sempre que necessario ao aperfeicoamento,
modernizagdo ou atualizagdo tecnoldgica ou nas operagdes realizadas nos servicos ou produtos, cabendo a
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FRANQUEADA proceder as adequacdes pertinentes, nos termos e condigdes definidos pela ECT. (Alterado pelo 3° Termo
Aditivo)

5.1.1.2 As alteragdes no Projeto de Instalagdo decorrentes de alteragdo nos Guias e especificagbes técnicas serdo
registradas por apostilamento.

5.1.2  Nao poderao ser utilizados na operagéo da AGF itens desconformes com os Guias e especificagdes técnicas ou
por este ndo-discriminados.

5.1.2.1 Excetuam-se da proibi¢do do subitem 5.1.2 a instalagéo de itens que ndo envolvam a execugéo dos servigos
franqueados, assim como a instalagdo de sistemas informatizados destinados a gestdo do negécio da pessoa juridica
FRANQUEADA e a instala¢éo de dispositivo(s) de vigilancia ou seguranga adicional(is).

51.2.2 E vedada a instalacdo e/ou uso de softwares ndo previstos nos Guias para os computadores em que ser&o
operados os sistemas de automacéo do atendimento autorizados pela ECT ou outros disponibilizados por esta para
execucdo dos servigos franqueados. (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)

5.1.2.3 A instalagdo de dispositivo(s) de vigilancia ou seguranca adicional(is) devera ser previamente comunicada a
ECT, mediante correspondéncia que os discrimine.

5.1.2.4 A instalacdo de outros itens destinados a execugéo dos servicos franqueados, mas néo previstos nos Guias e
especificagdes técnicas devera ser previamente solicitada & ECT e por esta aprovada.

5.1.3  AECT podera determinar a adog&o de padrdes visuais e ambientais especificos para campanhas promocionais
e vendas sazonais.

5.2 A FRANQUEADA devera manter atualizado, junto & ECT, o cadastro de todos os veiculos utilizados no desempenho
das atividades operacionais da AGF.

5.21  Os veiculos deverdo estar padronizados conforme especificado nos Guias e especificacbes técnicas, ser
mantidos em bom estado de conservagao e limpeza, e utilizados exclusivamente em atividades relacionadas a operagéo
da AGF, enquanto estiverem identificados. (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)

5.3 A FRANQUEADA devera manter meios de comunicagéo eletronica para transmitir arquivos e dados decorrentes a
prestacdo dos servigos e/ou expedi¢do de objetos para a ECT, conforme padrdes de qualidade por esta definidos.

5.4 A identificacdo de agente agressor oriundo da AGF que possa ocasionar a indisponibilidade dos sistemas de
informacao da ECT implicara o bloqueio do acesso da AGF ao ambiente de producdo do Centro Corporativo de Dados
da ECT até a eliminag&o do problema por parte da FRANQUEADA. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

5.5 Os sistemas da ECT terdo 98% de disponibilidade, ndo computados neste percentual eventos como:

| - Falta do fornecimento de energia elétrica nas instalagdes do centro de processamento de dados da ECT;

Il - Ataques de terceiros que venham a ocasionar falha no funcionamento de algum dos componentes de hardware ou
software da ECT;

lll - Manutengado técnica, emergencial ou programada, que exijam o desligamento temporario nos equipamentos de
infraestrutura dos sistemas definidos pela ECT; (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)

IV - Ocorréncias decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERAGOES NO PROJETO DA AGF

Contrato de Franquia Postal n.2 Processo SEI N.2 53180.045671/2022-17



‘) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Até o 19° Termo Aditivo

6.1 Deverao ser previamente formalizados mediante termo aditivo:
I - Mudanga do enderego de instalagdo da AGF;

Il - Expanséo das instalagbes da AGF, observado o limite maximo estabelecido para os Modelos: A1 de 6 guichés e A2
de 4 guichés;

i -
6.1.1 A assinatura do termo aditivo esta condicionada a observancia das previsdes especificas deste contrato e das
normas internas da ECT referentes a cada procedimento. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

6.1.2  Serdo realizadas por apostilamento as altera¢des no Projeto de Instalagédo que, por interesse da FRANQUEADA,
visem a simples melhoramentos das instalagdes da agéncia. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

6.1.3  Em qualquer circunstancia, o novo Projeto de Instalacdo devera observar os Guias e Especificagdes Técnicas
pertinentes, e sua execugdo somente podera ser iniciada apos sua analise e aprovacao pela ECT. (Alterado pelo 3° Termo
Aditivo)

6.2 Em caso de aumento da demanda na prestagéo de servigos e venda de produtos na regiéo atendida pela AGF, a
ECT, a seu exclusivo critério, podera optar por:

| - Instalar nova unidade de atendimento postal; ou

Il - Expandir a AGF, oportunidade em que sera questionado a FRANQUEADA o seu interesse no procedimento.

6.2.1 Ao questionar a FRANQUEADA, a ECT indicara as condi¢cdes para a aprovagao do procedimento, dentre as
quais, a indicacdo da data na qual a unidade, ja expandida, devera estar em seu pleno funcionamento. (Alterado pelo 3°
Termo Aditivo)

6.2.2 Confirmado o interesse da FRANQUEADA e da ECT, seré agendada a assinatura do termo aditivo.

6.2.3  No ato da assinatura do termo aditivo, a FRANQUEADA devera comprovar o pagamento da diferenga entre valor
que estiver em vigor correspondente a Taxa Inicial de Franquia previsto para a nova configuragéo da unidade, e o valor
ja pago pela Taxa Inicial de Franquia quando da sua inclusao na rede franqueada.

6.2.3.1 A expansdo da AGF nao altera a vigéncia contratual.

6.24 A agéncia expandida devera observar as dimensdes, limites e demais requisitos definidos pela ECT para a
instalagéo e operagao de AGF.

6.3 A partir do terceiro ano de vigéncia contratual, é permitida, por interesse da FRANQUEADA e com anuéncia da ECT,
a alteracdo do endereco da AGF, observada a repercussdo da prestacdo do servigo postal em ambos os enderegos, as
normas internas da ECT e o0s seguintes requisitos:

I- A nova pontuagéo obtida na avaliagao técnica do imovel devera atender a pelo menos um dos critérios abaixo: (Alterado
pelo 18° Termo Aditivo)

a. Superior a obtida pelo 2° (segundo) colocado no processo seletivo do canal de atendimento; ou (Incluido pelo 18°
Termo Aditivo)
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Igual ou superior a 80% (oitenta por cento) da pontuacéo técnica obtida no processo de sele¢éo, quando a unidade tiver
sido a Unica concorrente no certame; ou (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

b. Pontuacao igual ou superior a obtida no processo de licitagdo pelo Franqueado, na adjudicacdo da proposta. (Incluido
pelo 18° Termo Aditivo)

Il - O enderego do novo imdvel devera pertencer a mesma regiao de atendimento onde se encontra a AGF. (Alterado pelo
3° Termo Aditivo)

6.4 Comprovada a inviabilidade do funcionamento da AGF no enderego constante da Proposta Técnica, a ECT podera,
a qualquer momento, permitir a alteracdo do seu enderego para qualquer outro da mesma regido alvo, observada:
(Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

I - A necessidade de atendimento postal no novo enderego e os demais critérios definidos em normas internas; (Alterado
pelo 5° Termo Aditivo)

Il - O novo imdvel apresentado devera obter, no minimo, a mesma pontuagao obtida no processo de licitagdo ou 70% da
pontuacdo maximo possivel da Ficha de Avaliagdo Técnica vigente, o que for maior; (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

Il - Caso a necessidade de alteracdo ocorra antes da inauguragéo, devera ser observado, também, o disposto no item
3.2.1. (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

7. CLAUSULA SETIMA - DA OPERACIONALIZAGAO DA AGF

7.1 Os procedimentos gerais referentes a operagao da AGF estéo disciplinados neste contrato.

711 O detalhamento dos procedimentos gerais, assim como as demais regras aplicaveis a operagdo da AGF,
encontram-se no Manual de Operagdes e nas demais normas internas da ECT pertinentes & execugao dos servicos.

71.2  As alteragdes no Manual de Operagdes ou nas demais normas pertinentes a execugéo dos servigos séo de
observancia obrigatoria e, quando néo indicado em sentido contrario, de aplicacio imediata, sendo tempestivamente
informadas a FRANQUEADA, por meio fisico ou eletronico.

7.2 A AGF devera observar o seguinte horario de funcionamento da AGF para atendimento ao publico: (Alterado pelo
3° Termo Aditivo)

7.21  Modelo A1: no minimo, de segunda-feira a sexta-feira, das 09h as 17h, sem intervalo para almogo. (Alterado
pelo 3° Termo Aditivo)

7.22  Modelo A2: nos dias e horarios previstos para o funcionamento regular das lojas que integram a edificagéo em
que se encontra.

7.23 A FRANQUEADA pode solicitar a ECT a autorizagao para funcionamento da AGF em novos dias e horarios,
observados os limites minimos de funcionamento previstos nos subitens 7.2.1 e 7.2.2. (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)

7.24 A ECT poderé solicitar a FRANQUEADA a ampliagdo dos limites minimos previstos nos subitens 7.2.1 e 7.2.2,
quando a demanda por servigos postais na localidade superar o quantitativo de posigdes de atendimento. (Incluso pelo
19° Termo Aditivo)

7.25 7.24.1 AFRANQUEADA, a seu critério exclusivo, podera acatar ou ndo a proposta da ECT. (Incluso pelo 19°
Termo Aditivo)
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7.3 A aquisicéo de produtos, materiais e formularios pela FRANQUEADA sera realizada por meio do 6rgao supridor
indicado na FICHA TECNICA DA AGF e observara o sistema de suprimento adotado pela ECT, podendo a ECT, durante
a execucao do contrato: (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

I - Incluir, excluir ou alterar a lista de insumos/materiais de consumo que fornece; (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

Il - Mudar a metodologia de fornecimento de fisico para digital/virtual ou utilizar ambas, em relagéo a itens contenham
marcas, patentes registradas ou licenciadas em nome dos Correios e/ou sequéncia numérica de controle, utilizados para
operacionalizagdo do objeto do contrato: (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

a. etiquetas ou formularios geradores de receita; (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

b. insumos e/ou materiais de consumo personalizados. (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

Il - Indicar fornecedor homologado para aquisi¢édo pela FRANQUEADA de produtos contemplados no ANEXO 3 do
Contrato. (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

7.3.1Em situagdo contingencial a ECT podera autorizar o suprimento por outro érgao de sua estrutura funcional.

7.3.20 suprimento dos itens constantes da RELACAO DE MATERIAIS DE CONSUMO E DE FORMULARIOS
GERADORES DE RECEITA, relagdo que contém os itens de uso exclusivo no servigo franqueado, tera como referéncia
a média histdrica de consumo da unidade. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

7.3.3Exclui-se do suprimento pela ECT todo o material de escritorio, bem como aqueles de apoio ao atendimento e as
operagdes que nao estejam listados na RELACAO DE MATERIAIS DE CONSUMO E DE FORMULARIOS GERADORES
DE RECEITA.

7.3.4A FRANQUEADA devera manter os produtos constantes do ANEXO 03 em quantidade suficiente para o pleno
atendimento da demanda dos clientes.

7.3.4.1 Havendo indisponibilidade do produto para suprimento, a FRANQUEADA é obrigada a receber produto similar
ao solicitado, entendendo-se este como o produto que atenda as mesmas necessidades operacionais do produto
originalmente solicitado. (Alterado pelo Terceiro Termo Aditivo)

7.4 A AGF devera executar os servigcos conforme as disposi¢des deste contrato, dos normativos internos e/ou de
orientacdes especificas observados os seguintes procedimentos: (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

I - Pré-triagem de objetos em conformidade com o plano de triagem estabelecido pela area técnica da ECT responsavel
pela atribuicdo. (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)

Il - Preparacgdo dos objetos para expedicéo, confeccionando-os em amarrados e adotando as instrucdes da ECT sobre
rotulagem, listas de registros e encaminhamento; (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

Il - Preparacéo dos objetos para coleta pela ECT, observadas as seguintes obrigagdes:

a. Disponibilizar a carga no horario previsto na FICHA TECNICA DA AGF e de acordo com os Planos de Triagem e
Expedico estabelecidos pela ECT.

b. Responsabilizar-se pelas operagdes de embarque e desembarque das linhas de coleta e entrega;

¢. Solicitar coleta extra ao 6rgdo responsavel pelo transporte, apenas quando a ocorréncia de postagens em grande
quantidade fizer ultrapassar a capacidade das linhas regulares de coleta, observadas sempre as orientagdes da ECT;

IV - Entrega dos objetos, quando assim indicado, no 6rgéo operacional determinado pela ECT.
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V - Quando os servigos forem relativos a encomendas, adicionalmente aos itens anteriores:
a. Cumprir o estabelecido no Guia de Expedicdo vigente, conforme a modalidade dos servigos;
b. Cumprir rotulagem das expedicOes e a unitizacdo das encomendas em conformidade com norma interna da ECT.

7.4.1 A ECT podera realizar coletas ndo-regulares quando, por conveniéncia ou oportunidade operacional, assim se
justificar mediante comunicacéo prévia a FRANQUEADA. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

7.4.2 A realizacdo de coletas em areas acessorias previstas no item 4.8.3 demandara avaliagéo prévia pela ECT quando
a sua conveniéncia e viabilidade operacional. (Incluido pelo 3° Termo Aditivo)

7.4.3 A FRANQUEADA poderé realizar coleta em ambiente residencial, comercial ou centros empresariais localizados
em seu territorio de atuagéo, responsabilizando-se, exclusivamente, pelos respectivos custos e riscos deste servico.
(Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

7.4.3.1 Excetua-se a defini¢do do subitem 7.4.3 quando a coleta em domicilio integrar os atributos do servico, em que a
execucado operacional somente possa ser realizada pela FRANQUEADA apés a formalizagéo de Termo de Adeséo e a
respectiva habilitacéo pelos Correios. (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

7.4.3.1.1 A habilitacdo de que trata o subitem 7.4.3.1 é precaria, podendo ser solicitado o0 seu cancelamento, a qualquer
tempo, pela AGF ou definida pelos Correios, nos termos do normativo vigente e nas condigdes definidas no Termo de
Ades@o, sem que isso constitua irregularidade contratual. (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

7.4.3.1.2 Os custos e o0s riscos da realizagdo de coleta prevista no subitem 7.4.3.1 seréo integralmente assumidos pela
FRANQUEADA, até o momento da entrega dos objetos aos Correios. (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

7.5 A AGF devera operar com, pelo menos, 0 nimero minimo de profissionais previsto no subitem 3.1.3 do Contrato de
Franquia Postal, os quais dever&o atuar com dedicagao exclusiva na unidade. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

7.6 Todos os profissionais alocados para o desenvolvimento de atividades relacionadas a operacdo da AGF deverédo
possuir vinculo juridico - empregaticio, contratual ou societario - com a FRANQUEADA. (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

7.6.1 Todos os profissionais indicados no subitem 3.1.3 do Contrato de Franquia Postal deverao: (Alterado pelo 3° Termo
Aditivo)

I - Possuir o Certificado de Capacitagéo fornecido pela ECT, relativo a atividade a ser desenvolvida.

Il - Possuir escolaridade minima de ensino médio completo. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

7.6.2 Durante a operagdo da AGF, a FRANQUEADA devera encaminhar & ECT a SOLICITAGAO DE CAPACITAGAO
referente aos novos profissionais designados trabalhar na AGF, no maximo, até o dia Util posterior aquele em que o
profissional for designado para iniciar suas atividades na unidade.

7.6.3 Os profissionais dever&o participar da capacitagao inicial ou complementar, sempre que convocados pela ECT.

7.6.4 Devera ser mantida na AGF copia dos certificados de capacitagdo, para efeito de auditoria.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DA ECT

8.1 Além daqueles previstos nas demais clausulas deste contrato, séo direitos e deveres da ECT:
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8.1.1  Fornecer as informagdes e a capacitagdo necessarios a operagéo da AGF.

8.1.2  Definir, nos Guias, os sistemas de automagéo de atendimento e de outras operagdes que envolvam a execugao
dos servigos franqueados.

8.1.3  Disponibilizar, a seu critério, com ou sem énus, equipamentos e mobiliarios para instalagao e funcionamento na
FRANQUEADA.

8.1.4  Alterar o ANEXO 03 deste contrato, observada a manutengao do equilibrio econémico financeiro inicial do
contrato.

8.1.5 Promover, a seu critério, alteragdes nos documentos enumerados no subitem 20.4 comunicando-as a
FRANQUEADA.

8.1.6  Expedir orientacdes e definicdes visando a modernizagao do processo produtivo, uniformizagao, a padronizagéo
da estrutura instalada e da comunicagao visual da rede de AGF, informando a FRANQUEADA as alteragdes e fixando a
forma, as condicdes e os prazos para a adequagao da agéncia. (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

8.1.7  Observar os processos descritos na Clausula Décima Sétima quanto ao descumprimento contratual.
8.1.8  Compensar eventuais débitos da FRANQUEADA com os valores que Ihe sejam devidos pela ECT.

8.1.9  Efetuar os trabalhos de supervisao, auditoria e inspe¢do nas dependéncias, sistemas e documentagbes da AGF
e verificag&o, no todo ou em parte, da conformidade com os padrfes estabelecidos no Projeto de Instalagéo e nos Guias
e especificagdes técnicas.

8.1.10 Manter relacionamento comercial com qualquer cliente de varejo ou contrato, independentemente da unidade
prépria efou terceirizada que o estejam atendendo. (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)

8.1.11 A ECT podera dispensar definitivamente ou estabelecer por tempo determinado, por sua conveniéncia e
oportunidade, a isencdo do pagamento da taxa de capacitacdo pela FRANQUEADA, relativa a cursos, treinamentos,
workshop etc. voltados para cumprimento de disposicdes legais ou, ainda, para divulgacéo e implementagéo de estratégia
da Empresa. (Incluso pelo 19° Termo Aditivo)

8.2 A ECT visando de garantir a continuidade da prestagdo do servico postal ou do contrato, a seu critério exclusivo,
podera propor parcelamento de débitos dos valores ndo adimplidos na prestacdo de contas pela FRANQUEADA, em
casos fortuitos ou de forga maior, ou ainda, supervenientes, com origem em demandas judiciais. (Incluso pelo 19° Termo
Aditivo)

8.21 O parcelamento a ser proposto estara limitado ao prazo definido em normativo interno ou ao final do contrato, o
que ocorrer primeiro. (Incluso pelo 19° Termo Aditivo)

8.2.2  Ascondigdes financeiras para o parcelamento a ser proposto seréo definidas em normativo interno dos Correios.
(Incluso pelo 19° Termo Aditivo)
9. CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DEVERES DA FRANQUEADA

9.1 Além daqueles previstos nas demais clausulas deste contrato, s&o direitos e deveres da FRANQUEADA: (Alterado
pelo 3° Termo Aditivo)

9.11  Instalar e operar a AGF em plena conformidade com este contrato, com as normas aplicaveis & prestagéo do
servigo postal — incluidas as normas do Ministério Supervisor e normas internas da ECT-, com o Cédigo de Conduta Etica
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e Integridade dos Correios — Anexo 06 - e com os principios gerais da prestacdo de servigos publicos. (Alterado pelo 19°
termo Aditivo)

9.1.2 Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus, tributos, contribui¢des, encargos, riscos e custos das atividades
decorrentes da execugao deste contrato.

9.1.21 Entende-se por 6nus, inclusive, as custas processuais, incluidos os depdsitos recursais e honorarios
advocaticios oriundos de demanda judicial referente as atividades da AGF.

9.1.2.2 A FRANQUEADA devera peticionar a autoridade competente a exclusdo da ECT de eventuais demandas
administrativas ou judiciais decorrentes de atos referentes as atividades da AGF.

9.1.3  Utilizar, na operagéo da AGF, somente recibo e nota fiscal proprios, em conformidade com a legislagdo em vigor.
(Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

9.1.4 Manter, durante toda a execugéo do contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

9.1.5 Comprovar sua regularidade econémica, contabil, fiscal, trabalhista e previdenciaria, na forma e prazo indicados
pela ECT.

9.1.6  Encaminhar documentos, relatorios e informagdes na forma e prazo indicados pela ECT.

9.1.7  Permitiracesso pronto e imediato a empregados da ECT, devidamente identificados e credenciados, para efetuar
trabalhos de supervisdo, auditoria e inspecdo nas dependéncias, sistemas e documentacdes da AGF e verificar, no todo
ou em parte, a conformidade com os padroes estabelecidos no Projeto de Instalagdo e nos Guias e Especificacdes
Técnicas. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

9.1.8  Assegurar a inviolabilidade, a protecao e o sigilo:

I - das correspondéncias sob sua guarda, em conformidade com a Constituicdo Federal e a Lei Postal; (Alterado pelo 19°
Termo Aditivo)

Il - dos dados pessoais dos clientes a que venha ter acesso em razéo da execugdo das atividades auxiliares ao servigo
postal, em consonancia com a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD). (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

9.1.9 Responsabilizar-se pela guarda e custddia de manuais, circulares e informativos de propriedade da ECT, bem
como pelo sigilo e carater confidencial das informacdes, das politicas e das estratégias da ECT a que venha a ter acesso.

9.1.10 Observar as normas, documentos e informagdes necessarios a operacao da unidade, divulgando-os para 0s
profissionais em atividade na AGF.

9.1.11 Utilizar o Manual de Operagdes, os sistemas informatizados da ECT e os meios de transmisséo de dados e
informagdes, exclusivamente, para atender a finalidade de operacdo da AGF. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

9.1.12 Receber orientacdo, capacitacdes e instrugdes necessarias as atividades da AGF e a implementacdo de
inovagdes operacionais.

9.1.13 Submeter a andlise e aprovagao prévias da ECT projeto de reforma, expanséo, alteragao de enderego da AGF
ou de implantagao das areas acessorias indicadas no subitem 4.8.3, executando-os por sua conta e risco.

9.1.14 Responsabilizar-se pela sele¢do, admisséo, demissao, controle e superviséo dos profissionais vinculados as
atividades da AGF, efetuando o registro de todos os seus empregados e mantendo em dia os pagamentos
correspondentes as respectivas obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.
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9.1.15 Garantir que, durante o horario de funcionamento da AGF:

I - O gestor e operadores da unidade utilizaréo o cracha especificado pela ECT;

I - Os operadores destinados ao atendimento ao publico utilizardo o uniforme especificado pela ECT;

Il - Estaréa presente na AGF o gestor ou o profissional previamente designado junto & ECT para substitui-lo.

9.1.15.1 As obrigagdes previstas no subitem 9.1.15 também deverdo ser observadas nas areas previstas no subitem
4.8.3, sempre que operadas pela AGF. (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)

9.1.16 Proteger a reputagéo e a credibilidade da ECT, do Sistema de Franquia e das marcas e patentes cujo uso lhe
tenha sido previamente autorizado, néo praticando ato que possa resultar em prejuizos a ECT.

9.1.17 Adotar as campanhas e promog6es de produtos e servigos autorizados, em conformidade com as orientacdes
emitidas pela ECT.

9.1.18 Operar os servigos e vender os produtos inseridos no ANEXO 03 deste contrato assim como os servigos e
produtos que a ele forem adicionados.

9.1.18.1 A operacao dos servicos e a venda de produtos inseridos no ANEXO 03 deste Contrato seréo realizadas na
forma e condi¢bes unilateralmente definidas pela ECT e as alteragdes serdo formalizadas por apostilamento. (Alterado
pelo 3° Termo Aditivo)
9.1.19 Reqgistrar ocorréncia policial sobre furto ou roubo na AGF e enviar comunicagdo a ECT, imediatamente ap6s o
conhecimento do fato, descrevendo os equipamentos, materiais, objetos postais, formulas de franqueamento, produtos e
outros bens afetados.

9.1.20 Comunicar & ECT a ocorréncia de dano, destruicdo de equipamentos, materiais, objetos postais, férmulas de
franqueamento, produtos e outros bens afetados imediatamente apds o conhecimento destes fatos.

9.1.21 Ressarcir a ECT, na prestagéo de contas posterior ao fato, os valores decorrentes de roubo, furto, dano ou
destruicdo de equipamentos, materiais, formulas de franqueamento, produtos e outros bens da ECT, inclusive nos casos
fortuitos e de forga maior.

9.1.22 Reembolsar, os valores pagos pela ECT, a titulo de indenizag&o a terceiros, decorrentes de:

I - Culpa ou dolo, do(s) representante(s) legal(is) ou empregado(s) da FRANQUEADA, na execugado dos servigos objeto
deste contrato; e

I - Roubo, furto, dano, destruigéo, perda ou espoliagéo de objetos ou valores, antes da sua entrega a ECT, inclusive nos
casos fortuitos e de for¢a maior.

9.1.22.1 O reembolso ocorrera nas condi¢des e formas definidas no processo que gerou a obrigagao.

9.1.23 Manter a AGF adequada as condi¢des de acessibilidade definidas na Lei 10.098/2000 e demais normas federais,
estaduais ou municipais afins, observando ainda a Lei 10.048/2000, quando da prestagao dos servigos.

9.1.24 Cumprir os padrdes de qualidade e de atendimento estabelecidos em normas e orientagdes da ECT.

9.1.25 Exporas TABELAS DE PRECOS E TARIFAS POSTAIS, em local visivel e sem restrigdes a consulta pelo cliente,
conforme orientagdes especificas da ECT.

9.1.26 Manter a AGF limpa e organizada, conforme padrdes definidos pela ECT.
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9.1.27 Manter as instalacdes, equipamentos, sistemas, mobiliario, utensilios operacionais e elementos de identificagao
visual da AGF nas mesmas condigdes em que foram aprovados quando da instalag&o da unidade, substituindo-os ou 0s
reparando, quando n&o estiverem em perfeito estado de conservagéo e funcionamento.

9.1.27.1 A FRANQUEADA devera alterar as instalagdes, equipamentos, sistemas, mobiliarios, utensilios operacionais e
elementos de identificagdo visual da AGF sempre que indicado pela ECT, no prazo e condigdes por esta estabelecidos,
em razdo das alteragdes nos Guias e Especificagdes Técnicas e/ou normas internas. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

9.1.28 Instalar e utilizar na AGF os sistemas e equipamentos eventualmente cedidos pela ECT, observando os
detalhamentos técnicos pertinentes e os termos do documento pelo qual o procedimento fora formalizado.

9.1.29 Proceder a apuragdo de reclamacao de clientes, conforme normas e orientacdes da ECT.

9.1.30 Observar o CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE DOS CORREIOS- Anexo 06 do Contrato.
(Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

9.1.31 Providenciar a manutengdo da maquina de franquear, conforme orientagdo da ECT e do fabricante do
equipamento. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

9.1.32 Manter, nas dependéncias da AGF, o estoque fisico dos produtos adquiridos junto a ECT.

9.1.33 Manter estoque de unitizadores apenas na quantidade média diéria necessaria para a expedicdo da carga,
devendo ser solicitado a sua unidade de vinculag&o o fornecimento de cota extra de unitizadores, quando necessario.

9.1.34 Caberdo a FRANQUEADA os custos com licenga e manutengéo de sistemas e softwares ndo pertencentes a
ECT.

9.1.35 Abster-se de atuar como preposto de clientes perante a ECT.

9.1.36 Observar os direitos dos usuarios previstos neste contrato e na legislagdo vigente. (Alterado pelo 17° Termo
Aditivo)

9.1.37 Honrar os compromissos e 0s prazos assumidos pela FRANQUEADA na celebracdo de eventual termo de
parcelamento de débitos com os Correios. (Incluso pelo 19° Termo Aditivo)

9.1.37.1 A inadimpléncia ou a recorréncia de atrasos na quitagéo de parcela de eventual acordo de parcelamento de
débito celebrado entre os Correios e a FRANQUEADA ensejara na dissolugéo do termo de negociagéo e parcelamento
de débitos e na adogéo das demais medidas administrativas aplicaveis, sem prejuizos de outras nas esferas pertinentes.
(Incluso pelo 19° Termo Aditivo)

10. CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
10.1  Constituem direitos e deveres dos usuarios aqueles estabelecidos na Lei n.° 6.538, de 22 de junho de 1978 (Lei
Postal) e na Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), sem prejuizo do disposto na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro

de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e, em especial: (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

10.1.1 Receber um servigco adequado, assim entendido quando satisfizer as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, confiabilidade, qualidade, generalidade e cortesia na sua prestagéo.

10.1.2 Ter respeitada a inviolabilidade do sigilo da correspondéncia.
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10.1.3 Obter tanto os esclarecimentos sobre ddvidas relativas a prestagdo do servigo, quanto as informagdes requeridas
e consideradas necessarias para defesa dos seus direitos, enquanto consumidor.

10.1.4 Ter liberdade de escolha na utilizagdo da prestagéo do servigo, observadas as normas da ECT.

10.1.5 Receber o ressarcimento dos danos que, porventura, lhe sejam causados em fungéo do servigo prestado.
10.1.6 Levar ao conhecimento da ECT as infragbes de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado.
10.1.7 Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela FRANQUEADA na prestacao do servigo.
10.1.8 Contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens utilizados na prestagao dos servigos.

10.1.9 Na&o obstar a prestacdo do servigo postal.

10.1.10 Observar as condi¢des estabelecidas pela ECT, relativas a aceitagdo das correspondéncias, compreendendo,
entre outras, enderegamento correto do remetente e destinatério, inclusive com a indicagéo do Cédigo de Enderecamento
Postal — CEP, formato, limites de peso e de dimensdes, declara¢do de valor, acondicionamento, franqueamento, registro
e proibicdes legais.

10.1.11 Ter protegido seus dados pessoais, 0s quais teve de fornecer para ter acesso a prestacdo do(s) servigo(s)
postal(is). (Incluso pelo 19° Termo Aditivo)

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA REMUNERAGAO, DA PRESTAGAO DE CONTAS E DOS DEMAIS
ACERTOS FINANCEIROS

111 DA REMUNERAGAO

11.1.1  Aremuneracdo da FRANQUEADA é constituida de:

| - Parcela da tarifa ou preco pago pelo cliente quando da prestacao dos servigos proprios da ECT;

Il - Desconto sobre o pre¢o de venda de produtos postais ndo consignados, no momento de sua aquisi¢do da ECT;
(Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

Il - Parcela da remunerac&o recebida pela ECT, relativa aos servigos de terceiros prestados pela FRANQUEADA,;
IV - Parcela da remuneracg&o recebida pela ECT, relativa aos produtos de terceiros vendidos pela FRANQUEADA.

11.1.2 A remuneragdo da FRANQUEADA pela execugéo dos servigos e pela venda de produtos ocorrera por meio de
pagamento quinzenal (servigos a vista) ou mensal (servigos a faturar) efetuado pela ECT ou de desconto concedido pela
ECT, observadas as seguintes condicdes: (Alteragao pelo 5° Termo Aditivo)

11.1.3 A remuneracdo pela venda dos produtos ndo-consignados sera efetivada mediante desconto no momento do
seu fornecimento, pela ECT, contra pagamento a prazo, em 15 (quinze) dias contados da emisséo da fatura, ou a vista,
nos casos previstos neste contrato ou por opgdo da FRANQUEADA. (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

11.1.4 Aremuneragéo pela venda de produtos consignados e pela prestagao de servigos durante a quinzena ocorrera
mediante pagamento realizado pela ECT, apds a emisséo de nota fiscal pela FRANQUEADA, relativa a prestagéo de
contas quinzenal. (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)
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11.1.5 A remuneracéo referente aos selos e aos produtos pré-franqueados fornecidos a AGF durante a quinzena
ocorrera mediante pagamento realizado pela ECT, ap6s a emissao de nota fiscal pela FRANQUEADA, relativa & prestagao
de contas quinzenal. (Incluido pelo 5° Termo Aditivo)

11.1.6 A remuneracdo referente a carga de méaquina de franquear utilizada pela AGF durante a quinzena ocorrera
mediante pagamento realizado pela ECT, ap6s a emissdo de nota fiscal pela FRANQUEADA, relativa a prestacéo de
contas quinzenal. (Incluido pelo 5° Termo Aditivo)

11.1.7 Nos calculos da remuneragdo da FRANQUEADA devem observar os critérios, parametros e percentuais
constantes da TABELA DE PRODUTOS, SERVICOS E REMUNERAGAO PARA AGF - ANEXO 03. (Alterado pelo 5°
Termo Aditivo)

11.1.7.1 No célculo da remunerac&o relativa a 22 quinzena do més, seréo realizados os ajustes decorrentes da aplicagao
das tabelas de remuneracdo mensal e do pagamento realizado relativo a 12 quinzena do mesmo més. (Incluido pelo 5°
Termo Aditivo)

11.1.8 O pagamento da remuneragao sera efetivado no 10° dia Util apds a apresentagao da Nota Fiscal ou o ultimo dia
util da quinzena imediatamente posterior a prestagdo dos servigos, o que ocorrer primeiro. (Alterado pelo 16° Termo
Aditivo)

11.1.8.1 O prazo de pagamento indicado no item 11.1.8 sera aplicado para as Notas Fiscais apresentadas em até 1 (um)
dia util apds a disponibilizagdo do valor da remuneragéo no sistema. Para as Notas Fiscais apresentadas apos esse prazo,
0 pagamento sera efetivado no 10° dia util apds a apresentacgao. (Incluido pelo 16° Termo Aditivo)

11.1.8.2 Sendo a Nota Fiscal rejeitada por motivo de inconsisténcia, 0 pagamento sera realizado no 10° dia da Util apds
sua reapresentacao. (Alterado pelo 16° Termo Aditivo)

11.1.9 A FRANQUEADA devera ser titular de conta bancéaria em que seréo depositados os valores que |he forem
devidos pela ECT. (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

11.1.9.1 A ECT, durante a vigéncia do contrato, poderd definir o estabelecimento bancério para a realizagdo dos
pagamentos das remuneragdes.

11.1.10 A sistemética de remuneragéo podera ser alterada, a qualquer tempo, garantida a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

11.2 DA PRESTAGAO DE CONTAS

11.21 Entende-se por prestacdo de contas a apresentagdo periodica do Demonstrativo Financeiro da AGF,
acompanhado dos documentos pertinentes, onde constem as operagdes de entrada e de saida e saldos anterior e atual.
(Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

11.2.1.1 A FRANQUEADA devera efetuar a prestagdo de contas quinzenalmente, no primeiro dia Util posterior ao
encerramento da quinzena, recolhendo na mesma data, em favor da ECT, no banco, agéncia e conta definidos, os valores
dos servigos prestados e da venda de produtos consignados, dos selos e produtos pré-franqueados fornecidos pela ECT
durante a quinzena e da carga de maquina de franquear utilizada durante a quinzena. (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

11.21.11  Para efeito deste contrato, consideram-se quinzenas os periodos que vdo do 1° ao 15° dia e do 16° ao
Ultimo dia de um més.

11.21.1.2  Excluem-se da obrigag&o contida no subitem 11.2.1.1 os valores decorrentes: (Alterado pelo 5° Termo
Aditivo)

a. Da venda de produtos ndo-consignados; (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)
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b. Da prestagéo de servicos e venda de produtos de terceiros, e da arrecadacédo para transferéncia a terceiros, os quais,
juntamente com o demonstrativo financeiro respectivo, deverédo ser repassados a ECT diariamente, no primeiro dia Gtil
posterior ao do movimento financeiros da AGF. (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

11.21.1.3  AFRANQUEADA néo podera incluir cheques na prestagao de contas a ECT, mesmo que a conta bancaria
tenha a como titular sua pessoa juridica, qualquer de seus socios ou representante legal. (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

11.2.2 Os valores eventualmente despendidos pela FRANQUEADA com o pagamento realizado a clientes poderéo ser
compensados com os valores recebidos pela prestagao de servigo e venda de produtos.

11.2.2.1 Quando o valor pago a clientes for superior & soma dos valores recebidos pela prestagao de servigo e venda de
produto, a ECT repassara a diferenca @ FRANQUEADA no segundo dia util subsequente a apresentagdo do
Demonstrativo Financeiro Quinzenal da AGF, também podendo compensa-los com outros valores que Ihes forem devidos.
11.2.2.2 Em caso de atraso da ECT, o valor da diferenca seréa atualizado monetariamente conforme o indice estabelecido
na Tabela de Valores e Taxas.

11.2.3 Os valores correspondentes a comercializa¢do de produtos e/ou servigos, pagos por meio de PIX em conta dos
Correios, gerados a partir da solucdo de automacédo do atendimento fornecida pela ECT, ndo compordo o montante a ser
repassado aos Correios na prestacéo de contas quinzenal.

11.2.4 AECT estabelecera a forma para elaboragéo dos demonstrativos financeiros e transmisséo dos dados, além de
outros procedimentos relativos ao processo de prestagéo de contas.

11.3  DOS DEMAIS ACERTOS FINANCEIROS

11.3.1 A ECT notificara 8 FRANQUEADA os débitos decorrentes de: (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)
I - Retencéo total ou parcial dos valores a serem repassados diariamente a ECT;

Il - Inadimpléncia da fatura de aquisi¢do de produtos ndo consignados; (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

Il - Prestacéo de contas com cheque, mesmo quando o titular da conta seja a pessoa juridica da FRANQUEADA, qualquer
de seus sdcios ou representante legal; (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

IV - Retengéo ou ndo pagamento de outros valores devidos a ECT;
V - Tarifagdo ou franqueamento a menor nos servigos prestados ao cliente;

VI - Valores referentes a prestagéo de servigos a faturar néo registrados nos sistemas de atendimento. (Incluido pelo 3°
Termo Aditivo)

11.3.11 O débito sera acrescido de atualizacdo monetaria e multa.

11.3.1.11 A atualizagdo monetéria incide sobre o valor nominal da divida, a partir da data em que a obrigacéo
financeira deveria ter sido quitada, até a data da sua efetiva quitagdo, e sera calculada mediante a variagdo do indice
indicado no ANEXO 02. A multa incide sobre o total da divida atualizado monetariamente, sendo aplicada uma unica vez
a base de 10% (dez por cento). (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

11.3.2  Notificado o débito e ndo sendo acatada a defesa ou a manifestagdo da FRANQUEADA nao sendo feita no prazo
devido, a ECT devera: (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)
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I - Suspender o fornecimento de produtos, selos e carga em maquina de franquear, ou fornecé-los unicamente na
modalidade & vista;

Il - Suspender o fornecimento de formularios geradores de receita; (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

Il - Suspender a prestagdo de servicos financeiros executados pela AGF, em especial aqueles que envolvam a
arrecadacao para terceiros;

IV - Descontar da remuneragdo da FRANQUEADA o total do débito; (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

V - Reter créditos de outros contratos, porventura vigentes entre a ECT e a FRANQUEADA, até o limite dos danos
causados.

11.3.2.1 As medidas indicadas nos incisos |, Il e Illl do subitem 11.3.2, seréo revogadas quando da quitagéo do valor do
débito.

11.3.2.2 A FRANQUEADA, comprovado o recolhimento a ECT do valor do débito ou a sua reteng¢do pela ECT, caso
entenda pertinente, podera apresentar Manifestacdo Escrita, dirigida a autoridade administrativa que emitiu a Notificagao
de Débito, em até 10 dias contados da ciéncia da notificagao. (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

11.3.2.21 Inexistente o débito, a ECT devolvera o valor, atualizado monetariamente, no primeiro dia Util posterior a
esta comprovagéo.

11.3.2.2.2 A comprovacgéo de roubo ou furto, sem a participacdo de empregado ou representante da FRANQUEADA,
afasta a obrigagdo do pagamento de multa e, quando cabiveis, de juros sobre o valor principal, sendo mantida a
atualizacdo monetéria do débito. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

11.3.3 A auséncia de Manifestacdo Escrita tempestiva conforme item 9.1.20, ou sua improcedéncia implicam a
aplicagéo das medidas cabiveis conforme o ANEXO 4. (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

114 DA TAXA DE FRANQUIA

11.41 Durante a vigéncia do contrato, a partir do inicio da operacdo da AGF, serd descontado mensalmente da
remuneracdo mensal da FRANQUEADA o valor correspondente a Taxa de Franquia, conforme percentual indicado na
TABELA DE VALORES E TAXAS. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

11.4.2 A Taxa de Franquia, que incide sobre a remuneracdo da FRANQUEADA, servira, dentre outras destinagdes a
que a ECT possa atribuir, a viabilizar: (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

| - Manutengé&o do direito de operar AGF;

Il - Manutengao do direito de uso de marcas registradas da ECT na operagéo da AGF;

Il - Capacitagdo de novos profissionais designados para a substituigéo de profissionais anteriormente capacitados pela
ECT. A taxa ndo sera usada para cobrir custos com a capacitagdo de novos profissionais designados para aumentar a
capacidade produtiva da AGF; (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

IV - Manutengéo e Fiscalizagio da Rede de Atendimento Franqueada;

V - Utilizagao de sistema de propriedade da ECT.

11.4.2.1 O percentual da Taxa de Franquia podera ser alterado, conforme se demonstre necessario a cobertura dos
valores que abrange. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)
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11.4.3 A obrigagdo de pagamento da Taxa de Franquia comega com o inicio da operagdo da AGF.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS MARCAS REGISTRADAS E PATENTES

121  As marcas e patentes registradas ou em processo de registro em nome da ECT sdo de sua exclusiva
propriedade, ndo podendo a FRANQUEADA registra-las no Brasil e em nenhum outro pais.

12.2 A FRANQUEADA tem, exclusivamente para a operagdo da AGF, o direito de uso das marcas registradas e dos
sistemas patenteados da ECT - inclusive os sistemas informatizados de atendimento - pertinentes aos servigos e
produtos discriminados no ANEXO 03 deste contrato.

12.21 A manutengéo do direito de uso da marca decorre da correta execugdo contratual e do pagamento da taxa de
franquia mensal.

123 A FRANQUEADA n&o podera, sem autorizagdo prévia da ECT, utilizar as marcas dos Correios em itens de
papelaria, brindes e materiais de relacionamento, ou qualquer outro suporte assemelhado. (Alterado pelo 5° Termo
Aditivo)

12.3.1 A ECT podera recolher os produtos e materiais em que tenha sido indevidamente inserida a sua marca.

12.3.2 A FRANQUEADA né&o poderé utilizar as marcas da ECT na constitui¢do de sua empresa, firma ou nome de
negécios.

124 O uso de marcas ou patentes registradas por terceiros seréo objeto de Contrato de Licenciamento firmado entre
a ECT e o terceiro e, quando por este autorizado, poderao ser utilizadas pela FRANQUEADA nos termos e condigdes
nele definidos.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS AGOES DE COMUNICAGAO E PROMOGAO

13.1  Compete exclusivamente a ECT definir as agbes de comunicagdo e promogao que envolvam seu nome, marcas,
produtos e servigcos, assim como definir seus respectivos cronogramas de aplicagdo na Rede de Unidades de

Atendimento, na qual se insere a AGF. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

13.1.1 A FRANQUEADA poderé realizar agédo de promogéo mediante a aprovagéo prévia da ECT. (Incluido pelo 3°
Termo Aditivo)

132 E vedado 8 FRANQUEADA:
| - Realizar qualquer comunicagdo em nome da ECT;
Il - Conceder patrocinio ou participar de feiras e eventos, utilizando as marcas da ECT;

Il - Contratar figuracdo destacada em lista ou catalogo de assinantes de telefone, listas de enderegos ou péginas
amarelas;

IV - Manter, contratar a manutengéo ou permitir que mantenham pagina da Internet para divulgar a AGF.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES SOCIETARIAS

141 A ECT realizard o controle das seguintes alteragbes societarias promovidas na pessoa juridica da
FRANQUEADA:
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| - Alterag&o da composicao societaria;

Il - Alteragdo do nome fantasia;

Il - Alteragao do nome empresarial;

IV - Alteragao do objeto social;

V - Diminuig¢&o do capital social.

14.1.1 As alteragdes serdo formalizadas por apostilamento e implicam observancia aos seguintes requisitos:
| - Adimpléncia da FRANQUEADA perante a ECT;

Il - Pagamento do valor estabelecido no ANEXO 02;

Il - Autorizagao prévia pela ECT para a alteragéo da composi¢do societaria, do nome fantasia, do nome empresarial e do
objeto social;

IV - Diminui¢&o do capital social mediante comunicagéo a ECT em até 5 dias apds seu protocolo no 6rgéo de registro
competente.

V - Observancia as demais normas internas especificas da ECT.

14.1.2 Ressalvada hipétese de caso fortuito ou de for¢a maior, a primeira alteragdo da composi¢éo societaria somente
podera ser autorizada ap6s decorrido 1 (um) ano da data de assinatura deste contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUPERVISAO E DA FISCALIZAGAO

15.1  Aoperacdo da AGF e demais aspectos referentes a execugao deste Contrato serao fiscalizados por profissionais
das areas comercial, financeira, operacional, de tecnologia, de recursos humanos, assim como pela inspetoria, area de
seguranca e auditoria da ECT, mediante a verificagdo das agdes da FRANQUEADA quanto as normas legais,
regulamentares e contratuais, conforme previsto nas normas internas da ECT. (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

15.1.1 Os profissionais da ECT terdo acesso irrestrito a documentos, obras, instalagdes, sistemas e equipamentos
vinculados aos servigos ou monitoramento de seguranga, inclusive registros contabeis, podendo requisitar informagdes,
documentos e dados de qualquer setor ou funcionario da FRANQUEADA, que execute 0s servigos objeto deste Contrato,
assim como solicitar, por intimagao, a adogdo de providéncias corretivas. (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

15.1.2 A documentagéo contabil deverd permanecer em arquivo da FRANQUEADA, a disposi¢ao da ECT, pelo prazo
de 10 (dez) anos contados a partir da apresentagdo dos respectivos relatorios de gestao pela ECT ao Tribunal de Contas
da Uni&o. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

15.2 A supervisdo e a fiscalizagcdo também poderao verificar a regularidade cadastral da FRANQUEADA quanto a
aspectos econdmicos, contabeis, fiscais, trabalhistas ou previdenciarios. Sendo constatada irregularidade, a
FRANQUEADA tera 90 (noventa) dias, contados do recebimento da notificagéo da ECT, para apresentar a documentagéo
regularizada. (Alterado pelo 10° Termo Aditivo)

15.21 Além da aplicacdo de penalidade descrita no QUADRO DE OCORRENCIA DE DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL, a irregularidade cadastral permite a possibilidade de suspenséo do fornecimento a prazo de produtos, de
suspensdo do fornecimento de materiais, formularios e de suspenséo da prestacdo de servigos financeiros executados
pela AGF, em especial aqueles que envolvem a arrecadagao para terceiros. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)
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15.2.1.1 A existéncia de liminar judicial favoravel & FRANQUEADA, acerca da irregularidade cadastral notificada,
suspende a aplicagao do subitem 15.2.1. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

15.2.1.2 Concluida a agéo judicial, a FRANQUEADA devera encaminhar a ECT copia da respectiva decisdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias do seu transito em julgado devendo ainda, em caso de decisdo desfavoravel, apresentar a ECT
a documentagao regularizada, no prazo de 30 (trinta) dias contados do transito em julgado.

15.3 A ssupervisdo e a fiscalizagdo da ECT n&o diminuem nem eximem a FRANQUEADA de suas responsabilidades
quanto a correta opera¢do da AGF ou adequagao de sua regularidade cadastral.

15.4  AECT utilizara Sistema de Avaliagdo de Desempenho para subsidiar a gestdo das AGF. (Incluido pelo 3° Termo
Aditivo)

15.4.1 A avaliagdo de desempenho abrangera aspectos operacionais, financeiras, comerciais, de qualidade e de
atendimento, podendo ser realizada mediante visitas de supervisdo, acompanhamento dos resultados da unidade,
sistemas informatizados autorizados pela ECT ou, ainda, por meio de pesquisas realizadas junto aos clientes da unidade.
(Incluido pelo 3° Termo Aditivo)

15.4.2 O Sistema de Avaliagdo de Desempenho sera regulamentada em norma interna da ECT e prevera as metas e
parametros minimos de qualidade para cada aspecto avaliado. (Incluido pelo 3° Termo Aditivo)

15.5  AFRANQUEADA sera informada sobre a implantagéo do Sistema de Avaliagéo de Desempenho, os parametros
a serem avaliados, as metas a serem alcangadas, os periodos de avaliacéo e os demais procedimentos pertinentes.
(Incluido pelo 3° Termo Aditivo)

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

161  As previsdes de descumprimento contratual integram 0 QUADRO DE OCORRENCIA DE DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL, estando as irregularidades enumeradas, em relagéo nao taxativa, no ANEXO 04, sendo-lhes aplicavel o
sistema de progressao de penalidades nele previsto. (Alterado pelo 10° Termo Aditivo)

16.1.1 Concomitantemente & eventual aplicagdo da medida cabivel, a ECT podera adotar os mesmos procedimentos
previstos no subitem 11.3.2 do Contrato de Franquia Postal, enquanto n&o ajustado o procedimento irregular e recolhido
o valor da san¢&o pecuniaria eventualmente aplicada. (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)

16.1.2 A responsabilidade administrativa da FRANQUEADA néo afasta sua responsabilidade civil e penal, nos termos
da legislagéo vigente.

16.2  As ocorréncias de descumprimento contratual serdo comunicadas por meio de Notificacdo a ser entregue
pessoalmente a qualquer empregado da FRANQUEADA, que atue na AGF, ou encaminhadas, por via postal ou eletronica,
para os enderecos constantes da FICHA TECNICA DA AGF — ANEXO 1 deste Contrato. (Alterado pelo 16° Termo Aditivo)

16.2.1 Havendo recusa no recebimento pessoal da Notificagdo, tal fato sera consignado em documento escrito,
assinado pelo representante da ECT e por duas testemunhas, considerando-se a comunicagdo valida para todos os
efeitos deste contrato.

16.2.1.1 Na auséncia de testemunhas disponiveis, a ECT encaminhara a Notificagdo de forma eletronica, observando os
prazos e as especificidades dispostas no contrato para esse meio de comunicagao. (Incluido no 17° Termo Aditivo)

16.2.2 Idéntico procedimento sera adotado quando da comunicagdo de Procedimentos Administrativo visando a
aplicagéo de penalidade, bem como para comunicagao dos atos decisérios desses procedimentos. (Incluido pelo 3° Termo
Aditivo)
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16.2.3 A notificag@o por meio eletrénico observara as regras gerais descritas nos subitens 20.8 e 20.8.1 do Contrato de
Franquia Postal. (Alterado pelo 16° Termo Aditivo)

16.2.4 A FRANQUEADA terd 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da Notificagéo, para apresentar Defesa e
ajustar o procedimento irregular, quando existente. (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

16.2.4.1 O recolhimento da sangdo e o ajuste do procedimento irregular ndo afastam o registro da irregularidade nos
arquivos da ECT.

16.2.5 A notificagdo indicara o local onde sera concedida vista do respectivo processo, sendo facultado a
FRANQUEADA transcrevé-lo ou o fotocopiar, total ou parcialmente, vedada a retirada total ou parcial do mesmo do ambito
da ECT. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

16.2.6 A Defesa sera dirigida a autoridade administrativa que emitiu a Notificacdo, mediante peca escrita contendo as
razdes da FRANQUEADA e, se houver, a respectiva documentag@o comprobatéria. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

16.2.7 A procedéncia da Defesa implica o arquivamento do processo, e a sua improcedéncia implica o necessario ajuste
do procedimento irregular, bem como a adocao imediata das hipoteses a seguir, tdo logo expirado o prazo para a
interposigao de Recurso Administrativo, sem manifestacdo da FRANQUEADA: (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

I - Registro da irregularidade nos arquivos da ECT;

Il - Recolhimento do valor referente & san¢éo pecuniaria, se for o caso, o qual ocorrera por meio de desconto/glosa na
remuneracdo da FRANQUEADA ou outra orientacéo especifica fornecida pela ECT. (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)

16.2.7.1 Se a penalidade aplicada ensejar na rescisdo do Contrato, incidirdo os efeitos previstos na Clausula XVII, sem
prejuizo da possibilidade de suspensédo do direito de a FRANQUEADA participar de licitagdo e do impedimento de
contratar com a ECT por um prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos. (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

16.2.8 Da decisdo sobre a Defesa, cabe Recurso Administrativo com efeito suspensivo ao Superintendente Estadual
de Operacdes, encaminhado por intermédio da autoridade administrativa que emitiu a Notificagdo. (Alterado pelo 17°
Termo Aditivo)

16.2.9 O Recurso Administrativo devera ser interposto no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da ciéncia da
deciséo de indeferimento das razdes apresentadas pela FRANQUEADA na pega defenséria. (Alterado pelo 18° Termo
Aditivo)

16.2.10 A autoridade administrativa que emitiu a Notificagéo podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contados a partir do protocolo do recurso ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo ao Superintendente Estadual para
decisao administrativa. (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

16.2.11 Na auséncia de testemunhas disponiveis, a ECT encaminhara a Notificagdo de forma eletronica, observando os
prazos e as especificidades dispostas no contrato para esse meio de comunicagao. (Incluséo pelo 17° Termo Aditivo)

16.2.12 Da decisdo sobre o recurso, que julgar pela aplicagéo da penalidade de resciséo contratual, cabe recurso
suspensivo aos Correios Sede da ECT, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhado por intermédio do Superintendente
Estadual. (Alterado pelo 18° Termo Aditivo)

16.2.13 A procedéncia do Recurso Administrativo implica o arquivamento do processo, € a sua improcedéncia, a
aplicagao dos procedimentos descritos no subitem 16.2.7. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

16.2.14 A sang&o pecuniéria decorrente da aplicagao de penalidade por descumprimento contratual, quando ndo quitado
pela FRANQUEADA no prazo estabelecido, seré cobrada na prestacéo de contas da AGF.
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16.2.15 A tramitagdo do processo administrativo relativo & comprovagao de manutencdo das condi¢des de habilitagéo
exigidas no edital de licitagao, tem prazo de tramitacao diferenciados, consoante as especificidades das irregularidades
apuradas. (Incluso pelo 19° Termo Aditivo)

16.2.15.1 O Anexo 4 do Contrato e 0 normativo interno estabelecerdo as diretrizes e normas para a condugéo do
processo administrativo de apuragao das ocorréncias de descumprimentos contratuais e da aplicagao das penalidades,
quando couber. (Incluso pelo 19° Termo Aditivo)

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINGAO DA FRANQUIA

171  Este Contrato se extinguira nos seguintes casos:

I - Advento do termo final;

Il - Resciséo;

Il - Anulagéo.

17.1.1  Aresciséo pode ser:

| - Decorrente de solicitagdo voluntaria da FRANQUEADA mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes contratuais ja iniciadas e, mediante o

pagamento de indeniza¢do a ECT no valor previsto no ANEXO 02;

a. Aindenizagao é reduzida na propor¢éo de 10% do valor previsto no Anexo 02, a cada ano completo de execugéo
contratual.

Il - Amigavel, por acordo das partes, sem compor perdas e danos, direitos e indenizagdes reciprocas, ressalvado 0s
direitos decorrentes do acerto de contas final, conforme condi¢des definidas no Termo de Distrato.

Il - Unilateral, por parte da ECT, decorrente de:

a. Inexecugao total ou parcial do contrato nos termos do subitem 17.1.1.1; (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)
b. Decretacéo de faléncia, recuperagao empresarial ou dissolugéo da pessoa juridica FRANQUEADA;

¢. Acdo que comprometa a imagem, reputagéo ou credibilidade da ECT;

d. Nao-manutencéo das condigdes de habilitacdo exigidas na licitagao;

e. Apresentagdo de documentos falsos, seja para comprovagdo das condi¢des de habilitagédo ou de aderéncia as
exigéncias normativas, legais ou contratuais;

f.  Descumprimento do disposto no inciso V do Artigo 27 da Lei n°® 8.666/93;
g. Fusdo, cisdo ou incorporagéo da franqueada, sem expressa anuéncia da ECT;

h. Desatendimento das determinagdes do preposto designado pela ECT para acompanhar e fiscalizar a execugéo
contratual;

i. Caso fortuito ou forga maior impeditivo da execugéo do contrato;
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j- Razdes de interesse publico;

k. Actimulo de pontos, nos termos dispostos no Anexo 4 - QUADRO DE OCORRENCIAS DE DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL. (Alterado pelo 11° Termo Aditivo)

|. Praticar conduta caracterizada em ilicito administrativo e/ou penal que acarrete iminente prejuizo ou riscos
financeiros a ECT ou a terceiros. (Incluido pelo 11° Termo Aditivo)

| Descumprir as normas que regulam a politica anticorrup¢ao brasileira, caracterizada pela violagdo a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei Anticorrupcdo (Lei n°® 12.846/2013), seus decretos
regulamentadores ou ao Programa de Integridade dos Correios. (Incluido pelo 16° Termo Aditivo)

m. Existéncia de débito, por prazo igual ou superior a 6 (seis) meses, sem que seja celebrado Termo de
Reconhecimento e Parcelamento de Débito — TRPD ou outra modalidade/acordo de parcelamento adotado pela ECT;
(Incluido pelo 18° Termo Aditivo)

n. Rescisdo de Termo de Reconhecimento e Parcelamento de Débito — TRPD ou outra modalidade/acordo de
parcelamento que tenha sido celebrado entre a ECT e a AGF, por inadimplemento de quaisquer das parcelas, por
prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias. (Incluido pelo 18° Termo Aditivo)

17.1.1.1 Considera-se inexecugdo do contrato:

I - Inexecugao total do contrato:

a. inexecugdo das atividades preliminares nas condi¢des e prazos previstos na Clausula Terceira deste
Contrato;
b. paralisagdo da operagdo da AGF, caracterizado por deixar a unidade fechada, nos dias previstos para

funcionamento, sem prévia autorizagéo da ECT, por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias consecutivos;

c.recusa em executar as atividades objetos do contrato.

Il - Inexecuc&o parcial do contrato:

a. ndo manutencao das condicdes de habilitacdo do contrato exigidas no processo de licitagéo;

b. paralisacdo da operacdo da AGF, caracterizado por deixar a unidade fechada, nos dias previstos para
funcionamento, sem prévia autorizagdo da ECT, por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias ndo consecutivos no
periodo de 6 (seis) meses;

c. subcontratar terceiros para execucao do objeto do contrato, total ou parcial, exceto nas situagdes da locacao de
veiculos, com e sem motorista para realizagdo de coleta e/ou levar carga até o centro de tratamento, conforme
estabelecido para prestagao do servigo.

17.1.1.2 Arescisdo unilateral do contrato gera a aplicagéo de sangdo no valor da Taxa Inicial de Franquia correspondente
ao numero de guichés homologados ou ativos na data da aplicagao da penalidade, inclusive por inexecugéo das atividades
preliminares.

17.1.2 A anulagéo pode decorrer de vicio ou irregularidade do contrato ou do procedimento licitatério.

17.2  Aextingdo do contrato tem os seguintes efeitos:

| - Cessagéo imediata de todas as operagdes da AGF;
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Il - Cessacgdo do direito de uso de qualquer sistema, marca ou patente da ECT;
Il - Vencimento antecipado das quantias devidas a ECT.

IV - Obrigagéo de devolver os regulamentos, manuais, instrugdes, formulérios, malas, carimbos e qualquer outro
material de uso restrito as atividades permitidas pela ECT, assim como os bens de propriedade da ECT eventualmente
cedidos para a operagao da AGF.

V - Obrigacao de descaracterizar fisicamente a AGF, em prazo ndo-superior a 10 (dez) dias, incluindo a remogéo de
placas, luminosos, sinais, balcdes e outros elementos identificadores da ECT.

VI - Obrigacao de providenciar junto aos 6rgdos competentes, a exclusdo, no seu objeto social, da possibilidade de
prestar os servigos e vender 0s produtos relacionados a este contrato.

VII - Obrigag&o de encerrar o funcionamento de maquina franquear correspondéncias, caso existente.
VIl - Fixar o termo inicial para o impedimento a que se refere o subitem 4.4.1.

17.21 A ECT, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, podera reter os créditos
decorrentes do contrato, até o limite da divida existente.

17.2.1.1 AECT, antes da extingao do contrato e de forma preventiva, poderéa efetuar a retengéo ou glosa, total ou parcial,
de valores provenientes da remuneragéo da Franqueada, nos casos de indicios de atos ilicitos que acarretem iminente
prejuizo ou riscos financeiros a ECT ou a terceiros. (Incluido pelo 11° Termo Aditivo)

17.2.2 A extingdo da franquia podera ter ainda outros efeitos administrativos notificados pela ECT e ndo libera a
FRANQUEADA de qualquer obrigagao contratual que permanega pendente.

17.2.3 Nos casos de comprovada participacdo da Pessoa Juridica operadora da unidade de atendimento, seus sdcios
e/ou empregados em fraudes ou atos ilicitos praticados contra os Correios ou contra a Administragdo Publica, a ECT
podera suspender, de forma cautelar, as atividades da AGF, parcial ou integralmente, até a conclusdo do respectivo
processo administrativo e/ou judicial, o que ocorrer primeiro, destinado a apuragdo de descumprimento contratual.
(Incluido pelo 18° Termo Aditivo)

17.3  Quando a resciséo da franquia ocorrer com base nas alineas “h” e “i" do inciso Ill do subitem 17.1.1, sem que
haja culpa da FRANQUEADA, esta seréa indenizada dos prejuizos regularmente comprovados e decorrentes de parcelas
de investimento ainda ndo amortizado, excluidos os lucros cessantes. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

174  Se concomitantemente & rescisdo for aplicada a penalidade de suspensdo de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a ECT ou a declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, sera(ao) extinto(s) todo(s) o(s) contrato(s) ou convénio(s) que a pessoa juridica FRANQUEADA mantiver com a
ECT. (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

17.41 A penalidade de suspensao temporaria de participacéo em licitagdo e impedimento de contratar com a ECT
podera ser aplicada nos seguintes casos:

I - Nao-manutencéo de situagao regular em relagéo a Documentagdo de Habilitagéo;
Il - Rescis&o unilateral do contrato por inexecugao total ou parcial;
Il - Apresentacdo de documentos falsos;

IV - Cometimento de fraude na execugédo do contrato;
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V - Condenacao pela pratica dolosa de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

VI - Condenacéo pela pratica de atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da contratagéo; VII - Demonstracéo de
inidoneidade para contratar com a Administragéo Publica.

17.4.2 A penalidade de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica podera ser
aplicada nos casos previstos nos incisos V, VI e VIl do subitem 17.4.1. (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)

17.4.2.1 Em caso de declaragéo de inidoneidade, a reabilitagdo sera concedida quando:
| - Ressarcida integralmente a Administracdo Publica pelos prejuizos resultantes; e

Il - Apos decorrido o prazo de 2(dois) anos da notificagéo de aplicagéo da penalidade.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA, ANTICORRUPGAO E COMPLIANCE

18.1.A ECT e a FRANQUEADA declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgao previstas na legislagéo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgdo (Lei n°
12.846/2013) e seus decretos regulamentadores, e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sdcios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

18.2. A FRANQUEADA declara conhecer e se compromete, por todos os seus prepostos, a respeitar, cumprir e fazer
cumprir durante a execug&o do contrato, no que couber, o “Codigo de Conduta Etica dos Correios”, sob pena de se
submeter as sangdes previstas naquele Cédigo.

18.3.A FRANQUEADA devera adotar perfil ético em suas praticas de gestao, inclusive na cadeia produtiva de seus
fornecedores.

18.4.As partes, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que seja contra a Lei n°
12.529/11 (Lei de Defesa da Concorréncia).

18.5.Em caso de indicios de descumprimento desta Clausula, a ECT podera realizar diligéncias, diretamente ou por
meio de terceiros, a FRANQUEADA, que devera cooperar e disponibilizar informagdes, documentos, inclusive por
meio de entrevistas com seus colaboradores, observadas as restrigdes de acesso a informagao previstas na legislagéo
brasileira.

18.6. A comprovada violagdo de qualquer uma das obrigagbes previstas nesta clausula podera ocasionar a Rescisdo
Unilateral do Contrato de Franquia Postal, sem prejuizo da responsabiliza¢do por perdas e danos, além das demais
sang0es contratuais e legais aplicaveis.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBORDINAGAO LEGAL

19.1 As partes contratantes submetem-se as condi¢Oes ora acordadas, a Lei 11.668, de 02 de maio de 2008,
alterada pela Lei n° 12.400, de 07 de abril de 2011, ao Decreto 6.639, de 10 de novembro de 2008, a Portaria
Interministerial 4.474, de 31 de agosto de 2018, a Lei 8.429, de 02 de junho de 1992, a Lei 12.846, de 01 de agosto
de 2013 e subsidiariamente aos ditames do Cédigo Civil Brasileiro, da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e da Lei
8.955, de 15 de dezembro de 1994, assim como a todas as diretrizes fixadas pelos Poderes Publicos relativas ao
objeto da contratagéo. (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)

20. CLAUSULA VIGESIMA - DISPOSIGOES GERAIS
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201 A FRANQUEADA é fiel depositaria dos produtos, equipamentos, objetos e importancias recebidas,
respondendo civil e criminalmente nos termos da lei.

20.2  Os valores devidos pela FRANQUEADA poderéo ser glosados pela ECT, inclusive, mediante a retengéo de
créditos existentes em outros contratos vigentes, firmados entre a ECT e FRANQUEADA, até o limite dos prejuizos
causados.

20.3  Integram este contrato:

| - FICHA TECNICA DA AGF — ANEXO 01;

Il - TABELA DE VALORES E TAXAS - ANEXO 02;

IIl - TABELA DE PRODUTOS, SERVICOS E REMUNERAGAO PARA AGF - ANEXO 03;

IV- QUADRO DE OCORRENCIAS DE DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL - ANEXO 04; (Alterado pelo 5° Termo
Aditivo)

V - PROJETO DE INSTALACAO DA AGF — ANEXO 05.

VI- CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE DOS CORREIOS - ANEXO 06. (Alterado pelo 19° Termo Aditivo)
20.3.1 Se, a época da assinatura deste contrato, a FRANQUEADA for signataria de contrato(s) para operagéo de
ACF ou ACC, também integrara este contrato 0 ANEXO 07 — REGRAS DE TRANSICAO PARA ATUAIS
OPERADORES DE UNIDADES DE ATENDIMENTO TERCEIRIZADA DA ECT.

20.3.2 A alteragdo dos anexos contratuais sera realizada por apostilamento contratual, excetuadas as seguintes
situagdes:

| - Alteragao da FICHA TECNICA DA AGF, quando envolver endereco, niimero de guichés da AGF ou instalagdo de area
acessoria a que se refere o subitem 4.8.3;

Il - A alteragdo no Projeto de Instalagdo da AGF, excetuadas as hipoteses dos subitens 5.1.1.2 € 6.1.2;
20.3.2.1 A alteragdo no QUADRO DE OCORRENCIA DE DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL — ANEXO 04 somente
alcancara os processos administrativos de apuragao de irregularidade em andamento, quando diminuir ou extinguir a

penalidade anteriormente prevista. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

204  Sao fornecidos a FRANQUEADA em meio fisico ou disponibilizados em meio magnético ou eletrénico,
quando da assinatura deste CONTRATO: (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

I - MANUAL DE OPERAGOES e demais normas e documentos internos da ECT de observancia obrigatoria na operagéo
da AGF;

Il - GUIA DE PROCEDIMENTOS EM ACOES PREVENTIVAS DE SEGURANCA PATRIMONIAL;
Il - Guias e especificagdes técnicas;
IV - MODELO DE SOLICITAGAO DE CAPACITACAO;

20.4.1 As alteragdes nestes documentos, quando néo indicado em sentido contrario, terdo eficacia imediata e seréo
comunicadas a FRANQUEADA por meio fisico ou magnético ou eletronico. (Alterado pelo 5° Termo Aditivo)

20.5  Os termos aditivos ou apostilamentos faréo parte deste contrato como se nele estivessem transcritos.
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20.6  Os prazos deste contrato, quando néo indicado em sentido contrario, serdo contados em dias consecutivos,
excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o dia do término.

20.6.1 Sera transferida para o primeiro dia Util subsequente, a data para execucéo que caia em dia em que néo haja
expediente na ECT ou se este for encerrado antes da hora usual.

20.7 A FRANQUEADA esta impedida de:
I - Operar outro tipo de agéncia de correios comercial da ECT;

Il - Participar de licitagdo para operar uma nova AGF, se possuir um segundo contrato para a operagéo deste tipo de
unidade de atendimento.

20.7.1 A restricdo imposta no subitem 20.7 abrange a participacdo societaria da FRANQUEADA ou de seus sécios
em outras pessoas juridicas que se enquadrem nos respectivos incisos. (Alterado pelo 17° Termo Aditivo)

20.8  As comunicacdes, quando remetidas para a ECT, deverdo ser enviadas para o endereco constante da
epigrafe deste contrato - se a ECT n&o indicar de modo diferente - e, quando remetidas para a FRANQUEADA, para
0 endereco fisico ou eletronico constante na FICHA TECNICA DA AGF. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

20.8.1 A eficacia da comunicacgo eletrénica se daré a partir da abertura do e-mail pela FRANQUEADA ou apds 72
horas da data do seu envio, 0 que ocorrer primeiro.

20.8.2 Constitui obrigacdo da FRANQUEADA o gerenciamento e manutengéo de seu enderego eletrénico, cabendo-
lhe verificar diariamente sua caixa de entrada, comunicar imediatamente a ECT qualquer fato que prejudique o
funcionamento deste canal de comunicacéo e responder pela disfuncdo ndo-solucionada no prazo méximo de 48h
contados do inicio do defeito.

20.8.3 Copia dessas comunicacdes eletronicas sera mantida em repositério acessivel pela internet pela
FRANQUEADA, em enderego indicado pela FRANQUEADORA, preservando-se a presungao de eficacia do subitem
20.8.1.

20.8.3.1 E responsabilidade da FRANQUEADA a verificagéo diéria da inclusdo de novas comunicagdes e informagdes
nesse repositorio.

209 A FRANQUEADA devera ser representada perante a ECT por meio de seu representante legal ou por
procurador constituido por instrumento publico de procuragéo, vedados os substabelecimentos.

20.9.1 O representante legal e o procurador da FRANQUEADA deverdo registrar sua firma na ECT, sem prejuizo
do reconhecimento de firma em cartdrio da localidade em que estiver sediada a AGF.

20.9.2 A procuragdo devera ter validade maxima de um ano, periodo ap6s o qual devera ser renovada, caso seja do
interesse da FRANQUEADA.

20.9.3 E vedada a representacdo da FRANQUEADA por empregado ou dirigente da ECT ou ainda por sécio de
pessoa juridica operadora de uma outra agéncia de correios.

20.9.31 Excetua-se da vedagdo do subitem 20.9.3 a representagdo de até duas AGF pelo sécio comum.

20.9.4 A FRANQUEADA deve comunicar a ECT, por escrito, os casos de revogagdo de procuragéo,
responsabilizando-se pelos atos decorrentes da ndo-comunicagao.
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20.10 A ECT prezara por manter um canal de comunicagao perene com 0s 6rgdos de representacdo nacional das
FRANQUEADAS e o dos usuarios do servigo postal. (Alterado pelo 3° Termo Aditivo)

20.11 A rescis&o contratual, por qualquer motivo, ndo implica a devolugéo da Taxa Inicial de Franquia.

20.12 As eventuais tolerancias ou transigéncias da ECT quanto ao cumprimento das obrigagdes ajustadas neste
contrato, ndo importam novacéo, permanecendo integras todas as cldusulas e condigdes contratuais.

21. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

211 Fica eleito o Foro da Justica Federal da sede da Superintendéncia Estadual de Operagdes signataria deste

contrato, com a renuincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer divergéncias oriundas
do presente CONTRATO DE FRANQUIA POSTAL. (Alterado pelo 16° Termo Aditivo)

E, por estarem as partes plenamente justas e acordadas, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, com as testemunhas abaixo assinadas.

Cidade, UF, (dd) de (mm) de (aaaa).

SUPERINTENDENTE ESTADUAL/SE/XX GERENTE REGIONAL DE ATENDIMENTO/SE/XX
Nome: Nome:

Matricula Matricula

FRANQUEADA FRANQUEADA

Nome: Nome:

CPF: CPF:

TESTEMUNHA TESTEMUNHA

Nome: Nome:

CPF CPF
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