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PERFIL DOS CORREIOS

Os Correios estao presentes em todo o territério nacional, garantindo
a universalizagao e a continuidade dos servicos postais brasileiros.
Nossa missao é conectar pessoas, instituicdes e negdcios por meio
de solugoes postais e logisticas acessiveis, confiaveis e competitivas.

A atividade de correios teve sua origem formal no Brasil em 25 de
janeiro de 1663. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos foi
criada em 20 de marco de 1969 pelo Decreto-Lei n2. 509, regida
pela legislagao federal e por seu estatuto (Decreto n2.8.016,de 17
de maio de 2013). Sediada em Brasilia, € empresa publica de direito
privado, vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes

e Comunicagdes (MCTIC).

Desde a operacionalizagao de certames nacionais como o ENEM até
o transporte das urnas eletrénicas nas elei¢cdes, desempenhamos a
funcao de agentes de integracao, inclusao e desenvolvimento social,
atuando em parceria com entidades de todas as esferas e poderes
em prol dos brasileiros. Nossa extensa rede de agéncias, tanto pro-
prias quanto franqueadas, disponibiliza a populagao acesso a servigos
de conveniéncia basicos, como o Banco Postal, a consulta a érgaos
de protecao ao crédito e a obtencao de documentos como o CPF.

Além de sua responsabilidade pela operagao dos servicos de cor-
respondéncia, os Correios tém atuagao destacada também na area
concorrencial, oferecendo um portfélio de solu¢des modernas e
inovadoras no mercado de encomendas e logistica. Gragas a flexi-
bilidade, que atende do pequeno empreendedor as grandes organi-
zagoes, e a0 compromisso com a integridade, o respeito e os resul-
tados, nossos produtos e servigos sao lideres em suas categorias,
sendo bem avaliados ano apds ano.

A seriedade do nosso trabalho conquistou a confianga das pessoas e,
cada dia mais, nos esforcamos para ser a primeira escolha do cliente ao
oferecer o que os Correios tém de melhor: solugdes que aproximam.

Os Correios tém uma destacada atuacao internacional, apoiando o
MCTIC na representacao do Brasil na Uniao Postal Universal (UPU)
e na Uniao Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP). Nes-
sas organizagoes, contribuimos com nossa expertise para o aprimo-
ramento dos servigos postais internacionais e o desenvolvimento
de novas oportunidades de negdcios.

Também integramos a direcao da Associagao Internacional das Comu-
nicagdes de Expressao Portuguesa, na condicao de representantes dos
operadores postais, e atuamos em acdes de cooperagao técnica inter-
nacional, em consonancia com as diretrizes do governo brasileiro.

O enderec¢o da nossa pagina institucional na internet
€ www.correios.com.br.



IDENTIDADE CORPORATIVA

Por meio do Programa DEZ em 1, foi elaborada a Estratégia Cor-
reios 2017/2022. Essa estratégia foi construida a partir da realiza-
¢ao de diagndstico empresarial, que contemplou a analise do Plano
Estratégico 2020, a andlise do ambiente (interno e externo), as
tendéncias de mercado (internacional e nacional), as melhores pra-
ticas adotadas pelas administragdes postais no mundo e a situagao
econdmico-financeira da empresa.

A partir do resultado do diagnéstico, a Identidade Corporativa foi
atualizada, a saber:

Solugdes que aproximam.

Conectar pessoas, instituicdes e negdcios por
meio de solugdes postais e logisticas acessiveis, confidveis e
competitivas.

Ser a primeira escolha do cliente nos produtos
e servigos oferecidos.

* Integridade em todas as relagdes, pautada na ética, na
transparéncia e na honestidade;

» Respeito as pessoas, valorizando suas competéncias e
prezando por um ambiente justo e seguro;

e Compromisso com o resultado, assegurando retornos
consistentes a sociedade;

» Responsabilidade na prestacao de servicos e no uso
consciente de recursos para assegurar a sustentabilidade
do negdcio;

» Orgulho em servir a sociedade e pertencer aos Correios;

 Orientacao ao futuro para responder as necessidades dos
clientes com agilidade.



INFORMACOES ORGANIZACIONAIS

O nucleo de governanca nos Correios é constituido pela Assembleia
Geral, pelo Conselho de Administracao, pelo Conselho Fiscal, pela Au-
ditoria, pela Ouvidoria e pelos Comités de Assessoramento ao Conse-
lho de Administragao.

O nucleo de gestao é constituido pela Diretoria Executiva, composta
pelo presidente dos Correios e pelos vice-presidentes, sendo o érgao
de administracao e representacao, cabendo-lhe assegurar o funcio-
namento regular da empresa, em conformidade com as orientagoes
fixadas pelo Conselho de Administragao.

A estrutura organizacional dos Correios compreende o conjunto or-
denado de responsabilidades, autoridades, vinculagdes hierarquicas,
fungodes e descritivo das areas e 6rgaos.

A Diretoria-Executiva da empresa é constituida pela Presidéncia e
por oito Vice-Presidéncias: Administracao, Gestao Estratégica de
Pessoas, Finangas e Controladoria, Tecnologia da Informagao, Ope-
racoes, Negocios Publicos, Comercial.

Ha 28 Superintendéncias Estaduais de Operagodes. O Estado de Sao
Paulo é dividido em duas Superintendéncias: Sao Paulo Metropo-
litana (com atuagao na capital, Grande Sao Paulo, Vale do Ribeira,
Baixada Santista, Litoral Sul e Alto Tieté) e Sao Paulo Interior, res-
ponsavel pelos demais municipios. A Superintendéncia Estadual de
Operagoes de Brasilia abrange o Distrito Federal e alguns munici-
pios do Estado de Goias. As demais Superintendéncias atuam na
area correspondente aos limites geograficos dos respectivos Esta-
dos. Sao elas: Acre, Alagoas, Amazonas, Amapa, Bahia, Ceara, Espiri-
to Santo, Goias, Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do

Norte, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Rondbnia, Roraima, Santa
Catarina, Sergipe e Tocantins.

Tipo de Organizagao: Empresa Publica

Nome da Organizagao: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Enderec¢o: Administragao Central

SBN - Quadra 01 Bloco A - Ed. Sede dos Correios.

Cidade: Brasilia-DF

CEP: 70002-900

Website: www.correios.com.br

Nome: Guilherme Campos Junior
Titulo: Presidente

Telefone: (61) 2141 7001

E-mail: presidencia@correios.com.br

Nome: Gustavo Esperanca Vieira

Titulo: Superintendente Executivo da Secretaria Geral
Telefone: (61) 21416772

E-mail: gustavoe@correios.com.br

Nome: Miriam Yvone Matos Alves

Titulo: Chefe do Departamento de Relagdes Institucionais da Presidéncia
Telefone: (61) 2141 7325

E-mail: miriamy@correios.com.br

Nome: Vantuyl Barbosa Junior

Titulo: Gerente de Relacionamento com Organizagdes Internacionais
Telefone: (61) 21416178

E-mail: vantuyl@correios.com.br
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APRESENTACAO DE COMUNICAGCAO
DE PROGRESSO CORREIOS

Os Correios apresentam o Relatério de Comunicagao de
Progresso relativo ao exercicio 2017. Neste relatério, sao
apresentadas as agdes empreendidas pela empresa com o objetivo
de fortalecer a sua gestao socioambiental e promover os dez

principios apresentados pelo Pacto Global das Nag¢des Unidas.

» Periodo de Relato:

abril de 2017 a abril de 2018

» Contato:

Vantuyl Barbosa Junior

Gerente de Relacionamento com Organizagdes Internacionais
Departamento de Relagdes Institucionais - DEREL/SEGER/PRESI
vantuyl@correios.com.br

(61) 2141-6178



MENSAGEM DO PRESIDENTE

Os Correios reafirmam o seu compromisso de participar ativamen-
te do Pacto Global das Nagdes Unidas, com a convicgao de que, ao
integrarmos os dez principios estabelecidos por essa iniciativa de
cidadania corporativa as nossas estratégias e operagoes, incluimos
em nossas praticas valores fundamentais e mundialmente aceitos
nas areas de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente
e combate a corrupcao.

Ao aderir ao Pacto Global, os Correios fortalecem sua participagao
no grupo de empresas que primam pela transparéncia e buscam
pautar seu crescimento em atitudes sustentaveis e socialmente
responsaveis. Em nossa Comunicagao de Progresso podem ser con-
templadas as a¢des ja desenvolvidas neste sentido, que se refletem
positivamente perante os nossos trabalhadores, clientes, parceiros,
sociedade e governo, além de orientar nossa atuagao futura a ser
cada vez mais comprometida e inovadora.

No exercicio de 2017, algumas das nossas acdes corporativas obtive-
ram ampla repercussao e merecem destaque. Sao elas:

» Alcance da meta estabelecida pelo Programa Global de Reducao de
Emissao de Carbono no Setor Postal para 2025. O pacto, coordenado pela
International Post Corporation, propde que operadores postais reduzam
suas emissoes em 20% até 2025, com base no ano de 2013. Os Correios
reduziram em 24,4%, superando a meta com oito anos de antecedéncia;

» Promocgao de agdes nos quatro eixos do Programa Diversidade,
Inclusao e Direitos Humanos, que objetiva orientar e fomentar a in-
corporagao das dimensoes de género, raca e etnia, idade e pessoas
com deficiéncia nas agoes empresariais;

» Recebimento de mencao honrosa na fase final do Concurso Inter-
nacional de Cartas. Realizado no Brasil pelos Correios, o concurso

dissemina a importancia da Educagao por meio de cartas escritas por
criangas e jovens de escolas publicas e privadas. Este reconhecimen-
to consolida o Brasil na fase mundial, onde ocupa o segundo lugar
em premiagoes desde que a iniciativa foi instituida, em 1972;

« Conquista do prémio “Boas Praticas na Gestao da Etica” oferecido pela
Comissao de Etica Pblica da Presidéncia da Republica em reconheci-
mento a pratica “Cédigo de Etica dos Correios no Aplicativo RH24h”;

 Fortalecimento da Campanha Papai Noel dos Correios, que rece-
beu cerca de 1,1 milhao de cartas e selecionou 773.549 dentro dos
critérios de participagao, viabilizando, pela primeira vez, a adogao
online. A acao, que incentiva a redacao de cartas entre crian¢cas ma-
triculadas em escolas publicas, creches, abrigos e nicleos socioedu-
cativos, tirou do papel 605.875 sonhos, 34% a mais do que em 2016.

A Comunicagao de Progresso completa, com o detalhamento das
acoes desenvolvidas no exercicio 2017, esta disponivel no site dos
Correios (www.correios.com.br). Destacamos, mais uma vez, que
para os Correios € uma grande honra participar do Pacto Global
das Nagdes Unidas e, por meio dele, contribuir ainda mais para a
construgao de um novo cenario corporativo, buscando atrelar seus
negoécios a uma forma de atuar cada vez mais justa, humana, iguali-
taria e socialmente responsavel.

Lo il lharie: 4oy

GUILHERME CAMPOS JUNIOR
Presidente dos Correios
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AREA: DIREITOS HUMANOS

PRINCIPIOS:

1-APOIAR E RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS
RECONHECIDOS INTERNACIONALMENTE NA

SUA AREA DE INFLUENCIA

2-ASSEGURAR A NAO PARTICIPACAO DA EMPRESA

EM VIOLAGCOES AOS DIREITOS HUMANOS

Os Correios, em respeito as pessoas, a sociedade e ao meio ambien-
te, de forma transversal, desenvolvem acdes de protegao aos direi-
tos humanos que aprimoram e diversificam sua atuagao em prol da
equidade e do desenvolvimento social.

Tem por objetivo orientar e fomentar a incorporagao nas agoes
corporativas das dimensdes de género, raga e etnia, idade e pessoas
com deficiéncia para contribuir para a superagao das desigualdades,
a reducao de preconceitos e a eliminacao das discriminagdes no
ambiente corporativo de trabalho. Esse programa é estruturado em
quatro eixos tematicos: Promoc¢ao da Equidade de Género e Enfren-
tamento ao Sexismo; Prevencao da Violéncia no Trabalho e Promo-
¢ao da Cultura de Paz; Valorizagao da Diversidade e Direitos Huma-
nos e Promocgao da Equidade Racial e Enfrentamento ao Racismo.

Em 2017 foram implementadas agdes vinculadas aos quatro eixos

tematicos do Programa Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos:

e Més da Mulher nos Correios - Com foco nos temas “Lide-
ranca Empreendedora e o empoderamento feminino”, fo-
ram realizadas diversas a¢oes/atividades em Brasilia e nas
demais Unidades da Federagao, contemplando: Férum de
debates, Ciclo de palestras descentralizadas, Oficinas, Roda
de Fala, Cine-debate, Circuito informativo e interativo, além
de campanhas de comunicacao. Destacam-se a realizagao,
em ambito nacional, da Jornada de Lideran¢a Feminina com
o Tema: Lideranga Empreendedora: A Mulher em pauta, com
1.650 participagdes e da Feira Cultural de Incentivo ao Em-
preendedorismo Feminino.

» Semana de Reflexao sobre Violéncia no Trabalho - Realiza-
da com o objetivo de fomentar a reflexao sobre a tematica
da violéncia e discriminagao no trabalho e de sensibilizar o
publico interno para a importancia de se promover a cultura
de paz e nao violéncia no ambiente corporativo. Entre as
acoes desenvolvidas, destaca-se a realizagao no Ed. Sede dos
Correios do Forum com o tema “Reflexao sobre Violéncia

no Trabalho: consequéncias e prejuizos para o trabalhador e
para a organizagao”,com a palestra proferida pela Sra. Rena-
ta Coelho Vieira, Procuradora do Trabalho. O evento contou
com 662 participagoes.

e Lancamento da cartilha “Prevencao e Enfrentamento a
Violéncia no Trabalho” com abordagem a tematica da violén-
cia no trabalho. Foram distribuidas trés mil unidades fisicas
aos empregados. A versao eletrdnica da cartilha foi publica-
da na intranet da empresa.
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* Treinamento em Local de Trabalho sobre Assédio Moral e Assé-
dio Sexual - Realizado pela UniCorreios, obteve a participacao de
4.391 empregados e empregadas, equivalentes a 4% do efetivo.

e Campanha de comunicagao alusiva a Diversidade e aos
Direitos Humanos - Realizada nos meses de novembro e de-
zembro, em comemorag¢ao ao més da consciéncia negra, em
2017, a tematica principal foi sobre a diversidade. Os assuntos
destacados foram relativos a populacao negra, pessoas com
deficiéncia, juventude, pessoas LGBT (diversidade sexual), pes-
soas idosas e povos indigenas. A campanha teve por objetivo
sensibilizar, provocar a reflexao e ampliar a consciéncia sobre
as questdes de diversidade sob uma perspectiva inclusiva.

e Langcamento do Programa Diversidade na Radio Correios -
Lancado no més de novembro, o programa tem por objetivo
sensibilizar os ouvintes sobre a importancia do respeito as
diferencas e da valorizagao da diversidade humana para supe-
racao de desigualdades, reducao de preconceitos e eliminagao
de discriminagdes. O programa vai ao ar todas as segundas-
-feiras em quatro horarios. A radio Correios pode ser acessada
por meio do site dos Correios: www.correios.com.br.

Além das agoes citadas, os Correios demonstram o apoio e o respeito
aos Direitos Humanos por meio da manutencao, no Acordo Coletivo de
Trabalho 2017/2018, de clausulas relativas as questoes sociais, como
as constantes do subtitulo “Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos”,
que inclui, entre outras, clausulas referentes a assédio moral e assédio
sexual; promocao da equidade racial e enfrentamento ao racismo; valo-
rizagao da diversidade humana e respeito as diferencas; programa casa
propria e licenca adogao. Outros importantes dispositivos sao as clausu-
las constantes do subtitulo “Das garantias da mulher ecetista”, referen-
tes ao enfrentamento a violéncia contra a mulher, ao periodo de ama-
mentagao, a prorrogagao da licenca maternidade; a sadde da mulher; a
promocao da equidade de género e ao enfrentamento ao sexismo, com

destaque para os beneficios explicitados a seguir:

* Prorrogacgao da licenca adoc¢ao para até 180 dias uteis as
empregadas guardias ou adotantes de criancas de até 12
anos e empregados com relagao homoafetiva estavel;

* Priorizacao a empregada lactante no preenchimento de
vaga em unidade préxima a sua residéncia;

e Direito a auséncia remunerada de até 6 dias para o(a) em-
pregado(a) levar filhos e outros dependentes ao médico;

 Auxilio a dependentes com deficiéncia (reembolso de
despesas com recursos especializados); reembolso creche

(criangas até 7 anos) e reembolso baba.

Desenvolvido, em ambito nacional, em conformidade com o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia e com o Decreto n®.2.398/1999 que dis-
poe sobre a Politica Nacional de Integragao da Pessoa com Deficién-
cia. Tem por objetivo oferecer experiéncia e treinamento profissional
aos participantes, contribuindo, dessa forma, para o seu ingresso ou
reingresso no mercado de trabalho. Em 2017, 682 pessoas com defi-
ciéncia participaram do programa em 10 unidades federativas.

Acordos de Cooperagao Técnica e/ou Compromissos firmados com
érgaos governamentais ou entidades, especificados abaixo.

» Pré-Equidade de género e raga: Compromisso dos Correios
que consiste em desenvolver novas concepgdes na gestao de
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pessoas e na cultura organizacional para alcangar a equidade

de género e raga no mundo do trabalho. Em 2016, os Correios
aderiram voluntariamente a 62. edicao do programa a ser de-

senvolvido no biénio 2016/2018.

* Principios de Empoderamento das Mulheres e HEforSHE:
Formalizagao da entrada dos Correios como membro do Co-
mité Nacional Impulsor Brasil ElesPorElas (HeForShe). Trata-
-se de um movimento mundial, conduzido pela Organizacao
das Nagoes Unidas - Mulheres, para apoio a promocgao de
igualdade entre homens e mulheres e eliminagao de todas as
formas de discriminagao.

Esses compromissos estao retratados no Acordo Coletivo de Tra-
balho 2017/2018, assim como no Programa Diversidade, Inclusao e
Direitos Humanos.

Consiste em proporcionar a reeducandos dos sistemas prisionais, em
regime aberto ou semiaberto, oportunidade de reinsercao social e
experiéncia profissional. Em 2017, cerca de 103 reeducandos de trés
Estados (BA, PA e PI) dos sistemas prisionais em regime aberto ou se-
miaberto foram reinseridos, mediante convénios com as Secretarias
de Justica Estaduais e com o Conselho Nacional de Justica.

A Central de Atendimento dos Correios (CAC) passou a atender clien-
tes portadores de deficiéncia auditiva por meio de um nimero telefo-
nico exclusivo. Os usuarios podem obter informagodes sobre produtos e
servicos ou registrar manifestacoes. As ligagcdes podem ser efetuadas

a partir de um Terminal Telefénico para Surdos (TTS). O atendimento
realizado pela CAC consiste em um sistema que, ao receber ligagdes
desses terminais, estabelece comunicacao por meio de mensagens de
texto. As ligagdes poderao ser realizadas para 0800 725 0898, sendo o
atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva.

Com o objetivo de estabelecer agdes para viabilizar a capacitagao e a
empregabilidade de jovens vitimas de exploragao sexual, participan-
tes do Projeto ViraVida, foi firmado pelos Correios, em mar¢o/2016,
o Acordo de Cooperagao Técnica com o Conselho Nacional do Ser-
vico Social da Industria (Sesi/CNI). Por meio do acordo, os jovens do
ViraVida passaram a ter, nos editais de selecao, pontuagao adicional
como critério de classificagao nos Programas Jovem Aprendiz e de
estagio de nivel médio, em ambito nacional. Os critérios do novo
edital, previsto para abril/2018, contemplarao: renda familiar; apro-
vagao escolar referente ao ultimo ano letivo cursado e concluido;
participagao em programas sociais (bolsa familia; medida de prote-
¢ao; programa Vira Vida/Sesi; medida socioeducativa) e ano cursado.

Com o objetivo de cumprir a legislacao de aprendizagem e de ofere-
cer capacitacao qualificada de formacgao técnico-profissional, fun-
damental no contexto de um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo, os Correios implantaram,em 2011, o Programa Jovem
Aprendiz em ambito nacional. Em 2017 participaram 3.620 jovens
nas 28 Superintendéncias Estaduais e nos Correios Sede. O proces-
so seletivo é realizado por meio de edital publico,em que o publico
elegivel é composto por jovens entre 14 e 22 anos. Em julho/2015, foi
firmado o Termo de Cooperacao Técnica entre os Correios, 0 Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e o Ministério do Traba-
lho e Emprego, visando a implementacao e a validagao do projeto pi-
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loto do programa de aprendizagem dos Correios, realizado na moda-
lidade de Ensino a Distancia (EAD). O piloto da iniciativa contemplou
os seguintes Estados: Amazonas, Ceara, Goias, Santa Catarina e Sao
Paulo. Foram contempladas 370 unidades operacionais (Agéncia e
Centro de Distribuicao Domiciliaria-CDD) em 309 municipios, sendo
beneficiados 567 jovens aprendizes.

Busca oferecer oportunidade de realizagao de estagio para estu-
dantes de nivel médio e nivel superior. Tem por objetivo o aprendi-
zado de competéncias proprias da atividade profissional, com con-
textualizacao curricular, objetivando a preparacao do aluno como
cidadao e trabalhador. Em 2017, 182 estudantes de nivel superior
participaram do programa de estagio.

A campanha Papai Noel dos Correios integra as acdes de responsa-
bilidade social da empresa. A campanha é executada em todos os
Estados brasileiros desde 1997. Em 2010, foi associado a campanha
mais um importante direcionamento que consiste em trabalhar
com as criangas de escolas, creches, abrigos e nucleos socioedu-
cativos o poder da comunicacao por meio da redagao de cartas ao
Papai Noel. Sob essa perspectiva, a agao contribui para o desen-
volvimento da habilidade da escrita, da redagao de carta e do en-
derecamento correto, com destaque para a importancia do Cédigo
de Enderegamento Postal (CEP) e do selo postal. Em 2017, foram
selecionadas 773.549 cartas e adotadas um total de 605.875. Parti-
ciparam da campanha 3.649 escolas e outras institui¢des, estabele-
cendo-se 1.220 parcerias com 6rgaos publicos e empresas. O total
de cartas adotadas representou um acréscimo de 34%, na compara-
¢ao com o ano de 2016.

O Concurso Internacional de Redagao de Cartas para Jovens € pro-
movido anualmente pela Uniao Postal Universal (UPU), sediada em
Berna, Suica, com o objetivo de desenvolver a habilidade de com-
posicao dos jovens, contribuir para o estreitamento das rela¢oes de
amizade internacionais e aprimorar a comunicagao por meio da es-
crita. Participam estudantes com até 15 anos de idade, previamente
selecionados nas etapas nacionais. Em 2017 foi promovida no Brasil
a 462 edicao do concurso com o objetivo de estimular a educagao e a
producao textual. A redagao vencedora, escolhida entre 2.185 cartas
de todo o pais, recebeu mencao honrosa na fase internacional.

Promove a reutilizagao de malas, malotes e camisas de carteiro
usadas por meio de doagao a entidades sem fins lucrativos. A acao
gera emprego e renda para pessoas em situagao de vulnerabilidade
social. Foram doadas mais de 18 mil pecas inserviveis, beneficiando
aproximadamente 1.700 pessoas.

Por meio de contrapartidas sociais aos contratos de patrocinio es-
portivo firmados com as Confederagdes de Ténis, Desportos Aqua-
ticos e Handebol, promoveu-se em 2017 a insergao social de 3.139
criangas e adolescentes de baixa renda, conforme discriminado no
quadro adiante. Por meio de um processo interativo com as Confe-
deragdes, os Correios promovem o aprimoramento das contrapar-
tidas e o seu alinhamento as orientagdes de governo para o desen-
volvimento das politicas sociais. As contrapartidas sociais relativas
aos contratos firmados com as confederagoes resultaram em um
desembolso total de RS 1.040.342,36.
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» Patrocinio Cultural

Modalidade Qtde de criangas e

adolescentes beneficiados . .
Em 2017, foi investido o valor total de R$ 4.078.000,00. No total, foram

Confederagao Brasileira 425 7 projetos patrocinados.
de Desportos Aquaticos - CBDA

Confederagao Brasileira 2.040 Projetos Patrocinados

de Ténis-CBT Das Dores - Suite Strindberg
Apresentacao dos Bois Garantido e Caprichoso em Parintins 2017

Confederacdo Brasileira o74 Colecionar 2017

272. Expobento
29°. Festival Internacional de Teatro de Bonecos de Canela
242 Feira do Livro de Morro Reuter

Os Correios direcionam seus esforgos para o desenvolvimento da AFROETNICA - Flink Sampa Festa da Literatura e Cultura Negra
sociedade, entre outras a¢oes, por meio da aplicagao de sua Politica de
Patrocinio as Confederagoes Brasileiras Esportivas, as quais executam
contrapartidas de natureza social com desdobramento socioeduca-

» Patrocinios Social e Ambiental

e Unidades Culturais

cional e ambiental. A selecao das contrapartidas sociais é de respon- Os Correios possuem 9 unidades culturais que receberam
sabilidade das confederagdes patrocinadas e avaliadas pelos Correios, um publico estimado de 225 mil pessoas. As unidades pro-
tendo-se por parametro as diretrizes definidas na Politica de Patro- moveram 119 projetos, por meio da autorizacao de uso de
cinio que, por sua vez, estao alinhadas as agdes governamentais que espaco, em varias segmentos, como Artes Visuais, Huma-
contemplam a promocao do esporte e o desenvolvimento social. Em nidades, MUsica, Artes Cénicas, entre outros. Nos espacos
2017, foram patrocinados dois eventos relativos a vertente ambiental: culturais (Centros Culturais e Museu), 7.405 criancas/adoles-
centes participaram dos eventos culturais promovidos.
Nome do Entidade Local/Cidade Periodo da o
Evento Promotora Realizagdo » Acessibilidade
VI Seminario Instituto Sao Paulo-SP nov/17
Internacional | Besc de  Postal Braille
Frotas & Fretes | Humanidades
Verdes e Economia O Servigo Postal Braille tem por objetivo a prestagao pelos
- . Correios de servico de transcricao de mensagens em escrita
XVl Encontro | Associacao Rio de set/17 comum (di itadai ou man scr?tas) ara o br?aille e vice-ver-
Verde das Ecolégica Janeiro-RJ u g u u P o N
Américas 2017 | Piratingadina sa, bem como transporte e entrega em domicilio, em ambito
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nacional, dessas correspondéncias. Desempenho obtido em

Deficiéncia Quantidade Total de unida- % de unidades
2017: Locomotiva de agéncias* des planejadas  adaptadas
: : : adaptadas para serem (Total de uni-
Qtde de cartas escritas em tinta para braille 10 adaptadas** = dades adapta-
Qtde de contas/extratos (tinta/braille) 2.648 das/Total de
Total Geral 2017 2.658 unidades dos

Em 2017 foi criado o servico adicional socioeficiente para a
Carta Comercial, Carta Nao Comercial e Cecograma. Trata-se
da transcricao de mensagens em escrita comum (digitada ou
manuscrita) para o braille e vice-versa. O servico adicional faci-
lita a comunicagao entre as pessoas com deficiéncia visual e os
diversos segmentos da sociedade. A comercializagao tera inicio
em 2018.

Acessibilidade nas unidades de atendimento

Os Correios tém investido em adaptagdes basicas de aces-
sibilidade e de ergonomia na sua rede de agéncias proprias.
As acdes de promogao da acessibilidade sao identificadas a
partir da necessidade de atendimento a legislagao vigente e
as normas técnicas pertinentes que tratam da acessibilidade
a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.
Relativamente as unidades préprias, 3.401 (53% das unida-
des) possuem acesso em nivel ou por meio de rampas; 2.186
(34% das unidades) dispoem de piso tatil no hall publico e
5.853 (92% das unidades) possuem médulo/balcao acessi-
vel para o atendimento de usuarios de cadeira de rodas. A
totalidade das Agéncias de Correios Franqueadas contempla
os itens de acessibilidade. Na rede de agéncias préprias, em
2017 foram adaptadas, ergonomicamente, 351 agéncias.

Agéncias com
rampas de
acesso ao hall
de atendimento

3.401

6.450

Correios)
52,7%

Agéncias
com piso tatil
no hall de
atendimento

2.186

6.450

33,9%

Agéncias com
sanitario aces-
sivel

1.505

6.450

23,3%

Agéncias com
balcao acessivel

5.291

6.450

82,0%

Simbolo
Internacional
de acesso

1.088

6.450

16,9%

* Refere-se a agéncias préprias
** Total de unidades planejadas para serem adaptadas, em conformidade com novo planejamento
(2016/2017) oriundo do TAC.
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Principais objetivos

Execucao do Termo de Ajusta- | Adaptar as agéncias proprias
mento de Conduta-TAC nos itens relacionados a promo-
¢ao a acessibilidade

Possibilitar o monitoramento
das acoes e metas de
acessibilidade predial, em
especial as que sao objeto do
Termo de Ajustamento

de Conduta

Prover a acessibilidade nas
agéncias, mediante inclusao dos
servicos no escopo das obras
programadas e executadas anu-
almente pelos Correios.

Monitoramento da
acessibilidade em
agéncias proprias

Execucao das obras de cons-
trucao, ampliacao e reforma

em unidades de atendimento
programadas no Plano de Obras
dos Correios

 Promocgao da acessibilidade ao uso da tecnologia

O Portal Correios na internet (www.correios.com.br), assim como
os principais sistemas (Rastreamento, Busca Agéncias, Precos e
Prazos), foi desenvolvido em observancia as recomendagdes do
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (eMAG), pre-
visto no Programa de Governo Eletrénico Brasileiro. No menu
superior do portal é colocada a disposicao a barra de acessibilida-
de e recurso de download das aplicagdes headmouse e teclado
virtual. Estas aplicagdes sao tecnologias inovadoras que permi-
tem a pessoas com deficiéncia fisica o acesso facilitado a internet
e ao uso de computadores pessoais. O headmouse permite as
pessoas com mobilidade reduzida controlar o cursor do mouse
pelos movimentos da cabeca e o teclado virtual capta os movi-
mentos faciais, replicando-os sobre um teclado digital.

A presenca dos Correios em todo o Brasil e a sua capacidade logistica
contribuem para o desempenho do seu papel institucional de agente
de integragao nacional. Além disso, a vocagao social, a meta de uni-
versalizagao dos servigos postais e a inclusao bancaria, com a cria-
¢ao do Banco Postal, transformam a empresa em um dos principais
atores nacionais de politicas publicas e de agdes de responsabilidade
social. Nesse sentido, a infraestrutura postal exerce relevante influ-
éncia no crescimento e desenvolvimento do Brasil,ao tempo em que
proporciona a populagao brasileira, distribuida nos 5.570 municipios
do pais, acesso aos servicos postais e aos servicos financeiros.

e Correios Solidariedade Expressa

Consiste na arrecadagao e/ou transporte gratuito de dona-
tivos em situagdes de emergéncia ou estado de calamidade
publica, mediante solicitagao das autoridades da Defesa
Civil. De 2012 a 2017, a empresa arrecadou e/ou transportou
cerca de 787 toneladas de roupas, calgados e alimentos para
0s municipios e Estados em situag¢des de emergéncia ou ca-
lamidade publica. Em 2017 nao foram realizadas campanhas
de arrecadagao e/ou transporte de donativos.

Alinhados as metas de universalizacao postal estipuladas pelo Mi-
nistério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes (MCTIC),
os Correios desenvolveram esforgos com a finalidade de expandir
os servigos de atendimento e de distribuicao postal aos distritos
com populagao igual ou superior a 500 habitantes, em atendimento
as disposi¢oes da Portaria Ministerial n2.6.206/2015.
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Distribuicao Postal Externa

A entrega de objetos postais foi ampliada em 361 distritos com
populacao igual ou superior a 500 habitantes. Assim, atingiu-
-se um percentual anual acumulado de 89,58%, superando a
meta de universalizagao postal estabelecida de 89,22% para
distribuicao postal externa. Convém enfatizar que os Correios
realizam distribuicao domiciliaria em 8.800 distritos com mais
de 500 habitantes, considerando toda a sua rede.

Atendimento Postal

Foi obtido o percentual anual de 93,12% em relagao a meta de
universalizagao de 96,55% para atendimento postal nos distri-
tos com populagao igual ou superior 500 habitantes.

Cddigos de Enderegamento Postal (CEP)

Criacao de Cédigos de Enderecamento Postal por logradou-
ro em 21 municipios brasileiros, beneficiando uma populagao
estimada de 1,8 milhao de habitantes.

Os Correios, em parceria com o Banco do Brasil, oferecem diversos
servigcos bancarios, como conta corrente, recebimento e pagamen-
tos de titulos, parcelamento de contas, cartdes de crédito, paga-
mento de salarios, beneficios do INSS e oferta de crédito. A premissa
basica da parceria é a inclusao bancaria de milhdes de brasileiros em
localidades onde nao ha agéncias nem correspondentes bancarios.
Em 2017, foram abertas cerca de 96 mil contas correntes, com mais
de 148 milhdes de transagdes bancarias realizadas e volume de
crédito concedido na ordem de RS 248,1 milhdes.

Participagao como operador logistico no programa de distri-
buicao de kits de antena e conversor para TVs analdgicas, livros
didaticos, provas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem),
leite em pé e de medicamentos, destinados aos beneficiarios de
programas sociais do Governo, conforme a seguir demonstrado:

» Programa Nacional do Livro Didatico: distribuicao de 153 milhoes
de livros didaticos, acondicionados em 18 milhoes de encomendas,
para atender cerca de 128 mil instituicdes de ensino.

» Enem: Entrega e coleta das provas do Enem em todo o Brasil
para 6,9 milhdes de candidatos em cerca de 13 mil escolas.

» Exame Nacional do Ensino Médio para Pessoas Privadas
de Liberdade (Enem PPL): Entrega e coleta das provas do
Enem PPL em 583 municipios para 33.716 inscritos.

» Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade):
Entrega e coleta das provas do Enade em 1.478 municipios,
para 538.094 inscritos, totalizando 603.195 provas.

» Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Basica
(Saeb): Entrega e coleta de 7.047.905 provas da Prova Bra-
sil e da Avaliagao Nacional da Alfabetizacao, sob a coorde-
nacao do Instituto Nacional de Educagao e Pesquisa Anisio
Teixeira, em 1.265 municipios.

e Exame Nacional para Certificagao de Competéncias de
Jovens e Adultos (Encceja): No ano de 2017, o Instituto
Nacional de Educagao e Pesquisa Anisio Teixeira retomou a
aplicagao deste exame, abrangendo 563 municipios com 3
milhdes de inscritos.
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Os Correios promovem a doagao de bens por motivo de interesse
social. Essa doagao possibilita a inclusao social, o desenvolvimento
da comunidade, a melhoria da educacao, a inclusao digital, a gera-
¢ao de renda, a profissionalizacao de jovens e familias, entre varios
outros elementos necessarios a promogao do desenvolvimento da
sociedade. E uma acdo que, além dos beneficios sociais, promove o
descarte ambientalmente adequado de bens. Em 2017 foram doa-
dos aproximadamente 251 bens.

e Emissao Postal Especial - Aves Brasileiras (jun/2017)

e Emissao Postal Especial - Flores da Mata Atlantica (set/2017)

Divulgacao e incentivo a utilizagao dos selos postais como instru-
mento de cultura, pesquisa, entretenimento e integracao social.
Tem por objetivo propiciar as criancas nas escolas acesso e conheci-
mento sobre o valor historico, cultural e econémico dos selos pos-
tais e formar novos filatelistas.

Em 2017, 160 escolas participaram de iniciativas realizadas nos
Estados do Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Distrito Federal, Espirito
Santo, Maranhao, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondonia,
Santa Catarina, Sao Paulo (interior) e Sergipe, as quais beneficiaram
um total de 14.075 criangas. A iniciativa propicia o estreitamento
da relagao entre os Correios e a sociedade, além de maior integra-
¢ao com as secretarias de educacao, escolas e comunidades locais.
Entre as a¢des realizadas, destacam-se as oficinas de filatelia, os

concursos de desenho de selos, as palestras sobre filatelia e ende-
recamento postal, a postagem de cartas, as visitas monitoradas

as agéncias dos Correios, as visitas guiadas as exposi¢oes filaté-
licas nas unidades federativas que possuem Espago Cultural dos
Correios, além das visitas aos centros de distribuicao de cartas e
centros de tratamento de cartas e encomendas. Entre as parcerias,
destacam-se as firmadas com: Sociedade Philatélica Paraense (PA),
Sociedade Filatélica de Curitiba (PR), Secretaria Municipal de Natal
(RN), Coopec - Vivendas (SP), Programa Educacao para todos (SP),
Escola Adventista (SP) e Escola Inteléctus (SP).

Em relagao as iniciativas de educagao corporativa, foram realizadas
mais de 4,3 milhoes de horas de treinamentos, totalizando uma
média 41 horas de treinamento por empregado em 2017. Como
estratégia para racionalizar os recursos e capacitar os empregados
distribuidos em todo territério nacional, tem-se investido em edu-
cagao a distancia, sendo que, em 2017, as participagdes em cursos
EAD aumentaram 34% em relagao a 2016.

e Impactos Sociais
= Atraso das correspondéncias e demais objetos postais

Foi estabelecido o indice de Entrega no Prazo (IEP)para
acompanhamento mensal pela area de operagdes da empre-
sa. O indice é composto por uma cesta de indicadores opera-
cionais, onde é possivel aferir a qualidade da prestagao dos
servicos, comparando-se os resultados alcangados com as
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metas estabelecidas. Para cada indicador que nao alcanca o
resultado esperado é realizada a analise dos fendmenos que
deram causa e agoes de curto e médio prazo sao elaboradas
e acompanhadas por toda a cadeia de gestao operacional.
Em 2017, as operagoes postais foram prejudicadas por uma
série de fatores, com destaque aos dois movimentos paredis-
tas (greves), no primeiro e segundo semestre, o que resultou
num |IEP geral de 88,53%, para uma meta de 95,28%.

= Objetos perdidos/extraviados

Sao realizadas a¢ées de monitoramento dos indicadores de
objetos indenizados por extravio, roubo e outras perdas pela
area operacional em conjunto com as areas de seguranca e
de relacionamento com o cliente, contemplando-se agdes
pontuais de investigacao nas unidades operacionais onde
ocorrem as maiores perdas. Sao, ainda, instaurados processos
policiais e administrativos para apuragao dos fatos e atri-
buicao das responsabilidades. Em 2017, dos 5.403.533.891
objetos postados, foram extraviados 489.279 (0,0091%).

» Transito causado pela frota de veiculos dos Correios

Para mitigacao desse impacto, destaca-se a aquisicao do
software de roteirizagao e monitoramento do transporte da
carga postal. Em fase de implantagao, a expectativa é racio-
nalizar os recursos de transporte e, ainda, contribuir para

a reducgao das emissoes de CO2. Em fase de implantacao,

o software de roteirizagao e monitoramento do transporte
operacional - TMS auxiliara a gestao da frota propria e tercei-
rizada, possibilitando maior eficiéncia na entrega e na coleta
de objetos. Outra importante iniciativa foi a realizagao de tes-
tes com bicicletas elétricas, em Brasilia, que teve por objetivo
averiguar a viabilidade de uso desse veiculo como alternativa
as motocicletas que percorrem baixa quilometragem diaria.

Acrescenta-se a utilizagao de veiculo elétrico de cal¢adoes -
VEC (operador desembarcado), em Curitiba e Porto Alegre,
ha mais de 10 anos.

= Acidentes de transito com e sem vitima
causados por veiculo da frota

Principais acdes realizadas: Com base no Codigo de Transi-
to Brasileiro, sao realizadas averiguagdes para identificagao
e mapeamento das causas dos acidentes de transito com
veiculos da empresa ou sob sua responsabilidade envolven-
do ou nao terceiros, assim como a realizagao de campanhas
educativas de orientacao dos empregados envolvidos.

= Assalto as agéncias

As ocorréncias de assaltos nas agéncias dos Correios

a fragilidade da seguranca publica
Sao adotadas pela empresa agdes com o obje-
tivo de mitigar o risco de assaltos, assim como ag¢des preven-
tivas, as quais possuem carater reservado para fins de asse-
gurar maior seguranca e efetividade das respectivas agoes.

Em razao da continuidade da atuacao
integrada dos Correios com érgaos de seguranca publica, foi
possivel obter uma reducao de 5,78% em relagao ao

ano anterior.
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= Assalto aos carteiros

As ocorréncias de assaltos a carteiros

Sao adotadas acdes em respos-
ta, assim como agdes preventivas, as quais possuem carater
reservado para fins de assegurar maior seguranca e efetivida-

de das respectivas agoes.
Também por meio da atuacao integrada com 6r-
gaos de segurancga publica, foi possivel obter uma reducao de
12,24% nas ocorréncias de assaltos a carteiros.

= Greve

Nas ocorréncias de greve, é realizada agao de monitoramen-
to, na qual se averigua o cumprimento da Lei 7.783/89, tam-
bém chamada Lei de Greve. Com a premissa de manter os
niveis minimos de servigo, entre outras acoes, destaca-se a
execugao do Plano de Continuidade do Negdcio (PCN), cujo
principal objetivo consiste em garantir a prestagao dos servi-
¢os essenciais da empresa antes, durante e apds a ocorréncia
de paralisagao das atividades em decorréncia da greve. Esse
plano estabelece de modo preventivo um conjunto de estra-
tégias e planos de agdes de maneira a garantir que os servi-
¢os essenciais sejam devidamente identificados e preserva-
dos apos a ocorréncia de um evento que afete os processos
criticos dos negécios da empresa.

Adicionalmente sao alocados recursos adicionais de mao de
obra terceirizada (MOT) para as posi¢coes de trabalho preju-
dicadas e tratamento das demandas sindicais junto as areas
competentes. Relativamente a essa ultima agao, foram evita-

das,em 2017, 64,29% de paralisa¢cdes pontuais.

Visando a promocao da saude, bem-estar e melhoria da qualidade
de vida do trabalhador, bem como adaptagcdes ergondémicas, pre-
vencao de acidentes e de danos a saude relacionados ao trabalho,
por meio da eliminagao, adequacao e reducao dos riscos nos am-
bientes de trabalho, foram desenvolvidos:

Tem por objetivo realizar o exame periédico, em cumprimen-
to ao estabelecido na Norma Regulamentadora n®. 07 - Pro-
grama de Controle Médico de Saidde Ocupacional (PCMSO),
da Portaria n2.3.214 do Ministério do Trabalho e Emprego.
Publico-alvo: todos os empregados. Em 2017 foram alcanga-
dos cerca de 30% dos empregados elegiveis.

Tem por objetivo proporcionar a reabilitagcao profissional aos
empregados incapacitados, parcial ou totalmente, conside-
rando as limitagdes impostas por motivo de adoecimento

ou acidente de trabalho. Pudblico-alvo: empregados inseridos
no Programa de Reabilitagao Profissional do INSS, conforme
procedimento legal. Esta em fase de finalizagcao o acordo de
celebragcao com o INSS.

Ao longo do ano, em todo o Brasil, foram realizadas diversas
acoes: Vacinacao contra a Influenza; para dependente qui-
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mico; Outubro Rosa e Novembro Azul; Dezembro Vermelho;
Dia da Mulher; Prevencao a Dengue; Palestra de Ergonomia;
Palestra sobre Stress; Encontro de Gestantes; Palestra de Ali-
mentacao Saudavel; Palestra Cancer de Pele; agdes diversas
para as vitimas de assaltos; Dia do Aposentado, Dia do Cartei-
ro; Carnaval; Assédio Sexual/Moral; Vacinagao contra Febre
Amarela; O Dia Mundial sem Tabaco; Orientagdes sobre o Pos-
tal Saude; Ginastica Laboral; Preveniu, Sorriu - entre outras.

e Plano CorreiosSaude

Integrado por 391.155 beneficiarios. Desses, 139.004 sao
titulares, enquanto 252.151 sao dependentes. Esse beneficio
possui grande relevancia para os trabalhadores, sendo consi-
derado o principal beneficio oferecido pelos Correios, espe-
cialmente no que se refere a forma de custeio, no qual em
média, 93% das despesas sao arcadas pela empresa.



AREA: TRABALHO

PRINCIiPIOS:

3-APOIAR A LIBERDADE DE ASSOCIACAO E RECONHECER O
DIREITO A NEGOCIAGCAO COLETIVA

4-ELIMINAR TODAS AS FORMAS DE TRABALHO FORCADO OU
COMPULSORIO

5-ERRADICAR EFETIVAMENTE TODAS AS FORMAS DE
TRABALHO INFANTIL DA SUA CADEIA PRODUTIVA

6- ESTIMULAR PRATICAS QUE ELIMINEM QUALQUER TIPO DE
DISCRIMINAGCAO NO EMPREGO

Com a premissa de valorizar o trabalho humano, os Correios pro-
movem politicas e agdes continuadas de melhoria das condi¢cdes
de trabalho e de reconhecimento ao dialogo social como pilar para
tratamento das questdes sociais relativas ao emprego, em conso-
nancia com os ditames da justica social.

» Didlogo permanente com sindicatos, entidades e
federacgoes, principais agoes empreendidas:

 Discussao de diversas questdes com a representacao dos
trabalhadores, como distribuicao domiciliaria, inovagoes tec-
noldgicas, registro de ponto, trabalho aos sabados e feriados,

saude do trabalhador, questao da mulher e treinamentos,
visando a celebracao do Acordo Coletivo de Trabalho;

* Previsao do Processo Permanente de Negociacao em Acor-
do Coletivo de Trabalho, com o objetivo de manter um canal
continuo e constante com as representagoes dos empre-
gados, tanto em nivel nacional como local, como forma de
democratizacao das relag¢des de trabalho nos Correios;

» Garantia de Adicional de Atividade de Distribuicao e/ou
Coleta para as empregadas na atividade de carteiro, também
durante a prorrogagao da licenga gestante (Alinea “d” da
Clausula 27 do Acérdao/TST vigente);

» Acompanhamento por Sistema de Monitoramento do Ce-
nario de Contingéncia (Smon).

» Monitoramento da Greve

Em caso de greve, a Geréncia de Relag¢des do Trabalho realiza a
acao de monitoramento da greve, na qual se averigua o cumpri-
mento da Lei n®. 7.783/1989, também chamada Lei de Greve. Além
do monitoramento, é realizado o acompanhamento dos dias para-
dos e do quantitativo de empregados que aderiram ao movimento,
além de visitas as unidades e realizacao de reunides com as repre-
sentagdes sindicais para negociagao dos pontos de reivindicagao.
De forma sistematizada e continuada, os Correios tém se colocado
a disposicao das entidades sindicais e dos empregados para solu-
cionar as ocorréncias, inclusive ampliando o quadro de efetivo para
atuar na area de relagdes do trabalho, de modo a atender melhor os
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empregados e as entidades representativas.

Reafirmagao e ampliagao de direitos e beneficios laborais por meio do
estabelecimento de clausulas sob a perspectiva de diversidade, inclusao
e direitos humanos, de género e de raga, conforme explicitado a seguir:

e No Titulo 1,“Das Questoes Sociais — Subtitulo | Diversidade,
Inclusao e Direitos Humanos”, sao contempladas 8 clausulas
especificas, que versam sobre o tema, a saber: Clausula 01 -
Anistia; Clausula 02 - Aposentados(as); Clausula 03 - Assédio
Sexual e Assédio Moral; Clausula 04 - Promocgao da Equidade
Racial e Enfrentamento ao Racismo; Clausula O5 - Valoriza-
¢ao da Diversidade Humana e Respeito as Diferencas; Clau-
sula 06 - Garantias ao(a) Empregado(a) Estudante; Clausula
07 - Licenga Adogao e Clausula 08 - Programa Casa Propria.
Ja no Subtitulo Il foram estabelecidas clausulas que versam
sobre as garantias da mulher ecetista, a saber: Clausula

09 - Adicional de Atividade de Distribuicao e Coleta- AADC;
Clausula 10 - Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher;
Clausula 11 - Licenga Paternidade; Clausula 12 - Periodo de
Amamentagao; Clausula 13 - Prorrogagao da Licenga Mater-
nidade; Clausula 14 - Saude da Mulher; Clausula 15 - Promo-
¢ao da Equidade de Género e Enfrentamento ao Sexismo.

» No Titulo 2,“Das Relagdes Sindicais”, sao estabelecidas clau-
sulas inerentes a representacao dos empregados e a negocia-
cao coletiva. Na clausula 22, é previsto o “Processo Permanente
de Negociagao”, que prevé a manutencao pelos Correios do
processo permanente de negociagao com as federagoes de tra-
balhadores dos Correios legalmente constituidas e sindicatos
dos empregados dos Correios, por meio do Sistema Nacional de
Negociacao Permanente (SNNP-Correios) com regras definidas

em conjunto com as representagdes dos trabalhadores.

Os Correios, como forma de aprimorar e tratar adequadamente os
casos de violéncia no ambiente de trabalho, concluiram em 2016
novo desenho do processo de tratamento de denuncias de assédio
moral, assédio sexual e discriminagao. Empregados, jovens aprendi-
zes e participantes de programas sociais dos Correios podem acessar
diretamente o canal denuncias da Ouvidoria dos Correios e apresen-
tar denuncia de suposta pratica assediadora ou discriminatéria. O
grupo multiprofissional realiza procedimentos preliminares e enca-
minhamento médico e/ou psicossocial, bem como avalia/encaminha
necessidade de mediacao de conflito. Nos casos em que sao eviden-
ciados indicios de conduta assediadora ou discriminatoria, o processo
€ encaminhado a corregedoria para instauracao de sindicancia.

O tratamento adequado aos casos de violéncia no trabalho legitima
o valor “Respeito as Pessoas”, fortalece a Identidade Corporativa
dos Correios, por meio de tratamento justo a forca de trabalho, res-
peitando a diversidade de género, raca, geracao e orientagao sexual,
coibindo a pratica de condutas que caracterizam violéncia e discri-
minagao no ambiente laboral. Tais agoes estao fundamentadas nas
clausulas do Acordo Coletivo de Trabalho, a exemplo da: Clausula
03 - Assédio Moral e Assédio Sexual; Clausula 04 - Promocgao da
Equidade Racial e Enfrentamento ao Racismo e Clausula 15 - Pro-
moc¢ao da Equidade de Género e Enfrentamento ao Sexismo.

Os Correios nao tém em sua cadeia produtiva nenhum trabalhador
infantil ou em situagao de trabalho forgcado ou compulsério. Como
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empresa publica, contrata seus trabalhadores por concurso publico,
por meio de editais que estabelecem todas as condi¢des para con-
tratagcao, incluindo a idade minima de 18 anos, conforme previsto
em lei. No processo de contratagao de jovens aprendizes, a idade
minima é de 14 anos, também prevista em lei.

Visando a transparéncia nas relagdes com os fornecedores e o
cumprimento dos objetivos organizacionais, os Correios estabele-
ceram normas e procedimentos para aprimorar o relacionamento
com os fornecedores, os quais sao apresentados na “Cartilha do
Fornecedor”, documento publicado no site institucional. Na cartilha
sao explicitados os principios éticos adotados pelos Correios, sem
exclusao de quaisquer outros que estejam implicitamente inseridos
no Cédigo de Conduta Etica, entre os quais destacam-se:

» Dignidade humana e respeito as pessoas: valorizacao da
vida e afirmacgao da cidadania, preservando a integridade fisi-
ca e moral de todas as diferencas individuais e a diversidade
dos grupos sociais, com igualdade, equidade e justica;

* Integridade: honestidade e probidade na realizagao dos
compromissos assumidos, com coeréncia entre discurso e
pratica, repudiando toda forma de fraude e corrupgao, com
postura ativa diante de situagdes que nao estejam de acordo
com os principios éticos assumidos;

 Sustentabilidade: atuagao com responsabilidade ambien-
tal, econdmica, social e cultural, de forma equilibrada, respei-
tando o direito a vida plena das gera¢des atuais e contribuin-
do para a preservagao das futuras.

Quanto a postura por parte dos fornecedores, a cartilha orienta
que, entre outras questodes, ha necessidade de observar o item

Responsabilidade Social, com adogao de praticas social e ambien-
talmente responsaveis e possiveis parcerias para a construcao de
uma sociedade sustentavel. A titulo de exemplo, destacam-se os
seguintes tépicos:

» Nao utilizacao de trabalho escravo ou forcado em sua ca-
deia produtiva, assim como menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, ressalvada a contratacao de
aprendizes, a partir dos 14 anos, nos termos na lei;

» Respeito e valorizagao da diversidade, garantindo trata-
mento justo, repudiando preconceitos e discriminagdes de
origem, género, orientagao sexual, etnia, ra¢a, idade, condi-
¢ao social, credo ou de qualquer outra forma.



AREA: MEIO AMBIENTE

PRINCIPIOS:

7 - ASSUMIR UMA ABORDAGEM PREVENTIVA, RESPONSAVEL E
PROATIVA PARA OS DESAFIOS AMBIENTAIS

8- DESENVOLVER INICIATIVAS E PRATICAS PARA PROMOVER E
DISSEMINAR A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
9-INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO E A DIFUSAO DE
TECNOLOGIAS AMBIENTALMENTE RESPONSAVEIS

Com o compromisso de atuar em agoes de tratamento e mitigagao
dos impactos no meio ambiente oriundos das atividades postais,
os Correios realizam um conjunto de iniciativas que promovem a
defesa do meio ambiente.

Em 1999, os Correios iniciaram oficialmente estudos para prover a
empresa de elementos capazes de garantir a insercao de critérios
ambientais ao modelo de gestao empresarial praticado por ela.
Para tanto, foi constituido um grupo de trabalho, que teve como
principal objetivo desenvolver as seguintes atividades:

» Diagnosticar os impactos ambientais significativos gerados
pela empresa para executar suas atividades postais;

« Estudar as praticas e orienta¢des existentes, interna e exter-
namente, no que diz respeito a preservagao do meio ambiente;

e Propor a Politica Ambiental da empresa e

» Apresentar modelo de gestao e plano de acdes voltadas
para aprimorar seu desempenho ambiental e para a preser-
vacao do meio ambiente.

O primeiro diagndstico foi realizado por uma consultoria externa
com o proposito de realizar o Levantamento dos Aspectos e Im-
pactos Ambientais (Laia), quando foram identificados os impactos
significativos causados pela empresa ao meio ambiente. Com base
nessas informacgoes, foi elaborada a proposta de um Programa
Nacional de Gestao Ambiental para a empresa, que tomou como
referéncias os itens apontados a sequir:

12) implementag¢ao de um Sistema de Gestao Ambiental
(SGA), com base na Norma ISO 14001:2004;

29) efetivacao de agdes ambientais capazes de promover a
melhoria do desempenho ambiental da empresa e contribuir
para a preservagao do meio ambiente.

Com o intuito de atender os pontos apresentados, foi formatado,
com a participagao de representantes de todas as areas da empre-
sa, o Sistema de Gestao Ambiental dos Correios (Sgac), aprovado
em dezembro de 2010 pela Diretoria Executiva. O Sgac tem como
principal objetivo propor solugdes para que a empresa atinja um
desempenho ambiental correto, por meio do gerenciamento dos
seus impactos ambientais significativos e da busca continua de
melhoria de processos, servicos e produtos oferecidos. O sistema
foi elaborado tomando como referencial os requisitos estabelecidos
pela Norma Brasileira ABNT ISO 14001:2004 que tem por premis-
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sa a definicao de objetivos e a fixagao de metas ambientais apds a
identificacao dos aspectos e dos impactos ambientais.

Em 2018 sera elaborada a Politica Estratégica de Sustentabilidade
visando ao atendimento do calendario de acdes em cumprimento a
Lei n2 13.303/2016 e ao Decreto n® 8.945/16, aprovada na Reuniao
Ordinaria do Conselho de Administracao da empresa. Nesse sentido,
um novo Plano de Agdes Ambientais Corporativas (Paac) com agoes
propostas pela presidéncia e pelas vice-presidéncias serd implantado.

Na Conferéncia das Nagoes Unidas (ONU) sobre o Desenvolvimen-
to Sustentavel - RIO+20, foi firmada a adesao voluntaria dos Cor-
reios ao Programa Global de Reducao de Emissao de Carbono no
Setor Postal, coordenado pela International Post Corporation (IPC).
Os participantes que aderem ao programa comprometem-se cole-
tivamente com a meta de reducao de 20% na emissao de carbono
até 2020 (ano base de 2008). Com este ato, os correios brasileiros
tornaram-se o primeiro operador latino-americano a integrar o
programa. A adesao ao sistema de monitoramento e mensuracao
ambiental é um marco significativo tanto para a IPC, como para os
esforcos de sustentabilidade empreendidos pela empresa. A ferra-
menta de medi¢cao e monitoramento de emissao de carbono (CO2),
utilizada pelo Programa Environmental Measurement and Moni-
toring System (EMMS), gera um sistema de pontuagao individual e
avaliagao customizada para cada empresa participante. Os dados
do desempenho sao avaliados tendo como referencial 20 indica-
dores e seis areas do negécio postal, a saber: cartas, encomendas,
servigos expressos (doméstico e internacional), logistica, rede de
varejo e servicos financeiros. Dessa forma, desde 2012, os Correios
realizam anualmente inventarios corporativos de emissao de gas
carbdnico. Essa atividade permite medir e monitorar, de forma sisté-
mica e transparente, o impacto identificado também pelos grandes

clientes da empresa de diversas partes do mundo, como o impacto
ambiental mais adverso gerado pelas empresas postais, segundo
pesquisa da IPC.

A realizagao desses inventarios € uma das agdes previstas como
desdobramento do Sistema de Gestao Ambiental dos Correios
(Sgac), que permitiu o engajamento da empresa de forma irrefuta-
vel na solucao desse imenso desafio para a sustentabilidade e para
a qualidade de vida no planeta, que é contribuir com a reducao do
aquecimento global.

E valido ressaltar que a meta coletiva de reducdo das emissées

de 20% proposta pela IPC foi atingida em 2014, ou seja, seis anos
antes da data prevista (ano 2020). Diante dessa constatacao, a IPC
considerou importante continuar a desenvolver o programa, a fim
de minimizar ainda mais a pegada de carbono das empresas pos-
tais. Portanto, estabeleceu uma nova meta, que consiste em alcan-
¢ar uma redugao de 20% nas emissoes até 2025, incluindo no in-
ventario dados referentes ao transporte contratado, tendo-se como
linha de base o0 ano de 2013.

e 1. Inventario Corporativo de Emissao de Gas Carbonico
(CO2)/Ano 2012 - contabilizou o total de 59.680 toneladas de
CO2 emitidos na execucao de suas atividades postais, cujas
fontes geradoras (frota de veiculos prépria e alugada, gera-
dores de energia e energia elétrica, em kWh, comprada) eram
de propriedade da empresa ou por ela controlada (Escopo 1 e
Escopo 2);

« 22 Inventario Corporativo de Emissao de Gas Carbdnico
(CO2)/Ano 2013 - contabilizou o total de 84.344 toneladas de
CO2 emitidos na execucao de suas atividades postais, cujas fon-
tes geradoras (frota de veiculos prépria e alugada, geradores de
energia e energia elétrica, em kWh, comprada) eram de proprie-
dade da empresa ou por ela controlada (Escopo 1 e Escopo 2);
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* 32 |nventario Corporativo de Emissao de Gas Carbdnico
(CO2)/Ano 2014 - contabilizou o total de 86.398 toneladas
de CO2 emitidos na execugao de suas atividades postais,
cujas fontes geradoras (frota de veiculos prépria e alugada,
geradores de energia e energia elétrica, em kWh, compra-
da) eram de propriedade da empresa ou por ela controlada
(Escopo 1 e Escopo 2). E importante ressaltar que o aumento
da emissao se deveu, exclusivamente, ao aumento do valor
de conversao de energia elétrica no Brasil em decorréncia do
uso das termoelétricas como consequéncia da seca prolon-
gada, principalmente na regiao Sudeste do pais.

* 42 |nventario Corporativo de Emissao de Gas Carbdnico
(CO2)/Ano 2015 - contabilizou o total de 84.320 toneladas
de CO2 emitidas na execucao de suas atividades postais pela
frota de veiculos prépria e alugada, geradores de energia e
energia elétrica comprada (Escopo 1 e Escopo 2) e o total de
396.611 toneladas de CO2 emitidas pela frotas aérea e rodo-
viaria contratadas (Escopo 3). O resultado total de 480.931
toneladas de CO2 emitidas no ano de 2015 representou a
reducao de 10,59% nas emissoes de gas carbdnico em rela-
a0 ao ano base de 2013.

¢ 5°. Inventario Corporativo de Emissao de Gas Carbdnico
(CO2) /Ano 2016 - contabilizou o total de 72.962 toneladas
de CO2 emitidos na execugao das atividades postais cujas
fontes geradoras (frota de veiculos prépria e alugada, ge-
radores de energia e energia elétrica, em kWh, comprada)
eram de propriedade da empresa ou por ela controlada
(Escopo 1 e Escopo 2). Com ainclusao de parte do Escopo 3
(transporte terceirizado), a empresa contabilizou o total de
406.657 toneladas de CO2. Os Correios atingiram, em 2017,
a meta estabelecida pelo Programa Global de Reducao de
Emissao de Carbono do Setor Postal para 2025, reduzin-

do em 24,4 % o resultado de emissao de CO2 com relacao

ao ano base de 2013, superando a segunda meta com oito
anos de antecedéncia. As principais medidas que levaram ao
resultado positivo foram o consumo consciente de energia
elétrica, a racionalizagao do uso da frota aérea pela empresa
e a reducao de viagens a trabalho, que foram substituidas
por videoconferéncias.

Anualmente sao realizados eventos voltados para a sensibilizagao
e/ou execugao de praticas ambientais que visem a coleta seletiva
de residuos sélidos reciclaveis e a redugao do consumo de, priorita-
riamente, agua, energia elétrica e papel.

Periodicamente, em alusao ao calendario de datas comemorativas,
sao desencadeadas agdes de comunicagao para informar aos empre-
gados sobre as praticas sustentaveis da empresa, sensibilizar e mu-
dar a cultura. Em 2017, foram realizadas cerca de doze campanhas
de conscientizagao direcionadas ao publico interno, a exemplo do Dia
Mundial da Agua, Dia da Mulher, Outubro Rosa e Novembro Azul.

Durante o més de junho, no qual € comemorado o dia Mundial do
Meio Ambiente, foi trabalhada a consciéncia ambiental. A superagao
da meta de redugao nas emissoes de carbono foi a principal agao
divulgada no més, com produgao de matéria especial para intranet,
radio e TV corporativos, além de envio de release a imprensa.

No Edificio Sede dos Correios/DF foi realizada no més de novembro
uma campanha de Conscientizacao da Coleta Seletiva Solidaria.

A campanha contemplou ag¢des diversificadas de conscientizacao

e sensibilizacao, a exemplo da apresentacao teatral realizada pelo
Servico de Limpeza Urbana (SLU), da exibi¢cao do video institucional
sobre a Coleta Seletiva Solidaria, das Oficinas de aproveitamento
integral de alimentos realizadas pelo Servico Social da Industria
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(Sesi); da feira de artesanato de materiais reciclaveis com a partici-
pacao da Cooperativa Reciclagem (cooperativa de catadores de ma-
teriais), do jogo da Coleta Seletiva Solidaria, do bazar para a troca
de roupas, entre outras. Durante a campanha, houve treinamento
dos encarregados de limpeza e gestores de contrato, distribuicao de
cartazes e banners nos prédios dos Correios localizados em Brasilia,
envio de e-mail marketing, publicacdes nos Correios Informa com
dicas de separagao de residuos, aplicagao de Treinamento no Local
Trabalho e apresentagao de animacgao na TV hall dos elevadores.

Ao longo do ano houve Treinamentos no Local de Trabalho em 4
tematicas ambientais, a saber: Coleta Seletiva nos Correios, Sistema
de Gestao Ambiental dos Correios, Sustentabilidade Empresarial e
Sustentabilidade Socioambiental nos Correios, com a participagao
de 4.874 empregados.

* Servico V-Post: Modalidade de servico voltada para atender
as necessidades da virtualizagao de documento gerados no
judiciario. Essa solucao se caracteriza pelo recebimento de
documentos juridicos em meio eletrénico para impressao o
mais proximo possivel do endereco, economizando, com isso,
combustiveis com as atividades de entrega. Além disso, per-
mite que esses documentos se integrem a cadeia produtiva
dos Correios, que diariamente percorre todos os domicilios do
pais, em vez de serem entregues por meio de outros recursos,
pessoas e veiculos do Poder Judiciario. Desde sua implanta-
¢ao, em 2009, o V-Post foi responsavel pela entrega de mi-
lhares de documentos, evitando-se, assim, deslocamentos de
pessoas e veiculos.

» Mala Direta Postal Especial: Modalidade de servico lancada
em dezembro de 2012 com objetivo de evitar a postagem de

objetos com CEPs invalidos ou mal enderecados. Ao receber
o arquivo eletrdnico, o sistema direto faz a validagcao do CEP
e gera novo arquivo somente com CEPs validos, retornando
ao cliente o arquivo de CEPs incorretos para que ele atualize
sua base de dados. Com a base de dados de qualidade evi-
tam-se as devolugdes e os deslocamentos desnecessarios.
Com o mailing list atualizado, evita-se desperdicio de papel,
tinta e energia, o que diminui a emissao de CO2 devido a
menor taxa de devolugao de objetos.

* Selos Postais Tematicos: Por meio de emissao de Selos Pos-
tais, os Correios ratificam o seu compromisso de propagar o
patrimonio natural brasileiro e de promover fatos sociais e
de protecao ao meio ambiente. Em 2017, destacaram-se os
selos sobre aves brasileiras e flores da Mata Atlantica.

« Servico Cedo: E um servico que promove o encurtamento
de distancia e consequentemente a redug¢ao de emissao de
CO2. Quando o destinatario nao é encontrado, desconhecido
ou mudou de endereco, por exemplo, a correspondéncia é
eliminada no préprio Centro de Distribuicao dos Correios, ou
seja, nao retorna ao remetente. Cabe aos Correios a respon-
sabilidade também de informar eletronicamente todos os
procedimentos adotados pela empresa e garantir a sua des-
tinagao ambientalmente adequada.

» Virtualizagao da Lista de Objetos Entregues ao Carteiro
(Loec) e uso de imagem para entrega de objetos postais: O
projeto Plataforma de Mobilidade (Paper Less) virtualiza os
processos administrativos, a partir do uso de smartphones.
A implementacao dessa ferramenta tecnolégica economiza
recursos naturais e traz agilidade e eficiéncia aos produtos e
servicos oferecidos a sociedade. A partir da virtualizagao da
Loec, a comprovagao e a identificacao dos destinatarios pas-
saram a ser feitas em plataforma mobile, tornando o servico
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mais eficiente para os clientes. Entre os resultados alcan-
cados esta a redugao do consumo de aproximadamente 2
milhoes de folhas de papel A4 por més. A plataforma de mo-
bilidade foi implantada desde 2013 para a utilizacao pelos
carteiros que realizam as entregas do servi¢co de SEDEX 10 e,
a partir de 2018, sera ampliada para a utilizagao pelos 45 mil
carteiros em todo o Brasil. Em 2017, a iniciativa foi reconhe-
cida no 212 Concurso de Inovagao no Setor Publico, realizado
pela Escola Nacional de Administragao Publica (Enap).

* Solucao e-Carta Simples: lancada em 2016, alia postagem
eletronica, impressao de objeto e entrega no domicilio. Os
Correios garantem que a impressao é feita em papel de
fonte renovavel, manipulada de forma ambientalmente res-
ponsavel e promovem a reducao de emissao de CO2 com o
encurtamento da distancia a ser percorrida para transportar
o objeto.

Agao governamental instituida mediante Decreto n2.5.940/2006 e
Lei n2. 12.305/2010, a Coleta Seletiva Solidaria estabeleceu critérios
para a promogao da coleta de residuos sélidos reciclaveis (papel/
plastico/metal/vidro) descartados e separados na fonte geradora

e sua destinagao as associagdes e/ou cooperativas de catadores

de materiais reciclaveis. Nos Correios, a Coleta Seletiva Solidaria
esta implantada desde 2008. Atualmente, esta implantada em 103
Municipios e,em 2017, beneficiou 73 cooperativas/associa¢des de
catadores de materiais reciclaveis e mais de 1.900 cooperados/as-
sociados por meio da destinacao a reciclagem de 1.711 toneladas
de papel/papelao, 155 toneladas de plastico, 33 toneladas de metal
e 4 toneladas de vidro.

Acao regulamentada pela legislagao ambiental especifica para cada
tipo de residuo e também pela Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei n2.12.305/2010). Os Correios promovem a coleta e o descarte
ambientalmente adequado de residuos classificados como perigosos
gerados pela execucao de suas atividades postais. Com essa pratica,
foram destinados em 2017 cerca de 2 mil toners, 33 mil pneus, 40
mil ldmpadas fluorescentes, 88 mil litros de 6leo lubrificante, 11 mil
baterias de veiculos e 9.883 litros de residuos de saude.

A empresa insere proativamente critérios de sustentabilidade nos
processos de aquisi¢cao de bens e produtos, assim como em atendi-
mento as leis. Nos ultimos 3 anos, destacam-se as aquisi¢coes expli-
citadas a seguir:

e Ano 2015

Implantagao do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) que ob-
jetiva consolidar praticas que promovem a insercao, sempre
que possivel, de critérios de sustentabilidade na aquisi¢cao de
suprimento dos Correios. Destaque para as aquisicoes dos
itens abaixo descritos:

= 1.393 veiculos automotores (furgdes + caminhdes + moto-
cicletas) com certificados do Programa de Controle da Po-
luicao do Ar por Veiculos Automotores, denominado Pro-
conve ou Promot, representando 100% do total de veiculos
automotores adquiridos pela empresa no ano;

» Mais de 3 milhdes de caixas de papelao, modelo “vai e vem”
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(modelada para ser reaproveitada pelos clientes); = Caixas com certificacao do Programa Brasileiro de Certifi-

cacao Florestal (Ceflor), do FSC ou similar;

= 679.500 resmas de papel offset laser branca com certifica-
¢ao de manejo florestal responsavel; = Papeis cotepe personalizado com certificagao do FSC, do

Ceflor ou similar.
= 14.440 resmas de papel offset reciclado;

= Qutras aquisi¢des importantes: 100% dos equipamentos ele-
troeletrénicos com selo de eficiéncia energética e 100% dos
produtos de conveniéncias confeccionados com papel que
possuem a certificagao de manejo florestal responsavel.

Publicado em dezembro de 2010 e revisado em outubro de 2014, o
Guia de Sustentabilidade da Area de Engenharia dos Correios esta-
belece, dentre outras, as seguintes diretrizes:

Ano 20176

Foram apresentados 1.129 contratos com critérios de sus-
tentabilidade nas especificagdes técnicas do Projeto Basico,
em observancia aos parametros estabelecidos no Decreto n2.
7.746/2012. Sao destacadas abaixo algumas dessas modali-
dades de aquisi¢ao:

954 equipamentos eletrénicos com, no minimo, 1
critério ambiental;

1.625 mobiliarios com, no minimo, 1 critério ambiental;
511.560 resmas de papel A4 com certificagao do Forestry
Stewardship Council (FSC).

Ano 2017

Sao destacadas abaixo algumas das modalidades de
aquisicao realizadas:

705.500 resmas de papel A4 com certificagao FSC;

a) nos projetos basicos para contratagao de obras e/ou ser-
vicos de engenharia, deve ser exigido o atendimento a Lei n2.
12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) e estabelece as diretrizes para a destinagao
dos Residuos da Construgao Civil (RCC);

b) durante a execugao da obra de engenharia, deve ser
exigido o atendimento, por parte da contratada, das disposi-
¢Oes constantes no Plano Nacional de Residuos Sélidos e no
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos e suas atualiza-
goes;

¢) nas agdes de demoligao parcial ou total de edificagdes,
devem ser observadas as disposi¢cdes constantes no Plano
Nacional de Residuos Sélidos e no Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos e suas atualizagdes;

d) nos projetos e nas especificagdes técnicas, devem ser con-
templados requisitos de sustentabilidade que propiciem o
menor impacto ambiental possivel e a racionalizagao do uso
de dgua e de energia elétrica;

e) durante as atividades de conservacao predial, devem ser
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observadas as orientagoes gerais para conservagao de ener-
gia elétrica constantes no documento Orientacoes Gerais
para Conservagao de Energia Elétrica em Prédios Publicos,
do Programa Nacional de Energia Elétrica - Procel (www.
procel.gov.br), a saber: estudar formas de melhor aprovei-
tamento de luz natural, substituicao gradativa de lampadas
incandescentes por lampadas que apresentem alta eficiéncia
energética (LED, fluorescentes tubulares, etc), adotar disposi-
tivos economizadores (sensor de presenga, dimmers e tem-
porizadores);

f) quando da substituicao de equipamentos ou componentes
hidrossanitarios, deve ser contemplado o uso de: bacias sani-
tarias com volume de carga reduzido; torneiras para lavatério,
pias e tanques com arejadores; torneiras para lavatorios, pias,
tanques e descarga de mictdrios com sistema de acionamento
hidromecanico ou por sensor de presenca; medidores individu-
ais de agua;

g) desenvolver campanhas voltadas para a conscientizagao
dos usuarios com objetivo de reduzir o consumo de agua e
de energia elétrica.

Em 2017, destaca-se uma boa pratica no tema hidrico realizada
pelo Centro de Distribuicao do Jardim Limoeiro (Serra/ES). A agao
consistiu na captagao de agua dos equipamentos de ar condiciona-
do. Os cinco aparelhos de ar condicionado da unidade produzem
cerca de 300 litros de agua por dia, 0 que representa cerca de 50%
do consumo da unidade. A agua captada € usada nas atividades de
limpeza do Centro de Distribuicao.

A Politica de Patrocinio dos Correios destaca sustentabilidade como
um dos focos de atuagao empresarial e inclui critérios ambientais

como um dos itens que também podem ser levados em consideracao
no momento de priorizagao e definicao de projetos a serem patrocina-
dos anualmente pela empresa. Sao eles:

|- Projeto que vise a recuperacao de area degradada, refloresta-
mento, conservacao de florestas nativas e retencao e emissao
evitada de carbono; e

Il - Projeto que desenvolva atividades de forma a contribuir para
a formagao de uma mentalidade voltada para o consumo cons-
ciente, preservacao e conservacao de recursos naturais.

Em 2017, foram patrocinados os seguintes eventos: VI Seminario Inter-
nacional Frotas e Fretes Verdes, Colecionar 2017 e XVI Encontro Verde
das Américas 2017.

Em 2017, 0o Centro de Entrega de Encomendas (CEE)/MG foi classi-
ficado em 1°lugar no Chamamento Publico de projetos de eficiéncia
energética da Cemig/MG para receber a implantagao de um proje-
to de eficiéncia energética. Sera implantado na unidade CEE Belo
Horizonte e contemplara a substituicao do parque de iluminagao
dessa unidade por equipamentos de alta eficiéncia, permitindo a re-
dugao do consumo de energia, além de outros beneficios indiretos.

A implantagao da videoconferéncia corporativa (VC) nos Correios
foi totalmente finalizada em 2012. No decorrer de 2017, foram
realizadas 1.145 videoconferéncias e 10.496 conexdes em 190 salas
fisicas. Tais nUmeros representam uma economia com custos de
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viagens e resultam, principalmente, em ganhos de produtividade e
na redugao de emissao de gases de efeito estufa (GEE) provenien-
tes da diminuicao de aquisicao de passagens aéreas para desloca-
mento dos participantes. Essa ferramenta (VC) permite a realizacao
de eventos a distancia e com a transmissao simultanea de audio

e video, ou seja, 0 recurso promove o contato entre interlocutores
que estejam em locais diferentes.

Gerenciamento do abastecimento da frota de veiculos dos Correios,
implantada a partir de 2010. Essa operagao, além de viabilizar a
realizagao dos inventarios corporativos de emissao de gas carbdni-
co (CO2), proporciona ganhos ambientais, econdémico-financeiros e
operacionais significativos, tais como:

* Eliminagao anual de milhares de notas fiscais (emissao/
consumo de papel, conferéncia, atesto, digitacao no ERP);

» Reducao de percursos para abastecimento em postos da
empresa (encurtamento de deslocamento);

* Reducao na carga de trabalho na gestao administrativa do
abastecimento da frota;

« Precisao das informagdes dos volumes e valores (R$) con-
sumidos com combustiveis;

* Maior controle do desempenho por veiculo, por tipo de
combustivel e por fornecedor (posto de abastecimento);

* Registros e controle fidedignos de dados relativos a quan-
tidade de combustiveis consumida e que sao imprescindiveis
para a realizagao dos Inventarios Corporativos de Emissao
de Gas Carbdnico de forma transparente e rastreavel.

Equipamento movido a bateria recarregavel especialmente desenvol-
vido para atender a uma necessidade da empresa pela sua eficiéncia
em regides centrais onde veiculos disponiveis no mercado tém difi-
culdade para estacionar. Cada VEC possui capacidade de carga de até
300 kg e esta sendo utilizado para entregar e coletar encomendas
nos cal¢addes de areas centrais de Curitiba (PR) e Porto Alegre (RS).
Atualmente existem oito VECs em operagao, cinco em Curitiba e trés
em Porto Alegre, e devido aos bons resultados obtidos esta sendo
estudada a ampliagao da frota para outras cidades brasileiras.

A presente iniciativa conferiu a Superintendéncia do Parana a Men-

¢ao Honrosa no Il Prémio Sesi ODS 2017 que busca reconhecer boas
praticas para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel. Os Correios concorreram na subcategoria Poder Publico Federal.

Carro Elétrico: Projeto desenvolvido em 2011, em parceria com a
Companhia Paulista de Forga e Luz (CPFL), que teve por objetivo
identificar o comportamento, as vantagens e as desvantagens da
utilizacao de veiculos movidos a energia elétrica e o impacto am-
biental gerado pelo setor de transporte em geral:

» Teste piloto, realizado entre os anos de 2014 a2 2017,em
parceria com a Renault do Brasil S/A, de 2 veiculos 100%
elétricos, modelo Kangoo Z.E, poténcia do motor 44,1 kW,
capacidade da bateria 22 kWh, consumo médio de energia
elétrica 22 kWh/100 km e autonomia de 150 km;

» Teste piloto, realizado entre os anos de 2016 a 2017, em

29 4



parceria com a empresa BYD do Brasil, de um furgao 100%
elétrico modelo BYD T3, poténcia do motor 80 kW, capacida-
de da bateria 42,9 kWh, consumo médio de energia elétrica

25,5 kWh/100 km e autonomia 250 Km

Adesao voluntaria, iniciada em 2015, a plataforma virtual 100% Li-
vre, desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal (TRF), que permite
a interligagao e a tramitagao eletrénica de documentos e processos
entre os 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal. Essa
ferramenta possibilita ganhos de eficiéncia, controle, transparéncia
e reducgao de despesas, a exemplo do consumo de papel e de toner
das impressoras. Desde a implantagao em abril/2016 até a con-
clusao em novembro de 2017, evitou-se o arquivamento fisico de
aproximadamente uma tonelada de documentos.



AREA: COMBATE A CORRUPCAO

PRINCIPIO:
10- COMBATER A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS,
INCLUINDO EXTORSAO E SUBORNO

Como resultado do compromisso com a conduta ética nos negé6-
cios e da transparéncia em relagao as politicas organizacionais, sao
realizadas as a¢gdes destacadas a seguir:

O combate a corrupgao é naturalmente pratica corporativa nos Cor-
reios, realizada a partir, dentre outros, das normas de conduta, dos
controles internos, dos 6rgaos de controle, inclusive disciplinar, e da
Comissao de Etica. A existéncia do Cédigo de Conduta Etica e suas
prescricdes, a designacio e o funcionamento da Comissao de Etica dos
Correios, a definicao do regimento e dos ritos processuais e a existén-
cia de penalidade de censura ética sao agoes, fatos e documentos que
representam o esforgo e o compromisso da empresa pela conduta
ética que sao convergentes e destinados ao combate a corrupgao.

Em 2017, foi desenvolvido e aplicado o Treinamento no Local de
Trabalho sobre ética. Esse treinamento obteve um alcance relativo a
mais de 30% dos empregados da empresa, representando um esfor-
¢o continuo na promogao da postura ética. Em atendimento a Lei n2.
13.303/2016, foi ministrado treinamento sobre ética aos dirigentes
da empresa e aos membros dos Conselhos de Administragao e Fiscal.

Os Correios receberam premiagao no “XVIII Seminario Internacional Etica

A

na Gestao” referente ao Ill Concurso “Boas Praticas na Gestao da Etica”,
promovido pela Comissao de Etica Publica da Presidéncia da Republica-
CEP/PR, com a pratica “Cdodigo de Etica dos Correios no Aplicativo RH24h”.

A Corregedoria teve sua atuagao pautada na prevenc¢ao e na apuragao
de ilicitos, exercendo papel de fundamental importancia para o alcan-
ce dos objetivos definidos no Planejamento Estratégico da empresa.
Nesse aspecto, ressalta-se o canal de denuncias e a protecao ao
denunciante de boa-fé.

Para as causas da ocorréncia de irregularidades, as quais originaram os
processos disciplinares, foi adotado procedimento de retroalimen-
tagao aos gestores, no sentido de divulga-las e, assim, possibilitar

a adocao de medidas preventivas visando a minimizagao dessas
causas ou até mesmo a eliminagao.

Para melhor identificacao de atos ilicitos e combate a corrupcao, entre
outras agodes, foi atualizado e divulgado o Manual de Controle Discipli-
nar e promovidas melhorias no tratamento das denudncias.

Em 2017, foram instaurados 7.198 processos de apuragao de natureza
disciplinar e encerrados 7.106. No mesmo ano, foram aplicadas 3.088
adverténcias (verbal e escrita), 1.040 suspensoes, 2.706 absolvigoes e
254 empregados foram demitidos por justa causa em razao dos pro-
cessos disciplinares. Além dos processos disciplinares, foram celebra-
dos 1.343 Termos de Ajustamento de Conduta-TAC e finalizados 924.

No que se refere as pessoas juridicas, foram autuados nove Proces-
sos Administrativos de Responsabilizacao - PAR, sendo atribuicao
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exclusiva do 6rgao correcional dos Correios a condugao e a execu-
¢ao dos procedimentos de responsabilizagao de pessoas juridicas
que infringiram a Lei n2. 12.846/2013. Foram instaurados 20 proces-
sos de Tomada de Contas Especial e finalizados 13.

Em 2017, a Ouvidoria recebeu 40.428 pedidos de intervencao para
reclamagdes nao solucionadas pelo Fale Conosco (a maioria refe-
rente a objetos postados). Pelo canal Unico de dendncias, gerido
pela Ouvidoria, foram recebidas 21.308 manifestagdes cadastradas
como denuncia. No entanto, apés andlise, 11.527 foram conside-
radas denuncias e encaminhadas para apuragao. Foram recebidas
9.134 sugestdes de clientes e cidadaos registrados no canal Fale
Conosco e catalogadas 804, para avalicao interna.

A area de segurancga empresarial é responsavel por definir normas
de seguranca empresarial, gerenciar o parque de equipamentos de
Raio-X, coordenar as apuragdes das ocorréncias de delitos externos
e de fraudes praticadas contra os Correios, além de realizar agoes
de mitigagao do risco de delitos externos.

Voltados a mitigagao de riscos de ilicitos internos e a detecgao
de objetos proibidos no trafego postal, os processos nacionais de
fiscalizagao eletrénica permitiram

Em 2017, a atuagao integrada dos Correios com 6rgaos de segu-
ranca publica resultou em prisdes de varias quadrilhas, implicando
numa reducao dos assaltos a carteiros da ordem de 12,24% e de
assaltos a agéncias de 5,78% em relacao ao ano anterior.

Para a mitigacao dos delitos contra as pessoas, as operagoes e o
fluxo postal dos Correios, sao investidos recursos em cofres, CFTV,
fechaduras de retardo e alocados servicos de vigilancia nas unida-
des de maior vulnerabilidade.

Em 2017, a partir da nova estrutura organizacional, foi criado o
Departamento de Governanga, Riscos e Compliance - DGORC, que,
entre outras fungoes, é responsavel por coordenar as agoes de im-
plementacao, disseminagao e manutengao dos Sistemas de Gover-
nanc¢a Corporativa e de Controles Internos, promover a integridade
organizacional e o cumprimento de leis, normativos e demais regu-
lamentos aplicaveis.

O funcionamento da estrutura representa parte do reposiciona-
mento da empresa direcionado a atender aos marcos regulatoé-
rios instituidos a partir de 2016, alicercados na transparéncia e na
governanca das Estatais,como a Lei n®. 13.303/2016 e seu decreto
regulamentador, assim como as Resolu¢des da CGPAR (Comissao
Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracao de
Participagoes Societdrias da Uniao).

Em 2017, as areas atuaram na construgao de politicas, desenvolvi-
mento de métodos corporativos, disseminagao de cultura e agoes
para atender e adequar-se ao arcabouco regulatério vigente. O
DGORC participa ativamente das reunides e iniciativas promovidas
pelo GT ANTICORRUPCAO do Pacto Global, incorporando conhe-
cimentos, iniciativas e experiéncias nacionais e internacionais no
combate a corrupgao.

e Controles Internos

Os Correios desenvolvem agoes para o fortalecimento da
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cultura de controles internos com o desenvolvimento e a
aplicagao de treinamento aos empregados sobre Coso (The
Comitee of Sponsoring Organizations) e fundamentos de
Controles Internos.

No que tange as avaliacdes em campo, com o objetivo de emitir
recomendagodes técnicas de controle para fortalecimento dos
processos e apoio aos gestores na mitigacao dos riscos residu-
ais, foram realizadas as avaliagdes de integridade em Registros
Contabeis nas areas estratégicas da empresa.

Compliance e Gestao de Riscos

Para coordenar e gerir as agoes relativas a Integridade organi-
zacional, conformidade legal e Gestao de Riscos, estao sendo
adotadas medidas que visam ao fortalecimento dos valores
éticos, de integridade, de Gestao de Riscos e Controles Inter-
nos, com o objetivo de diminuir o risco de corrupgao e fraudes,
bem como de aumentar a capacidade de detecgao e remedia-
cao de violagoes e falhas que porventura venham a ocorrer.

Em 2017, para o fortalecimento dos valores éticos, de inte-
gridade e Gestao de Riscos, destacam-se as medidas indica-
das a segquir:

» Coordenacgao da implementagao do Plano de Acao re-
ferente a adequagao da empresa ao Estatuto Juridico das
Estatais - Lei n.13.303/2016 e Decreto n2.8.945/2016;

 Elaboracao de plano de agao referente a adequagao da
empresa a Lei n2.13.460/2017 e ao Decreto n2.9.094/2017,
relativa a participagao e defesa dos direitos dos usuarios de
servicos publicos e a desburocratizacao e simplificagao do
atendimento;

» Aprovagao das Politicas de Compliance e Gestao de Riscos
pelo Conselho de Administracao;

 Implementacao do Plano de Acao para o atendimento das reco-
mendagoes exaradas pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao
e Controladoria-Geral da Uniao-CGU no Relatério de Avaliacao de
Integridade em Empresas Estatais n°.201503942;

» Disseminagao da cultura de gestao de riscos nos Correios,
com a realizagao de dois cursos em parceria com o Ministé-
rio do Planejamento e a CGU.

Os Correios dispdem de auditoria interna, vinculada ao Conselho de
Administragao, conforme estabelece seu Estatuto Social. A atividade
da Auditoria Interna esta voltada ao exame e a avaliagao da adequa-
¢ao, da eficiéncia e da eficacia dos sistemas de controle interno e da
qualidade do desempenho das areas, em relagao as atribuicdes e
aos planos, as metas, aos objetivos e as politicas definidos para elas.
Destaca-se, ainda, a responsabilidade de aferir a efetividade do ge-
renciamento dos riscos e dos processos de governanga e a confiabili-
dade do processo de coleta, mensuragao, classificacao, acumulacao,
registro e divulgagao de eventos e transacoes, visando ao preparo de
demonstrag¢des financeiras.

Em que pesem a deteccao de fraudes, a extorsao e o suborno nao
constarem como escopo da atividade da auditoria, ao avaliar o esta-
do dos controles internos existentes, nos casos de fragilidades, a au-
ditoria recomenda aos gestores o seu aprimoramento e, em casos de
possiveis irregularidades, advindas de conduta disciplinar, recomenda
a apuragao de responsabilidade. Sob esse aspecto, sao realizados
trabalhos de avaliagao dos controles internos e emitidas recomenda-
coes que, ao serem implementadas, fortalecem o sistema de contro-
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les internos, o que contribui para a reducao da ocorréncia de atos de
corrupgao. Em 2017, a auditoria de controle interno foi realizada com
utilizagao do modelo Coso (The Comitee of Sponsoring Organiza-
tions), que estratifica os controles internos nos seguintes componen-
tes: ambiente de controle, avaliagcao de riscos, atividades de controle,

comunicagao/informagao e monitoramento.

Em 2017, 0 SIC dos Correios recebeu 1.809 pedidos de informacao.

Cerca de 5,6 milhdes de ligagdes foram recebidas na Central de
Atendimento dos Correios em 2017.

e CAC-Atendimento Especializado

Em face da implantagao da nova Politica Comercial, o aten-
dimento especializado foi ampliado, o que contribuiu para o
aumento dos atendimentos em 2017 para um total de 515.

Em 2017, foram registradas 23,8 milhdes de manifestagdes de
clientes no sistema Fale Conosco.

Foram respondidas, em 2017, 149 mil manifestagdes, no prazo mé-
dio de duas horas Uteis.

Para controle e transparéncia publica dos procedimentos, as informa-
¢oes basicas sobre os processos de contratagao e os contratos estao
disponiveis no portal Correios. No ano de 2017, o valor total contra-
tado foi de R$ 1.885.436.800,63. Deste valor, R$ 1.369.175.289,90
(72,62% do total) se deu por licitagao, dos quais R$ 1.362.977.219,61,
por pregao eletronico. Por procedimentos de dispensa de licitacao,
foram contratados RS 516.261.510,73 (27,38% do total).

Em conformidade com a Lei n2.13.303/2016, os Correios publicaram o
Regulamento de Licitagdes e Contratacdes, com vistas a regulamentar
0s aspectos gerais referentes as licitagdes e contratagdes da empresa.
A aplicagao dessa lei nos processos de contratacao dos Correios ocor-
reu de forma gradativa e em atendimento aos prazos previstos na Lei.
Além do Regulamento, foi criado o Manual de Licitagdes e Gestao.

* A logistica dos Jogos Rio 2016, dos quais os Correios fo-
ram o operador logistico oficial, foi reconhecida pelo Comité
Olimpico Internacional (COI) como uma das melhores da
histéria dos Jogos Olimpicos, recebendo mengao honrosa
daquele Comité.

» Com o emprego dos smartphones na distribuicao postal, o
projeto Paper Less, dos Correios foi premiado como uma das
cinco melhores iniciativas do pais entre as 10 finalistas da
212. edicao do Concurso Inovagao no Setor Publico, promovi-
do pela Escola Nacional de Administracao Publica - Enap.

» Os Correios receberam premiagao no “XVIII Seminario In-
ternacional Etica na Gestao” referente ao Ill Concurso “Boas
Praticas na Gestao da Etica”, promovido pela Comissao de
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Etica Publica da Presidéncia da Republica- CEP/PR,com a
pratica “Cédigo de Etica dos Correios no Aplicativo RH24h”.

e O Centro Cultural dos Correio§ no Rio de Janeiro-CCC/RJ foi
certificado pela Embaixada da Austria como Complexo Cultural
de Exceléncia.

e O resultado do iGov-Tl de 2016, publicado em 2017, colo-
cou os Correios em 2°. lugar de um total de 368 instituicoes
e 22 lugar entre as 35 estatais. Esse reconhecimento de-
monstra a maturidade dos processos de gestao de tecnolo-
gia da informacao nos Correios.



