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PERFIL DOS CORREIOS

A data oficial de inicio dos servicos postais no Pais é 25 de
janeiro de 1663. Desde entao, a organizacao dessa atividade passou
por diversas transformacgoes, sempre voltadas para a prestagao de

servigcos que atendam as necessidades da sociedade.

No final da década de 60, os Correios chegaram a atual condicao
de empresa regida por legislagao federal, sediada no Setor Bancario
Norte - Quadra 1-Bloco A - Brasilia- DF, CEP 70002-900, inscrita no
CNPJ/MF 034028316/0001- 03, de natureza publica de direito

privado, vinculada ao Ministério das Comunicagoes.

A partir dai, a empresa passou a realizar importante funcao
de integracao e de inclusao social, papel indispensavel para o

desenvolvimento nacional.

Em 2011, houve a mudanca mais recente e importante para a traje-
toria da estatal. Por meio da Lei 12.490 e da aprovagao de um novo
Estatuto Social, o governo federal iniciou um processo de modernizagao
que autorizou a empresa a diversificar suas atividades, ampliando sua

atuacao. Dessa forma, os Correios puderam expandir suas atividades no

exterior, bem como constituir subsidiarias e adquirir o controle ou parti-
cipagao aciondria em sociedades empresarias ja estabelecidas. A explo-
ragao dos servicos financeiros, postais eletronicos e de logistica inte-

grada também foi permitida pela nova legislagao.

Nesse caminho,em 2015, os Correios tiveram sua competéncia
logistica reconhecida mundialmente. Apds participar de um
processo de concorréncia internacional, a empresa foi selecionada
como operadora logistica dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio
2016, entrando para a histdria postal como a primeira empresa de

correios do mundo a realizar uma atividade dessa magnitude.

Cada vez mais focados em atingir a condicao de classe mundial, os
Correios ainda implantaram, em 2015, uma nova estrutura, pensada a
fim de garantir a sustentabilidade da empresa ao longo das préximas
décadas e a eficiéncia na prestacao de servicos que alinhem as novas
tecnologias as necessidades dos cidadaos e das empresas.

O endereco da pagina institucional na internet é:

WWwWWw.correios.com.br



IDENTIDADE CORPORATIVA

Solugbes que aproximam

Os Correios passam a oferecer a sociedade muito mais que
produtos e servicos. A empresa quer entender a necessidade de
seus clientes e com isso focar em solugdes adequadas que
permitam aproxima-los de pessoas e organizacdes onde quer que

estejam, encurtando distancias.

Fornecer solu¢des acessiveis e confiaveis para conectar
pessoas, instituicées e negocios, no Brasil e no mundo.

Os Correios querem mostrar ao mundo que sao uma empresa
dinamica e preocupada em entender a necessidade e 0 anseio dos
seus clientes. E, assim, se comprometem em oferecer produtos e

servicos de qualidade, que atendam plenamente as necessidades

dos clientes e da sociedade, cumprindo o compromisso de pontuali-

dade e segurancga e promovendo a integracao sem fronteiras.

Ser uma empresa de classe mundial

O desafio dos Correios é estar entre as organizagdes que sao
consideradas as melhores do mundo em gestao organizacional e
que se destacam pelas suas praticas e respectivos resultados.
Empresas que promovem interna e externamente a reputacao da
exceléncia dos produtos e servicos que oferecem, contribuem para
a competitividade do Pais e, de alguma forma, para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade. Significa que a empresa busca ser
exemplar com resultados iguais ou superiores em comparagao com
os referenciais de exceléncia, podendo ser considerada lider em seu

setor de atuacao.



Etica, meritocracia, respeito as pessoas, Compromisso
com o cliente, sustentabilidade
Os Correios acreditam e praticam os seguintes principios:

1. Etica, pautada na transparéncia em seus relacionamentos
e em boas praticas de governanca;

2. Meritocracia, pela valorizagao dos empregados por seu
conhecimento e competéncia;

3. Respeito as pessoas, com tratamento justo e correto a
forca de trabalho;

4. Compromisso com o cliente, garantindo o cumprimento
da promessa de eficiéncia de seus produtos e servicos; e

5. Sustentabilidade, buscando sempre o equilibrio entre os
aspectos social, ambiental e econémico, para garantir a
lucratividade, respeitando as pessoas, a sociedade e o
meio ambiente.




INFORMACOES ORGANIZACIONAIS

A estrutura organizacional dos Correios compreende o conjunto
ordenado de responsabilidades, autoridades, vinculagdes hierar-

quicas, fungoes e descritivo das areas e 6rgaos.

A Diretoria-Executiva da empresa é constituida pela presidéncia
e por oito vice-presidéncias: Vice-Presidéncia de Gestao de Pessoas,
Vice-Presidéncia de Financgas e Controles Internos, Vice-Presidéncia
Corporativa, Vice-Presidéncia de Servicos, Vice-Presidéncia de Rede
de Agéncias e Varejo, Vice-Presidéncia de Logistica, Vice-Presidéncia

de Encomendas e Vice-Presidéncia do Negécio Postal.

Ha 28 diretorias regionais na Administracao Regional. O Estado de
Sao Paulo é dividido em duas diretorias: Sao Paulo Metropolitana (com
atuacao na capital, Grande Sao Paulo, Vale do Ribeira, Baixada
Santista, Litoral Sul e Alto Tieté) e Sao Paulo Interior, responsavel pelos
demais municipios. A Diretoria Regional de Brasilia abrange o Distrito
Federal e alguns municipios do interior do Estado de Goias. As demais
regionais atuam na area correspondente aos limites geograficos dos

respectivos Estados.

Tipo de Organizagao: Empresa Publica

Nome da Organizagao: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Enderec¢o: Administracao Central

SBN-Quadra 01 Bloco A -Ed. Sede dos Correios.
Cidade: Brasilia-DF

CEP: 70002-900

Website: www.correios.com.br

Nome: Giovanni Correa Queiroz
Titulo: Presidente

Telefone: (61) 2141 7000

E-mail: presidencia@correios.com.br

Nome: Alexandre Souza Martins Case

Titulo: Chefe do Departamento de Relacionamento Institucional
Telefone: (61) 2141 7140

E-mail: ascase@correios.com.br

Nome: Maria de Fatima Gomes Pinheiro

Titulo: Gerente Corporativa de Responsabilidade Social
Telefone: (61) 2141 7511

E-mail: mfat@correios.com.br



APRESENTACAO DE COMUNICACAO DE PROGRESSO CORREIOS

Os Correios apresentam o Relatério de Comunicagao de
Progresso relativo ao exercicio 2015. Neste relatério, sao apresen-
tadas as agdes empreendidas pela empresa com o objetivo de
fortalecer a sua gestao socioambiental e promover os dez princi-

pios apresentados pelo Pacto Global das Nag¢des Unidas.

Abril de 2015 a abril de 2016

Maria de Fatima Gomes Pinheiro
Gerente Corporativa de Responsabilidade Social
Departamento de Relacionamento Institucional - DERIN

mfat@correios.com.br (61) 2141-7511

17/4/2016



PACTO GLOBAL DAS NACOES UNIDAS - COMUNICACAO DE PROGRESSO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Os Correios vém ratificar o seu compromisso em participar
ativamente do Pacto Global das Nag¢des Unidas.

Estamos convictos de que o comprometimento de integrar os
dez principios do Pacto Global as estratégias e operagdes da nossa
empresa contribui positivamente para transformar o correio brasi-
leiro numa organizagao mais justa, mais humana, mais igualitaria e
socialmente responsavel.

Esse comprometimento nao ocorre apenas perante os trabalha-
dores, mas se estende, igualmente, as relagdes com 0s N0ssos
parceiros, com 0s nossos clientes, com as instituicdes publicas e
privadas, com a sociedade em geral e com o governo.

A nossa Comunicacao de Progresso aborda detalhadamente as
acoes, internas e externas, nas areas de direitos humanos, condi-
¢oes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

O correio brasileiro tem adotado varias agdées em prol da
melhoria das praticas de gestao, da transparéncia na administragao
e nos negécios, da valorizagao das pessoas, da eliminagao de qual-

quer tipo de discriminacao, da reducao das desigualdades e da

promoc¢ao de uma maior inclusao social.

Estamos aprimorando o didlogo com os sindicatos e com todas as
entidades representativas dos empregados, incentivando a pratica de
negociacoes permanentes e buscando valorizar e humanizar todos os
nossos setores de trabalho, com énfase nas unidades operacionais.

Trabalhamos ainda na reducao dos impactos ambientais
gerados pelas nossas atividades produtivas. Temos o firme
compromisso de trabalhar pela preservacao do meio ambiente e
de garantir um futuro de sustentabilidade para a nossa empresa.

A Comunicagao de Progresso ja esta disponivel, aos nossos empre-
gados e a sociedade, no site dos Correios (www.correios.com.br).

O correio brasileiro esta muito honrado em participar do Pacto
Global das Nag¢des Unidas, contribuindo positivamente para a cons-
trucao de novos cenarios que agreguem valor as praticas de gestao,

promovam o crescimento sustentavel e fortalecam a cidadania.

i lhovoser
- GIOVANNIICORREA QUEIROZ

Presidente dos Correios

7 -



PRINCIPIO 1: APOIAR E RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS
RECONHECIDOS INTERNACIONALMENTE NA SUA AREA DE INFLUENCIA

Compromisso dos Correios que consiste em desenvolver novas
concepcoes na gestao de pessoas e na cultura organizacional para

alcancar a equidade de género e ragca no mundo do trabalho.

Entre as a¢gdes desenvolvidas, destacam-se:

e Realizagao da Jornada de Lideranga, no dia 26/3/2015,em
parceria com a Universidade Corporativa dos Correios (UniCorreios)
em Brasilia e nas demais diretorias regionais. Foram realizadas
cerca de 90 agoes de educagao presenciais sobre a tematica, as
quais contaram com 2.600 participagcoes. O objetivo principal foi o
de fortalecer a imagem da mulher nas decisdes e nos processos de

mudanca e crescimento da empresa;

e Realizagao do Curso Linguagem Inclusiva para a area de

Comunicagao, com os seguintes temas: Feminismo no Brasil;
Sustentabilidade Social e Equidade de Género e Raga: Linguagem;

Poder e Sexismo;

e Aprovacgao do Programa Diversidade, Inclusao e Direitos
Humanos, visando a orientagao e fomento da incorporagao das
dimensdes de género, raga, etnia, geragao e orientagao sexual nas
acoes corporativas para fins de contribuir com a capacitagao insti-

tucional relacionada a diversidade e inclusao em direitos humanos;

» Realizagao de seminarios/debates/palestras nas diretorias regio-
nais, com abordagem ao tema: “Mulheres Negras - Direitos Humanos e

Empoderamento”, por ocasiao do més da Consciéncia Negra;

e Atualizacdo do sistema de gestao de pessoas para permitir a auto-
declaragao de raga/cor. Atualmente, os(as) novos(as) empregados(as)

preenchem a declaragao de raga/cor no ato da assinatura do contrato;

» Realizagao de agdes de conscientizagao/prevencao de Saude

e Seguranca, por meio do Programa Viva Melhor;
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e Recebimento do 22 Selo de Pré-equidade, referente as agoes

realizadas no biénio 2013/2015.

Tem por objetivo oferecer experiéncia e treinamento profissional
aos participantes, contribuindo dessa forma para o seu ingresso
ou reingresso no mercado de trabalho. Em 2015, o programa
promoveu a inser¢cao no mercado de trabalho de 1.076 pessoas

com deficiéncia.

Consiste em proporcionar a reeducandos dos sistemas prisio-
nais, em regime aberto ou semiaberto, oportunidade de reinsercao
social e experiéncia profissional. Em 2015, o programa foi desenvol-
vido nas diretorias regionais dos estados da Bahia, Ceara, Para e
Piaui por meio de convénios firmados com as Secretarias de Justica
Estaduais e com o Conselho Nacional de Justica, os quais contribu-

iram para a reinsercao social de 50 reeducandos.




PRINCIPIO 2: ASSEGURAR A NAO PARTICIPACAO DA
EMPRESA EM VIOLACOES DOS DIREITOS HUMANOS

Acordos de Cooperagao Técnica e/ou Compromissos firmados
com 6rgaos governamentais ou entidades, a saber:

e Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, do Ministério
das Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos ONU
Mulheres - Programa Pré-Equidade de Género e Raga;

» Fundo de Desenvolvimento das Nac¢des Unidas para a
Mulher (Unifem) e Pacto Global das Nagdes Unidas - Principios de
Empoderamento das Mulheres e HEforSHE. Assinatura de formali-
zagao da entrada dos Correios como membro do Comité Nacional
Impulsor Brasil ElesPorElas (HeForShe);

e Conselho Nacional do Servico Social da Industria— SESI/CNI.
Acordo de cooperagao técnica que tem por objeto estabelecer
acoes para viabilizar a capacitacao e a empregabilidade de jovens
vitimas de exploragao sexual, participantes do Projeto ViraVida.
Desde a assinatura, em 2013, os jovens do ViraVida passaram a ter
nos editais de sele¢cao pontuagao adicional como critério de classifi-

cagao nos Programas Jovem Aprendiz e de estagio de nivel médio,

em ambito nacional;
* Nas propagandas institucionais internas e externas foi garan-
tida a presenca de mulheres (negras e brancas), homens (negros e

brancos), criancgas, jovens, adultos e idosos.

Reafirmacao e ampliagao de direitos e beneficios laborais por
meio do estabelecimento de clausulas sobre a perspectiva de
direitos humanos, de género e de raga, conforme explicitado a seguir:

¢ No Titulo 1,“Das Questoes Sociais — Subtitulo Diversidade,
Inclusao e Direitos Humanos”, sao contempl adas clausulas especi-
ficas que versam sobre assédio moral e assédio sexual, promogao
da equidade racial e enfrentamento ao racismo, valorizagao da
diversidade humana e respeito as diferencas, entre outras.

¢ No Titulo 2,“Das Garantias da Mulher Ecetista”, sao contem-
pladas clausulas especificas que versam sobre adicional de atividade
de distribuicao e coleta, enfrentamento a violéncia contra a mulher,
prorrogacao da licenca maternidade, saude da mulher, promocao da

equidade de género e raga e enfrentamento ao sexismo.
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PRINCIPIO 3: APOIAR A LIBERDADE DE ASSOCIACAO
E RECONHECER O DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA

Principais agdes empreendidas:

o Discussao de diversas questdes com a representacao dos
trabalhadores, a exemplo da distribuicao domiciliaria, inovagoes
tecnolégicas, registro de ponto, trabalho aos sabados e feriados,
saude do trabalhador, questao da mulher e treinamentos, com

vistas a celebracao do Acordo Coletivo de Trabalho;

e Instituicao de mesas regionais e tematicas que possibili-

taram o debate sobre temas especificos, o que facilita a negociagao;

» Instituicao de Mesas Nacionais e Regionais de Negociacao
Permanente, com o objetivo de manter um canal continuo e constante com
as representagdes dos empregados, tanto em nivel nacional como local,

como forma de democratizagao das relagdes de trabalho nos Correios;

* Instalacao da Mesa Nacional de Negociagao Permanente dos

Correios - MNNP - Correios;

e Acompanhamento por Sistema de Monitoramento do

Cenario de Contingéncia- SMON;

e Assinatura de acordo sobre responsabilidade civil em
acidentes de transito, tendo como base a MNNP - Correios, com

consequente instalacao de grupo de trabalho;

* Instalagao de Comissdes Paritarias Regionais.

Existéncia de clausula especifica alusiva ao Procedimento
Permanente de Negociacao que estabelece que os Correios
manterao processo de negociacao com as federacoes de trabalha-
dores dos Correios legalmente constituidas e sindicados dos empre-
gados e empregadas dos Correios, por meio do Sistema Nacional de
Negociagao Permanente - SNNP, com regras definidas em conjunto

com as representacdes dos trabalhadores e trabalhadoras.



PRINCIPIO 4: ELIMINAR TODAS AS FORMAS
DE TRABALHO FORCADO OU COM PULSORIO

Realizacao de concurso publico para selecao de empregados. Os

Correios nao tém em sua cadeia produtiva nenhum trabalhador
infantil ou em situagao de trabalho forcado ou compulsério. Como
empresa publica, contrata seus trabalhadores por concurso publico,
por meio de editais que estabelecem todas as condi¢des para
contratagao, incluindo a idade minima de 18 anos, conforme

previsto em lei.



PRINCIPIO 5: ERRADICAR EFETIVAMENTE TODAS AS
FORMAS DE TRABALHO INFANTIL DA SUA CADEIA PRODUTIVA

Realizacao de concurso publico para selecao de empregados. Os
Correios nao tém em sua cadeia produtiva nenhum trabalhador
infantil ou em situagao de trabalho forcado ou compulsério. Como
empresa publica, contrata seus trabalhadores por concurso publico,
por meio de editais que estabelecem todas as condi¢des para
contratagao, incluindo a idade minima de 18 anos, conforme
previsto em lei. No processo de contratacao de Jovens Aprendizes, a

idade minima é de 14 anos, também prevista em lei.

Como uma das formas utilizadas para demonstrar o comprome-
timento dos Correios com as questdes socioambientais, a empresa
elaborou e publicou em seu site institucional a Cartilha do
Fornecedor, que explicita como normas de conduta ética devem ser
incorporadas ao relacionamento com fornecedores para total

observancia as disposicoes legais e normativas em relagao a legis-

lagao socioambiental. Quanto a postura por parte dos fornece-
dores, a cartilha orienta que, entre outras questoes, ha necessidade
de observar o item Responsabilidade Social, com adogao de
praticas social e ambientalmente responsaveis e possiveis parcerias
para a construcao de uma sociedade sustentavel. A titulo de

exemplo, destacam-se os seguintes tépicos:

» Nao utilizagao de trabalho escravo ou forcado em sua cadeia
produtiva, assim como menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, ressalvada a contratagcao de aprendizes, a

partir dos 14 anos, nos termos na lei;

* Respeito e valorizagao da diversidade, garantindo trata-
mento justo, repudiando preconceitos e discriminagdes de género,

orientagao sexual, etnia, raga, credo ou de qualquer outra forma.



PRINCIPIO 6: ESTIMULAR PRATICAS QUE ELIMINEM
QUALQUER TIPO DE DISCRIMINACAO NO EMPREGO

Formalizagao da entrada dos Correios como membro do Comité
Nacional Impulsor Brasil ElesPorElas (HeForShe). Trata-se de um
movimento mundial, conduzido pela Organizagcao das Nac¢des Unidas
(ONU) - Mulheres, para apoio a promogao de igualdade entre
homens e mulheres e eliminagao de todas as formas de discrimi-

nacao. Principais a¢des desenvolvidas:

e Realizagao da Jornada de Lideranga, no dia 26/3/2015,em
parceria com a Universidade Corporativa dos Correios (UniCorreios)
em Brasilia e nas demais diretorias regionais. Foram realizadas cerca
de 90 agoes de educagao presenciais sobre a tematica, as quais
contaram com 2.600 participagoes. O objetivo principal foi o de
fortalecer aimagem da mulher nas decisdes e nos processos de

mudanca e crescimento da empresa;

e Existéncia no Acordo Coletivo de Trabalho de um titulo
especifico que abrange clausulas que versam sobre as garantias

da mulher ecetista.

Compromisso dos Correios que consiste em desenvolver novas
concepgoes na gestao de pessoas e na cultura organizacional para

alcancar a equidade de género e ragca no mundo do trabalho.

Valorizando seus mais de 118 mil empregadas e empregados
em todo o Pais, os Correios aderiram voluntariamente ao Programa
Pré-Equidade em 2011, quando passou a fortalecer iniciativas que
promovam a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres
e a defesa dos direitos humanos. Até julho de 2015, as agdes desen-
volvidas foram vinculadas ao Plano de Acao referente a 52 edicao
do programa. No final de 2015, a empresa firmou novo compro-
misso com a 62 edi¢cao do programa, a ser desenvolvido no biénio
2016/2018. Principais agoes desenvolvidas dentro do programa
com foco no combate a discriminagao e com abordagem as ques-

toes de género, étnico-racial e valorizagao da diversidade:

e Correalizacao do 32 Seminario do V Ciclo de Encontros das

Estatais, com o tema: “Politicas de A¢des Afirmativas: Desafios das
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mulheres no mercado de trabalho no século XXI”, no dia 15/4/2015,
em Cuiaba - MT. Objetivo: Promover o debate acerca das politicas de
acoes afirmativas como mecanismos para superagao das desigual-

dades de género no mundo do trabalho;

e Correalizacao da oficina gerencial com o tema: “A¢oes
Afirmativas”, no dia 16/4/2015, em Cuiaba - MT. Objetivo: Incentivar
0s gestores presentes a gerarem ideias e planos de agdes concretos,
com foco na média geréncia, para ter avancos significativos na elimi-

nagao das desigualdades de género e raga dentro das empresas;

» Correalizagao do 42 Seminario do V Ciclo de Encontros das
Estatais, com o tema: “Equidade e Igualdade de Género e Relagdes de
Trabalho: Experiéncias Nacionais e Internacionais de Inclusao e Nao
Discriminagao”, no dia 3/12/2015, em Brasilia- DF. A acao teve por
objetivo dar visibilidade a existéncia e aos resultados do Programa
Pro-Equidade de Género e Raga nas Empresas, fortalecendo essa
iniciativa a luz de experiéncias internacionais e do debate sobre igual-

dade de género e nao discriminagao;

e Participacao na campanha de carnaval da ONU Mulheres

“Respeito a mulher”, com divulgacao de pecas da campanha nos

meios de comunicagao internos;

* Realizagao de mais de 50 a¢des regionais com as tematicas
de género e raga que contaram com a participagao de cerca de

2.600 empregados e empregadas;

e Disponibilizagao do curso Diversidade e Inclusao para a Rede

Franqueada de agéncias dos Correios.

Com o objetivo de contribuir para a promoc¢ao da equidade racial,
foram realizadas agdes, entre palestras, foruns e oficinas, no periodo
de 12a30/11/2015, més da consciéncia negra, em atendimento a
clausula 4 do Acordo Coletivo de Trabalho, que indica, entre outros, a
realizacao de ac¢des que visam a promocao da igualdade racial. Com
o tema “Empoderamento e Direitos Humanos das Mulheres Negras,
dialogando com a Marcha das Mulheres Negras”, a iniciativa
abrangeu 17 diretorias regionais dos Correios com alcance aproxi-

mado de 1.200 pessoas.



PRINCIPIO 7: ASSUMIR UMA ABORDAGEM PREVENTIVA,
RESPONSAVEL E PROATIVA PARA OS DESAFIOS AMBIENTAIS

Em 1999, os Correios iniciaram oficialmente estudos para prover
a empresa de elementos capazes de garantir a insercao de critérios
ambientais ao modelo de gestao empresarial praticado por ela.
Para tanto, foi constituido um grupo de trabalho, composto por
representantes da entao Assessoria da Qualidade, das diretorias
executivas e da Diretoria Regional do Rio Grande do Sul, que teve

como principal objetivo desenvolver as seguintes atividades:

e diagnosticar os impactos ambientais significativos gerados

pela empresa para executar as suas atividades postais;

e estudar as praticas e orientagdes existentes, interna e externa-

mente, no que diz respeito a preservagao do meio ambiente;

e propor a politica ambiental da empresa e

e apresentar modelo de gestao e plano de ac¢des voltados
para aprimorar seu desempenho ambiental e para a preservagao

do meio ambiente.

O primeiro diagnéstico foi realizado por uma consultoria externa
com o proposito de realizar o Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (LAIA), quando foram identificados os impactos significa-
tivos causados pela empresa ao meio ambiente. Com base nestas
informacgodes e no resultado final obtido, foi elaborada a proposta de
um Programa Nacional de Gestao Ambiental para a empresa, que

tomou como referéncias os itens apontados a seguir:

e implementacao de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA),

com base na Norma ISO 14001:2004;

o efetivacao de agdes ambientais capazes de promover a
melhoria do desempenho ambiental da empresa e contribuir para a

preservacao do meio ambiente.

Com o intuito de atender aos pontos apresentados, foi forma-
tado, com a participacao de representantes de todas as areas da
empresa, o Sistema de Gestao Ambiental dos Correios (SGAC),

aprovado em dezembro de 2010 pela Diretoria Executiva. O SGAC
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tem como principal objetivo propor solucdes para que a empresa
atinja um desempenho ambiental correto, por meio do gerencia-
mento dos seus impactos ambientais significativos e da busca
continua de melhoria de processos, servicos e produtos. O sistema
foi elaborado tendo como base os requisitos estabelecidos pela
Norma Brasileira ABNT ISO 14001:2004 e com a proposta de ser
uma das ferramentas a ser utilizada para o alcance do nivel de
maturidade pretendido no Plano Estratégico “Correios 2020”, que
definiu como Visao “Ser uma Empresa de Classe Mundial” e elegeu
a Sustentabilidade (Social/Ambiental/Econémica) como um dos

seus valores estratégicos.

A I1SO 14001 indica que, apdés a etapa de identificacao dos
aspectos e impactos ambientais, as organizagdes devem definir os
objetivos e, depois, fixar as correspondentes metas ambientais. O
propdsito desse elemento da norma é que, com o estabelecimento
e aimplementacao de objetivos e metas ambientais, a evolugao dos
delineamentos para a melhoria do desempenho ambiental da

empresa seja estabelecida.

Para tanto, foi elaborado, também por representantes de todas as

areas da empresa, o Plano de A¢des Ambientais Corporativas (PAAC),
que contempla 33 agdes propostas pela presidéncia e vice-presidén-
cias, priorizando os objetivos e metas ambientais a serem implan-
tadas, tendo como referencial a legislacao ambiental vigente e os
aspectos ambientais identificados como significativos, de acordo

com as seguintes intengoes:

¢ Racionalizar o consumo de recursos naturais;

e Reduzir, mitigar e/ou compensar a emissao de gases

de efeito estufa;

e Realizar a gestao adequada dos residuos sélidos reciclaveis e

perigosos nas atividades postais;

o Desenvolver e comercializar produtos e servicos ecoeficientes,
de forma a assegurar aos clientes e consumidores o comprometi-

mento da empresa com uma gestao ambiental responsavel,;

» Desenvolver, junto a seus empregados e terceirizados, a cons-
cientizagao para as boas praticas ambientais no trabalho, na familia

e na comunidade.
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As acdes ambientais corporativas contempladas no PAAC
permitem realizar uma grande mobilizacao interna em torno da
reducao do consumo de recursos naturais, reducao da emissao de
gas carbdnico e do combate ao desperdicio por meio de uma abor-
dagem, ainda inédita nos Correios. Até entao, tais esforcos enfo-
caram o aspecto econémico (reducao de custo e de melhoria do
resultado financeiro). Ao adicionar o componente ambiental, o foco
passa a ser também a preservacao do meio ambiente e o desenvol-

vimento sustentavel.

Na Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel RIO+20, precisamente no dia 21 de junho de 2012, foi
firmada, pelo presidente da empresa, a adesao também voluntaria
dos Correios ao Programa Global de Reducao de Emissao de
Carbono no Setor Postal, coordenado pela International Post
Corporation (IPC). Os participantes que aderem ao programa
comprometem-se coletivamente com a meta de reducao de 20% de
carbono até 2020 (ano base de 2008). Com este ato, os Correios

tornaram-se o primeiro operador latino-americano a integrar o

programa e sua adesao ao sistema de monitoramento e mensu-
ragao ambiental € um marco significativo tanto para a IPC como
para os esforgos de sustentabilidade empreendidos pela empresa,
pois foi assumido publicamente o compromisso de reducao de 20%
das emissoes de CO2 até 2020. A ferramenta de medigao e monito-
ramento de emissao de carbono (CO2), identificado como o mais
significativo impacto gerado pelo setor postal, utilizada pelo
programa Environmental Measurement and Monitoring System
(EMMS), gera um sistema de pontuacgao individual e avaliagao custo-
mizada para cada empresa participante e os dados do desempenho
sao avaliados tendo como referencial 20 indicadores e seis areas do
negdcio postal, a saber: cartas, encomendas, servicos expressos
(doméstico e internacional), logistica, rede de varejo e servicos
financeiros. Desta forma, desde 2012 os Correios realizam anual-
mente inventarios corporativos de emissao de gas carbdnico,
passando, assim, a medir e monitorar de forma sistémica e transpa-
rente o impacto identificado também pelos grandes clientes dos
Correios de diversas partes do mundo, como o impacto ambiental
mais adverso gerado pelas empresas postais, segundo pesquisa

realizada e coordenada pela IPC. A realizacao desses inventarios no
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setor postal brasileiro € uma das a¢des previstas com o desdobra-
mento do Sistema de Gestao Ambiental dos Correios, que permitiu
0 engajamento da empresa de forma irrefutavel na solugao desse
imenso desafio para a sustentabilidade e qualidade de vida do

planeta, que é contribuir com a reducao do aquecimento global.

* Em 2015, foi realizado o 32 Inventario Corporativo de Emissao de
Gas Carboénico (CO2) relativo ao ano de 2014. Foi contabilizado o total
de 86.398 toneladas de CO2 emitidos na execucao das atividades
postais, considerando-se as fontes geradoras (frota de veiculos prépria
e alugada, geradores de energia e energia elétrica, em kWh,
comprada) que sao de propriedade da empresa ou controladas por ela

~Escopos 1 e 2. E importante ressaltar que o aumento da emissdo se

deve, exclusivamente, ao aumento do valor de conversao de energia
elétrica no Brasil causado pelo uso das termoelétricas e decorrente da

seca prolongada, principalmente na Regiao Sudeste do pais.
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PRINCIPIO 8: DESENVOLVER INICIATIVAS E PRATICAS PARA
PROMOVER E DISSEMINAR A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Os Correios, comprometidos com a questao socioambiental,

desenvolvem programas com vistas a aprimorar e diversificar sua

atuacgao para assegurar o desenvolvimento e bem estar da sociedade.

Desenvolvido em ambito nacional, em consonancia com a Lei de
Aprendizagem, objetiva o desenvolvimento de jovens por meio da
educacao técnico-profissional metddica, do estimulo a pratica da
cidadania e de valores éticos, contribuindo com a preparacao para o
mundo do trabalho. Em 2015, por meio desse programa, foram
contratados, em todo o Brasil, mais de quatro mil jovens. Outra
importante realizagao foi a implementacao do projeto piloto da
modalidade a distancia (EaD) do Programa Jovem Aprendiz para
cumprimento da cota de aprendizagem dos Correios nas locali-

dades em que nao ha estrutura educacional adequada e/ou o

numero de aprendizes nao justifica a formagao de turma presencial.

Foi assinado, em julho de 2015, termo de cooperagao técnica cujo

objeto é a conjuncao de esforcos entre os Correios, o Servigo

Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e o Ministério do
Trabalho e Emprego (TEM) visando a implementagao e validacao
do projeto piloto do programa de aprendizagem dos Correios na
modalidade EaD. O projeto piloto teve inicio em novembro de 2015,
abrangendo cinco Estados (Amazonas, Ceard, Goias, Santa Catarina

e Sao Paulo), atendendo 442 jovens em mais de 250 municipios.

Busca oferecer oportunidade de realizagao de estagio para estu-
dantes de nivel médio e nivel superior. Tem por objetivo o aprendi-
zado de competéncias préprias da atividade profissional, com
contextualizacao curricular, objetivando a prepara¢ao do aluno
como cidadao e trabalhador. Em 2015, os Correios ofereceram
oportunidade de estagio para 1.233 estudantes de nivel médio e

936 de nivel superior.

A campanha Papai Noel dos Correios integra as agdes de

responsabilidade social da empresa. A campanha é executada em
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todos os Estados brasileiros desde 1997. Em 2015, foram recebidas
836.342 cartas, das quais 459.046 foram adotadas. Cerca de 2.821
escolas e instituigdes participaram da campanha, estabelecendo-se

705 parcerias com 6érgaos publicos e empresas.

Desde 2010, a campanha Papai Noel dos Correios foi vinculada a
um dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio estabelecidos
pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), “Educagao basica de
qualidade para todos”, e também a preceitos de responsabilidade
social empresarial. Essa vinculagao configura uma importante
iniciativa de convergéncia da atuagao dos Correios em prol da
educacao, sendo as crian¢as em situacao de vulnerabilidade social
as principais beneficiadas. Desenvolver a habilidade da redacao de
carta, de como enderecar, o uso do CEP e do selo postal sao agdes

trabalhadas nas escolas.

O Concurso Internacional de Redacao de Cartas para Jovens é
promovido anualmente pela Uniao Postal Universal (UPU), sediada
em Berna, Suica, com o objetivo de desenvolver a habilidade de

composicao dos jovens, contribuir para o estreitamento das rela-

¢oes de amizade internacionais e aprimorar a comunicagao por
meio da escrita. Participam estudantes com até 15 anos de idade,
previamente selecionados nas etapas nacionais. Os Correios parti-
cipam voluntariamente, pois o concurso esta alinhado a um dos
Objetivos do Milénio da ONU, que é “Educagao basica de qualidade
para todos”. Para os Correios, além do incentivo a educagao, o
concurso deve promover o incentivo a leitura e a producao textual.
Em 2015 foram recebidas 3.698 redacoes de 2.131 escolas, que

participaram do 442 concurso.

Em parceria com a Fundagao de Apoio a Escola Técnica do Rio de
Janeiro (Faetec), foi inaugurado em maio de 2009, no bairro de Benfica,
0 152 CVT fluminense. O objetivo é oferecer apoio a qualificagao de
trabalhadores em cursos profissionalizantes para auxilio no combate ao
desemprego e promocao de qualificagao profissional. Em 2015 foram

oferecidos 12 cursos profissionalizantes e formadas 841 pessoas.

Promove o descarte adequado de malotes e uniformes sem

condigbes de uso. Em 2015 foram doadas 20.385 pecgas postais
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(camisas de carteiros, malas postais e malotes), contribuindo para a

geragao de emprego e renda e beneficiando 1.835 pessoas.

» Patrocinio Esportivo e Inclusao Social

Por meio de contrapartidas sociais aos contratos de patrocinio
firmados com as Confederagdes de Ténis, Desportos Aquaticos e
Handebol, foi feito um desembolso total de R$1.266.078,55. Como
desdobramento dos patrocinios nessas modalidades esportivas,
promoveu-se a insercao social de 3.071 criancas e adolescentes de

baixa renda, conforme discriminado no quadro abaixo:

Modalidade QTD de criangas e

adolescentes beneficiados

Confederagao Brasileira 778
de Desportos Aquaticos - CBDA

Confederacao Brasileira 1811
de Ténis-CBT
Confederacao Brasileira 482

de Handebol-CBHb

» Patrocinio Social
Investimentos de RS 1,3 milhdes nos projetos Movimento Down,
Orquestra Crianca Cidada e Fabrica de Talentos Furacao, benefi-

ciando 927 criangas, adolescentes e adultos.

Projeto Social Resultado

Movimento Down - A¢oes
para o desenvolvimento

Producgao e disseminagao de informacgao e
conhecimento sobre a Sindrome de Down, cola-

autébnomo boragao e troca de experiéncias e desenvolvi-
mento de ferramentas e materiais de apoio a
estimulagao e ao desenvolvimento auténomo.

Orquestra Crianga Cidada Inclusdo social e profissionalizagao, por meio da

musica, de criangas e jovens entre 4 e 21 anos
moradores da Comunidade do Coque, em
Recife- PE.

Fabrica de Talentos Furacao | Inclusao social de criancas e adolescentes de
comunidades menos favorecidas na cidade do
Rio de Janeiro - RJ, por meio de atividades

esportivas na modalidade futsal.

» Patrocinio Cultural
A meta definida correspondeu a R$ 18,6 milhdes e foi utilizado
um total de R$ 15.249.696, equivalente a um percentual aproxi-

mado de 82%.

Em relagcao aos eventos promovidos nas unidades culturais dos
Correios em 2015 (Fortaleza, Salvador, Juiz de Fora, Recife, Sao
Paulo, Brasilia e Rio de Janeiro), foram beneficiados 56.841 criangas

e adolescentes:



Centro Cultural / Nome do Projeto Qtde de criangas/ Centro Cultural A noiva do condutor 200
Museu adolescentes Correios Rio de Janeiro
Correios em movimento 2015 200
Espago Cultural Correios | Afetos Urbanos 400
Fortaleza Elifas Andreato, 50 anos 600
Condenados - No meu Pais, minha 460
sexualidade é um crime FotoRio 2015 300
Maillet: Quando a gravura 410 Invasao Baiana 200
interpreta o teatro
Ivon Curi-O ator da cangao 800
Museu Correios A Mdsica canta Republica 38
Jardim de memérias: 600
Arnaldo Antunes Completo 627 Parque do Flamengo 50 anos
Brasilia através dos tempos 1.096 Luzes e cores (coletiva 600
de 8 fotégrafos)
Festival Internacional Cinema e 22
Transcendéncia Manoel Santiago, 600
mestre —impressionista
Mulheres compositoras nos 73
tempos de Vivaldi e Bach Marc Chagall, as fabulas de La Fontaine 600
O Rio de Janeiro de Debret 678 O Quinze de Queiroz 30
Rembrandt e a Figura Biblica 1.417 O Rio de Janeiro de Debret 2505
Vértice 107 Os Geraes de Minas 600
Centro Cultural Antdnio Maia: ex-voto, 400 Paulo Betti- Autobiografia autorizada 199
Correios Salvador alma e raiz
Pernambuco, o primeiro retrato do 600
Origem: Retratos de familia no Brasil 400 Brasil - de Frans Post a Cicero Dias
Espago Cultural A paisagem poética 400 Robert Rauschenberg, O Inferno de Dante 600
Correios Juiz de Fora de Dnar Rocha
Roberto Moriconi: Tudo matéria de arte 600
O que queremos para 0 mundo? 400
[Exposicao multimidial The Bridge-Lenine e 199
Orchestra Martin Fondse
Qual é o pente que te penteia? 400
Vértice 600




Centro Cultural
Correios Rio de Janeiro
(cont.)

Espago Cultural
Correios Niteroi

Centro Cultural
Correios

Vistas Lumiére

Walter Goldfarb -
Retrospectiva 1995/2015

Cores, sabores e emogodes
do nosso Brasil

Maldita 3.0

Milton da Costa 1915/2015

Natal da Cidade 2015

O Corpo na arte africana

Pauta nobre instrumental

Visdes cotidianas do Brasil moderno
Arnaldo Antunes Completo

Histoérias e imagens:
a Rainha Entediada

Macanudismo: Quadrinhos, Desenhos
e Pinturas de Liniers

Marc Chagall, As fabulas
de La Fontaine

Mario de Andrade - Cartas do
Modernismo

Robert Rauschenberg,
O Inferno de Dante

Werner Haberkorn e a Fotolabor

600

600

1.200

20.000

4.430

4.750

1.738

768

5.000

652

303

1.223

400

514

823

1.423

e Postal Braille

O Servico Postal Braille tem por objetivo a prestacao pelos

Correios de transcricao de mensagens em escrita comum (digitadas

Oou manuscritas) para o Braille e vice-versa, bem como transporte e

entrega em domicilio, em ambito nacional, dessas correspondéncias.

Desempenho obtido em 2015:

QTD de cartas escritas em Braille para tinta 31
QTD de cartas escritas em tinta para Braille 786
QTD de contas/extratos (tinta/braille) 3.022
Total Geral 2015 3.839

e Acessibilidade nas unidades de atendimento

As acoes de promocao de acessibilidade foram identificadas a partir

da necessidade de se atender a legislagao vigente e as normas técnicas

pertinentes: Decreto n2.5.296, de 2/12/2004, que regulamenta a Lei n2.

10.048,de 8/11/2000, Lei n2 10.098 de 19/12/2000 e NBR n®

9.050/2004, que trata da acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos

e equipamentos urbanos. Principais agcdes realizadas em 2015:
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Elaboragao de relatério

Objetivos da agao

Relatar a atuagao da area de enge-

Resultados

Relatério Técnico

Quantitativo de unidades adaptadas

Deficiéncia locomotiva

Quantidade de

% de unidades adaptadas

logia para monitora-
mento mensal da
acessibilidade em
agéncias proéprias

metas de acessibilidade predial,em espe-
cial as que forem objeto de um provavel
Termo de Ajustamento de Conduta com
6rgaos externos.

toramento definida e
implementada

Execucdo das obras de
construgao, ampliagao
e reforma em unidades
de atendimento,

programadas no Plano
de Obras dos Correios.

Prover a acessibilidade nas agéncias,
mediante a inclusao dos servicos

no escopo das obras programadas

e executadas anualmente

pelos Correios.

As obras estao sendo
executadas conforme
programagcao de
investimentos anual,
observados a legis-
lagao e os critérios
internos de acessibili-
dade definidos.

acessivel

técnico querelata a nharia referente a implementacao da agéncias adaptadas (Total de unidades dos
atuacdo da drea de acessibilidade nas agéncias dos até 2015 Correios/total de unidades
engenharia Correios e apresentar consideragoes ja adaptadas)
referentes a analise da Minuta do
Termo de Compromisso de Agéncias com rampas 3460 53,64%
Ajustamento de Condutas (TAC), de acesso ao hall
proposta pelo Grupo de Trabalho de atendimento
Inclusao, criado no ambito da
Procuradoria Federal dos Direitos Agéncias com piso tatil 1568 24,31%
do Cidadao. no hall de atendimento
Definicao de metodo- | Possibilitar o monitoramento das acdes e | Metodologia de moni- Agéncias com balcao 4991 77,38%

» Correios Solidariedade Expressa

Consiste na arrecadagao e/ou transporte gratuito de donativos

em situagoes de emergéncia ou estado de calamidade publica. Os

Correios disponibilizam sua estrutura operacional, de modo a possi-

bilitar auxilio a populagao, sendo essa mobilizagao social realizada

em cumprimento a um de seus papéis institucionais de apoio a

acoes governamentais e de agente de integracao nacional. Em 2015

nao foram promovidas campanhas de arrecadagao e transporte de

donativos, em razao de nao ter sido apresentada demanda pelos

6rgaos estatais ou de ajuda humanitaria.
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» Doagao de Bens
Os Correios promovem a doagao de bens por motivo de interesse
social. A doagao de bens possibilita a inclusao social, o desenvolvi-

mento da comunidade, a melhoria da educacao, a inclusao digital, a

geragao de renda, a profissionalizagao de jovens e familias, entre varios

outros elementos necessarios a promog¢ao do desenvolvimento da
sociedade. E uma acdo que, além dos beneficios sociais, promove o
descarte ambientalmente adequado de bens. Em 2015 foram doados

aproximadamente 2.181 bens.

» Campanha McDia Feliz

A campanha tem por objetivo reverter o recurso arrecadado
com a venda de sanduiches Big Mac a Associagao Brasileira de
Assisténcia as Familias de Criangas Portadoras de Cancer e
Hemopatias (Abrace). Essa instituicao realiza importantes projetos
em prol de criancas e adolescentes submetidos a tratamento
contra o cancer e doencgas hematolégicas. Em 2015, a campanha
teve por objetivo viabilizar a constru¢ao de um espago pedagdgico
com vistas a possibilitar a continuidade da educacao aos assistidos,
minimizando os prejuizos quando retornam a escola de origem. O

apoio dos Correios foi por meio da atuagao de 25 empregados

voluntarios. Publico beneficiado: aproximadamente 1.500 criancgas

e familiares. Reconhecimento obtido: certificado de Empresa Top

10 da Campanha McDia Feliz (os Correios ficaram em 52 lugar no

ranking de venda de tiquetes.)

» Selos com abordagem a tematica social e ambiental

Emissao de selos filatélicos tematicos ratificando o compro-

misso da empresa de propagar o patrimdnio natural brasileiro e

divulgar as a¢des sociais promovidas pelo Governo Federal.em

2015, foram emitidos 11 selos postais evidenciando a tematica

social e ambiental.

Total de selos
emitidos

25 emissoes, com
produgao de
40.570.000 selos

Total de selos
emitidos na tematica
socioambiental

Producgao de 8.332.000
selos (20,5% da produgao
total). Ressalta-se que os
selos da série
Sustentabilidade sao
regulares, portanto
podem ser reimpressos, o
que aumenta sua
producgao. Os nimeros
utilizados referem-se a
primeira impressao.

Social:

Ambiental:

Nomes dos selos

1. Salario Minimo Digno (1 selo).
2.Série Sustentabilidade:
Jovem Aprendiz (1 selo).

3. UPAEP- Luta Contra o

Trafico de Pessoas (1 selo).

1. Conferéncia Mundial (2 selos).
2.Série Sustentabilidade:
Redugaoda Emissao

de CO2 (1 selo).

3. Abelhas Brasileiras

Meliponas (5 selos).




» Acoes de Educagao que versaram sobre a
tematica social e ambiental

Visando criar condigdes para alcancgar o nivel de maturidade de
uma empresa de classe mundial, os Correios realizam agdes de
educacgao corporativa. Dentre as a¢oes de capacitagao ofertadas,

relacionam-se abaixo as agdes alusivas a tematica social e ambiental:

 Promovidas internamente pelos Correios

Foram realizados 11 cursos pelos Correios, envolvendo as modali-
dades de Treinamentos no Local de Trabalho (TLT), Ensino a Distancia
(EAD) e palestras, os quais contemplaram 24.191 empregados e
empregadas. Entre os cursos realizados, destaca-se a realizacao de TLT
de apoio aos gestores, lancado em julho de 2015, que utiliza o video
como principal instrumento de disseminagao dos conceitos e das

praticas socioambientais implementados pela empresa.

e Oferecidas pelos Correios e realizadas por
entidades externas:

Acgao de educagao Local de Quantidade de

participantes

Entidade promotora

Realizagao (UF)

Sustentabilidade
nas construgoes e
plantas industriais

Minas Gerais 2 Instituto de Estudo de
Desenvolvimento

Sustentavel (IEDS)

102 Seminario Minas Gerais 4
Internacional de

Sustentabilidade

Federagao das
IndUstrias do Estado de
Minas Gerais (FIEMG)

» Bolsas de estudo concedidas pelos Correios

Nos ultimos 05 anos foram concedidas bolsas nas tematicas
social e ambiental, as quais beneficiaram 107 empregados. O inves-
timento correspondeu a R$ 439.202,22 (quatrocentos e trinta e

nove mil duzentos e dois reais e vinte e dois centavos).

» Acoes adotadas para dar tratamento aos impactos
sociais e acoes de resposta as situacdoes emergenciais

e Impactos Sociais

Por meio do indicador denominado indice de Qualidade ao
Cliente da Area Postal (IQC Postal), acompanhado diariamente, é
possivel verificar a qualidade da prestagao dos servicos a sociedade.
O acompanhamento é feito tendo por base os prazos prometidos e
praticados para os servicos: cartas simples e registradas, remessas

expressa e econdmica e telegramas.



Atraso das correspondéncias e demais objetos postais:

Implantagao de nova
estrutura por segmentagao
do negdcio, tendo por foco
o cliente.

Resultados obtidos

Melhoria dos indices de
entrega dos objetos dentro do
prazo. O resultado médio do
primeiro semestre foi de 90,01,
enquanto no segundo foi de
91,89, em que pese 0 movi-
mento grevista ocorrido nesse
periodo. Com excecao do més
da greve (set/15), o resultado
obtido nos demais meses foi
superior ao obtido no
primeiro semestre.

Implantacdo do novo
modelo de certificagao de
unidades de distribuicao,
relativo a padronizagao do
processo produtivo.

Melhoria dos indices de
entrega dos objetos
dentro do prazo.

Indicador de

acompanhamento

indice de Qualidade ao
Cliente

Identificagdo das unidades de
tratamento com maior impacto
na quantidade de extravios.

3 unidades sao responsa-
veis por 49% dos extravios

Implantagao de plano de
acao especifico para as
unidades de distribuigao.

Reducao de 34%
na quantidade de
objetos extraviados.

Implantagao de plano de
acao especifico para as
unidades de tratamento.

Reducdo de 39%
na quantidade de
objetos extraviados.

Quantidade de objetos
extraviados

Pagamento de indenizagao.

Pagamento de
indenizagao.

Satisfagao do cliente.

Ndmero de indenizagdes
pagas no prazo

Objetos perdidos/extraviados:

Identificagdo das unidades de

Resultados obtidos

27 unidades sao responsa-

distribuicdo com maior impacto | veis por 40% dos extravios

na quantidade de extravios.

Indicador de

acompanhamento

Quantidade de objetos
extraviados

Satisfacao do cliente.

Ndmero de indenizagdes
pagas no prazo.

e Acbes Emergenciais

Acidente de transito com e sem vitima causado por veiculo da frota

Acao Resultados

Realizagao de averiguagao técnica criteriosa,
com base no Cédigo de Transito Brasileiro,
sobre as causas dos acidentes de transito com
vistas a demonstrar de forma clara as hipé-
teses sobre os fatos causadores dos acidentes
com veiculos da empresa ou sob sua respon-
sabilidade, envolvendo ou nao terceiros.

Orientagdo aos empregados envolvidos
e preparagao de campanhas educativas.




Assalto as agéncias

Acao

Revisdo do nivel de vulnera-
bilidade das agéncias de
Correios.

Objetivos

Verificar a necessidade de
alocacao de outros recursos
adicionais de seguranga.

Resultados

Alocagao de itens de segu-
ranga para redugao do nivel
de vulnerabilidade da
agéncia, com vistas a mini-
mizar o risco de assalto.

Apuragao da ocorréncia de
assalto as agéncias.

Verificar as ndo conformi-
dades que podem ter
contribuido para a ocor-
réncia de assaltos.

Utilizac@o de equipamentos
e cumprimento das normas
pelos empregados.

Assalto aos carteiros

Acao

Realizagao de procedi-
mentos de “entrega segura
estabelecidos em norma-
tivo interno.

2

Objetivos

Prevencao e orientagao

Resultados

Reducao de assaltos a
carteiros.

Implantagao das centrais
monitoramento de veiculos
nas diretorias regionais de
Sao Paulo Metropolitana,
Rio de Janeiro e Minas
Gerais.

Monitoramento

Aumento da seguranca aos
carteiros e reducao de
assaltos a carteiros.

Disseminar as medidas
defensivas de entrega.

Reduzir exposi¢ao a roubos

Mitigacao da exposicao dos
carteiros aos assaltos.

Postagem de objetos proibidos

Acao

Fiscalizar a circulagdo de
objetos com contetdo proi-
bido e perigoso, sem violar
o sigilo da correspondéncia,
visando garantir indices de
confiabilidade, qualidade e
eficiéncia no desempenho
da atividade

Objetivos

Dar cumprimento as dispo-
si¢coes da Lei Postal
(6.538/78) e promover
maior protegao aos empre-
gados que executam as
atividades operacionais
postais.

Resultados

Mitigagdo da circulagdo de
objetos proibidos e/ou peri-
gosos no fluxo postal e
apreensao regular de objetos
proibidos e/ou perigosos no
trafego postal para repasse
das apreensdes aos 6rgaos
competentes (Policia
Federal, Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), Agéncia
Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), entre
outros).

Greve

Resultados obtidos

Indicador de

acompanhamento

Aplicagdo do Plano de
Continuidade do Negécio
com o objetivo de garantir a
prestagdo dos servigos
essenciais pela empresa,
durante e apds a ocorréncia
do movimento de parali-
sagao parcial ou total das
unidades.

Redugao do impacto do
movimento grevista na
qualidade dos servigos
prestados pela empresa a
sociedade.

Desempenho da
Distribuicao de Objetos
Simples (DDOS);
Desempenho da
Distribuicao de Objetos
Qualificados (DDOQ);
indice de Qualidade ao
Cliente (1QC).




Definicao do nivel de priori-
dade de cada servico pres-
tado, com vistas a manu-
tengao do nivel de
qualidade.

Menor impacto no atraso
de objetos considerados
prioritarios pela aplicagao
do Plano de Contingéncia.
O indice médio de quali-
dade no més de ocorréncia
da greve (IQC) ficou em
89,68, enquanto, conforme
simulagdes, no caso de nao
ocorréncia da greve, a
previsdo seria de um indice
préoximo a 94,00.

indice de Qualidade ao
Cliente (1QQ).

Os Correios, inscritos no Programa de Cultura do Trabalho,em

cumprimento a Lein212.761/2012 e ao Decreto n 8.084/2013,

oferecem o Vale-Cultura a cerca de 83 mil empregados e jovens apren-

dizes. Este beneficio consiste em crédito no valor de R$ 50,00 disponibili-

zado em cartao magnético com a finalidade de estimular o acesso da

forca de trabalho com consumo de bens, servicos e atividades culturais.

Os Correios desenvolveram a¢des no intuito de melhorar a qualidade

de vida e, consequentemente, a produtividade no local de trabalho:

e Acées de Saude e Seqguranca promovidas em 2015

Acgdo Promovidas Resultados obtidos

Campanhas realizadas de
forma corporativa: Saude
da Mulher, Cancer de
Mama, Hipertensao
Arterial, Alcool e Outras
Drogas, Satude Bucal,
Controle de Doencas
Cronicas e Incentivo ao
PCMSO (exames: admis-
sional, periddico, de retorno
ao trabalho, de mudanca de
fungao e demissional).

SIPAT - Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de
Trabalho: Evento dedicado
a conscientizagao e disse-
minagao de informagodes
preventivas relacionadas
a0s riscos ocupacionais
afetos as atividades desen-
volvidas nas areas da
Administragao Central

dos Correios.

Ginastica Laboral

Doagao de Sangue-
Campanha de saude de
incentivo a doacao

de sangue.

Ministério da Salde,
Departamentos de Transito
(Detran) e Secretarias

de Saude.

Corpo de Bombeiro Militar,
Departamento de Transito,
Secretarias de Saude e
Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador
(Cerest).

Alcance de 23 diretorias
regionais, sendo
beneficiados 32.574
participantes.

Redugao do nimero de
acidentes de trabalho e de
afastamentos relacionados
ao trabalho, assim como
consolidagao do paradigma
de qualidade de vida
relacionada ao trabalho.

7.535 empregados beneficiados. Atividade realizada em

cinco diretorias regionais.

Hemocentros

Inscricao de empregados
nos bancos de sangue
regionais e realizagdo de
convite para doacao

em casos de empregados
e dependentes.
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PCMSO - Compreende os Convénio Postal Saude
exames: admissional, perio-

dico, de retorno ao trabalho,

de mudanca de fungao e

demissional.

Alcance de 87% do publico
alvo.

Alcool e outras drogas
(20% relacionados a alcool,
19% outras drogas, 7%
comorbidades, 54% saude
mental)

Quatro diretorias regionais (GO, RS, MG e SPM - Sdo Paulo
Metropolitana) possuem programa estruturado de dlcool
e outras drogas, com execugao de agdes continuas. As
demais realizam acolhimento, via servico social, conforme
demanda. 543 empregados foram beneficiados.

O projeto nasceu da parceria entre Correios, Telebras e Serpro e
visa promover a inclusao digital daqueles que estao excluidos do
mundo digital e facilitar o acesso agil e sem burocracia de toda a
populagao aos servigos do governo federal. A proposta consiste em
reunir nas agéncias dos Correios diversos servicos publicos, a
exemplo da emissao de documentos, passaporte, carteira de moto-
rista, a quitacao de dividas com a Unido, emissao de declaragdes e
de certiddes publicas, cadastramento em programas sociais, entre
outros. Teve inicio em dezembro com a implantacao do projeto
piloto em duas agéncias de Brasilia, AC Central e AC Conceito. Por
meio da utilizacao da expertise da Telebras, no provimento de redes

seguras, da experiéncia do Serpro no desenvolvimento de sistemas

de tecnologia da informagao e da ampla presenca dos Correios em
todo o territério nacional, este projeto estende a todos os cidadao o

acesso aos servicos publicos federais.

Alinhados as metas de universalizagao postal estipuladas pelo
Ministério das Comunicagodes, os Correios desenvolveram esforgos
com a finalidade de expandir os servicos de atendimento e distri-
buicao postal aos distritos com populacao igual ou superior a 500
habitantes. Os Correios ampliaram o atendimento com entrega de
objetos postais a 178 distritos, cuja populagao perfaz um total de
767.901 habitantes, conforme informagdes do Censo do IBGE 2010.
Com isso, atingiu-se um percentual anual acumulado de 83,8 %. Os
Correios realizam distribuicao domiciliaria em 8.232 localidades

com mais de 500 habitantes, considerando toda a sua rede.

Os Correios, em parceria com a Banco do Brasil, oferecem
diversos servicos bancarios, como conta corrente, recebimento e
pagamentos de titulos, parcelamento de contas, cartdes de crédito,

pagamento de salarios, beneficios do INSS e oferta de crédito. A
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premissa basica da parceria com o Banco do Brasil é a inclusao
bancaria de milhdes de brasileiros em localidades onde nao ha

agéncias nem correspondentes bancarios.

Os servicos financeiros permitem explorar todo o potencial e o
valor da rede de atendimento dos Correios e as oportunidades exis-
tentes na grande parcela da populagao nao bancarizada que demanda
por inclusao financeira. Em 2015, foram abertas aproximadamente
670 mil contas correntes, realizadas mais de 170 milhoes de transa-

¢bes bancarias e o volume de crédito concedido foi de R$ 316 milhdes.

Anualmente, sao realizados eventos voltados para a sensibilizagao
e/ou execucao de praticas ambientais que visem a coleta seletiva de
residuos sélidos reciclaveis e reducao do consumo de, prioritaria-
mente, agua, energia elétrica e papel. Também sao realizadas campa-
nhas internas, emissao de selos com tematica ambiental e patroci-

nios institucionais tematicos como a¢des educativas.

Com o langamento do Sistema de Gestao Ambiental dos
Correios (SGAC), em dezembro de 2013, pela primeira vez o tema

ambiental foi tratado em campanha institucional externa. Com a

mensagem “Atitudes sustentéveis dos Correios. E nosso compro-
misso com o maior servi¢co de entrega do mundo: a natureza”, os
Correios realizaram a campanha institucional sobre sustentabili-
dade. Foram veiculados anuncios em jornais de grande circulagao e
revistas especializadas, além de enviadas malas diretas para
clientes dos Correios. Todas as agéncias receberam a carta
ambiental, que apresenta a Politica Ambiental dos Correios e
enumera o0s principais compromissos assumidos pela empresa em

prol do meio ambiente.

Em julho de 2015, durante as comemoragdes da Semana Mundial do
Meio Ambiente, foi langada, pela Universidade Corporativa dos Correios,
a modalidade de Treinamento no Local de Trabalho (TLT) que utiliza o
video como principal instrumento de disseminacao dos conceitos e das
praticas socioambientais implementadas pela empresa. Esse TLT foi
assistido por mais de 16 mil empregados. O TLT Coleta Seletiva
Solidaria foi ministrado pelos gestores no seu local de trabalho para
2.223 empregados. Esse TLT teve por objetivo sensibilizar para a pratica
da coleta seletiva de residuos reciclaveis (papel/plastico/metal/vidro)
nas dependéncias da empresa e informar que tais residuos sao desti-

nados a associagdes/cooperativas de catadores de matérias reciclaveis.
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» V-Post: modalidade de servico voltada para atender as necessi-
dades da virtualizacao de documentos gerados no judiciario. Essa
solucgao se caracteriza pelo recebimento de documentos juridicos em
meio eletrénico para impressao o mais proximo possivel do endereco,
economizando, com isso, combustiveis com as atividades de entrega.
Além disso, permite que esses documentos se integrem a cadeia
produtiva dos Correios, que diariamente percorre todos os domicilios
do Pais, em vez de serem entregues por meio de outros recursos,
pessoas e veiculos do Poder Judiciario. Desde sua implantacao, em
2009, o V-Post foi responsavel pela entrega de milhares de docu-

mentos, evitando-se, assim, deslocamentos de pessoas e veiculos.

» Mala Direta Postal Especial: modalidade de servico lancada em
dezembro de 2012 com o objetivo de evitar a postagem de objetos
com CEPs invalidos ou mal enderecados. Ao receber o arquivo eletro-
nico, o sistema direto faz a validagao do CEP e gera novo arquivo
somente com CEPs validos, retornando ao cliente o arquivo incorreto
para que ele atualize sua base de dados. Com a base de dados de quali-
dade, evitam-se as devolucoes e deslocamentos desnecessarios. O

e-mail deve ser limpo e atualizado para evitar desperdicio de papel,

tinta e energia, o que diminui o percentual de emissao de CO2 devido a

menor taxa de devolucao de objetos.

* Envelope postal biodegradavel: em dezembro de 2013,
durante o lancamento do Sistema de Gestao Ambiental dos Correios,
foi langado o projeto piloto do envelope biodegradavel, produzido
com poliolefinas associadas a 30% de amido de milho modificado,
acido graxo biodegradante e argilas sédicas. Sua reagao em locais de
desgaste com as coldnias de fungos e bactérias levara este produto
final a uma biodegradagao completa em aproximadamente 600 dias

(+/- 20 meses), sem residuos téxicos ou danosos ao meio ambiente.

» Selos postais tematicos: por meio de emissao de selos postais,
os Correios ratificam o seu compromisso de propagar o patrimonio
natural brasileiro e de promover fatos sociais e de protecao ao meio
ambiente. Em 2015, destacaram-se os selos sobre a Conferéncia
Mundial da ONU sobre Reducao de Riscos de Desastres 2015 - Sendai
Japao; Abelhas Brasileiras Meliponas - Abelhas sem Ferrao (mini folha
com selos que apresentou como recurso o aroma de mel.); Contra
Trafico de Pessoas e a série Sustentabilidade com os selos Jovem

Aprendiz e Reducao da Emissao de CO2.
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» Servigo Cedo: promove o encurtamento de distancia e
consequentemente a reducao de emissao de CO2. Quando o desti-
natario nao é encontrado, é desconhecido ou mudou de endereco,
por exemplo, a correspondéncia é eliminada no préprio centro de
distribuicao, ou seja, nao retorna ao remetente. Cabe aos Correios a
responsabilidade também de informar eletronicamente todos os
procedimentos adotados pela empresa e garantir a sua destinacao

ambientalmente adequada.

» Virtualizagao da lista de objetos entregues ao carteiro
(LOEC) e uso de imagem para entrega de objetos postais: inicio da
utilizacao de smartphones, em 2015, para capturar imagens da assi-
natura dos clientes como mecanismo de prova da entrega de
objetos postais qualificados. A implementagao dessa ferramenta
tecnolégica e operacional resultara em importantes beneficios, tais
como: reducao no consumo de papel, toner, energia elétrica, contra-

tacao e manutencao de impressoras.

Acao eficaz para contribuir com a reconstituicao da biodiversidade

brasileira e compensar a emissao de gas carbdnico gerada principal-

mente pela frota de veiculos utilizada para a realizagao das atividades
postais, que vem sendo praticada ha varios anos pelos empregados da
empresa de forma voluntaria. Desde 2007 foram plantadas, em todo o

territério nacional, aproximadamente 158 mil mudas de arvores.

* Projeto “Desafio Ambiental - Plantio de mudas de arvores”:
cabe destacar que em 2010 a empresa assumiu 0 compromisso de
plantar, até 2012, o total de 110 mil mudas. Este namero represen-
tava a totalidade de empregados e a abrangéncia do plantio incluiu
todo o territério nacional, demonstrando a for¢ca humana e a capila-
ridade dos Correios. O resultado final do projeto foi o plantio, no
decorrer de 2011 e 2012, de 118.047 mil mudas de arvores (nativas

e frutiferas), superando em 7% a meta inicial.

Acao governamental instituida pelo Decreto 5.940/2006, a
Coleta Seletiva Solidaria estabeleceu critérios para a promoc¢ao da
coleta de residuos sélidos reciclaveis (papel/plastico/metal/vidro)
descartados e separados na fonte geradora e sua destinagao as
associagoes e/ou cooperativas de catadores de materiais recicla-

veis. Nos Correios, a Coleta Seletiva Solidaria esta implantada
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desde 2008 e beneficiou, somente em 2015, 79 associagdes e/ou
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, além de
garantir a destinagao para a reciclagem de aproximadamente 3
mil toneladas de papel; 640 toneladas de plastico; 2 toneladas de

vidro e 41 toneladas de metal.

Acao regulamentada pela legislagao ambiental especifica para
cada tipo de residuo e também pela Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei 12.305/2010). Os Correios promovem a coleta e o
descarte ambientalmente adequado de residuos classificados como
perigosos gerados pela execucao de suas atividades postais. Com
essa pratica, foram destinados de forma ambientalmente adequada,
somente em 2015, em torno de: 10 mil toners, 32 mil pneus, 86 mil
ldmpadas fluorescentes, 78 mil litros de dleo lubrificante, 6,5 mil

baterias de veiculos e 85 toneladas de residuos de saudde.

Nao obstante a obrigatoriedade legal dos Correios em realizar
compras sustentaveis, sempre que possivel, a empresa insere crité-

rios de sustentabilidade nos processos de aquisicao de bens e

produtos. Em 2015, foi implantado o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS), que tem por objetivo consolidar praticas que garantam a
insercao, sempre que possivel, de critérios de sustentabilidade na
aquisicao de suprimentos. Os Correios dao enfoque a sustentabili-
dade de suas contratagdes ja na fase inicial, ou seja, no planejamento
da contratagao. Em 2015, efetuou-se o 12 ciclo do Plano de Logistica
Sustentavel dos Correios com alcance de 85% das metas planejadas.

Em alusao as aquisi¢cdes, destacam-se:

e 1.393 veiculos automotores, abrangendo furgdes, caminhodes
e motocicletas, certificados pelo Programa de Controle da Poluicao
do Ar,denominado Proconve ou Promot, representando 100% do

total de veiculos automotores adquiridos pela empresa no ano;

e Aproximadamente 3 milhdes de caixas de papelao, modelo vai

e vem, modelada para ser reaproveitada pelos clientes;

e Cercade 679.500 resmas de papel offset laser branco com

certificagao de manejo florestal responsavel;

e 14.440 resmas de papel offset reciclado;

e Outras aquisicoes importantes: 100% dos equipamentos
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eletroeletrénicos com selo de eficiéncia energética e 100% dos
produtos de conveniéncia confeccionados com papel que possui a

certificagao de manejo florestal responsavel.

Publicado, em dezembro de 2010 e revisado em outubro de 2014,
o Guia de Sustentabilidade da Area de Engenharia dos Correios esta-
belece, dentre outras, as seguintes diretrizes: a) nos projetos basicos
para contratagao de obras e/ou servicos de engenharia deve ser
exigido o atendimento a Lei 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e estabelece as diretrizes para
a destinacao dos Residuos da Construgao Civil (RCC); b) durante a
execucao da obra de engenharia, deve ser exigido o atendimento, por
parte da contratada, das disposi¢cdes constantes no Plano Nacional
de Residuos Sélidos e no Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos e suas atualizagdoes; c) nas agdes de demoli¢ao parcial ou
total de edificagoes devem ser observadas as disposi¢cdes constantes
no Plano Nacional de Residuos Sdlidos e no Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos e suas atualizagdes; d) nos projetos e nas especi-
ficagdes técnicas devem ser contemplados requisitos de sustentabili-

dade que propiciem o menor impacto ambiental possivel e a raciona-

lizagao do uso de agua e de energia elétrica; €) durante as atividades
de conservagao predial devem ser observadas as orientagdes gerais
para conservacao de energia elétrica constantes no documento
“Orientagdes gerais para conservagao de energia elétrica em prédios
publicos” do Programa Nacional de Energia Elétrica (Procel -www.
procel.gov.br), além de se estudar formas de melhor aproveitamento
de luz natural, substituicao gradativa de lampadas incandescentes
por lampadas que apresentem alta eficiéncia energética (LED, fluo-
rescentes tubulares etc.) e adotar dispositivos economizadores
(sensores de presenca, dimmers e temporizadores); f) quando da
substituicao de equipamentos ou componentes hidrossanitarios,
devem ser contemplados o uso de bacias sanitarias com volume de
carga reduzido, torneiras para lavatorio, pias e tanques com areja-
dores, torneiras para lavatorios, pias, tanques e descarga de mictérios
com sistema de acionamento hidromecanico ou por sensor de
presenca; medidores individuais de agua; g) desenvolver campanhas
voltadas para a conscientizacao dos usuarios com o objetivo de

reduzir o consumo de agua e de energia elétrica.

Foi inaugurada, em setembro de 2014, na cidade de Maringa, no

Parana, a primeira agéncia de Correios a contar com projeto baseado
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em conceitos de sustentabilidade, tais como captacgao, tratamento e
reaproveitamento de agua de chuva; equipamentos economizadores
de agua; vidro com isolamento térmico; aproveitamento maximo de
iluminagao natural (eficiéncia energética); uso de telha termoacus-
tica (para bloquear calor); ar condicionado com gas nao nocivo ao
meio ambiente e eficiéncia energética; bicicletario; coleta seletiva de
residuos sélidos reciclaveis, além da acao de destinagao correta de

entulhos provenientes da execucao da obra propriamente dita.

Criado e mantido voluntariamente por empregados lotados na dire-
toria regional do Rio de Janeiro, tem capacidade de producao de aproxi-
madamente duas mil mudas de arvores/ano. Todas as mudas cultivadas
sao de arvores nativas e/ou frutiferas, com real possibilidade de
“sequestro” de carbono, atuando, assim, de forma efetiva para contribuir
também com a compensagao dos impactos ambientais gerados princi-
palmente nas atividades postais executadas pela frota de veiculos utili-
zadas pela empresa. As mudas sao distribuidas em eventos realizados
internamente pelas respectivas diretorias e, também, para atender a
Administracao Central e outras diretorias regionais de acordo com as

solicitagdes encaminhadas e com a capacidade de producao do viveiro.

A politica de patrocinio dos Correios destaca a sustentabilidade
como um de seus focos de atuagao empresarial e inclui critérios
ambientais como um dos itens que também podem ser levados em
consideragao no momento de priorizagao e definicao de projetos a

serem patrocinados anualmente.

e Eventos e/ou projetos patrocinados no ano de 2015: 1lI
Encontro dos Municipios com o Desenvolvimento Sustentavel, reali-
zado em Brasilia, nos dias 7 e 9/4/2015; XI Salao Latino Americano de
veiculos Elétricos realizado em Sao Paulo nos dias 24,25 e 26/9/2015;
VI Congresso de Jornalismo Ambiental, realizado em Sao Paulo nos
dias 20,21 e 22/10/2015 e IV Seminario Internacional de Frotas &

Fretes Verdes, realizado no Rio de Janeiro nos dias 26 e 27/11/2015.

* Gestao de energia elétrica em microcomputadores: procedi-
mento iniciado em janeiro de 2014 que consiste em deixar automa-
ticamente em estado de hibernagao os equipamentos que, entre

20h e 7h, estejam inativos (sem uso de mouse e teclado) por mais
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de 15 minutos. A expectativa é de que ocorra uma diminuicao de
25% do consumo de energia elétrica e mais de cinco mil toneladas
de emissao de CO2, provenientes do aquecimento dos microcom-

putadores quando ligados desnecessariamente;

e Substituicao de geladeiras adquiridas até o ano de 2003: substi-
tuicao gradativa de geladeiras antigas (com mais de 12 anos) por novas
com selo “A” do Procel e/ou com eficiéncia energética equivalente,
proporcionando, segundo pesquisadores da Unicamp, a economia

proporcional de 50% do consumo de energia elétrica por geladeira.
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PRINCIPIO 9: INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO E
A DIFUSAO DE TECNOLOGIAS AMBIENTALMENTE RESPONSAVEIS

» Politica Ambiental dos Correios
Com a aprovacao do Sistema de Gestao Ambiental dos Correios

(SGACQ), foi aprovada também a Politica Ambiental da empresa e os

seus principios ambientais, dentre os quais destaca-se o principio de

proatividade, que evidencia a intengcao da empresa em incentivar a

pratica do assunto em questao.

e Politica Ambiental dos Correios: “A Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, diante de suas responsabilidades sociais e
empresariais, promovera, continuamente, medidas e agées voltadas ao
aprimoramento de seu desempenho ambiental, observando os princi-

»

pios de desenvolvimento sustentavel e de prote¢cao ao meio ambiente

Principio da Proatividade: “Aportar tecnologias, métodos e
processos modernos e adequados para a empresa, assim como conside-
rados limpos, sequros e economicamente viaveis, de modo a minimizar os
impactos ambientais decorrentes de suas atividades e a contribuir para a

melhoria da saude e da qualidade de vida de nossos colaboradores”

» Videoconferéncia

A implantacao da videoconferéncia corporativa (VC) nos
Correios foi totalmente finalizada em 2012. Esta ferramenta
permite a realizagao de eventos a distancia com transmissao simul-
tanea de audio e video, ou seja, 0 recurso promove o contato entre
interlocutores que estejam em locais diferentes e ainda contribui
para uma economia com custos de viagens que resulta, principal-
mente, em ganhos de produtividade e na reducao de emissao de
gases de efeito estufa (GEE) provenientes da diminuicao de aqui-

sicao de passagens aéreas para deslocamento dos participantes,

conforme desempenho demonstrado no quadro a seguir:

MEDIA | 9042
2015

758,25 8,39 667,83 1335,67 550,00 0,12 87.419,38 536 593

TOTAL 1085 9099 8,39 8014 16028 550 0,119
2015

1.049.032,60 | 6.436 593




Gerenciamento do abastecimento da frota de veiculos implan-
tado a partir de 2010. Esta operacao, além de viabilizar a realizacao
dos inventarios corporativos de emissao de gas carbdnico, propor-
ciona ganhos ambientais, econdmico-financeiros e operacionais

significativos, tais como:

» Eliminagao anual de milhares de notas fiscais (emissao/

consumo de papel, conferéncia, atesto, digitagao no ERP);

* Reducao de percursos para abastecimento em postos da

empresa (encurtamento de deslocamento);

* Reducdo na carga de trabalho na gestao administrativa do

abastecimento da frota;

e Precisao das informagdes dos volumes e valores consumidos

com combustiveis;

e Maior controle do desempenho por veiculo, por tipo de

combustivel e por fornecedor (posto de abastecimento);

e Registros e controle fidedignos de dados relativos a quanti-

dade de combustiveis consumida e que sao imprescindiveis para a
realizacao dos Inventarios Corporativos de Emissao de Gas

Carbodnico de forma transparente e rastreavel.

Distribuicao domiciliaria de objetos postais com o veiculo
elétrico para calgadodes (VEC), que se destaca pela instalagao em
seu teto de um painel solar. EQuipamento movido a bateria recarre-
gavel especialmente desenvolvido para atender a uma necessidade
da empresa pela sua eficiéncia em regioes centrais onde veiculos
disponiveis no mercado tém dificuldade para estacionar. Cada VEC
possui capacidade de carga de até 300 kg e esta sendo utilizado
para entregar e coletar encomendas nos cal¢caddes de areas
centrais de Curitiba, no Parana, e de Porto Alegre, no Rio Grande do
Sul. Atualmente existem oito VECs em operacao e devido aos bons
resultados obtidos esta sendo estudada a ampliagao da frota para

outras cidades brasileiras.

Realizacao de testes com equipamentos elétricos em ambiente
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operacional e com veiculo cargo com capacidade de 600 kg, a fim
de avaliar desempenho, funcionalidades e custos, conforme

relacionado a seguir:

» Carro elétrico: projeto desenvolvido em 2011 em parceria
com a Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL), que teve como
objetivo identificar o comportamento, as vantagens e desvantagens
da utilizacao de veiculos movidos a energia elétrica e o impacto
ambiental gerado pelo setor de transporte em geral. Teste piloto
realizado em 2014, em parceria com a Renault do Brasil S/A, de dois
veiculos 100% elétricos modelo Kangoo Z.E, motor 60 CV e

autonomia de 170 km;

* Moto elétrica: teste piloto realizado em 2013 em parceria
com a Empresa Ribas Motos Industrias e Comércio, do Grupo V
MOTO/E-MAX, que forneceu quatro motos que funcionam a bateria
recarregavel (scooter elétrica) de tecnologia alema e design
italiano, para avaliar a eficiéncia dos veiculos na operagao de distri-
buicao de cartas e encomendas nas cidades de Belo Horizonte,em

Minas Gerais, e de Sao Paulo.

e Bicicleta e triciclo elétricos: em 2013, foi realizada parceria

com a empresa Ecostart para utilizacao de trés bicicletas e um
triciclo de fabricagao brasileira, movidos por bateria de litio e com
autonomia para rodar, em média, 32 km em velocidade maxima de
25 km/h. No ano de 2014 foi realizada parceria com as empresas
Tricicar e Bazcarpara utilizacao de quatro triciclos, tendo como
principal vantagem a alternativa para entrega em localidades
pequenas, onde a quantidade de encomendas ultrapasse a capaci-
dade de volume da motocicleta, porém nao justifica a utilizagao de

veiculos maiores, como vans e furgoes.

o Empilhadeiras elétricas: parceria realizada em 2015 com a
empresa BYD (chinesa) para teste de duas empilhadeiras elétricas,
que apresentam como principal diferencial baterias de litio e
fosfato de ferro (LiFePo), oferecendo maior autonomia na reali-
zacao das operacgdes didrias e menor tempo de paralisacao para
recarga, o que deve elevar a produtividade no processo produtivo

sem a emissao de gas carbonico.

Adesao voluntaria, iniciada em 2015, a plataforma virtual 100%

livre, desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal (TRF), que
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permite a interligagao e a tramitacao eletrénica de documentos e
processos entre os 6rgaos e entidades da Administracao Publica
Federal. Essa ferramenta possibilitara ganhos de eficiéncia,
controle, transparéncia e reducao de despesas, a exemplo do

consumo de papel e de toner das impressoras.

Alteracao da emissao de documentos internos, com a utilizagao
da fonte tipografica Century Gothic 10, em decorréncia da significa-
tiva redugao (25%) da quantidade de tinta usada para imprimir

cada caractere.

Hibernacao automatica entre 20h e 7h dos microcomputadores,
com consequente diminuigao de 25% do consumo de energia
elétrica e da emissao de mais de cinco mil toneladas de CO2. Em
dois anos de aplicacao da politica, tem-se como resultados uma
economia de R$ 2,8 milhdes em gastos com energia elétrica e a nao

emissao de aproximadamente nove mil toneladas de CO2.




PRINCIPIO 10: COMBATER A CORRUPCAO EM TODAS
AS SUAS FORMAS, INCLUINDO EXTORSAO E SUBORNOS

Em 2015, ndo houve acdo da Comissdo de Etica voltada especifi-
camente ao combate da corrupgao e do suborno. Entretanto,
embora nao tenha havido agao especifica, o combate a corrupgao é
naturalmente pratica corporativa nos Correios, realizada a partir,
dentre outros, das normas de conduta e dos controles internos,
inclusive disciplinar. Além disso, a existéncia do Cédigo de Etica e as
orientagdes ali constantes, a designacao e o funcionamento da
Comissao de Etica, a definicdo do regimento e ritos processuais e a
existéncia de penalidade de censura ética sao agoes, fatos e docu-
mentos que representam o esfor¢co da empresa pela conduta ética

que sao convergentes e destinados ao combate a corrupgao.

O Departamento de Controle Disciplinar teve sua atuacao
pautada no apoio a gestao, com a prevencao e apuragao de ilicitos,
exercendo papel de fundamental importancia para o alcance dos

objetivos tragados no Planejamento Estratégico da empresa. Além

da apuragao e gestao das apuragoes de ilicitos administrativos
decorrentes de denuncias ou de outras demandas internas de natu-
reza disciplinar ou externas, como as provenientes do Ministério
Publico Federal, da Policia Federal, da Controladoria-Geral da Uniao
e do Tribunal de Contras da Uniao, foram compartilhados informa-
¢oes, documentos e conhecimento técnico com esses érgaos
externos para subsidio as apura¢des de combate a corrupcao.
Ademais, foram adotadas agoes preventivas decorrentes das causas
que originaram processos disciplinares, por meio da divulgagao as
areas de interesse sobre as causas que permitiram a ocorréncia de
irregularidades, visando a minimizagao ou até mesmo a eliminagao
dessas causas. Para as diretorias regionais foram realizadas comu-
nicagoes das principais causas de processo disciplinar no ambito de
cada regional. No exercicio de 2015, os Correios sediaram a reali-
zagao do evento “232 Reuniao de Corregedorias Seccionais da
Controladoria-Geral da Uniao”, ocorrido em 27/3/2015, com a
presenca de aproximadamente 200 corregedores de todo o Pais.

Uma importante contribuicao foi a identificacao da necessidade de
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melhoria dos processos e atualizagcao da norma disciplinar no ano assuntos. Em 2015, foram catalogadas 1.098 sugestoes.

de 2015. Em parceria com a Universidade Corporativa
e Seguranca Empresarial
(UniCorreios), foram capacitados, até o final de 2015, mais de 16 mil
Os Correios investiram, em 2015, R$ 227 milhées em seguranca

empregados em apuragao de conduta funcional irregular, com

empresarial nas unidades operacionais e de atendimento ao publico
vistas ao aprimoramento do combate a corrupcao e da qualidade

visando a mitigagao de riscos ao patriménio e, sobretudo, aos
dos processos de apuracao. Além das agdes de prevencao mencio-

empregados e clientes. Os principais investimentos ocorreram em
nadas, houve o combate repressivo a corrupcao. Em 2015, foram

Circuito Fechado de TV, alarmes, cofres, vigilancia, escolta armada,
processadas demissdes por justa causa, em razao da pratica de atos

porta detectora de metais e monitoramento de alarmes e veiculos.
de improbidade, de 84 empregados. Essa agao repressiva foi comu-

Os Correios possuem Acordo de Cooperagao Técnica com a Policia
nicada aos gestores da empresa para intensificagao das medidas

Federal visando a coordenagao e/ou execugao de agoes integradas,
preventivas, como também a conscientizacao de todos os empre-

destinadas a prevencao e repressao a ilicitos penais, bem como ao
gados, no que tange as consequéncias dos atos de corrupgao.

planejamento de a¢des e desenvolvimento de projetos institucio-

nais e de interesse comum, voltados para a area de recursos
e Ouvidoria Correios humanos, inteligéncia e tecnologia da informacgao, dentre outras.

Em 2015, a Ouvidoria recebeu 70.944 manifestacoes, sendo a
e Controles Internos, Compliance e Gestao de Riscos
maioria referente a objetos postados. Desse total, 960 foram denun-
Foram criados no processo de reestruturacao dos Correios,
cias. A partir da analise das manifestacdes dos clientes e processos
promovido em 2015, os Departamentos de Compliance/Gestao de
da empresa, a area apresentou 37 recomendacgdes de melhoria. A
Riscos e Controles Internos. Buscou-se, a partir da instalacao dessas
Ouvidoria analisa todas as sugestdes registradas no sistema Fale
areas, na atuagao como segunda linha de defesa, o fortalecimento

44 BB

Conosco e encaminha para as areas responsaveis pelos respectivos



dos controles e, por consequéncia dos processos organizacionais, a
prevencao de erros e fraudes e possivel reducao de perdas. As prin-

cipais missoes atribuidas a essas areas sao:

|.  Gerir e disseminar modelos, metodologias, programas,
normas e instrumentos de identificagao, avaliagao, controle,
mitigacao e monitoramento de riscos e controles nos processos

organizacionais da empresa.

ll. Realizar acdes de prevencao, comunicagao e treinamento
vinculadas as leis, normas e regulamentos voltados a

integridade organizacional.

e Auditoria Continua

A atividade da Auditoria Interna esta voltada para o exame e
avaliacao da adequacao, eficiéncia e eficacia dos sistemas de
controle e da qualidade do desempenho das areas, em relagao as
atribuicdes e aos planos, metas, objetivos e politicas definidos para
elas. Em que pese a detecgao de fraudes, extorsao e suborno nao
constarem no escopo da auditoria, ao ser avaliado o estado dos
controles internos existentes, nos casos de fragilidades, a auditoria

recomenda aos gestores o seu aprimoramento e, em caso de possi-

veis irregularidades advindas de conduta disciplinar, recomenda a
apuragao de responsabilidade. Ainda, como forma de atuagao da
Auditoria Interna dos Correios, em consonancia com as boas
praticas de mercado,em 2015 teve inicio a implementacao da
Auditoria Continua em licitacdes e contratac¢des diretas, permitindo
a mineragao de dados em 100% do universo selecionado, o que
reflete em maior abrangéncia na avaliacao dos controles internos
aplicados para esse processo. Tal situacao é possivel em razao da
integragao dos dados dos sistemas em cadernos especificos desen-

volvidos para o processo auditado.

O Programa de Prevencao a Fraudes (PPF) representa uma
resposta proativa da empresa a sociedade sobre as medidas
preventivas que estao sendo adotadas. Possui carater pedagogico a
medida que propde a¢des que estimulam o ambiente de controle e
as boas praticas de gestao que conduzam a transparéncia. A imple-
mentacao do PPF contribui com a¢des para o fortalecimento do
sistema de controles internos, de modo a sensibilizar todas as areas
sistémicas da empresa para a importancia do cumprimento da

legislagcao e das politicas, normas e procedimentos internos sensi-
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veis a ocorréncia de fraudes. Entre as agdes que compreendem o

programa, destacam-se:

 Mapeamento de processos criticos: licitagdes, contratos,
convénios, patrocinios, patrimdnio, tecnologia da informacao, rede

de atendimento e operacoes, pessoal, contas etc;

e Identificagcao de agentes responsaveis pelas etapas sensiveis

dos processos criticos;

e Elaboracao de cartilhas para orientacao aos gestores,
contendo medidas de prevencao, as quais serao amplamente divul-

gadas em todos os segmentos da empresa;

e Sensibilizagao junto aos gestores responsaveis (vice-presidentes,
superintendentes executivos, chefes de departamentos e de centrais,
diretores regionais, coordenadores regionais) da proposta para fortale-
cimento dos controles internos da gestao a serem aplicados pelos

agentes responsaveis (etapas sensiveis Nos processos criticos);

* Realizagao de monitoramento nas etapas sensiveis dos
processos criticos e avaliacao permanente quanto a aplicacao dos

controles primarios da gestao;

* Monitoramento continuo e transparente e realizacao de

auditorias especiais, quando necessario;

e Treinamentos especificos quanto a Etica, Controles Internos,

Corrupcgao e Fraudes, em parceria com a Universidade Correios.

Para controle e transparéncia publica dos procedimentos, as
informagoes basicas sobre os processos de contratagao e os
contratos estao disponiveis no portal Correios. Dos valores licitados
em 2015, RS 2,7 bilhdes (96,02%) foram realizados por meio de
pregao eletrénico. Dos valores contratados de forma direta, R$ 698

milhoes (82,88%) utilizaram o procedimento de dispensa de licitagao.

Inclusao de texto padrao nos editais com referéncia a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a adminis-

tragao publica, conforme preceitua a Lei n2 12.846/2013-Lei Anticorrupcao.

Em 2015, os Correios receberam, via Servico de Informagodes
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ao Cidadao, 1.796 pedidos de informacao nos termos da Pré-Equidade de Género Nov/15 Governo Federal: 22 Selo
de Pré-equidade
Lei 12.527 (Lei de Acesso a Informagao).
Courier Dez/15 Transporte Moderno:
Maiores e Melhores da
» Reconhecimentos Recebidos no Exercicio de 2015 Transporte
Categoria Reconhecimento Servigos Publicos Dez/15 Consumidor Moderno:
Empresa que mais respeita
Servigos Publicos Mar/15 Jornal Estado de Minas: o consumidor
Marca mais Prestigiada.
Boas praticas Dez/15 CGU: Aprimoramento das
Inovagao Abr/15 MP/ENAP: Inovagao na apuragoes disciplinares e
Gestdo Publica Federal - de responsabilizagdo de
Logistica Reversa entes privados
Servigos Jul/15 Revista Exame: Melhores e
Maiores 2015
Sustentabilidade Ago/15 MarketAnalysis: 72
empresa mais sustentdvel
do Brasil
Institucional Ago/15 Selegdes/Ibope: Instituicao
mais confiavel
Logistica e Transporte Set/15 Negdcios da Comunicagao:
Empresa que melhor se
comunica com os
jornalistas
Servigos Out/15 Top of Mind - Folha de Sao
Paulo: Marcas de servicos
mais lembradas pelo
consumidor
Logistica Out/15 ILOS: Melhores prestadores

de servigos logisticos
do Brasil




