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PERFIL DOS CORREIOS

Em 2013, os Correios comemoraram 350
anos de atividade postal no Brasil a data oficial
de inicio dos servigos no Pais € 25 de janeiro de
1663. Desde entdo, a organizagao dessa atividade
vem passando por diversas transformagdes,
sempre com o objetivo de adequar a prestacao

de servicos as necessidades da sociedade.

Foi assim que se chegou, no final da década
de 60, a atual condigdo de empresa regida por
legislagao federal, sediada no Setor Bancario
Norte Quadra 1 Bloco A - Brasilia - DF, CEP
70002-900, inscrita no CNPJ/MF 034028316/0001-
03, de natureza publica de direito privado,

vinculada ao Ministério das Comunicagdes.

A primeira mudanga recente ocorreu em 2009,
com a defini¢do da nova identidade corporativa
dos Correios. Nessa alteracio, a sustentabilidade

foi incluida como um dos valores da empresa.

Em 2011, por meio da Lei 12.490 e da
aprovagao de um novo Estatuto Social, o governo
federal iniciou um processo de modernizagdo e
fortalecimento da estatal, com autorizagdo para
diversificacio de suas atividades e a adocio de

instrumentos mais eficazes de gestao corporativa.

Com a nova legislagao, os Correios podem
atuar no exterior, além de prestar servigos
postais eletrénicos, financeiros e de logistica
integrada. A institui¢do ainda pode constituir
subsidiarias, adquirir controle ou participagao
aciondria em empresas ja estabelecidas e firmar
parcerias comerciais que agreguem valor a

sua marca e a sua rede de atendimento.

Essas mudancas ja foram efetuadas por outros
grandes operadores postais em todo o mundo e,
na pratica, alinham os Correios ao cendrio atual
de modernidade e garantem a sustentabilidade
da empresa, de forma a manter a universalizagdo
do servico postal, prevista na legislagao e ainda

essencial em uma nacio de dimensdes continentais.

Para manter a prestagao de servigos cada
vez mais adequados a sociedade, os Correios
contam com a credibilidade acumulada ao longo
dos séculos, a presenga nacional proporcionada
por uma rede de mais de 12 mil pontos de
atendimento em todos os municipios do Brasil e

um corpo funcional de 125 mil trabalhadores.

No ano de 2013, como resultado do processo
de modernizagdo, os Correios firmaram parcerias
com institui¢des publicas e privadas, do Brasil

e do exterior, para a oferta dos servicos postais
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eletrénicos, financeiros e de logistica integrada e

o inicio de seu processo de internacionalizagdo.

Com um planejamento estratégico de longo
prazo focado no aprimoramento de processos para
oferta de servigos de comunicagao que dialoguem
com as novas tecnologias e as necessidades dos
cidaddos e das empresas, a estatal visa atingir

a condi¢do de empresa de classe mundial.

O endereco da pagina institucional

na internet é: www.correios.com.br.



IDENTIDADE CORPORATIVA
Negdcio: Solugdes que aproximam

Os Correios passam a oferecer a sociedade
muito mais que produtos e servicos. A empresa
quer entender a necessidade de seus clientes
e com isso focar em solucées adequadas que
permitam aproxima-los de pessoas e organizagdes

onde quer que estejam, encurtando distancias.

Missdo: Fornecer solucées acessiveis e
confidveis para conectar pessoas, institui¢des

e negdcios, no Brasil e no mundo

Os Correios querem mostrar ao mundo que
530 uma empresa dindmica e preocupada em
entender a necessidade e o anseio dos seus clientes.
E, assim, se comprometem em oferecer produtos e
servicos de qualidade, que atendam plenamente as
necessidades dos clientes e da sociedade, cumprindo
o compromisso de pontualidade e seguranca

e promovendo a integragdo sem fronteiras.
Visdo: Ser uma empresa de classe mundial

O desafio dos Correios é estar entre as
organizagdes que sao consideradas as melhores
do mundo em gestdo organizacional e que

se destacam pelas suas praticas e respectivos

resultados. Empresas que promovem interna

e externamente a reputacao da exceléncia dos
produtos e servigos que oferecem, contribuem
para a competitividade do Pais e, de alguma forma,
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.
Significa que a empresa busca ser exemplar, com
resultados iguais ou superiores em comparagdo
com os referenciais de exceléncia, podendo ser

considerada lider em seu setor de atuacio.

Valores: Etica, meritocracia, respeito as pessoas,

compromisso com o cliente, sustentabilidade

1. Os Correios acreditam e praticam

os seguintes principios:

2. Etica, pautada na transparéncia
em seus relacionamentos e em

boas praticas de governanga;

3. Meritocracia, pela valorizagao dos empregados

por seu conhecimento e competéncia;

4. Respeito as pessoas, com tratamento

justo e correto a forca de trabalho;

5. Compromisso com o cliente, garantindo o
cumprimento da promessa de eficiéncia

de seus produtos e servicos; e

6. Sustentabilidade, buscando sempre
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o equilibrio entre os aspectos social,
ambiental e econémico, para garantir a
lucratividade, respeitando as pessoas,

a sociedade e o meio ambiente.



INFORMACOES ORGANIZACIONAIS

A estrutura organizacional dos Correios
compreende o conjunto ordenado de
responsabilidades, autoridades, vinculagdes
hierdrquicas, fungdes e descritivo das areas e
érgaos. E representada pela Administragio Central,
que compreende o Conselho Fiscal, o Conselho
de Administracdo, a Diretoria Executiva, o Comité
Executivo, os Departamentos, Centros de Servigos
e 6rgaos de mesmo nivel, e pela Administragao

Regional, composta das Diretorias Regionais.
Informagdes Organizacionais

Tipo de Organizagao: Empresa Publica

Nome da Organizagao: Empresa

Brasileira de Correios e Telégrafos

Endereco: Administragdo Central

SBN - Quadra 01 Bloco A - Ed. Sede dos Correios
Cidade: Brasilia-DF

CEP: 70002-900

Website: www.correios.com.br

Gestores

Nome: Wagner Pinheiro de Oliveira
Titulo: Presidente

Telefone: (61) 3426 2000

E-mail: presidéncia@correios.com.br
Nome: Alexandre Sousa Case

Titulo: Chefe do Departamento de
Relacionamento Institucional
Telefone: (61) 3426 2140

E-mail: ascase@correios.com.br

Nome: Maria de Fatima Gomes Pinheiro
Titulo: Gerente de Responsabilidade Social
Telefone: (61) 3426 2511

E-mail: mfat@correios.com.br



APRESENTACAO DE COMUNICACAO
DE PROGRESSO CORREIOS 2014

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) apresenta o Relatério de Comunicagao
de Progresso relativo ao exercicio 2013. Nesse
relatério sdo apresentadas as agdes empreendidas
pela empresa com o objetivo de contribuir para a
plataforma de agées governamentais e de politicas
publicas que assegurem a todos uma existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, o que,
por conseguinte, fortalece seu compromisso publico
de engajamento e promogao dos 10 principios

apresentados pelo Pacto Global das Nagdes Unidas.

A empresa enfrenta a exclusdo postal e
empreende a universalizagdo de seus servigos.
Como empresa publica e agente de integragao
nacional, a atuagdo dos Correios tem se pautado
em prestar a sociedade servigo postal basico, em
observancia aos ditames da universalizagdo, o que
confere aos servigos prestados um carater inclusivo
e igualitario. As agéncias distribuidas em todo o
Pais possibilitam a empresa ser um dos operadores
de servicos de interesse social. Alinhado a esse
objetivo estratégico de alcance social, continuamente
estao sendo promovidas a¢des de tratamento

que minimizem os impactos sociais e ambientais

significativos dos servigos prestados e agdes que

possam contribuir para o desenvolvimento social.
Periodo de Relato:

abril de 2013 a abril de 2014

Contato:

Maria de Fatima Gomes Pinheiro

Gerente Corporativa de Responsabilidade Social
Departamento de Relacionamento

Institucional - DERN

mfat@correios.com.br (61) 3426-2511

Envio:

17/04/2014



CARTA DO PRESIDENTE

PACTO GLOBAL DAS
NACOES UNIDAS

22 Comunicagao de Progresso
Mensagem do Presidente,

A Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos vem renovar o seu compromisso

com o Pacto Global das Nagdes Unidas.

Informamos que os dez principios expressos no
Pacto foram integrados as estratégias e operagdes
da nossa empresa, objetivando tornar o Correio
Brasileiro uma organizagao mais justa, mais humana,

mais igualitdria e socialmente responsavel.

Reafirmamos o nosso comprometimento
publico em implementar agdes que fortalecam ,
cada vez mais, os principios vinculados ao Pacto
Global. Este comprometimento ocorre, ndo
apenas, perante os nossos trabalhadores, mas,
da mesma forma, com relacio aos cidadaos,
aos nossos clientes e fornecedores, aos érgaos

comunitarios, a sociedade e ao governo.

Estamos multiplicando as iniciativas em prol da

implementagdo das boas praticas de governanga

corporativa, da transparéncia nas nossas agdes e
nos nossos negdcios, da valorizagdo das pessoas,
da eliminagdo de toda e qualquer forma de
discriminagao, da redugdo das desigualdades e

da promogédo de uma maior inclusdo social.

Nossas a¢des avangam no didlogo com os
sindicatos e com todas as entidades representativas
, na pratica de negociagdes coletivas permanentes e
na implementagdo de condigdes dignas e saudaveis
nos nossos setores de trabalho, humanizando

a convivéncia e as atividades laborais .

Estamos empenhados na reducao dos impactos
ambientais nas nossas unidades corporativas.
Elencamos, entre as nossas prioridades, um
forte compromisso com a preservacio do meio
ambiente e com a sustentabilidade e um futuro

de solidez para nossa prépria empresa.

A Comunicagao de Progresso ja estd disponivel
aos nossos trabalhadores e a sociedade brasileira

no site dos Correios (www.correios.com.br).

O Correio Brasileiro esta sinceramente honrado
em participar do Pacto Global das Nagdes Unidas.
Vamos redobrar os nossos esforcos para contribuir
positivamente com os objetivos e principios do Pacto,
aprimorando as préticas de gestao, fortalecendo

o didlogo e a transparéncia, promovendo o
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crescimento sustentavel e fortalecendo a cidadania.
WAGNER PINHEIRO DE OLIVEIRA

Presidente da Empresa Brasileira

de Correios e Telégrafos - ECT
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PRINCIPIO 1: APOIARE
RESPEITAR OS DIREITOS
HUMANOS RECONHECIDOS
INTERNACIONALMENTE NA
SUA AREA DE INFLUENCIA

Programa Pré-Equidade de Género e Raga,
da Secretaria de Politicas para as Mulheres

da Presidéncia da Republica SPM/PR

Compromisso da ECT que consiste em
desenvolver novas concepgdes na gestdo de
pessoas e na cultura organizacional para alcangar a

equidade de género e raga no mundo do trabalho.

Valorizando suas 30 mil trabalhadoras em todo
o Pais, os Correios aderiram voluntariamente ao
Programa Pré-Equidade em 2011, quando passou a
fortalecer iniciativas que promovam a cidadania de
género e raga e a defesa dos direitos humanos. Em
reconhecimento a adogdo de praticas exemplares
no ambiente de trabalho, em 2013 a empresa foi
agraciada com o Selo Pré-Equidade de Género
e Raca 42 Edicao, concedido pela SPM/PR,
com apoio da Seppir, ONU Mulheres e OIT, que
desde 2005 orientam as empresas participantes
a desenvolver processos que transformem
praticas de igualdade em instrumento de gestao.

Entre as agdes empreendidas, destacam-se:

Disponibilizagao e divulgagao do

Curso Diversidade (EaD)

Realizacao da a¢io: Dia Internacional da
Mulher Empoderamento das Mulheres: a

presenca feminina nos espagos de poder

Publicacio de matéria na midia

interna sobre o Dia do Indio

Realizacdao do Semindrio Relagdes de Género,
Etnico-raciais e Valorizagao da Diversidade
no ambiente corporativo em parceria com as

empresas participantes do Ciclo das Estatais

Realizagdo da 12 Oficina do Pré-equidade
para os representantes regionais e membros

do GT Nacional do Pré-equidade

Realizagao do Ill Férum dos Direitos
Humanos Negras e Negros nos

Correios: Conquistas e Desafios

Publicacdo de matéria na midia interna

sobre o Dia da Consciéncia Negra

Publicacao de matéria na midia interna
sobre o Dia Internacional para Eliminagdo

da Violéncia contra as Mulheres

Principios de Empoderamento das Mulheres

Iniciativa conjunta do Fundo de
Desenvolvimento das Nagées Unidas para

a Mulher (Unifem) e do Pacto Global das
Nagoes Unidas. Objeto: compromisso de
apoiar a promogao de igualdade entre
homens e mulheres, bem como o esforgo para

eliminar todas as formas de discriminacao.

Acordo de Cooperagao Técnica com
a Secretaria de Direitos Humanos da

Presidéncia da Republica SDH/PR

Objeto: estabelecimento de parceria
visando a implementacao de a¢des conjuntas

de promocao de Direitos Humanos.
Entre as agdes empreendidas, destacam-se:

Realizagao de patrocinio ao Férum Mundial de
Direitos Humanos (comité organizador, estande
institucional, apresentacao cultural e de
atividade autogestionada Trabalho Decente

para o Jovem: Jovem Aprendiz dos Correios)

Participagdo na Campanha de Mobilizagdo
Nacional pela Certiddo de Nascimento e
Documentacio Basica, com as diretorias

regionais do Norte e Nordeste



Doacdo ao Fundo Nacional do Idoso

Assinatura do 2° Termo Aditivo
ao Acordo de Cooperagdo para

continuidade das a¢des em 2014

Acordo de Cooperacao Técnica com a Secretaria
de Politicas de Promogao da Igualdade Racial

da Presidéncia da Republica - SEPPIR/PR

Objeto: implementacao de a¢oes
conjuntas que assegurem a adesdo da ECT a

campanha Igualdade Racial é pra Valer.
Entre as agdes empreendidas, destacam-se:

Participacao na Solenidade de Comemoragao
dos 10 anos da SEPPIR e langamento do

selo Luta Contra a Discriminagao Racial

Realizagao da exposigao Orisun Asa: Celeiro
de Brasilidade, no Museu dos Correios,

retratando a presencga negra na filatelia

Lancamento do Sistema Aberto de Selecio
de Patrocinio, com reserva de percentual
de vagas para propostas de proponentes
que se autodeclaram pretos e pardos,

de acordo com definicdo do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica

Exposicdo multimidia Lia - A Ilha e a Ciranda,

recontando a histéria de Lia (Diva da
musica negra) e sua ciranda misturando

musica, histdria e arte contemporanea

Realizagdo do Il Férum dos Direitos
Humanos Negras e Negros nos

Correios: Conquistas e desafios

Remontagem de parte da exposigao
Orisun Asa: Celeiro de Brasilidade

no Il Férum dos Direitos Humanos

Participacao com estande institucional
e langamento de selo personalizado na
[l CONAPIR Conferéncia Nacional

de Promocao da Igualdade Racial

Celebrac¢io do Dia Nacional da Consciéncia
Negra, com o langamento de carimbo
comemorativo e participagao da

Ministra Luiza Bairros, na Brasiliana

Assinatura do 2° Termo Aditivo ao Acordo
de Cooperagao com a SEPPIR/PR, para

dar continuidade as a¢des em 2014
Pessoa com Deficiéncia

Promogao de iniciativas que oferecem as
pessoas com deficiéncia oportunidade de

aquisicao de conhecimentos e habilidades
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profissionais para inser¢do no mercado de
trabalho de forma mais competitiva, além de
promover a sua interagao por meio de atividades
socioeducativas, culturais e desportivas oferecidas
pela empresa. Em 2013, o programa contava com

1.295 participantes, em 15 diretorias regionais.
Internacional

A ECT prosseguiu suas atividades junto a
organizagdes internacionais do setor postal, como
a Associacio Internacional das Comunica¢des de
Expressao Portuguesa (AICEP) e a International
Post Corporation (IPC). Com a IPC, cabe mencionar
as agdes voltadas para o desenvolvimento
sustentavel no ambito do programa EMMS,
destinado a medicdo e ao monitoramento do

impacto ambiental das atividades postais.



PRINCIPIO 2: ASSEGURAR
A NAO PARTICIPACAO DA
EMPRESA EM VIOLACOES
DOS DIREITOS HUMANOS

Compromissos e Acordos firmados

Acordos de Cooperagao Técnica e/
ou Compromissos firmados com Orgaos

Governamentais ou Entidades, a saber:

Secretaria de Politicas para as Mulheres
SPM/PR (Pré-equidade de Género e Raga),
Secretaria de Direitos Humanos SDH/

PR, Secretaria de Politicas de Promocao da
Igualdade Racial - SEPPIR, ONU Mulheres

(Principios de Empoderamento das Mulheres).

Em 2013, foram assinados os Termos
Aditivos para prorrogagdo dos Acordos de

Cooperagao Técnica. Entre as atividades

vinculadas a esses compromissos destacam-se:

Participagdao no Férum Mundial de Direitos

Humanos (comité organizador, estande

institucional, apresentacao cultural e atividade

autogestionada Trabalho Decente para o

Jovem: Jovem Aprendiz dos Correios);

Participagdo na Campanha de

Mobilizagao Nacional pela Certidao de
Nascimento e Documentacgdo Basica,

com as DRs do Norte e Nordeste;

Doacio ao Fundo Nacional do Idoso;
Participagao na Solenidade de Comemoragao
dos 10 anos da SEPPIR e langamento do

selo Luta Contra a Discriminac¢do Racial;

Realizagdo da exposicao Orisun Asa: Celeiro
de Brasilidade, no Museu dos Correios,

retratando a presenca negra na filatelia;

Lancamento do Sistema Aberto de Selecdo
de Patrocinio, com reserva de percentual
de vagas para propostas de proponentes
que se autodeclaram pretos e pardos,

de acordo com definicdo do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica;

Exposicao multimidia Lia - A llha e a Ciranda,
recontando a histéria de Lia (Diva da
musica negra) e sua ciranda misturando

musica, histdria e arte contemporaneg;

Realizagao do Il Férum dos Direitos
Humanos Negras e Negros nos

Correios: Conquistas e desafios;

Remontagem de parte da exposi¢ao

Orisun Asa: Celeiro de Brasilidade
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no lll Férum dos Direitos Humanos;

Participagao com estande institucional
e langamento de selo personalizado na
[l CONAPIR Conferéncia Nacional

de Promogao da Igualdade Racial;

Celebrac¢io do Dia Nacional da Consciéncia
Negra, com o langamento de carimbo
comemorativo e participagdo da

Ministra Luiza Bairros, na Brasiliana.

Acordo de Cooperagao Técnica com o Conselho

Nacional do Servi¢o Social da Industria SESI/CNI

Objeto: estabelecer a¢des para viabilizar a
capacitagdo e a empregabilidade de jovens vitimas

de exploragao sexual, inscritos no Projeto ViraVida.

Em 201,3 foi assinado o Acordo de Cooperagédo
Técnica n° 002/2013 entre ECT e CN/SESI com o
objetivo de viabilizar a capacitagdo e empregabilidade

de jovens vitimas de exploragdo sexual.

Em 2013, os jovens participantes do
ViraVida foram incluidos nos Programas Jovem

Aprendiz e de estagio de nivel médio.

Comité de Entidades do Combate
a Fome e pela Vida - COEP

Os Correios sdo signatarios do termo de adesao



firmado em 1993. Com o objetivo de revitalizar

e tornar ativa a participagdo dos Correios no
contexto de implementagao de agdes articuladas
pelo COEP em todo o Brasil, em 2012 foi solicitada a
designagao, por portaria especifica, de empregado
em cada diretoria regional para compor comissdo
de representagdo técnica regional nas Comissdes

Executivas do COEP estaduais e municipais.

PRINCIPIO 3: APOIAR A LIBERDADE
DE ASSOCIACAO E RECONHECER O
DIREITO A NEGOCIAGAO COLETIVA

Dialogo permanente com sindicatos,

entidades e federagdes.
Principais agdes empreendidas:

Discussdo de diversas questdes com a
representacao dos trabalhadores, como
distribuicdo domiciliaria, inovacdes
tecnoldgicas, registro de ponto, trabalho aos
sdbados e feriados, saide do trabalhador,
questdo da mulher e treinamentos, visando a

celebracdo do Acordo Coletivo de Trabalho

Institui¢do de Mesas Nacionais e Regionais
de Negociagdo Permanente, com o
objetivo de manter um canal continuo

e constante com as representagdes dos
empregados, tanto em nivel nacional como
local, como forma de democratizacdo

das relagdes de trabalho nos Correios

Manutencdo do Adicional de Atividade de
Distribuicdo e/ou Coleta para as empregadas
na atividade de carteiro, também durante a
prorrogacao da licenga gestante (Alinea d

da Clausula 27 do Acérdao/TST vigente)
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PRINCIPIO 4: ELIMINAR TODAS
AS FORMAS DE TRABALHO
FORCADO OU COMPULSORIO

Realizagao de Concurso Publico

Realizagdo de concurso publico para selegdo de
empregados. Os Correios ndo tém em sua cadeia
produtiva nenhum trabalhador infantil ou em situagao
de trabalho for¢ado ou compulsério. Como empresa
publica, contrata seus trabalhadores por concurso
publico, por meio de editais que estabelecem todas
as condigdes para contratacao, incluindo a idade

minima de 18 anos, conforme previsto em lei.



PRINCIPIO 5: ERRADICAR
EFETIVAMENTE TODAS AS
FORMAS DE TRABALHO INFANTIL
DA SUA CADEIA PRODUTIVA

Realizagdo de Concurso Publico

Realizagdo de concurso publico para selegdo de
empregados. Os Correios ndo tém em sua cadeia
produtiva nenhum trabalhador infantil ou em situagao
de trabalho forgado ou compulsério. Como empresa
publica, contrata seus trabalhadores por concurso
publico, por meio de editais que estabelecem todas
as condi¢des para contratacdo, incluindo a idade

minima de 18 anos, conforme previsto em lei.

No processo de contratagdo de Jovens Aprendizes,

aidade minima é de 14 anos, também previsto em lei.

Insergdo de critérios nos editais e

contratos com fornecedores

Uma das formas utilizadas para demonstrar
o comprometimento, por parte dos Correios,
com as questdes socioambientais, a empresa
elaborou e publicou em seussite institucional
a Cartilha do Fornecedor, que explicita como
normas de conduta ética devem ser incorporadas
ao relacionamento com fornecedores para total

observancia as disposicdes legais e normativas

em relagdo a legislagdo socioambiental. Quanto

a postura por parte dos fornecedores, a cartilha
orienta que, entre outras questdes, ha necessidade
de observar o item Responsabilidade Social,

com adogao de praticas social e ambientalmente
responsaveis e possiveis parcerias para a construgao
de uma sociedade sustentavel. A titulo de

exemplo, destacam-se os seguintes tépicos:

N3o utilizagdo de trabalho escravo ou
forcado em sua cadeia produtiva, assim
como menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, ressalvada
a contratagdo de aprendizes, a partir

dos 14 anos, nos termos na lei;

Respeito e valorizagdo da diversidade,
garantindo tratamento justo, repudiando
preconceitos e discriminagdes de
género, orientagdo sexual, etnia, raca,

credo ou de qualquer outra forma.
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PRINCIPIO 6: ESTIMULAR PRATICAS
QUE ELIMINEM QUALQUER TIPO DE
DISCRIMINACAO NO EMPREGO

Pré-Equidade de género e raga

Em 2013 foram desenvolvidas cerca de 55
acdes (féruns, semindrios, palestras, debates
e outras) na Administracio Central e nas
diretorias regionais com abordagens voltadas
para as questdes de género, étnico-racial e

valorizacio da diversidade, entre outras.

A empresa assinou ainda a Declaracdo de
Interesse em participar da 52 edi¢do do programa,
pactuando um plano de agdo com atividades a

serem desenvolvidas no biénio 2013/2015.

Pré-Equidade de Género e Raca: realizagao
de 48 acdes voltadas ao tema; recebimento do
Selo Pré-equidade de Género e Raga 42 Edicao;
adesdo a 52 edigao do Pré-equidade e elaboragao

do plano de agdo para o biénio 2013/2015.

Principais agdes regionais

vinculadas ao Pré-equidade:

Projeto Correios Negro: visa disseminar a
cultura afrobrasileira e inserir as empregadas

e os empregados no contexto de debates



sobre promogao da igualdade racial

Projeto Promotoras e Promotores Postais
de Cidadania PPCs: visa empoderar

as mulheres na busca de seus direitos

e capacita-las para disseminagdo nas
comunidades em que residem e/ou

exercem suas atividades profissionais

Outubro Rosa: movimento mundial que
tem a intengdo de chamar a atengdo para o
combate ao cancer de mama e a importancia do
diagnéstico precoce. O termo Outubro Rosa
refere-se a cor rosa, que simboliza em todo

o mundo a luta contra o cancer de mama.

PRINCIPIO 7: ASSUMIR UMA
ABORDAGEM PREVENTIVA,
RESPONSAVEL E PROATIVA PARA
OS DESAFIOS AMBIENTAIS

Sistema de Gestio Ambiental dos Correios SGAC

No ano de 1999, os Correios iniciaram

oficialmente estudos para prover a empresa de

elementos capazes de garantir a inser¢do de critérios

ambientais ao modelo de gestdo empresarial
praticado por ela. Para tanto, foi constituido um
grupo de trabalho, composto por representantes
da entdo Assessoria da Qualidade (ASQUA),

das Diretorias Executivas e da diretoria regional
do Rio Grande do Sul, que teve como principal

objetivo desenvolver as seguintes atividades:

Diagnosticar os impactos ambientais
significativos gerados pela empresa para

executar as suas atividades postais

Estudar as praticas e orientagdes existentes,

interna e externamente, no que diz respeito

a preservagdo do meio ambiente
Propor a Politica Ambiental da empresa

Apresentar modelo de gestao e plano

de agdes voltadas para aprimorar
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seu desempenho ambiental e para a

preservacdo do meio ambiente

O primeiro diagnéstico foi realizado por
uma consultoria externa com o propésito de
realizar o Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (LAIA), quando foram identificados
os impactos significativos causados pela empresa
ao meio ambiente. Com base nestas informacées
e no resultado final obtido, foi elaborada a
proposta de um Programa Nacional de Gestéao
Ambiental para a empresa, que tomou como

referéncias os itens apontados a seguir:

Implementacao de um Sistema de
Gestao Ambiental SGA, com base
na Norma ISO 14001:2004

Efetivacdo de a¢des ambientais capazes
de promover a melhoria do desempenho
ambiental da empresa e contribuir com

a preservagao do meio ambiente

Com o intuito de atender esses pontos, foi
formatado, com a participagdo de representantes
de todas as areas da empresa, o Sistema de Gestao
Ambiental dos Correios (SGAC), aprovado, em

dezembro de 2010, pela Diretoria Executiva.

O SGAC tem como principal objetivo propor



solugdes para que a empresa atinja um desempenho
ambiental correto, por meio do gerenciamento
dos seus impactos ambientais significativos e

da busca continua de melhoria de processos,
servicos e produtos oferecidos pela empresa. O
sistema foi elaborado tendo como referencial os
requisitos estabelecidos pela Norma Brasileira
ABNT ISO 14001:2004 e com a proposta de ser
uma das ferramentas a ser utilizada para o alcance
do nivel de maturidade pretendido no Plano
Estratégico Correios 2020, que definiu como
Visdo Ser uma Empresa de Classe Mundial e
elegeu a Sustentabilidade (Social/ Ambiental/

Econémica) como um dos seus valores estratégicos.

A1SO 14001 indica que, apds a etapa de
identificagdo dos aspectos e impactos ambientais,
as organizagdes devem definir os objetivos e,
depois, fixar as correspondentes metas ambientais.
O propésito desse elemento da norma é que,
com o estabelecimento e implementagao de
objetivos e metas ambientais, a evolugao dos
delineamentos para a melhoria do desempenho

ambiental da empresa seja estabelecida.

Para tanto, foi elaborado, também por
representantes de todas as areas da empresa, o
Plano de A¢des Ambientais Corporativas (PAAC),

que contempla 33 a¢des propostas pela presidéncia

e vice-presidéncias, priorizando os objetivos e
metas ambientais a serem implantadas pela empresa,
tendo como base a legislagdo ambiental vigente

e os aspectos ambientais identificados como

significativos, de acordo com as seguintes intengdes:
Racionalizar o consumo de recursos naturais

Reduzir, mitigar e/ou compensar a

emissao de gases de efeito estufa

Realizar a gestao adequada dos
residuos sélidos reciclaveis e

perigosos nas atividades postais

Desenvolver e comercializar produtos
e servicos ecoeficientes, de forma a

assegurar aos clientes e consumidores
o comprometimento da empresa com

uma gestao ambiental responsavel

Desenvolver, junto a seus empregados
e terceirizados, a conscientizacio
para as boas praticas ambientais no

trabalho, na familia e na comunidade

As agdes ambientais corporativas contempladas

no PAAC permitem realizar uma grande mobilizagao

interna em torno da reducdo do consumo de recursos

naturais, redugdo da emissdo de gas carbonico

e do combate ao desperdicio por meio de uma
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abordagem ainda inédita na ECT. Até entao, tais
esforcos enfocaram o aspecto econémico (redugao
de custo e de melhoria do resultado financeiro)

e ao se adicionar o componente ambiental, o

foco passa a ser também a preservagdo do meio

ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

Inventérios Corporativos de Emissao

de gas Carbénico (CO2)

Na Conferéncia das Na¢des Unidas (ONU)
sobre o Desenvolvimento Sustentavel RIO+20,
precisamente no dia 21 de junho de 2012, foi
firmado, pelo presidente da empresa, a adesao
também voluntaria dos Correios ao Programa
Global de Reducio de Emissao de Carbono no
Setor Postal, coordenado pela International Post
Corporation (IPC). Os participantes que aderem ao
programa comprometem-se coletivamente com a
meta de reducio de 20% de carbono até 2020 (ano
base de 2008). Com este ato, o correio brasileiro
tornou-se o primeiro operador latinoamericano
a integrar o programa e sua adesdo ao sistema de
monitoramento e mensuragdo ambiental € um marco
significativo tanto para a IPC como para os esforgos
de sustentabilidade empreendidos pela empresa,
pois foi assumido publicamente o compromisso de
reducdo de 20% das emissdes de CO2 até 2020.

A ferramenta de medi¢do e monitoramento de



emissdo de carbono (CO2), identificado com o

mais significativo impacto gerado pelo setor postal,
utilizada pelo Programa Environmental Measurement
and Monitoring System (EMMS), gera um sistema

de pontuagdo individual e avaliagdo customizada
para cada empresa participante. Os dados do
desempenho sao avaliados tendo como referencial
20 indicadores e seis areas do negdcio postal, a
saber: cartas, encomendas, servigos expressos
(doméstico e internacional), logistica, rede de varejo
e servicos financeiros. Desta forma, desde 2012, os
Correios comecaram a realizar anualmente inventdrios
corporativos de emissdo de gas carbénico e, assim,
passaram a medir e monitorar de forma sistémica e
transparente o impacto identificado também pelos
grandes clientes dos Correios de diversas partes do
mundo, como o impacto ambiental mais adverso
gerado pelas empresas postais, segundo pesquisa

realizada e coordenada pela IPC, no ano de 2008.

1° Inventario Corporativo de Emissdo de Gas
Carboénico (CO2) A realizacio de inventarios
de emissdao de CO2 no setor postal brasileiro é
uma das agbes previstas com o desdobramento
do Sistema de Gestao Ambiental dos

Correios, que permitiu o engajamento da
empresa de forma irrefutavel na solucao

desse imenso desafio para a sustentabilidade

e qualidade de vida do planeta, que é
contribuir com a redugdo do aquecimento
global. O 1° Inventario de Emissdes de

Gés de Carbénico (CO2) realizado pela
empresa, em 2013, foi referente as atividades
postais executadas no decorrer do ano de
2012, e teve como resultado os valores, em

toneladas, apresentados no quadro a seguir:

ESCOPO FONTE DE EMISSAO
Escopo 1(1) | Consumo de combustivel da frota prépria e
alugada.
Escopo2(2) | - Energia elétrica comprada (kWh)
- Consumo de combustivel da frota contratada
Escopo 3 (3) | - Viagens aéreas a servigo

(1) Escopo 1 - Emissdes diretas de CO2 de

fontes de emissdo que sdo de propriedade

da empresa ou controladas por ela.

(2) Escopo 2 - Emissdes indiretas de CO2 geradas
pelo consumo de energia elétrica comprada.

(3) Escopo 3 - Outras emissdes indiretas

de CO2 que nio sdo de propriedade da

empresa nem controladas por ela.
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PRINCIPIO 8: DESENVOLVER
INICIATIVAS E PRATICAS PARA
PROMOVER E DISSEMINAR
A RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Jovem Aprendiz dos Correios

Em conformidade com a legislagao de
aprendizagem, o curso de formagao técnico-
profissional em auxiliar administrativo, em parceria
com as escolas do SENAI, com dmbito nacional,
proporcionou oportunidade a cerca de 1800 jovens
em 2013, dos quais mais de 400 participaram do
programa atendendo ao requisito de pontuagdo
pelo critério de vulnerabilidade socioeconémica
(beneficidrio do bolsa familia, ViraVida, medida
socioeducativa). Em 2013 também foi publicado
novo edital de sele¢do com a oferta de 2.561 vagas,
mais cadastro reserva, para atender cerca de 500
municipios. Em 2013, esta pratica foi apresentada

no Férum Mundial de Direitos Humanos.
Outras a¢des desenvolvidas:

Producéo de video institucional sobre o

Programa Jovem Aprendiz dos Correios

Formatura do Jovem Aprendiz em parceria

com a diretoria regional de Brasilia



Realizagao da atividade autogestionada
Trabalho Decente para o Jovem:

Jovem Aprendiz dos Correios, no
Férum Mundial de Direitos Humanos,
possibilitando a participagao de
estagiarios(as) da Administragao Central

e da diretoria regional de Brasilia

Lancamento do edital de selecdo com

2.562 vagas mais cadastro reserva
Programa de Estagio

Praticado desde 1991, tem por objetivo
implementar agdes dirigidas a inser¢do de estudantes
no mercado de trabalho, contribuindo com a reducao
da exclusao social e sua escolariza¢do, diminuindo
a evasdo escolar, no momento em que condiciona
o estagio a matricula e frequéncia de estudantes
em instituicdes de ensino de nivel médio e de
nivel superior. Em dezembro de 2013, os Correios
contavam com 844 estagiarios de nivel médio, na
Administragdo Central e em 21 diretorias regionais;

e com 1.059 estagidrios de nivel superior, na

Administragdo Central e em 26 diretorias regionais.
Comecar de Novo

Programa que teve inicio em 2012, busca

proporcionar a reeducandos dos sistemas prisionais,

em regime aberto ou semiaberto, oportunidade de
reinsercao social e experiéncia profissional mediante
convénios com o Conselho Nacional de Justica e as
Secretarias de Estado da Justica. No ano de 2013, 0
programa contou com 59 participantes. Em 2014, foi
assinado pela empresa acordo de cooperagéo técnica
com o Departamento Penitencidrio Nacional (Depen),
érgdo do Ministério da Justica, para capacitagdo
profissional de reeducandos do sistema prisional

de regime aberto e semiaberto que participam

do Programa Comegar de Novo nos Correios.

Atualmente, cerca de 99 reeducandos participam
da iniciativa, desempenhando atividades auxiliares
que contribuem para sua formagéo profissional
e para redugdo de suas penas. Agora, com a
parceria com o Depen, além da oportunidade de
trabalho, terdo também acesso a cursos técnicos
profissionalizantes oferecidos pelo Pronatec,
institui¢do criada pelo governo federal em 2011
com o objetivo de ampliar a oferta de cursos

de educagao profissional e tecnolégica.
Papai Noel dos Correios

A Campanha Papai Noel dos Correios integra
as agdes de Responsabilidade Social da empresa.
Teve inicio hd 25 anos, com os empregados dos

Correios que, mobilizados pela quantidade de
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cartinhas enderegadas ao Papai Noel, se organizaram
para respondé-las. A campanha é executada

em todos os estados brasileiros desde 1997.

Em 2010, a Campanha Papai Noel dos Correios foi
vinculada a um dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio estabelecidos pela Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU), Educacao basica de qualidade para
todos, e também a preceitos de responsabilidade
social empresarial. Essa vinculagao configura uma
importante iniciativa de convergéncia da atuagdo
da ECT em prol da educagdo, sendo as criangas
em situagao de vulnerabilidade social as principais
beneficiadas. Desenvolver a habilidade da redacio
de carta, de como enderecar, o uso do CEP e do
selo postal sdo agdes trabalhadas nas escolas. Em
2013, foram recebidas 1.011.443 cartas, das quais
515.422 foram adotadas. 2.753 escolas e instituicdes
participaram da campanha, estabelecendo-se

897 parcerias com 6rgéaos publicos e empresas.
Concurso Internacional de cartas

O Concurso Internacional de Redacao de
Cartas para Jovens é promovido anualmente pela
Unido Postal Universal (UPU), sediada em Berna,
Suica, com o objetivo de desenvolver a habilidade
de composicao dos jovens, contribuir para o

estreitamento das relagdes de amizade internacionais



e aprimorar a comunicagdo por meio da escrita.
Participam estudantes com até 15 anos de idade,
previamente selecionados nas etapas nacionais.

Os Correios participam voluntariamente, pois o
concurso estd alinhado a um dos Objetivos do
Milénio, que é Educagdo Basica de Qualidade para
Todos, da Organizagao das Nagdes Unidas. Para os
Correios, além do incentivo a educacio, o concurso
deve promover o incentivo a leitura e a produgdo
textual. Em 2013, foi realizado o 42° concurso,

que recebeu 5.151 redagdes de 3.055 escolas.
Centro Vocacional Tecnolégico (CVT)

O CVT é uma iniciativa promovida pelos
Correios que auxilia no combate ao desemprego
e na qualificacdo profissional dos moradores
de Benfica/R], comunidades de Manguinhos
e arredores. Em 2013, foram oferecidos 23

cursos para cerca de 1.500 alunos.
EcoPostal

Promove o descarte adequado de malotes e
uniformes sem condi¢des de uso. Em 2013, foram
doados 11.481 malotes e 16.243 uniformes usados
pelos carteiros, contribuindo para a geragdo

de emprego e renda a 1.482 beneficiados.

Patrocinio Esportivo e inclusdo social

Os Correios sdo patrocinadores oficiais dos
esportes aquaticos, futsal, ténis e handebol.
Um desdobramento importante é a insercao
social de criangas e adolescentes em situagdo
de vulnerabilidade social por intermédio do
esporte. Em 2013, promoveu-se a inser¢do social

de 4.509 criancas e adolescentes de baixa renda.
Patrocinio Social

Em relagdo aos patrocinios efetuados pela
empresa, cabe destacar projetos que tiveram
desdobramento social, como o Casa de Artes do
Terreirao Cultura, Educacio e Profissionalizacgao,
que oferece oficinas de balé, canto, violdo, artes
plasticas, teatro e informatica, além de promover
eventos artisticos e culturais e a manutencio de
uma biblioteca nas comunidades do Canal das
Tachas (Terreirao), no Rio de Janeiro (R)), onde
sao beneficiadas cerca de 200 criangas. O projeto
Fabrica de Talentos Furacdo atende cerca de 360
criancas em situacdo de vulnerabilidade social em
Campo da Varginha, Complexo de Manguinhos no
Rio de Janeiro/RJ, por meio de atividades esportivas
de futsal. O Projeto Movimento Down atende
primordialmente as pessoas com Sindrome de Down

e suas familias, para o melhor desenvolvimento
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de seus potenciais e a conquista de uma vida
auténoma. Conta com o apoio aos profissionais e
entidades de atendimento e mobilizagdo social,
beneficiando 100 pessoas com Sindrome de Down,
entre 6 meses e 29 anos, e 200 pessoas dentre
familiares e rede de atendimento, no Complexo
da Maré, no Rio de Janeiro/R]. O projeto AFSU,
Transformando Vidas Através do Esporte, tem
como objetivo implantar e incentivar cada vez mais
a pratica desportiva, além de ocupar o tempo
ocioso de cerca de 600 criancas e adolescentes
entre 8 e 17 anos, de Umuarama/PR, procurando

transmitir conceitos e valores de cidadania.

Vale ainda citar o patrocinio ao Festival Rock
In Rio 2013, que mantém importante projeto de
sensibilizacdo de caréter social e ambiental intitulado
Por um Mundo Melhor. O patrocinio esteve atrelado
as agoes realizadas e em particular ao extenso
plano de compensacao das emissdes de CO2 do
festival, fortalecendo a imagem dos Correios como

empresa comprometida com praticas sustentaveis.

Total do investimento realizado diretamente

em projetos sociais em 2013: RS 2.704.250,00

Patrocinios culturais: 64 projetos
culturais foram patrocinados e o

valor total investido correspondeu



a RS 12.566.706,96, ou seja, 84% da meta proposta de RS 15 milhdes
Cerca de 17.069 criangas e adolescentes participaram dos eventos culturais promovidos pela empresa em seus espacos culturais.
Doacdo de Bens

Os Correios promovem a doagao de bens por motivo de interesse social. A doagdo de bens possibilita a inclusdo social, o desenvolvimento da
comunidade, a melhoria da educagio, a inclusdo digital, a geragdo de renda, a profissionalizagdo de jovens e familias, dentre varios outros elementos

necessarios a promogao do desenvolvimento da sociedade. E uma agao que, além dos beneficios sociais, promove o descarte adequado de bens.

Tipo de bem patrlmorn'al (computador, mobiliario, veiculos, Quantidade doada em 2013
bicicletas e outros)
Computador 1928
Eletrénicos 1008
Mobilidrio 3453
Bicicleta 467
Qutros 310
Principais agdes de tratamento dos impactos sociais
Objetos perdidos/extraviados
Acdo Resultados Obtidos

Acompanhamento mensal de objetos extraviados, alinhado a
promogao de agdes na carga de clientes mais indenizados.

Redugdo de aproximadamente 30% dos valores das indenizagdes.

Atraso de correspondéncia

Agbes Indicador de acompanhamento
Acompanhamento didrio das manifestagdes de clientes o . R . (s o
90% das manifestagdes respondidas em até cinco dias Uteis.
cadastrados pelo Fale Conosco
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Tratamento as agdes emergenciais

Greve

Acdo

Resultados Obtidos

Indicador de acompanhamento

Implementagdo do Plano de Continuidade do Processo Produtivo em nivel nacional e regional: 1. Acompanhamento sistemético
do movimento grevista e adogao de medidas emergenciais de redugio do impacto da greve para a sociedade e para a empresa; 2.
Suspensao da oferta dos servigos com hora marcada; 3. Promogao de modelos alternativos de entrega e deslocamento de equipes em
apoio as unidades impactadas pela paralisagdo para minimizagao de atrasos; 4. Prestagdo de informagées a clientes e sociedade sobre as
condigdes para postagem e entrega de objetos nas localidades afetadas pela greve; 5. Adogao de estratégias provisérias para captagio,
triagem, transporte e distribuicdo de objetos postais.

Redugao dos prejuizos causados
a sociedade em razao de
possiveis impactos decorrentes
da paralisagdo dos servigos.

1. Percentual, por cargo, de efetivo
em greve; 2. Percentual de carga
afetada.

Monitoramento da paralisagdo dos empregados lotados na Central de Atendimento dos Correios para balanceamento da demanda entre
as duas unidades.

Cliente é atendido, embora com
aumento do tempo de espera
e da quantidade de chamadas

O indicador para a operagao
normal consiste em 85% das
chamadas atendidas em até 30

abandonadas. segundos.
Mesa de Negociacio Nesociacio Acordo Coletivo de Trabalho ou
goclag gocias Dissidio Coletivo
Pedido de Dissidio Negociagao Acérdao expedido pelo TST
Mesas Permanentes Negociagdo Celebracao do acordo em menor

tempo

Para instalagdo desses recursos complementares, os

Assalto as agéncias e assalto a carteiros

A fim de minimizar o risco de assalto a unidades
Correios contam com uma ferramenta denominada
de atendimento e impactos adversos decorrentes
Matriz de Investimento, que possibilita classificar as
desse tipo de ocorréncia, os Correios instalaram
unidades de atendimento em niveis de investimento
em todas as unidades de atendimento recurso de

seguranga compreendido por:_

- Em determinadas unidades de atendimento

sdo alocados de forma complementar os servigos de

a partir da andlise cruzada e concomitante de

critérios, tais como: movimentacao financeira da

unidade, risco da unidade e histérico de delitos.

Com o objetivo de minimizar o risco de
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assalto a carteiros e impactos adversos a eles e

aos objetos postados pelos clientes, decorrentes

deste tipo de ocorréncia, os Correios alocam

em determinadas linhas de transporte recursos

de seguranca compreendidos por: ||| N

I - - 2270

desses recursos, os Correios contam com uma

metodologia prépria, que possibilita classificar




as linhas de transporte em niveis de investimento a partir da analise cruzada e concomitante de critérios, tais como: regido de circulagao, histérico de delitos

e atratividade da carga transportada. Além da alocagdo desses recursos de seguranga, é prevista a capacitagdo em agdes preventivas de segurancga para todos

os empregados, tanto nas unidades de atendimento quanto nas unidades de distribui¢ao, bem como a celebragao de Acordos de Cooperagdo Técnica com

Orgaos de Seguranca Publica, visando facilitar o desenvolvimento de agdes de inteligéncia, investigacao e repressdo aos crimes cometidos contra os Correios.

Agéncias

Agao

Objetivos

Resultados

Emprego de recursos de seguranca empresarial nas agéncias dos
Correios

Preservar a integridade do objeto postal e a integridade fisica dos
empregados, clientes e fornecedores.

Nivel adequado de recursos de seguranga empresarial.

Capacitagao

Capacitar os empregados lotados nas agéncias de Correios
sobre agbes preventivas de seguranga, visando mitigar o risco de
ocorréncias delituosas

Pessoas capacitadas.

SEPAT - Sistema de Seguranca Patrimonial

Registrar os delitos ocorridos nas unidades da ECT, agilizar a
comunicagdo de ocorréncias e gerar informagdes para subsidio a
tomada de decisdo.

Redugao do percentual de assalto nas agéncias dos Correios por
meio de medidas preventivas.

Implantagdo da Central de Monitoramento

Monitorar e fiscalizar o ambiente de trabalho das agéncias como
medida preventiva nas ocorréncias de assaltos e outros delitos.

Redugao do percentual de assalto nas agéncias dos Correios.

Carteiros

Agdo

Resultados Obtidos

Indicador de acompanhamento

Manual de procedimentos de apoio ao carteiro vitima de roubo na
distribuicdo (Pré-Carteiro)

Apoio e prote¢do ao empregado vitima de roubo

Mitigagdo dos resultados provenientes de assalto a carteiros.

TLT - Treinamento Local de Trabalho a carteiros

Treinamento de empregados para adogdo de conduta de prevengao
a assaltos e dos procedimentos a serem executados durante e apds

assalto.

Pessoas capacitadas.
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Postagem de objetos proibidos

Acdo

Objetivos

Resultados

Fiscalizagao eletrénica de objetos por verificagdes amostrais de
objetos postais com a utilizagdo de equipamentos de raios-X e
espectrémetro de massa.

Dar cumprimento as disposi¢des da Lei Postal (6.538/78)

Prevenqao da circulagao de objetos proibidos e/ou perigosos no
trafego postal.

Operagdes conjuntas com a Policia Federal na entrega programada

Atuar em operagdes conjuntas com a Policia Federal na entrega
programada e na apreensdo de drogas e de objetos de contrabando.

Redugdo do niimero de objetos a serem contrabandeados e do
nimero de drogas em circulagao.

Resultados (2012/2013)
Qtd./Ano 2012 Qtd./Ano 2013
Objetos Fiscalizados 9.661.795 11.833.511
Objetos Apreendidos 11.841 9.760

Acessibilidade

As agdes de promocao de acessibilidade foram
identificadas a partir da necessidade de atender
a legislagao vigente e determinagdes das normas
técnicas pertinentes: Decreto 5296, de 2/12/2004,
que regulamenta a Lei n° 10.048, de 8/11/2000,
que da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica; Lei n° 10.098, de 19/12/2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida; e NBR n°
9050/2004, que trata da acessibilidade a edificagdes,

mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos.

Quantidade de unidades de Correios

adaptadas a acessibilidade no ano de 2013

Nas unidades contempladas no Plano de Obras
sdo executados servicos distintos, atendendo as
necessidades especificas de cada edificagdo e
sua ocupagao. Devido a diversidade de servigos
executados em cada obra, as unidades ndo sio
quantificadas e identificadas por itens especificos.
Entretanto, com base em uma anélise preliminar
dos questionarios respondidos pelos gestores
das agéncias até 30/1/2014, sao apresentadas a
seguir as informagdes gerais relativas aos itens

mais relevantes de acessibilidade locomotiva:
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Ageéncias com rampas de acesso ao hall de o
. 53%

atendimento

Agéncias com piso tatil no hall de atendimento 20%

Agéncias com sanitdrio acessivel 27%

Agéncias com balcdo acessivel 50%

Agbes de promogao da acessibilidade as

unidades da ECT promovidas em 2013

Realizagdo de pesquisa nas unidades de
atendimento em relagdo as atuais condi¢des de
acessibilidade. Objetivo: confirmar o diagnéstico
das reais condi¢cdes de acessibilidade fisica nas
agéncias de Correios proprias e utilizar os dados para
elaboragao de um plano de agdo interno. Resultados:
foram recebidas e tabuladas as informagées de

88,7% dos questionarios enviados as agéncias




Defini¢ao e aprovagao dos critérios para o nivel
de adaptagdes visando a acessibilidade. Objetivo:
alinhar premissas e critérios gerais a serem adotados
pelas dreas de infraestrutura nas adaptagdes prediais
para acessibilidade com as recomendag¢ées do
Tribunal de Contras da Unido e com a legislagao
vigente. Resultados: critérios foram avaliados e

aprovados pela drea de atendimento dos Correios

Orientagao dos érgaos de infraestrutura
das diretorias regionais. Objetivo: reforgar as
orientagdes para que os projetos/especificagdes
das obras de construcio e reforma das unidades
programadas no Plano de Obras contemplem os

servicos de adaptacao fisica para acessibilidade

Execucao das obras de construgao, ampliagéo
e reforma em unidades de atendimento
programadas no Plano de Obras dos Correios.
Objetivo: prover a acessibilidade nas agéncias,
mediante inclusdo dos servicos de adaptagao fisica,

conforme legislagdo vigente e critérios definidos

Acgbes de promogao da acessibilidade ao uso

da tecnologia implementadas em 2013

Internet: O padrao PPJ foi implementado
e é utilizado no desenvolvimento de novos
sistemas na tecnologia Java nos Correios. A

versao 2.1 do PPJ, implementada em 2013, veio

contemplar alguns dos padrées de acessibilidade.
Desta forma, sistemas na tecnologia Java
desenvolvidos a partir de 2013 ja nascem em
parte adequados para usudrios que tenham

diferentes niveis de capacidades fisico-motoras.

Novos sistemas desenvolvidos em 2013 que
seguiram o padrao PPJ, os quais ja contam com
padrdes de acessibilidade que permitem aos clientes,
em agéncias de correio, pela intranet e pela internet,
utilizar os servigos dos Correios, mesmo que tenham

diferentes niveis de capacidades fisico-motoras:

Sistema de Gestao de Filas (SIGESF), homologado
pela area cliente, permite operacionalizar o

controle de filas nas agéncias de correio

Sistema de Faturas Eletrénicas (SFE), ja em

produgdo, permite a geragdo de faturas pela internet

Sistema de Autenticagdo e Autorizagdo
de Usuarios (ID_CORREIOS), em producao,
permite autenticar e autorizar usuarios, tanto
internos quanto externos aos Correios, a

acessar os sistemas na intranet e internet

Sistema de Mensageria Expressa dos Correios

(SISMEC), cujo desenvolvimento foi iniciado em 2013

Portal Institucional: Em 2013 entrou em

producdo nova versao do sistema Rastreamento e
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foi iniciado o desenvolvimento de novas versaes
dos sistemas Prego&Prazo e Agéncias. Os trés

sdo parte do Portal Institucional na internet e
estao adequados aos padrdes de acessibilidade
utilizados no préprio portal. Os padrées de
construgdo de cédigo, de interface, de fungdo das
teclas, de barras, entre outros utilizados no portal
e nos novos sistemas do portal, tém como base os
padrées do Governo Eletrénico (e-Gov), o qual
disponibiliza para toda a sociedade software e
documentos que auxiliam e orientam profissionais
na construgdo e adequagao de paginas, sitios e
portais da Internet, garantindo assim o controle da
navegagao e o acesso dos usudrios aos contetidos
e servigos do governo, independentemente

das suas capacidades fisico-motoras.

Intranet: Portal Corporativo Integrado
(PCl) é um novo projeto iniciado em 2013, que
visa disponibilizar uma intranet tnica para os
empregados dos Correios, descontinuando as 26
intranets regionais existentes atualmente. Assim
como o Portal Institucional na internet, o PCl vai
nascer preparado para os empregados que tenham

diferentes niveis de capacidades fisico-motoras.
Braille

O Servigo Postal Braille tem por objetivo



a prestacdo pelos Correios de transcrigao de
mensagens em escrita comum (digitadas ou
manuscritas) para o Braille e vice-versa, bem
como transporte e entrega em domicilio, em

ambito nacional, dessas correspondéncias.

O desempenho obtido em 2013:

Quantidade de cartas escritas em

Braille para tinta =220

Quantidade de cartas escritas em

tinta para Braille =42

Quantidade de contas/extratos (tinta/Braille) = 3572
Total Geral/2013 = 3.834

Seguranca e Satude

Campanha Correios Contra a AIDS: parte de
uma agdo mundial de prevencao a doencga, em 2013
foi executada a extensio da 12 fase e realizacdo da
22 fase da campanha Correios contra AIDS. A 12
fase consistiu em fazer das agéncias de Correios
pontos estratégicos para a distribui¢do de material
informativo sobre prevencao para a populagao
em geral e para os empregados. Participaram 150
agéncias distribuidas em municipios de trés estados
(AM, BA e RS). A 22 fase consistiu na oferta do
curso a todos os empregados dos Correios para
obtencédo de informagdes alusivas a prevencao do

HIV/AIDS. O contetdo do curso foi elaborado em

parceria com o Ministério da Satde, UniCorreios,
Unaids e OIT. No periodo de maio a dezembro de

2013, o curso foi realizado por 5.409 empregados.
Universalizagiao dos servigos postais

Por meio das Portarias MC 566 e 567/2011, o
Ministério das Comunica¢des estabeleceu as metas
de universalizagdo dos servigos postais bésicos
para o periodo de 2012 a 2015, compreendendo
o atendimento postal e a distribuicdo externa
postal. Quanto ao atendimento, a ECT implantou
os servigos postais basicos em 459 distritos,
superando o planejamento de expandi-lo para
mais 450 distritos. No tocante a distribuicao de
objetos postais, foi alcangada a meta de 83% da
populagdo brasileira, mediante a ampliagdo da
entrega externa por intermédio da distribuigao

domiciliaria e das caixas postais comunitarias.
Banco Postal

E uma importante acdo que busca levar servicos
bancarios basicos a populagdo e prover inclusdo
social aos desprovidos de atendimento bancario,
promovendo a cidadania bancéria Na area de servicos
postais financeiros, houve aumento da sinergia com o
Banco do Brasil e o Banco Postal, que chegou a 5.236
municipios, além de ser firmado um novo acordo

para ampliar esta parceria de sucesso e oferecer
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portfélio de produtos e servicos mais amplo, com
linhas de crédito, seguros, capitalizagao, cartdes
pré-pagos e consoércios, dentre outros. O objetivo
¢ atender a uma parcela significativa da populagao
brasileira, que hoje nao tem acesso ao sistema

financeiro e é estimada em 55 milhdes de pessoas.
Pessoas

O exercicio foi encerrado com 125.420
empregados, representando um aumento de
8.216 empregados em relagdo ao exercicio de
2012, o que mantém os Correios como o maior
empregador celetista publico do Pais. Visando
criar melhores condi¢es para a ECT alcancar o
nivel de maturidade de uma empresa de classe
mundial, foram investidos RS 40 milhées em acdes
de treinamento, desenvolvimento e educacio.
Foram concedidas 2.969 bolsas de estudo para
cursos de idiomas, graduagao e pds-graduagdo e
houve participagdo de 962 empregados em eventos
externos. Ademais, foram ofertados internamente
71 cursos em Ensino a Distancia, que viabilizaram
200.647 participagdes; e 82 cursos presenciais para

31.309 empregados, distribuidos em 829 turmas.

No intuito de proporcionar significativas melhorias
com agdes rapidas e eficazes na operacionalizagao

do Plano CorreiosSaude, foi criada a Postal Saude



Caixa de Assisténcia e Satde dos Empregados

dos Correios, entidade de autogestdo em satide,
sem fins lucrativos, registrada na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar como operadora de planos
de assisténcia a saude sob o n° 41913-3, com inicio
de suas atividades em janeiro de 2014. Destaca-se
que permaneceram garantidos todos os direitos e
condi¢des do plano de assisténcia médica, hospitalar
e odontoldgica, como cobertura de procedimentos,
compartilhamento, rede prestadora de servigos

aos empregados e beneficidrios cadastrados.

O plano manteve cobertura no atendimento
com assisténcia médica, hospitalar e odontolégica
para cerca de 409 mil pessoas, dentre empregados,
aposentados e dependentes, utilizando uma rede

de 25 mil prestadores em todo territério nacional.

A ECT patrocina, para seus empregados,
o Instituto de Seguridade Social dos Correios
(Postalis), que administra planos de beneficios
de previdéncia complementar para 140.645
participantes, sendo 120.943 em atividade

e 19.702 aposentados e pensionistas.
Entre as agdes empreendidas, destacam-se:

Campanha Outubro Rosa - conscientizagao

sobre o cAncer de mama

Campanha de Exame Periédico -
mobilizar 100% dos empregados

para realizar o exame periédico

Eventos promovidos: Seminario Dia
Internacional da Mulher - Empoderamento
das Mulheres: a presenca feminina

nos espagos de poder

Semindrio Rela¢des de Género Etnico-raciais
e Valorizagdo da Diversidade no Ambiente
Corporativo em parceria com as empresas

participantes do Ciclo das Estatais

12 Oficina do Pré-Equidade para os
representantes regionais e membros do

GT Nacional do Programa na ECT

[l Férum dos Direitos Humanos - Negras e

Negros nos Correios : Conquistas e Desafios

Férum Mundial de Direitos Humanos - Brasilia,

com as seguintes participagdes: apresentagdo
do Painel Tema Trabalho Infantil e Trabalho
Decente para a Juventude; stand permanente
com a Central Braille dos Correios, Banco

Postal e Programa Jovem Aprendiz

Educagdo Financeira para Jovens -
Objetivos: Despertar nos empregados/

aprendizes/estagiarios atitudes adequadas
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e saudaveis em relagdo ao uso do

dinheiro e ao consumo consciente

Encontro de Geragées - Objetivos: Desenvolver
agdes que auxiliem a conscientizagdo do
empregado com vistas a facilitar o processo

de transi¢do de sua vida profissional para a

construgao de um projeto de vida pés-carreira.
Ergonomia no Processo de Atendimento da ECT

O objetivo da agdo visa dotar as unidades de
atendimento de solugdes ergonémicas (mobiliarios
e equipamentos ergonémicos), em virtude dos
requisitos estabelecidos pelo TCAC - Termo
de Compromisso de Ajustamento de Conduta
n° 038/2007, como forma de diminui¢ao do
absenteismo por adoecimento ocupacional. Cerca
de 2.500 pessoas foram beneficiadas. Cerca
de 730 agéncias foram contempladas com os
novos equipamentos e mobilidrios ergonémicos
especificados em decorréncia desta acao voltada

a prevengdo da satide do empregado.
Rodizio Operacional

O objetivo é remanejar, periodicamente, os
empregados em seus varios postos de trabalho,
levando em consideragao as exigéncias fisicas

e mentais inerentes a cada posigdo, por meio



da alternancia dos postos. Visa equilibrar os
esforcos ao longo da jornada e a reduzir a
condigdo de fadiga, permitindo o intervalo para a
recuperacao das estruturas organicas envolvidas
no desempenho das atividades, com reflexos na
reducdo da incidéncia de doencas ocupacionais.

Cerca de 300 pessoas foram beneficiadas.
Correios Solidariedade Expressa

Consiste na arrecadagao e/ou transporte
gratuito de donativos em situagdes de
emergéncia ou estado de calamidade publica. Os
Correios disponibilizam sua estrutura operacional,
de modo a possibilitar o auxilio a populagao, sendo
essa mobilizagdo social realizada em cumprimento
de um de seus papéis institucionais de apoio a agdes

governamentais e de agente de integragao nacional.
Viveiro de Mudas

Criado e mantido voluntariamente por
empregados lotados na diretoria regional do
Rio de Janeiro, com capacidade de produgao de
aproximadamente 2 mil mudas de arvores/ano.
Todas as mudas cultivadas sdo de arvores nativas e/
ou frutiferas, com real possibilidade de sequestro
de carbono, atuando, assim, de forma efetiva
para contribuir também com a compensacao dos

impactos ambientais gerados, principalmente,

nas atividades postais executadas pela frota de
veiculos utilizada pela empresa. As mudas sdo
distribuidas em eventos realizados internamente
pelas respectivas diretorias e, também, para atender
a Administragdo Central e outras diretorias regionais,
de acordo com as solicitacdes encaminhadas e

com a capacidade de producao do viveiro.
Educaciao Ambiental

Anualmente sdo realizados eventos voltados
para a sensibilizagdo e/ou execugdo de praticas
ambientais que visem a coleta seletiva de residuos
sélidos reciclaveis e reducio do consumo de,
prioritariamente, d4gua, energia elétrica e papel.
Também sdo realizadas campanhas internas, emissdo
de selos com tematica ambiental e patrocinios

institucionais tematicos como a¢des educativas.
Produtos e Servicos Ecoeficientes

Servico V-Post - modalidade de servico voltada
para atender as necessidades da virtualizagdo de
documentos gerados no judiciario. Essa solugao
se caracteriza pelo recebimento de documentos
juridicos em meio eletrénico para impressao o mais
préximo possivel do endereco, economizando, com
isso, combustiveis com as atividades de entrega.
Além disso, permite que esses documentos se

integrem a cadeia produtiva da ECT, que diariamente

24

percorre todos os domicilios do Pais, em vez de
serem entregues por meio de outros recursos,
pessoas e veiculos do Poder Judicidrio. Desde sua
implantagdo, em 2009, o V-Post foi responsavel
pela entrega de milhares de documentos, evitando-

se, assim, deslocamentos de pessoas e veiculos.

Mala Direta Postal Especial - modalidade de
servico, lancada em dezembro de 2012, com objetivo
de evitar a postagem de objetos com CEPs invalidos
ou mal enderecados. Ao receber o arquivo eletrénico,
o Sistema Direto faz a validagao do CEP e gera novo
arquivo somente com CEPs validos, retornando ao
cliente o arquivo de CEPs incorretos para que ele
atualize sua base de dados. Com a base dados de
qualidade evitam-se as devolugdes e deslocamentos
desnecessarios. O e-mail deve ser limpo e atualizado
para evitar desperdicio de papel, tinta e energia,

o que diminui o percentual de emissao de CO2

devido a menor taxa de devolugdo de objetos.

Envelope Postal Biodegradavel - em dezembro de
2013, durante o lancamento do Sistema de Gestao
Ambiental dos Correios (SGAC), foi lancado o projeto
piloto do envelope biodegradavel, produzido
com poliolefinas associadas a 30% de amido de
milho modificado, acido graxo biodegradante e
argilas sédicas. Sua reagdo em locais de desgaste

com as colonias de fungos e bactérias levara este



produto final a uma biodegradagao completa em
aproximadamente 600 dias (+/- 20 meses,) sem

residuos tdxicos ou danosos ao meio ambiente.

Selos Postais Tematicos - por meio de emissao de
selos postais, os Correios ratificam o seu compromisso
de propagar o patriménio natural brasileiro e de
promover fatos sociais e de protecao ao meio
ambiente. Na temética ambiental, destacam-se a
emissao dos selos: Olho de Boi- primeiro selo postal
lancado no Brasil, em 1843; Defensores da Natureza
- langado em 1996, como parte das festividades
do Dia Mundial dos Correios, que ressaltou os
recursos hidricos da Amazénia; Rio+20- lancado
em 2012 em alusio a Conferéncia das Na¢des
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, que
teve como proposta reforgar a relagao indissociavel
entre as trés dimensées do desenvolvimento

sustentdvel: econémica, social e ambiental.

Servigo Cedo €é um servigo que promove o
encurtamento de distancia e consequentemente
areducido de emissao de CO2. Quando o
destinatério ndo é encontrado, desconhecido
ou mudou de endereco, por exemplo, a
correspondéncia é eliminada no préprio centro
de distribuicdo da ECT, ou seja, ndo retorna
ao remetente. Cabe a ECT a responsabilidade

também de informar eletronicamente todos os

procedimentos adotados pela empresa e garantir

a sua destinacao ambientalmente adequada.
Plantio de mudas de arvores

Acdo eficaz para contribuir com a reconstituigao
da biodiversidade brasileira e compensar a emissao
de gas carbénico (CO2) gerada, principalmente,
pela frota de veiculos utilizada para a realizagao
de atividades postais, que vem sendo praticada
ha vérios anos pelos empregados da empresa de
forma voluntéria. Desde 2007 foram plantadas,
em todo o territério nacional, aproximadamente
149 mil mudas de drvores, sendo que, deste total,

1.348 foram plantadas somente em 2013.
Coleta Seletiva Solidaria

Politica publica instituida mediante o Decreto
5.940/2006, a Coleta Seletiva Solidéria estabeleceu
critérios para a promogao da coleta de residuos
sélidos reciclaveis (papel/plastico/metal/vidro)
descartados e separados na fonte geradora e sua
a destinagdo as associagdes e/ou cooperativas de
catadores de materiais recicldveis. Nos Correios,

a Coleta Seletiva Solidéria estd implantada desde
2008 e beneficiou, somente nos ultimos trés anos,
291 associagbes e/ou cooperativas de catadores,

garantindo destinagao para a reciclagem de:
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8.540 toneladas de papel, resultado que
corresponde ao desmatamento evitado

de aproximadamente 171 mil &rvores;

780 toneladas de plastico; 9 toneladas de
vidro; 353 toneladas de metal; 20.630 toners.

Gestao de Residuos Sélidos

Acao regulamentada pela legislacao ambiental
especifica para cada tipo de residuo e também
pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
12.305/2010). Os Correios promovem a coleta
e o descarte ambientalmente adequado de
residuos classificados como perigosos gerados
pela execugdo de suas atividades postais. Sao eles:
pneus, residuos de servico de satde, lampadas
fluorescentes, dleo lubrificante e baterias de
veiculos. Com essa pratica, foram destinados de
forma ambientalmente adequada, somente em
2013: 25.588 pneus; 19433 lampadas fluorescentes;
59.0512 litros de dleo lubrificante; 6.441 baterias

de veiculos; 2,9 toneladas de residuos de saude.
Compra Sustentavel

Pratica de compras sustentaveis

com aquisicdo, em 2013:

400 kits com produtos ecoeficientes, contendo

400 canetas, 400 pen drives de bambu e 400



cadernos confeccionados com papel reciclado

4.280 camisetas confeccionadas com
materiais reciclados e serem utilizadas
nas corridas de carteiros, jogos de
integragdo e para os integrantes do

Coral da Diretoria Regional da Bahia

10.600 envelopes biodegradaveis

(constituidos a base de amido de milho)

insercdo de critério ambiental nas
especificacdes técnicas para aquisicao
de produtos e materiais de consumo

que tenham papel na sua composicao
Infraestrutura e Sustentabilidade

Publicado, no dia 21/12/2012, no Manual
de Engenharia MANENG/Méd.1, a Politica de
Sustentabilidade Ambiental em Infraestrutura, que
estabelece, dentre outras, as seguintes diretrizes:
a) nos Projetos Basicos para contratagdo de obras
e/ou servigos de engenharia deve ser exigido o
atendimento a Lei 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e estabelece
as diretrizes para a destinacao dos Residuos da
Construcdo Civil (RCC); b) durante a execuc¢io da
obra de engenharia, deve ser exigido o atendimento,

por parte da contratada, das disposi¢des constantes

no Plano Nacional de Residuos Sélidos e no Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos e suas
atualizagdes; ) nas agdes de demolicdo parcial

ou total de edifica¢des, devem ser observadas

as disposigdes constantes no Plano Nacional de
Residuos Sdlidos e no Plano de Gerenciamento

de Residuos Sélidos e suas atualizagdes; d) nos
projetos e nas especificagdes técnicas, devem ser
contemplados requisitos de sustentabilidade que
propiciem o menor impacto ambiental possivel e a
racionalizagdo do uso de agua e de energia elétrica;
e) durante as atividades de conservagao predial,
devem ser observadas as orientagdes gerais para
conservagao de energia elétrica constantes no
documento Orientagdes Gerais para Conservagao
de Energia Elétrica em Prédios Publicos, do
Programa Nacional de Energia Elétrica PROCEL
(www.procel.gov.br); f) quando da substitui¢do de
equipamentos ou componentes hidrossanitdrios,

devem ser utilizados economizadores de agua.
Patrocinio Corporativo e Tematica Ambiental

A politica de patrocinio dos Correios destaca
a sustentabilidade como um de seus focos de
atuagdo empresarial e inclui critérios ambientais
como um dos itens que também podem ser
levados em consideracdo no momento de

priorizagdo e defini¢do de projetos a serem
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patrocinados anualmente pela empresa. Sao eles:

Projeto que vise a recuperagao de area
degradada, reflorestamento, conservagdo de florestas

nativas e reten¢do e emissao evitada de carbono;

Projeto que desenvolva atividades de
forma a contribuir para a formagao de uma
mentalidade voltada para o consumo consciente,

preservagdo e conservagdo de recursos naturais.

Destacam-se abaixo exemplos de desdobramento
de investimentos em patrocinio com foco na
sustentabilidade que tiveram como um dos

critérios de selecdo o viés ambiental:

Eventos e/ou Projetos patrocinados no ano
de 2013: IV Feira Ambiental e Social de Bonito,
realizada em Bonito (MS), nos dias 5 e 6/6/2013;
19° Simpdsio Ambientalista Brasileiro no Cerrado,
realizado em Goiania, nos dias 20 e 21/11/2013;
2° Semindrio Internacional Frota & Fretes Verdes,
realizado no Rio de Janeiro, nos dias 10 e
11/12/2013, que teve como um dos palestrantes
o Chefe do Departamento de Encaminhamento e

Transporte dos Correios, Aluisio Paiva Gomes.



PRINCIPIO 9: INCENTIVAR

O DESENVOLVIMENTO E A
DIFUSAO DE TECNOLOGIAS
AMBIENTALMENTE RESPONSAVEIS

Politica Ambiental dos Correios

Com a aprovagao do Sistema de Gestdo
Ambiental dos Correios (SGAC), foi aprovada
também a Politica Ambiental da empresa e os seus
principios ambientais, dentre os quais destacam-
se o principio de proatividade, que evidencia a

intengdo da empresa de incentivar a prética do

assunto em questao. Politica Ambiental dos Correios:

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
diante de suas responsabilidades sociais e
empresariais, promoverd, continuamente,
medidas e a¢des voltadas ao aprimoramento
de seu desempenho ambiental, observando
os principios de desenvolvimento sustentavel

e de protecdo ao meio ambiente.
Principios de Proatividade:

Aportar tecnologias, métodos e processos
modernos e adequados para a empresa,
assim como considerados limpos, seguros e
economicamente viaveis, de modo a minimizar os

impactos ambientais decorrentes de suas atividades

e a contribuir para a melhoria da satde e da

qualidade de vida de nossos colaboradores.
Videoconferéncia Corporativa

No decorrer de 2013, foram realizadas 6.191
sessdes nas 84 salas instaladas (AC e diretorias
regionais). Tais nimeros representam uma economia
com custos de viagens e resultam, principalmente, em
ganhos de produtividade e na redugao de emissdo
de gases de efeito estufa (GEE), provenientes da
diminui¢do de aquisi¢do de passagens aéreas para
deslocamento dos participantes. Esta ferramenta
(VC) permite a realizagdo de eventos a distancia
e com a transmissdo simultanea de dudio e video,
Ou seja, O recurso promove o contato entre

interlocutores que estejam em locais diferentes.
Veiculos Elétricos de calcadbes -VEC

Equipamento movido a bateria recarregavel
especialmente desenvolvido para atender a
uma necessidade da empresa de eficiéncia em
regides centrais onde veiculos disponiveis no
mercado tém dificuldade para estacionar. Cada
VEC possui capacidade de carga de até 300 kg
e estd sendo utilizado para entregar e coletar
encomendas nos calcaddes de areas centrais de
Curitiba (PR) e Porto Alegre (RS). Atualmente

ha oito VECs em operacao e, devido aos bons
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resultados obtidos, estd sendo estudada a

ampliagdo da frota para outras cidades brasileiras.

Veiculos elétricos & parcerias para teste

de desempenho de nova tecnologia

Moto Elétrica teste piloto realizado em

2013 em parceria com a Empresa Ribas Motos
Industrias e Comércio, do Grupo V MOTO/E-
MAX, forneceu quatro motos com bateria
recarregavel (scooter elétrica) de tecnologia
alema e design italiano, para avaliar a eficiéncia
dos veiculos na operagdo de distribuicdo

de cartas e encomendas nas cidades de

Belo Horizonte (MG) e Sao Paulo (SP)

Bicicleta e triciclo elétricos Parceria em fase
de teste, iniciada em outubro de 2013, com
a empresa Ecostart, de trés bicicletas e um
triciclo, de fabricagdo brasileira, movidos por
bateria de litio e com autonomia para rodar,
em média, de 32 km em velocidade maxima
de 25 km/h. Dependendo do desempenho
apresentado, sera avaliada a viabilidade de
aquisicao desses de veiculos para serem
utilizados nos centros de distribuicao

de cartas e encomendas da empresa.

Cartao combustivel



Gerenciamento informatizado do abastecimento
da frota de veiculos da ECT, implantada a
partir de 2010. Esta operagdo proporciona
ganhos ambientais, econémico-financeiros

e operacionais significativos, tais como:

Eliminacdo anual de milhares de notas
fiscais (emissao/consumo de papel,

conferéncia, atesto, digitagao no ERP);

Redugdo de percursos para
abastecimento em postos da empresa

(encurtamento de deslocamento);

Redug&o na carga de trabalho na gestéo

administrativa do abastecimento da frota;

Precisio das informac¢des dos volumes e

valores consumidos com combustiveis;

Maior controle do desempenho por
veiculo, por tipo de combustivel e por

fornecedor (posto de abastecimento);

Registros e controle fidedignos de dados
relativos a quantidade de combustiveis
consumida e que sao imprescindiveis para
a realizagdo dos Inventarios Corporativos
de Emissao de Gas Carbénico de

forma transparente e rastredveis.

PRINCIPIO 10: COMBATER A
CORRUPCAO EM TODAS AS
SUAS FORMAS, INCLUINDO
EXTORSAO E SUBORNO

O combate a corrupgao e ao suborno é um
objetivo do sistema de governanca dos Correios
que inclui, entre outros, os controles internos, os
érgdos de controle externo, inclusive disciplinar,
e a Comissio de Etica. Além disso, a existéncia do
Cédigo de Etica, a designagéo e o funcionamento da
Comisséo de Etica, a defini¢io do regimento e ritos
processuais e a existéncia de penalidade de censura
ética sdo agdes, fatos e documentos que representam

o esforco da empresa pela conduta ética.
Programa de Prevencio as Fraudes

O Programa de Prevengdo as Fraudes (PPF)
foi aprovado pelo Conselho de Administragao e
lancado oficialmente pela presidéncia dos Correios
em 4 de julho de 2013, com a obliteragao de selo
personalizado alusivo ao Programa de Prevencao
a Fraudes da ECT e disponibilizagao no site dos
Correios: http://www.correios.com.br/sobreCorreios/

empresa/programaPrevencao/default.cfm.

O portal apresenta as cartilhas PPF, noticias

sobre a temética de fraudes e corrupgao e os
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principais links relacionados ao tema. Desde
o langamento do programa até fevereiro de

2014, foram 31.572 acessos ao portal PPF.

O programa visa implementar medidas de
prevengdo para a mitigagdo de ocorréncia de fraudes
e erros. Destaca-se o seu carater pedagdgico com
agdes que remetem as boas praticas de gestao.

Dessa forma, as agdes sdo empreendidas para
fortalecer o sistema de controles internos e a

cultura de prevencdo as fraudes e a corrupgao.

As a¢des que compreendem o programa
tratam dos riscos associados as fraudes
como, por exemplo, de mercado, financeiro,
estratégicos, entre outros, e aborda a prevengao
considerando o risco operacional que implica
tanto riscos internos resultantes de processos e

sistemas vulneraveis e auséncia de controles.
Acbes desenvolvidas em 2013

Identificagdo das etapas

sensiveis dos processos

Identificagdo e andlise dos processos
sensiveis a ocorréncia de fraudes com o
objetivo de identificar as fases criticas das
principais etapas do processo, seus controles

e riscos associados. Essa identificacio inicial



é a base para a elaboragéo das cartilhas
PPF. Em 2013 foram concluidas as analises
referentes aos processos de pagamento de
indenizagdes, hora extra, pregao eletrénico,

bens mdveis e seguranga postal.
Cartilhas PPF

As cartilhas PPF sao componentes que integram
o programa e visam propor aos empregados
envolvidos nos processos o aperfeicoamento da
visdo de pontos de controles internos necessarios a
gestdo, visando a salvaguarda e a correta utilizagao
do patriménio publico. Nao possui a intengdo de
esgotar todos os possiveis controles referentes
aos temas, sendo atualizados periodicamente.
Abordam os processos sensiveis a fraudes,
conceitos, leis e normas internas relacionadas, além
dos pontos criticos de alerta para cada fase do
processo, abordando os controles e os riscos de

fraude. As cartilhas publicadas em 2013 foram:

Pagamento de indenizagdes o objetivo
desta cartilha é orientar os gestores e os
agentes envolvidos no processo de captagdo
de Pedidos de Informagao (PI), reclamacgdes
de objetos postais e de pagamentos de
indenizacdes no exercicio de suas atividades,

com o foco na prevengao de fraudes.

Processos de horas extras esta cartilha
apresenta os procedimentos e aspectos
legais no que se refere a realizagao

de servicos extraordindrios/horas

extras pelos empregados da ECT.

Pregdo presencial e eletrénico chama
atengao dos agentes publicos para os
pontos sensiveis as praticas fraudulentas
no processo de contratagdo, por meio

desta modalidade licitatéria.
Em 2014, serdo publicadas as seguintes cartilhas:

Cartel em licitagdes esta cartilha tem o
objetivo de orientar os agentes envolvidos,
em especial pregoeiros e membros da CPL,
quanto aos fundamentos que podem ser
aplicados na prevencao das fraudes nos
processos de contratacao na ECT, em razao
de possiveis acordos entre as empresas que

fraudam o carater competitivo das licitagdes.

Gestdo de bens méveis esta cartilha tem

como objetivo alertar o gestor para o controle
e a gestdo patrimonial de bens méveis.

Aborda as etapas incorporagao/inclusao,
movimentacio e transferéncia, baixa e exclusio,
além do controle fisico dos bens, abordando

os principais riscos e controles associados.
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Seguranga Operacional Distribuicao e
Entrega de Objetos Postais esta cartilha
tem como objetivo orientar sobre os riscos
e controles internos aplicaveis ao processo
de seguranca operacional no que se refere
a atividade de distribuigdo e entrega de
objetos postais, desde a recepgdo nas
unidades de distribuicdo da ECT até a
expedicdo de objetos ndo entregues

ou em devolug¢do aos remetentes.
Avaliacdo de controles coso report.

A ocorréncia de fraudes é um risco comum
existente nas organizagdes. De um modo geral,
as fraudes sao decorrentes de fragilidades
nas areas ou processos onde os controles

internos necessitam de aprimoramento.

Na esséncia, a auséncia de elementos no
ambiente de controle da empresa que visem
a prevengédo da ocorréncia de fraudes, bem
como a falta de monitoramento dos controles

internos, favorece a ocorréncia de fraudes.

Dessa forma, a proposta de avaliagdo de controles
abrange a avaliagao de controles, com foco nos
elementos e componentes COSO, onde a gestdo de

riscos assume relevancia, em dois niveis de atuacio:



Nivel da entidade (Entity Level Assessement):
Avaliagao global do sistema de controles
internos da organizagdo. Significa diagnosticar
a presenca e o funcionamento de todos os
componentes e elementos da estrutura de

controles internos utilizada como referéncia.

Nivel de atividades (Transaction Level
Assessement): Avaliacdo das atividades de
controle que incidem sobre determinados
processos ou operagdes especificos,
revisando seus objetivos chaves,
identificando os riscos relacionados e
avaliando a adequagdo e o funcionamento

dos controles internos para gerencia-los.

Em 2013 foi elaborada proposta de avaliagdo de
controles internos com foco no coso report e realizada

reunido para apresentagdo parcial da proposta.
Treinamento e desenvolvimento

Treinamento no local de trabalho - Auditoria
Interna e Fraudes: desenvolvido e disponibilizado
o treinamento com propdsito de disseminar,
educar, instruir, comunicar e conhecer a tematica
de Auditoria Interna e Fraudes, no formato TLT,

a partir de novembro/2013. Até o momento

foram treinados 20.357 empregados.

Dia Internacional Contra a Corrupgao

A Auditoria dos Correios firmou parceria
com a Controladoria-Geral da Uniao (CGU), que
organiza os eventos alusivos ao Dia Internacional
Contra a Corrupgao, por meio do Oficio n°.
02605/2013/AUDIT/AC e do Oficio n°.31316/2013/
DTC/STPC/CGU-PR, tendo em vista as agdes

do Programa de Prevencao a Fraudes.

A parceria consistiu em sediar os eventos nas
diretorias regionais dos Correios. Foram palestras
e/ou cursos sobre temas relacionados a corrupgao,
fraudes, transparéncia publica, entre outros,
ministradas por palestrantes convidados pela CGU.
Neste mesmo dia, houve o lancamento de selo
personalizado e carimbo comemorativo alusivo ao Dia
Internacional Contra a Corrupgao e em comemoragao
aos 10 anos da CGU, de forma simultanea, na

Administragdo Central e nas diretorias regionais.

Comunicagio sobre o tema

Prevencdo as Fraudes

Com o objetivo de informar, comunicar, divulgar
e sensibilizar os empregados dos Correios, foram
realizadas agdes de divulgagdo sobre o tema
Corrupgdo e Fraudes nos meios de comunicagao
interna e externa, empreendidas em consonancia

ao plano de comunicagdo do programa.
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Inicialmente, a proposta de comunicacao
foi definida para divulgar o tema Prevengao
as Fraudes e a proposta do PPF. Para 2014, as
acdes terdo como foco a atuacio voltada a
comunicagdo e a sensibilizacdo das cartilhas PPF na

Administragdo Central e nas diretorias regionais.

Em 2013, foram realizadas palestras nas
diretorias regionais (R, PR, CE, MG, PE e GO)
e vice-presidéncias, enfatizando a importéancia
da prevengdo as fraudes no contexto
organizacional e o desdobramento dessa

proposta no ambito de atuagdo da AUDIT.

Além dos encontros presenciais com os gestores,
foram postadas noticias e matérias sobre a prevencao
as fraudes e a corrupcao e cartilhas PPF nos canais
de comunicagdo interna da empresa e em sites
externos, publicagdo de matéria do presidente
da ECT no Jornal Tribuna do Norte abordando

o PPF e produgéo de folder sobre o tema.



Os dados sao os seguintes:

Canal de comunicagao Mat‘erlas Periodo
publicadas
Portal Correios 14
Rede Gerentes 13
Boletim Técnico e Intranet AC 6
Intranets regionais 25
Blog dos Correios e Primeira Hora 5 julho a
- o dezembro/2013
Sites externos (referéncia ao PPF
dos Correios e a parceria CGU/ 129
ECT Dia Internacional Contra a
Corrupgao)
Total de matérias publicadas 192

Auditoria Continua

A auditoria continua produz resultados
simultaneamente, ou em um pequeno periodo de
tempo, e esta envolvida com garantia, monitoramento
e avaliacio de risco. E um método automatico usado
para realizar avaliagdes e controle de risco. Tem
como base a tecnologia na identificagdo de excecoes
ou anomalias, andlise de padrées, tendéncias de

revisao, testes e controles, entre outras atividades.

O ritmo do negdcio e das mudangas
organizacionais exige identificagao de problemas
de forma mais agil. A auditoria continua permite
verificar problemas potenciais mais rapidamente e
de forma continua, com o objetivo de observar os

controles internos e os riscos em uma organizagao.

Encontra-se em fase de desenvolvimento o projeto

para implantagao da auditoria continua, com previsao

de implementagdo de uma proposta piloto em 2014.
Acdes preventivas no combate a corrupgio

Sdo realizados trabalhos de inteligéncia, bem
como parcerias informais com érgdos internos ou com
érgdos externos, como Controladoria Geral da Unido,

Policia Federal e Agéncia Brasileira de Inteligéncia.

Permanece a acio de levar ao conhecimento
das demais vice-presidéncias as principais
irregularidades de sua drea de atuagao que
ensejaram a instauragao de processo disciplinar e que

resultaram em aplicagao de san¢ao a empregados.

Capacitagdo de gestores/multiplicadores sobre
a apuragao disciplinar - em 2013, foram treinadas
mais de dez mil pessoas, sendo 9.278 empregados,
na modalidade Apuragdo Direta de Conduta
Funcional, 533 empregados em Sindicancia Disciplinar

Sumaria e 605 empregados em Julgamento.

Pode-se destacar também que, em meados
de junho de 2013, foi realizado o 1° Seminario de
Direito Disciplinario da ECT, que abordou o tema
Avangos e Desafios do Direito Disciplinario Aplicado
as Empresas Estatais. Nesta oportunidade, estiveram
presentes como palestrantes representantes da

CGU, o Coordenador Geral de Correicio da
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Presidéncia da Republica e a Ministra do ST

Eliana Calmon. Este evento, que reuniu mais de

200 pessoas, entre empregados das diversas

areas da ECT e de outros érgaos publicos da

area de correigdo, ampliou a discussdo sobre as
melhores préticas de procedimentos disciplinares
recomendadas e aplicadas pelos érgdos de controle
externo e outras empresas federais regidas pela
Consolidagao das Leis do Trabalho. Em parceria com
o Departamento de Relacionamento Institucional
dos Correios, o seminario contou com a transmissao
simultanea para 26 diretorias regionais, fator este
importante na realizagdo do evento, alcangando
mais de 1.000 empregados, entre eles gestores

e colaboradores envolvidos na atividade de

controle disciplinar nas diretorias regionais.
Agdes repressivas no combate a corrupgao

Como agao repressiva, permanecem as
informagdes contidas na 12 Comunicagao de
Progresso, inclusive quando mencionadas as trés
grandes operagdes conjuntas do Ministério Publico
Federal e Policia Federal que envolveram empregados
da ECT, fornecedores e lobistas, batizadas de

Mensaldo, Operacao Selo e Operagao Déja Vu.

Como resultados das agdes repressivas,

em 2013 foram instaurados mais de oito mil



processos disciplinares, que resultaram em 3.201
sangdes disciplinares, entre elas 217 demissoes,

927 suspensdes e 2.057 adverténcias.
Transparéncia da gestao

Os Correios alcangaram a terceira colocagao,
na categoria Aprimoramento dos Controles
Internos Administrativos, no 1° Concurso de
Boas Préticas de Controle e Transparéncia,

promovido pela Controladoria Geral da Uniao.

As informagdes basicas sobre os processos
de contratagdo e os contratos estdo disponiveis
no portal Correios, para controle e transparéncia
dos procedimentos pela sociedade. Dos valores
licitados e homologados em 2013, 86,93% foram
realizados por meio de pregio eletrénico e
10,93% por concorréncia referente a contratagdo
de prestagao de servico de publicidade. Os
processos homologados no exercicio em todas
as modalidades de licita¢ao resultaram em 2.310

contratagdes, correspondentes a RS 2,443 bilhdes.

Buscando fortalecer a transparéncia e a cultura

ética nos Correios, para que continue a altura da
confianca que a populagio sempre depositou na
instituicao no decorrer dos 350 anos de servicos
postais no Brasil, a ECT implantou o Programa de

Prevencao a Fraudes (PPF), que objetiva prevenir

fraudes corporativas, com base na conscientizagdo
e disseminacao de boas préticas entre os
empregados da ECT. Foi firmada também parceria
com a Controladoria Geral da Unido para apoiar

e participar dos eventos de combate a corrupgao,
que se alinham ao objetivo da ECT de ser uma
empresa de classe mundial, ou seja, de possuir

as melhores praticas de gestdo organizacional.

Féruns de Clientes Foram realizados
vérios féruns com segmentos de clientes
dos setores publico e privado. A ideia
dessa iniciativa ¢ alinhar e fortalecer a
parceria comercial, propiciando feedback
para melhorar o atendimento e as solugdes

de acordo com o segmento especifico.

Suporte ao grande cliente Paralelamente

ao atendimento dos clientes em geral, a ECT
disponibiliza células especificas com foco em
atender rapidamente os clientes de atacado.

A quantidade de clientes atendidos nesse
sistema cresceu 32%. Foram registrados 722
mil atendimentos, um niimero 210% superior a
2012. Desses, 87,24% respondidos no prazo de

cinco dias Uteis e 75,4% em até trés dias uteis.

Pesquisa de satisfagdo Os Correios

implantaram modelo de pesquisa para medir
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a satisfagdo do cliente. Agora, a nova versao,
além de levar em conta as informacées
prestadas pelos usudrios dos Correios,
avalia também a qualidade das respostas

fornecidas pela central de atendimento.

Fale Conosco Entrou em operagdo uma nova
funcionalidade no sistema Fale Conosco, que
responde automaticamente as demandas de
clientes cadastradas como objeto entregue
com atraso ou destinatario ndo recebeu

a correspondéncia Deste modo, havera

redugdo significativa nos prazos de respostas.

Facebook Foram atendidas e
respondidas, de forma personalizada,
cerca de 8.900 manifestacdes de clientes
por meio do Facebook oficial dos
Correios. As respostas por esse canal
sdo publicadas em aproximadamente
duas horas apds a manifestagao, desde

que ocorra em hordrio comercial. .

Gestdo de Demandas Criticas Implantou-se
o novo modelo de tratamento de demandas
ndo respondidas a partir do sexto dia de
seu registro, que passam a ser classificadas
como demandas criticas. A versio atual

estabeleceu novos prazos para cobranga



e envio da manifestacdo para indenizagdo
(pagamento por decurso de prazo). Com

isso, houve reducdo no nimero de demandas

pendentes de resposta com mais de cinco dias.

Segmentagdo de clientes Visando
propiciar melhor atendimento aos clientes,
foi implementada nova segmentagao,

de acordo com nichos de mercado,

com forca de vendas especializada.

33



