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PERFIL DA ECT

Os Correios tiveram sua origem no Brasil em 25 de janeiro de
1663 e, desde entao, vém se modernizando, criando e disponibilizando
servicos de qualidade que correspondam as expectativas dos seus
clientes. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos foi criada em 20
de margo de 1969 pelo Decreto-Lei n° 509, regida por legislacao federal
e por seu estatuto, sediada no Setor Bancario Norte — Quadra 1 - Bloco
A - Brasilia - DF, CEP 70002-900, de natureza publica de direito privado,

vinculada ao Ministério das Comunicagdes.

A empresa realiza importante fungdo de integragao e de inclusao
social, papel indispensavel para o desenvolvimento nacional. Na compo-
sicdo do seu faturamento, afere 54,3% da receita com os servicos exclu-
sivos (carta, telegrama e correspondéncia agrupada), de modo que a
reserva de mercado desses trés servigos é fator essencial para a sobrevi-

véncia e para a garantia da universalizagao dos servicos postais.

Devido a forte capilaridade da empresa, a prestagdo de servigos
financeiros nas agéncias dos Correios constitui-se, cada vez mais, numa
importante contribuicdo para a inclusdo bancaria de milhdes de brasi-
leiros. Desde a criagdo do Banco Postal, milhares de pessoas, que antes
tinham que se deslocar para uma cidade vizinha para realizar uma

simples operagdo bancaria, agora contam com a comodidade de tudo

poder ser feito na prépria cidade onde moram.

A infraestrutura postal exerce uma grande influéncia no cresci-
mento e desenvolvimento do Brasil, ao tempo em que proporciona a
populagdo brasileira, distribuida nos 5.565 municipios do Pais, acesso
aos servigos postais e aos servicos financeiros, oferecendo a possibili-
dade de encaminhamento e recebimento de objetos postais (cartas,
telegramas e encomendas) e viabilizando ainda a prestagao de servicos
de transferéncias financeiras (pagamento de contas, recebimento de
beneficios, remessas de numerarios e servigos bancarios basicos) por

meio do Banco Postal.

Para prestar servigos mais modernos e adequados as necessi-
dades atuais da sociedade, em 2011 os Correios foram autorizados, pela
Lei 12.490/11, a atuar no exterior e nos segmentos postais de servigos
eletronicos, financeiros e de logistica integrada; constituir subsidiarias,
adquirir controle ou participagdo acionaria em empresas ja estabele-
cidas e firmar parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e a

sua rede de atendimento.
O endereco da pagina institucional na internet é:

www.correios.com.br



IDENTIDADE CORPORATIVA

Negécio:

Solugdes que aproximam

Os Correios passam a oferecer a socie-
dade muito mais que produtos e servigos. A
empresa quer entender a necessidade de seus
clientes e, com isso, focar em solu¢des
adequadas que permitam aproxima-la de
pessoas e organizagdes onde quer que

estejam, encurtando distancias.

Missdo:
Fornecer solucdes acessiveis e
confidveis para conectar pessoas,

instituicdes e negdcios, no Brasil e no
mundo

Os Correios querem mostrar ao mundo
que sdo uma empresa dindmica e preocupada
em entender a necessidade e o anseio dos seus
clientes. E, assim, se comprometem em
oferecer produtos e servicos de qualidade,

que atendam plenamente as necessidades dos

clientes e da sociedade, cumprindo o compro-
misso de pontualidade e seguranga e promo-

vendo a integragdo sem fronteiras.

Visdo:

Ser uma empresa de classe mundial

O desafio dos Correios € estar entre as
organizagdes que sdo consideradas as
melhores do mundo em gestdo organizacional
e que se destacam pelas suas praticas e respec-
tivos resultados. Empresas que promovem
interna e externamente a reputagao da exce-
léncia dos produtos e servigos que oferecem
contribuem para a competitividade do Pais e,
de alguma forma, para a melhoria da quali-
dade de vida da sociedade. Significa que a
empresa busca ser exemplar, com resultados
iguais ou superiores em comparagao com os
referenciais de exceléncia, podendo ser consi-

derada lider em seu setor de atuacéo.
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Valores:

Etica, meritocracia, respeito as
pessoas, compromisso com o cliente,
sustentabilidade

Os Correios acreditam e praticam os
seguintes principios:

. Etica, pautada na transparéncia em
seus relacionamentos e em boas
praticas de governanca;

+ Meritocracia, pela valorizagao dos
empregados por seu conhecimento
e competéncia;

+  Respeito as pessoas, com trata-
mento justo e correto a forca de
trabalho;

- Compromisso com o cliente, garan-
tindo o cumprimento da promessa
de eficiéncia de seus produtos e
servicos; e

- Sustentabilidade, buscando sempre
o equilibrio entre os aspectos social,
ambiental e econémico, para
garantir a lucratividade, respeitando
as pessoas, a sociedade e o meio
ambiente.
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CARTA DO PRESIDENTE

PACTD GLOBAL DAS SACOES UNIDAS
Comunicagho de Progresse

Mersapem do Prosidonte

A Empress Brasibeira de Correlon. ¢ Tebtgralfm — ECT sem reaflemar o s compromiso em
participar alivaments do Pacto Cilohal dan Nagdes Unidas.

Acheditamos que o compomctimento de ntcgrar o8 dex priscipis do Pacio Global @
estratdgias ¢ oporagdes da nossa Emprosa erna os Cornesos Bras iloires. wma orgamizaglo mals psis, mas
bumana, maks iguslithng ¢ social P avel. Esse ¢ I ko peoere, apons., poramic
sarus trnbalbhadones, mas, igualmente, mmmmﬁ@-mﬂmnm:mm
« do goveme,

A nosza Comumicagho de Progresso, divelgsds junio com esie  imstrumento, aborda
detalhadamcnte o5 nossas agdes, iMcmas ¢ exlomas, nas. beens & dareilos umanos, condipies de traballo,
mek ambienis ¢ combate i conmups o

Sdo mustas e ossas micistivas om prod do implomentaglo das boas prifcas de govomanga

iva, da parficia N noddas apdes ¢ ned nokiod nepdcion, da valerizagho das pessoa, da
:Ilmqhdrquﬂqluhpot discriminacio, da reducho das desigaaldades & da promogio de uma maso
mchsilo social. Fsanmes evoluinds no didlogo com os sindicates ¢ com todas s ontidsdes represeniativas,
na prilica dan negeciaghes coletivas ¢ aa dignificagio ¢ humanimglo de indos o nosans setiones de
tratalbve. Trabalhamos com afinoe na redugio dos empacios ambdontads o mosass unsdades cofporativas.
Temas um compromissn, fime ¢ maduvel com a preservacho do meio ambeme © com a sustontabiladade
o futuro da nosss propein cmpresa.

A Comumicaglo de Mrogroso j4 eath disponivel. aos eoctutan ¢ & socicdade. no site dos Comoio
o poTion oom. by i

© Comeio Brasikeiro et muite honrdo em participar 8o Pacto Global des Naghes Lisidas,

haindo positiy le paraa o de novos cendnios gue agreguem valor & praficos de pesiilo,
promsvEm o crescimento sunentivel e forabeam a culadania

-,

WAGNER PINHEIRD DE GLIVEIRA
Presidente ds Empresa Bresilein de Comelis e Telégratos - ECT




INFORMACOES ORGANIZACIONAIS

A estrutura organizacional dos Correios compreende o conjunto
ordenado de responsabilidades, autoridades, vinculagées hierarquicas,
funcdes e descritivo das areas e 6rgaos. E representada pela
Administracao Central, que compreende o Conselho Fiscal, o Conselho
de Administracao, a Diretoria Executiva, o Comité Executivo, os
Departamentos, Centros de Servigos e érgaos de mesmo nivel, e pela

Administragao Regional, composta pelas Diretorias Regionais.

Tipo de Organizagao: Empresa Publica

Nome da Organizagdo: Empresa Brasileira de Correios e

Telégrafos
Endereco: Administracao Central
SBN - Quadra 1 Bloco A - Ed. Sede dos Correios
Cidade: Brasilia - DF
CEP: 70002 - 900

Website: www.correios.com.br

Gestores

Nome: Wagner Pinheiro de Oliveira
Titulo: Presidente
Telefone: (61) 3426-2000

E-mail: presidencia@correios.com.br

Nome: Alexandre Sousa Case

Titulo: Chefe do Departamento de Relacionamento
Institucional

Telefone: (61) 3426-2140

E-mail: ascase@correios.com.br

Nome: Maria de Fatima Gomes Pinheiro
Titulo: Gerente de Responsabilidade Social
Telefone: (61) 3426-2511

E-mail: mfat@correios.com.br



APRESENTACAO DE COMUNICACAO DE PROGRESSO CORREIOS

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) apresenta o
Relatério de Comunicagdo de Progresso relativo ao exercicio 2012,
periodo em que atuou comprometida com a questao socioambiental,
desenvolvendo programas com vistas a, continuamente, aprimorar e
diversificar sua atuagdo para assegurar o desenvolvimento e bem estar

da sociedade.

As agdes sociais e ambientais desenvolvidas pelos Correios estdao
alinhadas as diretrizes nacionais e internacionais de sustentabilidade,
como a I1SO 14.001, os Objetivos do Milénio definidos pela Organizagao

das Nagées Unidas e a politica do Governo Federal do Brasil.

A ECT, por meio da publicagdo do comunicado de progresso,
reafirma seu compromisso permanente de transparéncia e didlogo com
a sociedade. Como empresa publica, precisa considerar, além dos desa-
fios do mercado e concorréncia, as expectativas dos brasileiros na pres-
tacdo do servigo publico de qualidade. A gestao dos processos produ-
tivos contempla a adogdo de uma nova postura direcionada a honrar os
compromissos assumidos, antecipar as necessidades dos clientes e
praticar a sustentabilidade. A questao socioambiental torna-se cada vez

mais estratégica para o futuro da humanidade e ganha destaque na

comunidade internacional. Dessa forma, assume importancia para a
sociedade, empresas e governo. A ética surge neste contexto como bali-
zadora das agbes direcionadas a promover o desenvolvimento e bem-
estar da coletividade. O compromisso com a ética na condugio dos
negdcios torna a empresa parceira e corresponsavel pelo desenvolvi-

mento do Pafs.

Periodo de Relato:

Abril de 2012 a Abril de 2013

Contato:
Maria de Fatima Gomes Pinheiro
Gerente Corporativa de Responsabilidade Social
Departamento de Relacionamento Institucional - DERIN

mfat@correios.com.br (61) 3426-2511

Envio:

18/4/2013



PRINCIPIO 1: APOIAR E RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS RECONHECIDOS
INTERNACIONALMENTE NA SUA AREA DE INFLUENCIA

Promocao de Direitos Humanos

Acordo de Cooperagao Técnica com a Secretaria dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica - SDH/PR: visa a implementagdo
de ag¢des conjuntas de promogao de Direitos Humanos. Entre as a¢ées

realizadas, destacam-se:

Divulgacao, distribuicao e afixagdo nas agéncias dos cartazes e
folders da Campanha Nacional pela Certidao de Nascimento e
Documentacao Basica, Doagdo ao Fundo Nacional do Idoso, Realizagdo
do Il Férum dos Direitos Humanos - o idoso e a pessoa com deficiéncia;
Divulgacao do Video gravado pela Ministra Maria do Rosario, pedindo
apoio na mobilizagao pela Campanha Nacional da Certiddo de
Nascimento e Documentacao Basica, no Il Férum dos Direitos Humanos,
e depois enviado as Diretorias Regionais. Em 2013 foi assinado o 1°
Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagao, para dar continuidade as

agoes em 2013.

Pessoa com deficiéncia
Visa oferecer as pessoas com deficiéncia oportunidade de aqui-
sicdo de conhecimentos e habilidades profissionais para inser¢ao no

mercado de trabalho de forma mais competitiva, além de promover a

/

sua interagdo por meio de atividades socioeducativas, culturais e
desportivas oferecidas pela empresa. Realizado o Seminério Inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia e Mobilidade e Reduzida. Os participantes do
Programa Pessoa com Deficiéncia ingressam na empresa por meio de
convénios/contratos com instituicdes sem fins lucrativos, desenvolvem
tarefas auxiliares e de apoio na area administrativa e/ou operacional,
como: digitagao, arquivamento, protocolo, conferéncia e encaminha-
mento de documentos internos e atendimento telefénico, dentre outras
compativeis com a legislagdo e as normas internas vigentes. Atualmente
as DRs AL, AM, BA, CE, GO, MG, MT, PB, PE, PR, R}, RO, RS, SC, SE e SPI

possuem o programa, com o total de 1.203 participantes.

Internacional

No que tange as relagdes bilaterais, a ECT assinou memorandos
de colaboragdo com os correios de Cuba, da Itdlia e com o Grupo La
Poste (Franga). Assinou, ainda, por ocasiao da Rio+20, instrumento de
adesdo ao sistema de protecao ambiental Environmental Measurement
and Monitoring System (EMMS) da International Post Corporation (IPC),
juntando-se aos grandes operadores postais mundiais no monitora-

mento, controle e reducao das emissdes de gds carbonico.



Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - ODM

Em maio/2012, os Correios assinaram uma carta de compromisso
junto a Presidéncia da Republica para reiterar seu compromisso e o
engajamento dos Correios para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, que visam o enfrentamento dos principais

problemas mundiais.

Comité de Entidades do Combate a Fome e pela Vida
COEP

Os Correios sdo signatarios do termo de adesao firmado em
1993. Com o objetivo de revitalizar e tornar ativa a participagao dos
Correios no contexto de implementagdo de agdes articuladas pelo
COEP em todo o Brasil, em 2012 foi solicitada a designagao, por portaria
especifica, de empregado em cada Diretoria Regional para compor
comissdo de representagdo técnica regional nas Comissées Executivas do

COEP Estaduais e Municipais.



PRINCIPIO 2: ASSEGURAR A NAO PARTICIPACAO DA EMPRESA EM VIOLACOES DOS

DIREITOS HUMANOS

Compromissos e Acordos firmados
Principios de Empoderamento das Mulheres

Iniciativa conjunta do Fundo de Desenvolvimento das Nagoes
Unidas para a Mulher (Unifem) e do Pacto Global das Na¢des Unidas.
Objeto: compromisso em apoiar a promogao de igualdade entre
homens e mulheres, bem como o esfor¢o para eliminar todas as formas

de discriminagao.

Programa Pré-Equidade de Género e Raca, da Secretaria de
Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica — SPM/PR

Objeto: Compromisso da ECT que consiste em desenvolver
novas concepgdes na gestao de pessoas e na cultura organizacional para

alcangar a equidade de género e raca no mundo do trabalho.

Acordo de Cooperagao Técnica com a Secretaria de Politicas de
Promocao da lgualdade Racial da Presidéncia da Republica -
SEPPIR/PR

Objeto: Implementagao de agdes conjuntas que assegurem a

adesdo da ECT a campanha Igualdade Racial é pra Valer.

Acordo de Cooperacao Técnica com a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR

Objeto: Estabelecimento de parceria visando a implementagdo

de ag¢des conjuntas de promogao de Direitos Humanos.

Acordo de Cooperacao Técnica com o Conselho Nacional do
Servico Social da Industria — SESI/CNI

Objeto: Estabelecer agdes para viabilizar a capacitagdo e a
empregabilidade de jovens vitimas de exploragao sexual, inscritos no

Projeto Vira Vida.



PRINCIPIO 3: APOIAR A LIBERDADE DE ASSOCIACAO E RECONHECER O DIREITO A

NEGOCIACAO COLETIVA

Didlogo permanente com sindicatos, entidades e
federacoes.

Com o advento da Constituigao Federal, promulgada em 5 de
outubro de 1988, os Correios iniciaram o processo de negociagdo cole-

tiva com os seus trabalhadores.

Assim, o correspondente Acordo Coletivo de Trabalho, cele-
brado a época com os representantes da categoria profissional, foi histo-
ricamente firmado com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 1989.
Desde entdo, de forma continuada, a relacao trabalhista entre a empresa
e seus empregados vem se caracterizando pela busca de entendimento
comum, no que concerne as principais questdes de interesse de ambas
as partes. Ao longo do tempo, com o amadurecimento do processo,
temas especificos tém suscitado a instauracdo de diversas mesas de
negociagdo, além do aspecto salarial, tais como: Plano de Carreiras,
Cargos e Saldrios, Situagao de Trabalho da Mulher, Participagdo nos
Lucros e Resultados, Anistia, Questao Racial, Condicées de Trabalho,
entre outros. Atualmente a ECT reconhece/negocia com 35 sindicatos
organizados em duas federacdes, além de diversas associagdes, dentre

elas a Associacao de Profissionais dos Correios (ADCAP), Associacao

Recreativa dos Empregados dos Correios (ARCO) e Associagdo de
Aposentados dos Correios (AAC), tendo com essas entidades um

didlogo permanente na busca da melhoria das relagdes do trabalho.
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PRINCIPIO 4: ELIMINAR TODAS AS FORMAS DE TRABALHO FORCADO OU
COMPULSORIO

Concurso Publico

Realizagdo de concurso publico para selegdo de empregados. A
ECT nédo tem em sua cadeia produtiva nenhum trabalhador infantil ou
em situagdo de trabalho forcado ou compulsério. Como empresa
publica, contrata seus trabalhadores por concurso publico, por meio de
editais que estabelecem todas as condi¢des para contratagdo, incluindo

a idade minima de 18 anos, conforme previsto em lei.
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PRINCIPIO 5: ERRADICAR EFETIVAMENTE TODAS AS FORMAS DE TRABALHO
INFANTIL DA SUA CADEIA PRODUTIVA

Concurso Publico

Realizagdo de concurso publico para sele¢do de empregados. A
ECT nédo tem em sua cadeia produtiva nenhum trabalhador infantil ou
em situagdo de trabalho forcado ou compulsério. Como empresa
publica contrata seus trabalhadores por concurso publico, por meio de
editais que estabelecem todas as condi¢des para contratagdo, incluindo

a idade minima de 18 anos, conforme previsto em lei.
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PRINCIPIO 6: ESTIMULAR PRATICAS QUE ELIMINEM QUALQUER TIPO DE

DISCRIMINACAO NO EMPREGO

Igualdade entre homens e mulheres

Parceria com a ONU Mulheres: Adesao aos Principios de
Empoderamento das Mulheres:

Obyjetiva apoiar a promogao de igualdade entre homens e
mulheres, bem como o esforgo para eliminar todas as formas de discrimi-
nacao. Entre as acdes desenvolvidas, destacam-se: Realizacao da Semana
da Mulher com o tema Mulheres em Agéo - possibilidades e desafios;
Revitalizacdo do Projeto Correios Mulher — Promotores Postais de
Cidadania - PPCs na DR/RS e expansao para as DRs BRB, CE e PE, no
periodo de 4 a 6 de julho de 2012; Adesdo dos Correios ao Ciclo de
Encontros das Estatais para o Fortalecimento da Equidade de Género e
Raga; Divulgacao do Estatuto da Igualdade Racial em Informativo enviado
a Rede Franqueada; Divulgagao da Lei Maria da Penha em Nota da Intranet
e Informativo enviado a Rede Franqueada; Realizagdo da exposi¢do Orisun
Asa: Celeiro de Brasilidade, no Museu dos Correios, retratando a presenca
negra na filatelia. Em 2013 foi assinado o 1° Termo Aditivo ao Acordo de

Cooperagao com a SEPPIR/PR, para dar continuidade as agdes em 2013.

Pré-Equidade de género e raga
Pré-Equidade de Género e Raca dos Correios:
Adesao voluntaria ao Programa coordenado pela Secretaria

de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica - SPM/PR:

Objetiva promover a equidade de género e raga no mundo do
trabalho, desenvolvendo novas concepgdes na gestao de pessoas € na
cultura organizacional. Aprovagao do Plano de A¢do dos Correios pela

SPM/PR. Entre as a¢des realizadas destacam-se:

Realizagao de aproximadamente 37 ac¢des (féruns, seminarios,
oficinas, gincanas, debates etc) na Administragdo Central e
nas Diretorias Regionais voltadas para a disseminagao/cons-
cientizagdo do Pré-Equidade e outras sete agdes especificas
sobre a satide da mulher nas Diretorias Regionais;
Revitalizagao do Projeto Correios Mulher — Promotores
Postais de Cidadania - PPCs na DR/RS e expansdo para as DRs
BRB, CE e PE, no periodo de 4 a 6 julho de 2012;

Criagdo de Grupo de Trabalho para institui¢ao do Programa
Nacional de Prevenc¢ao ao Assédio Moral ou Sexual na ECT;

Realizacao em novembro do o Il Férum dos Direitos Humanos
— o idoso e a pessoa com deficiéncia; Adesdo dos Correios ao
Ciclo de Encontros das Estatais para o Fortalecimento da
Equidade de Género e Ragg;

Expansao do Projeto Correios Negro para as DRs BA e R}, no
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periodo de 19 a 21 novembro de 2012; Criagdo do Sistema
de Liderangas da VIGEP - Projeto Piloto do Banco de
Potencial realizado nas DRs SPM, RN e MA;

Disponibilizagao, por meio da UniCorreios Virtual, do Curso
Diversidade, parceria da UniCorreios com a Caixa e o Serpro;

Envio de solicitagdo a todas as Diretorias Regionais para o
desenvolvimento de ag&es vinculadas aos Programas de
Inclusdo Social e Cidadania; Disponibilizagdo de Informativos
sobre o Pré-Equidade para a Rede Franqueada;

Elaboracao e disponibilizagdo eletrénica da Cartilha do
Pré-Equidade; Elaboragdo e distribuicdo da agenda do
Pré-Equidade, incluindo a disseminagdo de conceitos impor-
tantes sobre direitos humanos; Adesiao ao Ciclo de Encontros
das Estatais para o fortalecimento da equidade de género e
raca e participagdo no Seminario Respeito, Inclusdo e
Equidade, com lancamento de selo comemorativo;

Inclusdo no médulo Conhecendo os Correios, especifica-
mente no conteudo de Ac¢des Sociais e Cidadania, de infor-
magdes sobre o Pré-Equidade;

Realizacdo de a¢des referentes ao més da mulher na
Administracio Central e nas DRs: AL, GO, MS, RS, PB e SPM;

Realizagdo na DR/RS de Mesa de Debates sobre exploragao
sexual e trafico de pessoas, realizada no dia 22 de margo.

Igualdade Racial

Acordo de Cooperacao Técnica com a Secretaria de Politicas de
Promogao da Igualdade Racial da Presidéncia da Republica -
SEPPIR/PR:

Visa a implementagao de agbes conjuntas que assegurem a
adesao da ECT a Campanha Igualdade Racial é pra Valer. Entre as a¢ées
realizadas, destacam-se: Realizacdo do Il Férum dos Direitos Humanos;
Divulgacao do Estatuto da Igualdade Racial no Informativo enviado a
Rede Franqueada; Realizagdo da exposi¢ao Orisun Asa: Celeiro de
Brasilidade, no Museu dos Correios, retratando a presenca negra na

filatelia.

14



PRINCIPIO 7: ASSUMIR UMA ABORDAGEM PREVENTIVA, RESPONSAVEL E PROATIVA

PARA OS DESAFIOS AMBIENTAIS

Sistema de Gestao Ambiental dos Correios

A partir das ultimas décadas do século passado, pode ser obser-
vada uma énfase crescente na temética de preservagdo do meio
ambiente. Assim, surge um dos grandes desafios que a sociedade
moderna vem enfrentando, qual seja o de compatibilizar o desenvolvi-
mento com a preservacao do meio ambiente — o desenvolvimento
sustentavel. No setor postal, a discussao sobre o tema tem ocorrido de
maneira sistematica na forma de uma Equipe de Projeto constituida na
Unido Postal Universal (UPU), que tem buscado incentivar seus membros
a uma postura proativa neste campo, antecipando-se a um cendrio desfa-
voravel, no qual o governo, clientes e a sociedade comecariam a exigir
dos operadores postais um comprometimento com a preservagao do
meio ambiente, levando tais operadores a uma estratégia reativa. Em
1999, a UPU publicou um Guia Operacional que objetivava o incremento
da consciéncia ambiental no setor postal, bem como a identificacdo e o
gerenciamento de questdes ambientais relevantes a ele associadas. No
Congresso da UPU realizado na Roménia, foi apresentada a Comissao
Qualidade de Servigo uma proposta fruto do trabalho da Equipe de
Projeto Correios e o Meio Ambiente, que buscou introduzir nos atos da

UPU, pela primeira vez, uma mengao ao tema. A proposta, aprovada por

unanimidade, foi a de inclusdo de um novo artigo no texto da Convengéo
Postal e teve sua vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2006. Também em
1999, a ECT elaborou voluntariamente estudos preparatérios para o
estabelecimento de um Sistema de Gestao Ambiental para a empresa. O
trabalho foi desenvolvido por um grupo, composto por representantes
da Assessoria da Qualidade (ASQUA), Diretorias de Area e da Diretoria

Regional do Rio Grande do Sul, que tiveram as seguintes atribuigoes:

realizar um diagndstico sobre o nivel de agressdo ao meio
ambiente causado pelo sistema postal;

- estudar as praticas e orientagdes existentes, interna e externa-
mente, no que diz respeito a preservacao do meio ambiente;

propor a politica da ECT relativa ao tema e

- propor o modelo de gestdo para o programa de agoes
voltadas a preservagao do meio ambiente.
O diagnéstico consistiu em um Levantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais (LAIA), onde foram apontados os impactos
causados pela empresa ao meio ambiente, dos quais podem ser desta-

cados os seguintes pontos principais:

- foram consideradas 140 subatividades da empresa, que resul-
taram na identificagdo de 598 impactos ambientais;
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- dentre esses impactos, 30% foram considerados despreziveis,
55% moderados e 15% criticos;

- atitulo de exemplo, algumas das subatividades que geram
impactos criticos: transporte postal; queima de uniformes;
lavagem de veiculos, pegas e equipamentos; troca de pegas/
componentes; troca de lampadas e manutengado de caixas de
coleta.

Além dessa pré-avaliagao, o Grupo de Trabalho também sugeriu o
encaminhamento da questao ambiental. Com base nas informagées
levantadas e no resultado do Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais foi elaborada a proposta de um Programa Nacional de

Gestao Ambiental para a empresa, que tomou por base duas vertentes:

- implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
com base na Norma ISO 14001:2004; e

- efetivagdo de agdes ambientais voltadas a preservagao do
meio ambiente.

Foi produzido, com a participagao de representantes de todas as
areas, o Sistema de Gestdo Ambiental dos Correios (SGAC), aprovado,
em dezembro de 2010, pela Diretoria Executiva, que tem como principal
objetivo atingir um desempenho ambiental correto, por meio do geren-
ciamento dos seus impactos ambientais significativos e da busca continua
de melhoria de processos, servigos e produtos oferecidos pela empresa.

O sistema foi elaborado tendo como referéncia os requisitos contidos na

Norma Brasileira ABNT ISO 14001:2004 e com a proposta de ser uma
das ferramentas utilizada pela empresa para o alcance do nivel de maturi-
dade pretendido no Plano Estratégico Correios 2020, que definiu como
visdo Ser uma Empresa de Classe Mundial e elegeu a Sustentabilidade

(Social/ Ambiental/Econémica) como um dos seus valores.

A Norma ISO 14001 indica que, apds a etapa de identificagdo dos
aspectos e impactos ambientais, devemos definir os objetivos e, depois,
fixar as correspondentes metas ambientais. O propésito desse elemento
da norma é que, com o estabelecimento e implementagdo de objetivos e
metas ambientais, a evolugdo dos delineamentos para a melhoria do

desempenho ambiental da empresa seja estabelecida.

Para tanto, foi elaborado, também por representantes de todas as
areas da empresa, o Plano de A¢des Ambientais Corporativas (PAAC),
que contemplou 39 a¢des propostas pela presidéncia e vice-presidén-
cias, priorizando os objetivos e metas ambientais a serem implantadas
pela empresa, tendo como base a legislagao ambiental vigente e os
aspectos ambientais identificados como significativos, de acordo com as
seguintes intengdes:

Racionalizar o consumo de recursos naturais renovaveis;
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«  Reduzir, mitigar e/ou compensar a emissdo de gases de efeito
estufa;

- Realizar a gestdo adequada dos residuos sélidos produzidos;

- Desenvolver e comercializar produtos e servigos ecoefi-
cientes, de forma a assegurar aos clientes e consumidores o
comprometimento da empresa com uma gestao ambiental
demonstravel;

- Desenvolver, junto aos empregados e terceirizados, a cons-
cientizagao para as boas praticas ambientais no trabalho, na
familia e na comunidade.

As agbes corporativas previstas no PAAC permitem realizar uma
grande mobilizagao interna em torno da reducao do consumo de
recursos e do combate ao desperdicio por meio de uma nova abor-
dagem, ainda inédita na ECT. Até entao, tais esforgos enfocaram o
aspecto econémico (reducio de custo e de melhoria do resultado finan-
ceiro) e, ao adicionarmos o componente ambiental, o foco passa a ser
também a preservagdo do meio ambiente e o desenvolvimento susten-
tavel. Alie-se aos dados acima apresentados o fato de que na Conferéncia
das Nag¢des Unidas (ONU) sobre o Desenvolvimento Sustentavel —
RIO+20, precisamente no dia 21 de junho de 2012, foi firmado, pelo
presidente da empresa, a adesdo também voluntaria dos Correios ao
Programa Global de Redugdo de Emissao de Carbono no Setor Postal,

coordenado pela International Post Corporation (IPC). Os participantes
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que aderem ao programa comprometem-se coletivamente com a meta
de reducao de 20% de carbono até 2020 (ano base de 2008). Com este
ato os Correios brasileiros tornaram-se o primeiro operador latino-ameri-
cano a integrar o programa e sua adesdo ao sistema de monitoramento e
mensuragao ambiental é um marco significativo tanto para a IPC como
para os esforcos de sustentabilidade empreendidos pela empresa, pois
foi assumido publicamente o compromisso de redugdo de 20% das emis-
sdes de carbono (CO2) até 2020. A ferramenta de medicao e monitora-
mento de emissdo de carbono (o mais significativo impacto gerado pelo
setor postal) utilizada pelo Programa Environmental Measurement and
Monitoring System (EMMS) gera um sistema de pontuacdo individual e
avaliagdo customizada para cada empresa participante e os dados do
desempenho sio avaliados tendo como referencial 20 (vinte) indicadores
e 6 (seis) dreas do negdcio postal, a saber: cartas, encomendas, servicos
expressos (doméstico e internacional), logistica, rede de varejo e servicos

financeiros.



PRINCIPIO 8: DESENVOLVER INICIATIVAS E PRATICAS PARA PROMOVER E DISSEMINAR

A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Jovem Aprendiz dos Correios

Desenvolvido em consonancia com a Lei de Aprendizagem, tem
por objetivo o desenvolvimento de jovens por meio da educagio técnico-
profissional metddica, do estimulo a prética da cidadania e de valores
éticos, contribuindo com a preparagado para o trabalho. A capacitagao
profissional é realizada por meio de Acordo de Cooperagao firmado com
o SENAI. Por meio de edital de selecao, em 2012 a ECT abriu vagas para o
cumprimento de cotas e a formagdo de 2.822 jovens em todo o Brasil,

contemplando mais de 400 municipios.

Apenados

Objetiva proporcionar a apenados, em regime aberto ou
semiaberto, oportunidade de reinsercao social e experiéncia
profissional, exercendo atividades auxiliares na empresa, mediante
convénios com as Secretarias de Estado da Justica. Os Correios contaram,
em 2012, com 119 apenados. Em novembro foi assinado acordo de
cooperagdo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ) - Comegar de
Novo, que prevé expansao do programa, com mais vagas e inclusdo de
qualificagdo profissional. Foram realizadas reuniées com os ministérios da

Educagdo e daJustica para tratativas a respeito da qualificagdo

profissional dos participantes do programa, por meio do Pronatec.

Pessoa com deficiéncia

Visa oferecer as pessoas com deficiéncia oportunidade de aqui-
sicdo de conhecimentos e habilidades profissionais para inser¢ao no
mercado de trabalho de forma mais competitiva, além de promover a sua
interagao por meio de atividades socioeducativas, culturais e desportivas
oferecidas pela empresa. Realizado o Seminario Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida. Os participantes do Programa Pessoa
com Deficiéncia ingressam na empresa por meio de convénios/contratos
com instituicdes sem fins lucrativos, desenvolvem tarefas auxiliares e de
apoio na area administrativa e/ou operacional, como: digitagao, arquiva-
mento, protocolo, conferéncia e encaminhamento de documentos
internos e atendimento telefénico, dentre outras compativeis com a legis-
lagdo e as normas internas vigentes. Atualmente as DRs AL, AM, BA, CE,
GO, MG, MT, PB, PE, PR, R}, RO, RS, SC, SE e SPI possuem o programa, com

o total de 1.203 participantes.

Vira Vida
Acordo de Cooperagao Técnica assinado com o Conselho

Nacional do SESI que tem como objetivo viabilizar a capacitagdo e
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empregabilidade de jovens vitimas de exploragdo sexual, inscritos no
Projeto Vira Vida. Inclusao em 2012 de jovens provenientes do Vira Vida

nos Programas Jovem Aprendiz e de estagio.

Papai Noel dos Correios

Iniciativa que tem por objetivo principal responder as criangas que
escrevem ao Papai Noel e atender, sempre que possivel, aos pedidos de
presentes de Natal das que se encontram em situagao de vulnerabilidade
social. Desde 2010, os Correios tém procurado estabelecer parcerias com
escolas publicas, creches e/ou abrigos que atendem criangas em situagao
de vulnerabilidade social. O motivo é que o Papai Noel dos Correios esta
alinhado a um dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio estabele-
cidos pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), denominado Educagéo
Bésica de Qualidade para Todos. Nas escolas é trabalhado o poder da
comunicagdo por meio da redagdo de cartas ao Papai Noel. Em 2012,
foram recebidos 964.315 cartas, das quais 460 mil foram adotadas. 2.720
escolas e instituigdes participaram da campanha, estabelecendo-se 1.164

parcerias com 6rgaos publicos e empresas.

Concurso Internacional de Cartas
Promovido anualmente pela Unido Postal Universal, com o obje-

tivo de desenvolver a habilidade de composicéo dos jovens; contribuir

para o estreitamento das relagdes de amizade internacionais e aprimorar a
comunicagao por meio da escrita. No Brasil, este concurso é desenvolvido
em trés fases: escolar, estadual e nacional. A participagdo se da por meio
das escolas (rede publica e privada), que selecionam, entre as redagdes de
seus alunos, as duas melhores cartas para representa-las. Na fase estadual
sdo premiadas as trés melhores reda¢ées de cada estado e na fase nacional
é escolhida apenas uma carta que ird representar o Brasil na fase interna-
cional. Participam estudantes com até 15 anos de idade, previamente sele-
cionados nas etapas nacionais. Participaram do 41° concurso 2.684 reda-

cdes de 1.499 escolas.

Centro Vocacional e Tecnolégico

Fruto de parceira com o governo do Rio de Janeiro, apoia a qualifi-
cagdo de trabalhadores com cursos profissionalizantes nas dreas de cons-
trucdo civil, servicos e beleza e turmas para educagdo de jovens e adultos
nos ensinos fundamental e médio. Em 2012, 1.620 alunos concluiram os

Cursos.

EcoPostal
Acdo que reaproveita, prioritariamente, os uniformes, malas e
malotes postais sem condi¢des de uso interno, por meio da doagao desses

materiais, que antes eram incinerados, para entidades sem fins lucrativos,
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que os transformam em pecas artesanais e as comercializam. O EcoPostal
possibilita reducdo de impacto ambiental e inclusdo social (gera renda a
familias em situacio de vulnerabilidade social). Em 2012, foram doados
15.751 malotes e 16.563 uniformes usados, sendo beneficiados 570 inte-
grantes. Foi realizada exposigdo itinerante do EcoPostal em todas as
Diretorias Regionais (exceto DR/RR) para disseminar a prética dessa agao,
ampliar a abrangéncia da agdo para todo o pafs e permitir o contato
direto dos visitantes com os produtos doados pelos Correios e confeccio-
nados pelas entidades sem fins lucrativos beneficiadas. A exposicao foi

vista por 64.874 pessoas, entre publico interno e externo.

Patrocinio e inclusdo social

Como desdobramento dos patrocinios a natagao, ao futsal e ao
ténis, promoveu-se a insercao social de 11 mil criancas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade social. Foram beneficiadas mais de 850
criangas na pratica dos esportes aquaticos, cerca de 300 no futsal e aproxi-
madamente 8 mil no ténis em escolinhas e projetos sociais. Dos investi-
mentos em patrocinio, destacam-se projetos que tiveram desdobramento
social: Movimento Down - A¢bes para o Desenvolvimento Auténomo, que
tem por objetivo apoiar as pessoas com Sindrome de Down e suas familias

para o melhor desenvolvimento de seus potenciais e a conquista de uma

vida auténoma. Movimento Down é um nticleo permanente de producao
e disseminagdo de informacao e conhecimento sobre a Sindrome de
Down, colaboragio e troca de experiéncias e desenvolvimento de ferra-
mentas e materiais de apoio a estimulagdo e ao desenvolvimento auté-
nomo, com mais de 300 pessoas envolvidas nas agdes. A empresa também
investiu no projeto Fabrica de Talentos Furacdo, que prevé a inclusao
social de criangas e adolescentes de comunidades menos favorecidas, por
intermédio de atividades esportivas nas modalidades de futsal e futebol,
em complemento a vida escolar, visando a formacao de 250 futuros atletas
e cidaddos socialmente participantes, préximo a unidade operacional dos
Correios. Com foco na drea cultural: Cinema da Gente, realizado nas
comunidades de Santa Marta, Coroa/Fallet-Figueiredo, Borel, Chapéu
Mangueira/Babilénia, Providéncia, Sao Carlos, Pavao-Pavaozinho/
Cantagalo e Macacos, no Rio de Janeiro, beneficiando cerca de 10 mil
pessoas; Caminhos da Leitura — evento cultural itinerante com foco no
Incentivo a Leitura que beneficiou mais de 500 mil participantes; Musica
na Estrada, nas cidades de Rio Branco/AC, Palmas/TO, Boa Vista/RR,
Teresina/Pl, Jodo Pessoa/PA, e Maceid/AL que beneficiou mais de 5 mil
pessoas com apresentagdes gratuitas de musica classica; Casa de Artes do
Terreirao — Cultura, Educacdo e Profissionalizagao, o qual é composto por

uma ampla gama de atividades voltadas as comunidades do Recreio dos

20



Bandeirantes, com mais 200 participagdes na regido.

Com foco no meio ambiente, tiveram destaque os projetos: Meio
Ambiente — Quem faz é a gente!, que visa oferecer para a populagdo do
municipio Sao Jodo de Meriti/R] agdes educativas que buscam suprir a
caréncia de informagdes sobre a importancia da preservacao do
ambiente, adogdo de praticas que fomentem a sustentabilidade e dimi-
nuicdo de agdes que degradem o ecossistema, com mais de 200 partici-
pantes atingidos diretamente. Rio+20, o qual marcou a passagem dos 20
anos da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Conferéncia do Rio, ou Rio 92), durante os dias 20 a 22
de junho de 2012, com mais de 50 mil participantes nas agdes de debates,
em que foram assinados 705 compromissos voluntdrios e estiveram
presentes delegagdes de 188 estados-membros, mais de 100 chefes de
estado e de governo e aproximadamente 12 mil delegados do mundo
todo. Limpa Brasil Let's do it, que tem por objetivo promover a limpeza
de cidades em apenas um dia de agdo, por meio da mobilizagdo da socie-
dade (voluntdrios), poder publico e empresas e de agdes socioeducativas
para criar uma consciéncia ambiental nas cidades brasileiras. Participaram
mais de 70 mil pessoas nas cidades de Jodo Pessoa/PB, Porto Alegre/RS,

Belém/PA, Vitdria/ES e Osasco/SP.
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Educacdo Ambiental

Anualmente sdo realizados eventos voltados para a sensibilizagdo
e/ou execucao de praticas ambientais que visem a redugao do consumo
de, prioritariamente, agua, energia elétrica e papel. Também sao realizadas
campanhas internas, emissdo de selos com temética ambiental e patroci-

nios institucionais tematicos com a¢des educativas.

Servigos Ecoeficientes

Oferta de servicos ecoeficientes, sendo eles:

Servigo V-Post para 10 Tribunais de Justica: permite a
impressdo de documentos o mais préximo possivel do destino,
eliminando e/ou reduzindo a etapa de deslocamento de trans-
porte (encurtamento de distancia);

Mala Direta Postal Especial: modalidade de servico, lancado em
dezembro de 2012, com objetivo de evitar a postagem de
objetos com CEPs invélidos. Ao receber o arquivo eletrénico, o
sistema direto faz a validagao do CEP e gera novo arquivo
somente com CEPs validos, retornando ao cliente o arquivo de
CEPs incorretos para que ele atualize sua base de dados. Com
a base de dados de qualidade evitam-se as devolugées e
deslocamentos desnecessarios.

Desafio Ambiental
O objetivo principal é mitigar os impactos ambientais causados
pela frota de veiculos dos Correios. O compromisso assumido em 2010

consistiu em plantar, até 2012, um total de 110 mil mudas. Este nimero



representava a totalidade de empregados e a abrangéncia do plantio

inclui todo o territério nacional, demonstrando a forca humana e a capila-
ridade dos Correios. O Projeto Desafio Ambiental - Plantio de Mudas de
Arvores superou a meta proposta realizando o plantio de 118.047 mudas
arvores no decorrer do ano de 2011 e do ano de 2012, em praticamente

todo territdrio nacional.

Coleta Seletiva Solidaria

A Coleta Seletiva Solidaria implantada desde o ano de 2008, nas
dependéncias da empresa, beneficiou, somente no ano de 2012, 110
associagdes e/ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, com a
destinagdo a estas entidades de 2.020 toneladas papel para reciclagem,
contribuindo, assim, para a ndo derrubada de, aproximadamente, 40 mil

arvores.

Gestdo de residuos sélidos

E uma exigéncia da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
12.305/2010) e do Decreto n° 5.940/06. Com um histérico de mais de dez
anos praticando a coleta seletiva de lixo, e ha quatro praticando a coleta
seletiva solidaria, os Correios se destacam na administragdo publica
federal por sua experiéncia. As principais agdes implantadas nesta frente

de agdo: Coleta Seletiva Solidaria — agao que promove a separagao dos

residuos reciclaveis descartados (papel, vidro, plastico, metal e organico) e
a sua destinagdo as associagdes/cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis e Descarte Adequado de Residuos Especiais — agdo que
promove a destinagao ambientalmente adequada de pneus, residuos de
servico de saude, computadores, lampadas fluorescentes, éleo lubrificante
e baterias de veiculos. Com a pratica da gestao de residuos sélidos
gerados pela empresa, foram destinados de forma ambientalmente
adequada no ano de 2012: 1.958 toneladas de papel, 838 toneladas de
plastico, 124 toneladas de metal, 35.859 toners, 17.412 pneus, 53.799
lampadas fluorescentes, 19.987 litros de dleo lubrificante, 4.498 baterias

de veiculos e 2,3 toneladas de lixo hospitalar.

Filatelia

A Filatelia projeta os Correios no mercado nacional e internacional
por meio da emissao de selos e de outros produtos afins. Em 2012, os
Correios promoveram o lancamento de 23 emissdes de selos comemora-
tivos e especiais focalizando motivos teméticos associados a personali-
dades, artes, fauna, flora, meio ambiente, arquitetura e cultura, dentre
outros. Emissao de 34 selos filatélicos tematicos, sendo: RIO+ 20 (folha
com 24 selos), Rio +20 (bloco com 3 selos papel reciclado), Animais da

Fauna Brasileira (2 selos), Energia Edlica (1 selo), Fitoterapia Brasileira -
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Plantas Medicinais / Saber Popular (4 selos), Fundagao Dorina Nowill para
cegos (2 selos). Os Correios ratificam o compromisso de propagar o patri-
ménio natural brasileiro e de promover fatos sociais e a protecao

ambiental por meio da emissdo de selos postais.

Compra Sustentavel

Pratica de compras sustentaveis com aquisi¢ao, no ano de 2012, de:

164 mil resmas de papel reciclado, atingindo o percentual de
22% do total de resmas de papel A4 adquiridas pela empresa.
(Meta prevista: adquirir 20% de papel reciclado).

+  6.127 veiculos automotores com os selos do Programa de
Controle da Poluigdo do Ar por Veiculos Automotores e
Motocicletas, denominados respectivamente de Proconve e
Promot, representando 100% do total de veiculos automotores

adquiridos.

Infraestrutura

Publicado, no dia 21/12/2012, no Manual de Engenharia -
MANENG/Méd.1, a Politica de Sustentabilidade Ambiental em
Infraestrutura, que estabelece, dentre outras, as seguintes diretrizes: a) Nos
projetos basicos para contratagdo de obras e/ou servigos de engenharia
deve ser exigido o atendimento a Lei 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e estabelece as diretrizes para a

destinacdo dos Residuos da Construcao Civil (RCC); b) Durante a

execugdo da obra de engenharia, deve ser exigido o atendimento, por
parte da contratada, das disposi¢des constantes no Plano Nacional de
Residuos Sélidos e no Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos e suas
atualizagdes; c) Nas a¢des de demolicdo parcial ou total de edificagdes
devem ser observadas as disposi¢des constantes no Plano Nacional de
Residuos Sélidos e no Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos e suas
atualizagdes; d) Os projetos e as especificagdes devem contemplar requi-
sitos de sustentabilidade que propiciem o menor impacto ambiental
possivel e a racionalizacdo do uso de dgua e de energia elétrica; e)
Durante as atividades de conservagdo predial devem ser observadas as
orientagdes gerais para conservagdo de energia elétrica constantes no
documento Orientagdes Gerais para Conservagao de Energia Elétrica em
Prédios Publicos do Programa Nacional de Energia Elétrica — PROCEL
(www.procel.gov.br); f) Quando da substituicdo de equipamentos ou
componentes hidrossanitarios, devem ser utilizados economizadores de

agua.

Viveiro de Mudas
Inauguragdo, no ano de 2012, na Diretoria Regional de Minas
Gerais, do segundo viveiro de mudas de arvore da empresa. Com o

viveiro ja existente na Diretoria Regional do Rio de Janeiro, a capacidade
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de produgdo da empresa passa a ser de, aproximadamente, duas mil
mudas de drvores/ano. Todas as mudas cultivadas sdao de arvores nativas e/
ou frutiferas, com real possibilidade de “sequestro” de carbono, atuando,
assim, de forma efetiva para a minimizagdo dos impactos ambientais
gerados, principalmente, nas atividades postais executadas pela frota de
veiculos utilizados pela empresa. As mudas devem ser distribuidas em
eventos realizados internamente pelas respectivas diretorias e, também,
para atender a Administracao Central e outras Diretorias Regionais de
acordo com as solicitagdes encaminhadas e com a capacidade de

produgdo dos viveiros.

Seguranga e Saude

Empresa vencedora, da fase estadual, do Concurso Nacional sobre
Seguranca e Satde (SST), promovido pelo SESI/SENAI, com o Projeto
“Urgéncias e Emergéncias Médicas — Disque 2999". Esta foi uma iniciativa
da CIPA/Administracao Central e foi vencedora dentre seis mil trabalhos

inscritos na categoria contribuigdes técnicas lIl.

Universalizacdo dos servigos postais
Quanto as metas de qualidade dos servigos postais basicos
previstos pela Portaria 566/2011 do Ministério das Comunicagdes, a ECT

alcangou resultados favoraveis, o que permitiu assegurar a disponibilidade
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de prestacao de tais servigos em todo o territério nacional e em niveis
de qualidade adequados, conforme estabelecido pela portaria. O
atendimento postal foi levado a mais 29 localidades, por meio de 30
agéncias préprias (AC), cuja instalagao teve como objetivo a expansao
da rede prdpria e os servigos postais bésicos. Por meio de agéncias
comunitdrias (AGC), o servigo postal foi levado a mais 210 distritos, até
entdo desprovidos de atendimento postal, e o nimero total de distritos
atendidos atingiu 2.954, superando a meta estabelecida pelo Ministério
das Comunicagbes de prestagao do servico de atendimento postal a
2.894 distritos com populagao igual ou superior a 500 habitantes no
ano de 2012. Essas a¢des visavam atender ao conceito de universali-

zacao dos servigos postais basicos.

Assim, o foco dessas unidades € a universalizacao do atendi-
mento, que consiste em levar os servigos postais e bancarios basicos,
visando o desenvolvimento das localidades e a incluséo social de sua
populacao. Dessa forma, os Correios se caracterizam como instrumento

governamental de desenvolvimento social e econémico.



Prazos a partir
da efetiva data
de postagem Quantidade de Objetos
ou horade

Percentual de

Natureza do objeto
entrega

% PRT-566(3)

expedicao (c)
TOTAL(1) PRT-566(2)

(a) (b)

95% Até 5 dias Uteis(6) 6.658.113.470 6.403.799.370 96,20%

Carta e cartao-postal,
simples e registrados

Carta e cartao-postal
simples postados e 90% Até 2 dias Uteis(6) 3.074.230.170 2.996.231.138 97,50%
destinados a mesma UF

Carta e cartao-postal

registrados postados e 90% Até 3 dias uteis(6) 71.677.156 66.729.420 93,10%
destinados a mesma UF

Impresso simples e registrado 95% Até 10 dias uteis(6) 2.001.001.788 1.947.591.668 97,30%
Impresso simples e

registrado postado e 90% Até 4 dias Uteis(6) 941.474.414 930.175.260 98,80%
destinado a mesma UF

Encomenda néo urgente 95% Até 10 dias uteis(6) 41.480.120 40.255.418 97%

Encomenda ndo urgente
postada e destinada 90% Até 4 dias Uteis(6) 7.551.177 7.145.708 94,60%
amesma UF

Telegrama postado entre

95% Até 4 h 4) (5 6.529.721 6.251.455 95,70%
8h e 17h dos dias uteis SRS, '

(1) Quantidade total de objetos no periodo;

(2) Quantidade de objetos cujo prazo padrao da ECT ¢ igual ao estabelecido na Portaria/MC n° 566/2011;
(3) Percentual de objetos entregues no prazo estabelecido na Portaria/MC n° 566/2011 (c=b/a* 100)

(4) Para localidades com populagao inferior a 50 mil habitantes, o horario limite de expedicdo para o telegrama a ser entregue no mesmo dia serd o das 12 horas;
(5) Para telegramas expedidos no balcdo de unidade de atendimento, sdo acrescidos 30 minutos nos horarios mencionados no prazo de entrega;

©)

6) A contagem de dias Uteis se dara de segunda a sexta-feira.
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Banco Postal

Realiza a prestacao de servigos bancarios basicos em todo o terri-
tério nacional, com atengao especial a populagdo de baixa renda. Desde
a sua criagdo, em 2000, tem participado efetivamente do compromisso
governamental de promover a inclusdo social. O Banco Postal, operando
em conjunto com o novo parceiro, Banco do Brasil, constitui a maior
rede de atendimento em servicos bancérios disponibilizada a sociedade
brasileira. Presente em 5.241 municipios e perfazendo uma cobertura
de 94,3 % do total, segue firme em sua missdo de atuar como impor-
tante instrumento de inclusdo financeira e agente participativo na
promogao do desenvolvimento econémico e social. O Banco Postal
busca atender a todos os brasileiros, em especial, aqueles que residem
em pequenos municipios desprovidos de servigos bancdrios. Do total de
6.376 unidades préprias (AC) presentes nos municipios brasileiros,
97,52% prestam servigo de correspondente bancario, o que perfaz um

total de 6.218 agéncias.

Pessoas
Com o objetivo de promover melhores condigdes para a
empresa atingir o objetivo estratégico de alcangar o nivel de maturidade

de uma empresa de classe mundial, a Universidade Corporativa dos

Correios e as unidades regionais de educacao ministraram cerca de 6,5
milhdes de horas de treinamento com um investimento de RS 29,5
milhées. O convénio firmado com o SENAI proporcionou um investi-
mento de RS 2,5 milhdes em agdes de educacio. Para ampliar a qualifi-
cagdo profissional dos empregados, foram distribuidas 3.200 bolsas de
estudo para cursos de idiomas, graduagdo e pds-graduagao. Pelo Plano
CorreiosSaude, foram atendidas, com assisténcia médica, hospitalar e
odontoldgica, mais de 390 mil pessoas, dentre empregados, aposen-
tados e dependentes. O Instituto de Seguridade Social dos Correios
(Postalis) oferece beneficios de previdéncia complementar a 128.782
participantes, sendo 110.983 em atividade e 17.799 aposentados e

pensionistas.

Braille

O servigo permite a comunicagdo direta entre uma pessoa com
deficiéncia visual e os demais segmentos da sociedade, como presta-
dores de servicos, casas comerciais, instituicdes bancarias, concessiona-
rias de servigos publicos e pessoas fisicas em geral. Transcrever cartas em
linguagem Braille para tinta e de tinta para Braille é o trabalho realizado
pela Central Braille dos Correios. Atualmente ha uma Central sediada

em Belo Horizonte que atende a demanda de todo o Pais.
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Correios Solidariedade Expressa

E uma agao de mobilizagio social e de solidariedade que consiste
no transporte de donativos destinados as vitimas dos municipios e
Estados em situagdo de emergéncia ou calamidade publica oficialmente
decretada. A atuacdo dos Correios em iniciativas de mobilizacao social,
que tém como beneficidria direta a prépria sociedade, é legitimada pelo
fato da empresa ser um agente de integragdo social e pelo cumprimento

de um de seus papéis institucionais de apoio a agdes governamentais.
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PRINCIPIO 9: INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO E A DIFUSAO DE TECNOLOGIAS

AMBIENTALMENTE RESPONSAVEIS

Politica Ambiental dos Correios

Com aprovacao do Sistema de Gestdo Ambiental dos Correios
(SGAC) foi aprovada, também, a politica ambiental da empresa e os seus
principios ambientais, dentre os quais destacamos o principio de proati-
vidade que evidencia a intengdo da empresa de incentivar a pratica do

assunto em questdo. Politica Ambiental dos Correios:

‘A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, diante de suas
responsabilidades sociais e empresariais, promovera, continuamente,
medidas e agbes voltadas ao aprimoramento de seu desempenho
ambiental, observando os principios de desenvolvimento sustentavel e

de protegdo ao meio ambiente”.

Principio de Proatividade:

"Aportar tecnologias, métodos e processos modernos e
adequados para a empresa, assim como considerados limpos,
seguros e economicamente viaveis, de modo a minimizar os
impactos ambientais decorrentes de suas atividades e a
contribuir para a melhoria da satide e da qualidade de vida de
nossos colaboradores”

Videoconferéncia Corporativa

Implantacao da Videoconferéncia Corporativa (VC) nos Correios
foi totalmente finalizada no ano de 2012. Entre outubro e dezembro,
foram realizadas 82 sessdes nas 35 salas instaladas (AC e Diretorias
Regionais). Tais nimeros representam uma economia com custos de
viagens e resultam, principalmente, em ganhos de produtividade e na
reducdo de emissdo de gases de efeito estufa, provenientes da dimi-
nuicdo de aquisi¢do de passagens aéreas para deslocamento dos partici-
pantes. Esta ferramenta (VC) permite a realizacao de eventos a distancia
e com a transmissao simultanea de dudio e video, ou seja, o recurso
promove o contato entre interlocutores que estejam em locais

diferentes.

Veiculos Elétricos de Calcadées - VEC

Equipamento movido a bateria recarregavel especialmente
desenvolvido para atender a uma necessidade da empresa pela sua
eficiéncia em regides centrais onde veiculos normais tém dificuldade de
estacionamento. Cada VEC possui capacidade de carga de até 300 kg e
estd sendo utilizado para entregar e coletar encomendas nos calcadées

de dreas centrais de Curitiba/PR e Porto Alegre/RS. Atualmente h4 oito
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VECs (cinco em Curitiba/PR e trés em Porto Alegre/RS) em operacao e
devido aos bons resultados obtidos esta sendo estudada a ampliagao da

frota para outras cidades brasileiras.

Veiculos elétricos

Projeto desenvolvido, no ano de 2011, em parceria com a CPFL
(Companbhia Paulista de Forga e Luz), que teve como objetivo identificar
o comportamento, vantagens e desvantagens da utilizagao de veiculos
movidos a energia elétrica e o impacto ambiental gerado pelo setor de

transporte em geral.

Motos elétricas

Projeto em fase de teste, realizado em parceria com a empresa Ribas
Motos Industrias e Comércio, do Grupo V MOTO/E-MAX, que forneceu as
motos elétricas para essa etapa de avaliagdo. O veiculo funciona a bateria
recarregavel e tem autonomia para rodar, em média, 70 km/h com a carga
completa. Atualmente ha quatro motos em teste e, dependendo de desem-
penho apresentado, sera avaliada a viabilidade de aquisicdo dessa modali-

dade de veiculo para compor a frota de transporte da empresa.

Cartao Combustivel

Acao implantada, no ano de 2010, para gerenciamento informati-
zado do abastecimento da frota de veiculos a ECT. Esta medida propor-
cionou ganhos ambientais, econédmico-financeiros e operacionais, tais

como:

- eliminacdo anual de milhares de notas fiscais (emissao/
consumo de papel, conferéncia, atesto, digitagdo no ERP);

reducao de percursos para abastecimento em postos da
empresa (encurtamento de deslocamento);

- reducdo na carga de trabalho na gestao administrativa do
abastecimento da frota;

. precisdo das informagdes dos volumes e valores consumidos
com combustiveis;

maior controle do desempenho por veiculo, por tipo de
combustivel e por fornecedor (posto de abastecimento).
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PRINCIPIO 10: COMBATER A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS, INCLUINDO

EXTORSAO E SUBORNO

Transparéncia da gestdo das contratagdes e gestdo de
contratos

Os processos de contratagdo e os contratos estao disponiveis no
portal Correios para controle e transparéncia dos procedimentos pela
sociedade. Dos valores licitados e homologados em 2012, 98,47% foram
realizados por meio de pregdo eletrénico. Houve ainda 2.569 processos

licitatérios na ECT, que geraram contratagdes no valor de RS 3,4 bilhoes.

Blog dos Correios

O Blog dos Correios foi uma das primeiras iniciativas da empresa
para ocupar espago nas midias sociais, com o objetivo de aumentar a
transparéncia da gestao corporativa e favorecer a divulgagao de noticias
e o didlogo com as diversas esferas da sociedade. Em 2012, teve
2.294.178 acessos, publicou 419 posts e 4.790 comentarios. Produtos,
servigos, modernizagdo da empresa, patrocinio e sustentabilidade foram

alguns dos principais temas abordados.

Acbes preventivas no combate a corrupgao
Realizagdo de trabalhos de inteligéncia realizados pelo
Departamento de Controle Disciplinar ou em parcerias informais com

outros érgaos internos como Auditoria e Departamento de Seguranga

Operacional ou com érgaos externos como Controladoria Geral da
Unidao-CGU, Policia Federal e Agéncia Brasileira de Inteligéncia. Outra
importante agdo consiste em levar ao conhecimento das demais vice-
presidéncias as principais irregularidades de sua drea de atuagdo, as
quais ensejaram a instauracao de processo disciplinar que resultaram em
aplicagdo de sangdo a empregados para assim assegurar uma visao sisté-
mica acerca das irregularidades que figuram nas apuragées disciplinares.
Outra vertente de prevencao estd na capacitagdo de gestores/multiplica-

dores sobre a apuragdo disciplinar. Como resultado da atuagdo preven-

tiva, destacam-se: a) vérias quadrilhas _
_puderam ser desbaratinadas e os empregados envol-

vidos devidamente submetidos a processo disciplinar; b) as vice-presi-
déncias da empresa conheceram as principais irregularidades que ocor-
reram no seu ambito de atuagdo, possibilitando a adogdo de medidas
contemporaneas que visam eliminar ou minimizar as principais causas de
ocorréncia. Sobre a capacitagao, em 2012, 2.786 gestores foram capaci-

tados para condugao de apuragao de conduta funcional irregular
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Acgdes repressivas no combate a corrupcao

A atuacdo repressiva consiste na abertura de processo e devida
investigacao das suspeitas de corrupcao cometidas por empregados da
ECT que chegam ao conhecimento do Departamento de Controle
Disciplinar, por qualquer meio. Caso a investigacao identifique indicios
plausiveis de ocorréncia de corrupgao cometida por empregado é
instaurado processo disciplinar. Se o suspeito da corrupcao for externo,
a exemplo de fornecedor, parceiro, lobista etc, procede-se comunicagdo
a autoridade competente com apresentagdo dos devidos subsidios para
fins de investigagao ou para adogao das providéncias necessarias quanto
ao desencadeamento do processo sancionatério correspondente. Como
agdes repressivas relevantes de combate a corrupcao, destacam-se a
devida apuragdo empreendida para todos os casos de indicios de
corrupgao relacionados as trés grandes operagdes conjuntas do
Ministério Publico Federal e Policia Federal que envolveram empregados
da ECT, fornecedores e lobistas, batizadas de: Mensalao, Operacao Selo
e Operacao Deja Vu. Como resultado das a¢des repressivas de ordem
disciplinar, empreendidas no periodo de 2009 a 2012, foram instau-
rados 26.602 processos disciplinares que resultaram em 12.864 aplica-
¢des de penalidades, entre elas 854 demissdes, 3.348 suspensdes e

8.662 adverténcias. Como resultado de ordem administrativa, subsidiou-
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se a instrucao de aproximadamente 40 processos administrativos instau-
rados contra empresas fornecedoras que contribuiram para a penali-

zagao de varias empresas para contratar com a Administracao Publica.



