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Solugdes gue aproximam

RELATORIO - N2 25018176/2021
COAUD

Processo n2 53180.016268/2020-19

Assunto: Relatdrio de Atividades do Comité de Auditoria, periodo de agosto de 2019 a dezembro de 2020.

APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no Regimento Interno do Comité de Auditoria dos Correios (COAUD), este relatorio tem o
objetivo de apresentar os resultados obtidos, no ambito de suas atribuigdes, no periodo compreendido entre agosto de 2019 e
dezembro de 2020.

O COAUD ¢ um o6rgao estatutario de carater permanente que atua como assessoria ao Conselho de Administragdo (CA) no que
se refere ao monitoramento da qualidade das demonstra¢des financeiras, dos controles internos, da conformidade e do
gerenciamento de riscos e da efetividade das auditorias interna e independente, tendo, entre suas competéncias, descritas no
Regimento Interno do Comité, a de:

“elaborar e submeter ao CA, relatorio semestral sobre: as atividades desempenhadas pelo COAUD; a descri¢do das
recomendagoes e conclusoes apresentadas a Diretoria Executiva (DIREX) e os resultados alcangados, a avalia¢do da
efetividade dos sistemas de controle interno, da auditoria interna, dos trabalhos da auditoria independente, da qualidade das
demonstragoes financeiras, e eventuais divergéncias entre a auditoria independente, Diretoria Executiva e o COAUD, relativas
as demonstragées contabeis e os relatorios financeiros”.

O COAUD atua com autonomia operacional no exercicio de suas fungdes, em linha com o que prevé a Lei 13.303/2018 (art. 24,
§ 7°), executando seus trabalhos como 6rgdo consultivo e de assessoramento, sem exercer poder deliberativo ou atribuigéo
executiva.

No periodo compreendido entre agosto/2019 e dezembro/2020, o COAUD reuniu-se semanalmente, em regra, com a
participagdo de representantes das auditorias interna e independente, diretoria executiva, assessoria da Presidéncia e de outras
areas da estrutura organizacional, conforme definido em pauta previamente estabel

As informagdes deste documento estdo estruturadas, conforme abaixo discriminado:

Bloco I — Atividades Desenvolvidas

Bloco I — Avaliagdo das atividades de Gestao de Riscos e Compliance

Bloco I1I — Avaliacdo da Efetividade da Auditoria Independente

Bloco IV — Avaliagdo da Efetividade da Auditoria Interna

Bloco V — Avaliagdo da Qualidade das Demonstra¢des Financeiras

BLOCO I - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Principais atividades e responsabilidades do Comité

As informagoes prestadas foram embasadas nos normativos internos, legislagdes vigentes, relatdrios e notas técnicas integrantes
dos processos abrangidos pelo seu campo de atuag@o, conforme abaixo especificado:
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Auditoria Interna

O COAUD analisa, monitora e avalia os processos executados pela Auditoria Interna e sua efetividade, mediante a realizacdo de
reunides periddicas e analise dos relatorios que serdo submetidos ao Conselho de Administragdo.

Uma das prerrogativas, no exercicio de suas funcdes, ¢ assegurar que os trabalhos da Auditoria Interna sejam conduzidos e
implementados de maneira autdnoma e independente.

Por meio da apreciagio dos relatorios gerenciais, de trabalhos de auditoria, de follow-up (segmentado por Area) e demais
documentos elaborados pela auditoria, sdo avaliadas a qualidade das informagdes referentes aos trabalhos executados, bem como
o cumprimento, pela Diretoria Executiva, das recomendagdes formuladas pelos auditores internos. Ao discutir os resultados
apresentados com representantes das Auditoria Interna, eventualmente sdo formuladas oportunidades de aprimoramento.

Auditoria Independente

Compete a auditoria independente, representada no periodo sob analise pela BDO RCS Auditores Independentes Sociedade
Simples até dezembro/2019 e, posteriormente, pela Crowe Consult Auditores Independentes, a partir de janeiro de 2020, a
revisdo das demonstracdes contabeis anuais e trimestrais da Empresa, a serem apreciadas pela Assembleia Geral.

Os relatorios contendo as opinides da auditoria independente sdo levados ao conhecimento do COAUD trimestralmente,
contemplando os resultados das analises, eventuais vulnerabilidades detectadas e respectivas recomendagdes e a avaliagdo sobre
a autenticidade e fidedignidade das demonstragdes contabeis apresentadas, em relagcdo as normas aplicaveis e praticas
geralmente aceitas no Brasil. Posteriormente, a matéria ¢ pautada em reunido para esclarecimentos adicionais.

O COAUD supervisiona e fiscaliza as atividades executadas pelos auditores independentes, avaliando sua independéncia,
qualidade dos servigos prestados, alinhamento de tais servigos as necessidades da Empresa ¢ a efetividade dos resultados,
inclusive quanto a verificagdo de cumprimento das normas internas e externas aplicaveis.

Com o objetivo de otimizar o processo de avaliagdo da auditoria independente, por meio do Despacho n° (15260583), vinculado
ao SEI n® 53.180.022717/2020-50, o COAUD encaminhou ficha de avaliagdo, direcionada as areas que atuaram, diretamente,
com o corpo técnico da BDO RCS Auditores Independentes.

Gestao de Riscos

O COAUD mantém um canal regular de comunicagdo com o gestor do Departamento de Compliance e Riscos, permitindo
discussdo aberta acerca dos resultados obtidos e dos enfrentamentos para gerenciar a exposi¢do da Empresa a riscos.

Os relatorios submetidos ao Conselho de Administragdo, em periodicidade trimestral, sdo previamente analisados pelo COAUD.

Nos debates estabelecidos, o0 Comité apresenta recomendagdes de agdes corretivas sempre que necessario, registrando tais fatos
em atas.

Gestao de Controles Internos

A supervisdo dos Controles Internos consiste em analisar e avaliar os aspectos relativos ao gerenciamento e a0 mecanismo
aplicado para controle dos processos, bem como acompanhar a proposta e o monitoramento dos resultados do Plano Anual de
Controle Interno — PACIN.

Com base nas informagdes pautadas pelo gestor da Area, o Comité emite, quando ha necessidade, recomendagdes para buscar
maior efetividade dos resultados no desempenho do processo, propondo o alinhamento com outras areas e solicitando, se
necessario, informagdes adicionais. Nessa mesma linha, € verificada se a eficacia dos controles condiz com a opinido dos
auditores internos e independentes.

Demonstracdes Financeiras / Divulgacao de Informacgoes

O acompanhamento da elaboracdo das demonstracdes financeiras da Empresa € realizado por meio de reunides periodicas com
as areas intervenientes, em especial da diretoria de Gestdo Estratégica de Tecnologia e Finangas.

O Comité analisa a qualidade e a integridade dos relatorios e notas explicativas, assegurando que as informagdes levadas ao

conhecimento do Conselho de Administracdo sejam apresentadas de forma fidedigna e transparente. A consisténcia dos dados ¢
avaliada segundo as praticas contabeis adotadas no Brasil e demais dispositivos regulatorios.
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Ouvidoria e Canal de Dentuincia

A fungdo precipua da Ouvidoria € assegurar um canal de relacionamento entre a Empresa e os diversos publicos de interesse, em
especial os clientes.

O papel do COAUD na supervisdo de efetividade da Ouvidoria consiste em analisar os procedimentos para recepgao e
tratamento das denuncias, inclusive com previsdo de procedimentos especificos para prote¢do do anonimato e garantia de
confidencialidade.

As planilhas de denuncias consolidadas sdo apresentadas com regularidade mensal e a matéria € pautada, no minimo
trimestralmente, para discussdes e esclarecimentos adicionais.

Transac¢des com Partes Relacionadas

O Comité de Auditoria, em conjunto com o Conselho de Administracao, Diretoria Executiva de Governanca e Auditoria Interna,
avalia e monitora a adequacao e transagdo com partes relacionadas, bem como situagdes de potencial conflito de interesse.

Para desempenhar suas atividades, o COAUD se relaciona constantemente com os demais 6rgdos da empresa, em reunides
regulares.

Desse modo, consolida canais de comunicagdo para o recebimento de informagdes, recomendagdes, acdes corretivas e

preventivas, considerando diferentes aspectos de dados para o adequado embasamento dos reportes ao Conselho de
Administragao

Reunioes

Com 6rgaos colegiados ou seus membros

4* ROCAUD/2019, em 31/01/2019 — Reunido com o Presidente para apresentagdo do relatorio de atividades
do COAUD.

IPresidente dos
Correios

29* ROCAUD/2019, em 01/08/2019 - Intercorréncias ocasionadas apos analise do Relatorio Consolidado 2018
(CGPAR n° 22/2018).

7* ROCA/2019, em 29/08/2019 — Acompanhamento da aprovagao, pelo colegiado, do Plano de Metas para
atendimento a CGPAR n° 22/2018.

8* ROCA/2019, em 25/04/2019 — Acompanhamento dos resultados de controle interno, referente ao 2°
trimestre de 2019.

10° ROCA/2019, 31/10/2019 — apresenta o Relatorio n® 7/2019 - COAUD - Atividades desempenhadas pelo
Comité no decurso do 1° semestre/2019.

11* ROCA/2019, em 29/11/2019 — foi apresentado, pela area financeira, o resultado econdmico-financeiro até
09/2019 (3° trimestre) e o relatorio da Auditoria Independente.

12 ROCA/2019, em 19/12/2019 — acompanhamento da apresentacdao do Plano Anual de Auditoria Interna -
IPAINT, referente ao exercicio 2020, pelo Chefe de Auditoria, Jodo Marcelo da Silva.

1* ROCA/2020, em 30/01/2020 - acompanhamento da apresentacdo do Ativo Fiscal Diferido nas
IDemonstragdes Contabeis dos Correios em 31/12/2019.

14 ROCAUD/2020, em 05/04/2020 - Reunido com o Presidente do Conselho de Administragdo em
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abordagem aos seguintes temas:

Auditoria Consultiva 424/2019 — AUDIT;

Solicitacao de destituicdo do Auditor Chefe dos Correios;
Seguro Responsabilidade Civil na Modalidade D&O;
Questionario sobre Riscos;

Plano de Trabalho do Comité de Auditoria;

Projeto FIPECAFT;

Ativo Fiscal Diferido;

Avaliagdo de Desempenho.

2? REDIR/2019 — Reunido para tratativas do relatorio da Auditoria Independente sobre o Postalis.

Reunido

Executiva

Diretoria 4* ROCAUD/2019 — Reuni@o com o Presidente para apresentacdo do relatério de atividades do COAUD.

17* REDIR, em 30/04/2019 - Exposi¢ao sobre o tema “Gestao de Risco”.

Conselho Fiscal

32 ROCF/2019, em 29/03/2020 - Para apresentacgdo do relatério semestral de 2018;

9* ROCF/2019, em 11/10/2019 — Participagdo da 9* Reunido Ordinaria do Conselho Fiscal

Reunides com orgios internos ou externos

em 16/08/2019

Reunido/Data Assunto
29° ROCAUD/2019, [ A o a )
em 01/08/2019 ¢ Politica de Consequéncia da Auditoria Interna, aprovada na 7° ROCA/2019;
¢ Avaliag¢do da BDO Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Financeiras relativas ao 2°
30° ROCAUD/2019, Trimestre/2019; . . -
em 08/08/2019 . Anah'se da matriz de risco e poh'Flca de.conseque.:nma corporativa;
e Avaliacao das Demonstragdes Financeiras 2° Trim/2019;
¢ Relatorio de Avaliacdo Empresarial e Margem de Contribuigao.
Politica de Consequéncia da Auditoria Interna;
Resultado/Acompanhamento PAINT/2019;
31° ROCAUD/2019, Relatérios de Auditoria Interna;

Monitoramento/Follow-up (Postal Saude e Postalis);
Reprogramacgado no Desenvolvimento do PDG;
Resultados PACIN/2019;

Plano de Mitigac¢do das Indenizagdes.

e Relatério Ouvidoria, referente ao 2° trimestre/2019 e Canal de Dentncia;

em 12/09/2019

zrzn 59(?()%?‘2%]1)9/2019’ ¢ Plano Anual de Supervisdo das Entidades — PASEN/2019;
e Relatorio Gerencial das Atividades de Auditoria Interna relativo ao més de agosto/2019.
e Baixa dos itens 1 a 5 do Relatério N° 5/2018 — COAUD;

33" ROCAUD/2019, ¢ Proposta de melhoria no modelo de gestdao da Postal Saude;

em 05/09/2019 e Resolugao CGPAR n° 9/2016;
e Avalia¢ao de Desempenho da Auditoria Interna.

34* ROCAUD/2019, Planejamento Postal Saude;

Plano de Agao para Sustentabilidade da Postal Saude;
Reprogramagéo do PDG/2019;
Dentincia da Revista Carta Capital;
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e Histdrico de Adogdo das Normas Internacionais de Contabilidade;
¢ Resolugdo CGPAR n° 9/2016.

¢ Contingéncia/provisionamento dos processos judiciais;
e Avaliag¢ao do imobilizado e das normas internacionais de contabilidade;
e Relatorio 1° Semestre/2019 — COAUD.

35* ROCAUD/2019,
em 18/09/2019

Apresentagdo RAE e RAIE - AGO/2019;

Orgamento PAC MINI;

Relatorio Gerencial de Auditoria Interna;

Projeto Estratégico - Aprimoramento da Gestdo da Capacidade, Estimativa de Esfor¢o e Controle
do Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas (IE - 7.1.3);

¢ Denuncia Anénima.

36" ROCAUD/2019,
em 27/09/2019

Apresentagdo RAE e RAIE (Agosto/2019);
Orgamento;

PAC MINI;

Exclusdo de "pai/mae" da Postal Saude;
Estruturagdo do Novo Plano de Saude;

Status dos Relatorios de Diagnoéstico das Entidades;
Matriz de Riscos (AUDIT);

Relatorio Gerencial Setembro/2019.

37* ROCAUD/2019,
em 11/10/2019

Matriz de Riscos da Auditoria;

PAINT/2020;

Relatorio Gerencial SET/2019;
Contingenciamento / Provisionamento;
Demonstra¢des Contabeis;

Fechamento do Relatdrio Semestral (1°/2019).

38" ROCAUD/2019,
em 17/10/2019

39* ROCAUD, em o Relatério Gerencial das Atividades de Auditoria;
23/10/2019 e Reunido com o Presidente do Conselho de Administragdo.
40* ROCAUD, em e Resultados das Demonstragdes Contabeis 3° Trimestre/2019;
31/10/2019 ¢ Relatorio de Diagnostico das Entidades.
¢ Resultado das Demonstragdes Contabeis - Contingenciamento de Processos Judiciais;
41* ROCAUD, em e Plano d.e Auditoria Intemg'— PAINT/2020; "
07/11/2019 . Encamlnharpento de Papels de Trabalho na Postal Saude;
¢ Gestdo de Riscos e Politica de Consequéncias;
¢ Geréncia de Relacionamento com as Entidades.

Demonstrac¢des Financeiras - 3° Trimestre/2019;

Postal Saude;

Auditoria Independente;

RAI 1/2019;

Relatério de Monitoramento - Follow-up - 2° trimestre/2019;
Auditoria Interna.

42° ROCAUD, em
13/11/2019

Atividades de Controle Interno;

Relatorio de Supervisdo do Postalis;

Relatorio ativo justo 2019;

Resultado Economico-Financeiro (PDG e OI) e RAE ¢ RAIE
Més de Outubro/2019;

3° trimestre/2019;

Relatorio Gerencial de Auditoria Interna.

43* ROCAUD, em
22/11/2019

44" ROCAUD, em
29/11/2019

Priorizagdo da Auditoria;
Relatério - Auditoria Externa de Contas Assistenciais - RAI-004/2018;
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Relatorio de monitoramento - Follow up 2° trim/2019.

452 ROCAUD, em
04/12/2019

Leitura das atas das 38%, 39%, 40* e 41* Reunides Ordinarias do Comité de Auditoria /2019,
aprovagao dos textos e assinatura dos documentos;

Avaliagdo de Desempenho Coletiva;

Plano de Trabalho do Comité de Auditoria referente ao exercicio 2020;

Calendario das Reunides Ordinarias para o ano de 2020;

Sugestdo de alteragdo no Regimento Interno do Comité de Auditoria;

Relatorio de Acompanhamento (Racom) Tribunal de Contas da Unido - Prorrogacdo de contratos
de franquia postal - Processo n° 53180.051944/2019-59;

Priorizagdo da Auditoria.

46* ROCAUD, em
12/12/2019

Compliance e Politica de Conseqiiéncia ;
Atualizacdo Estratégia Correios;
Indicadores Setoriais.

47* ROCAUD, em
19/12/2019

Proposta da Politica Corporativa de Consequéncias;
Governanga ¢ Relacionamento com as Entidades.

48* ROCAUD, em
20/12/2019

Aprimoramento da Gestdo da Capacidade, Estimativa de Esforco e Controle do Ciclo de
Desenvolvimento de Sistemas (IE - 7.1.3);
Contingéncias Judiciais.

1> ROCAUD, em
09/01/2020

Leitura e assinatura das atas da 47* e 48* Reunides Ordinarias de 2019;
Posse do novo membro do COAUD;

Reporte VESTING Consultoria Financeira e Atuarial;

Reunido com o Diretor de Governanga.

2* ROCAUD, em
16/01/2020

Leitura e assinatura da ata da 1* Reunido Ordinaria de 2020;
Atividades de Auditoria Interna;

Apresentagdo Projeto Margem de Contribuigdo - FIPECAFI;
Metodologia das taxas de desconto do beneficio pos-emprego;
Seguro Responsabilidade Civil (D&O).

3* ROCAUD, em
23/01/2020

Ativo Fiscal Diferido;

Precificacdo de ativos emitidos pela VESTING;
Avaliagao atuarial e contabil de beneficio pos-emprego;
Proposta dos Indicadores Setoriais para o exercicio 2020.

4* ROCAUD, em
30/01/2020

Leitura e assinatura da ata da 3* ROCAUD/2020, realizada no dia 23/01/2020;
Atividades 4° Trimestre/2019 da Ouvidoria;
Relacionamento com as Entidades

5* ROCAUD, em
03/02/2020

Leitura da Ata da 4* ROCAUD, realizada em 30/01/2020. A ata foi lida para posterior assinatura;
Acompanhamento das Atividades de Controle interno;

PACIN/2020;

Acompanhamento das Atividades de Auditoria Interna;

Contingéncias Judiciais;

Gestao de Compliance e Riscos;

Seguro Responsabilidade Civil — D&O;

Plano de trabalho referente ao proximo ano (2020);

Relatorio Semestral do COAUD 2° Semestre.

6* ROCAUD, em
07/02/2020

Leitura da Ata da 5* ROCAUD, realizada em 03/02/2020. A ata foi lida para posterior assinatura;

Ativo Fiscal Diferido.

7* ROCAUD, em
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Ativo Fiscal Diferido;
Apresentag@o do Relatdrio Gerencial de Auditoria;
Apresentagdo do Relatorios de Auditoria — RAINT/2019.

8* ROCAUD, em
27/02/2020

Leitura da Ata da 7* ROCAUD, realizada em 21/02/2020. A ata foi lida para posterior assinatura;
Apresentagdo dos Relatdrios da Postal Saude;

Acompanhamento Follow-up/4° Trimestre/2019;

Apresentagdo do Plano Anual de Auditoria Interna 2020 — PAA;

Auditoria do Processo Atendimento;

Seguro Responsabilidade Civil (D&O);

Plano de Trabalho de Governanga Corporativa;

Contingéncias dos Processos Judiciais;

Governanga ¢ Relacionamento com as Entidades

9 ROCAUD, em
06/03/2020

Leitura da Ata da 8 ROCAUD, realizada em 27/02/2020;
Demonstracdes Financeiras (impairment).

e [Leitura da Ata da 9* ROCAUD, realizada em 06/03/2020. A ata foi lida para posterior assinatura;
a ¢ Demonstra¢des Financeiras/2019;

}(3) /(g?zngoUD’ em e Verificacdo dos Laudos da Carteira Imobiliaria;

e Calculo Atuarial da Taxa de Desconto do Beneficio Pos-emprego;

¢ Atividades de Auditoria Interna.

o Leitura da Ata da 10 ROCAUD, realizada em 13/03/2020. A ata foi lida e sera posteriormente
11* ROCAUD, em assinada; - .
h0/03/2020 ¢ Fechamento das Demonstra¢des Financeiras;

Informagdes Gerais sobre a Postal Saude;
Apresentagdo do PACRI/2020.

12* ROCAUD, em
26/03/2020

Leitura da Ata da 11* ROCAUD, realizada em 20/03/2020. A ata foi lida e sera posteriormente
assinada;

Laudos da Carteira Imobiliaria (impairment);

Contingéncias dos Processos Judiciais;

Cronograma para fechamento dos balancos financeiros;

Parecer CGPAR 9/2016;

Governanga ¢ Relacionamento com as Partes Relacionadas.

13* ROCAUD, em
03/04/2020

Contingéncias dos Processos Judiciais;
Laudos da Carteira Imobiliaria.

14* ROCAUD, em
05/04/2020

Reunido com o Presidente do Conselho de Administragao.

15* ROCAUD, em
23/04/2020

Contingéncia dos Processos Judiciais;
Redugdo ao valor recuperavel (impairment),
Ativo Contingente Registrado;

Beneficio pds-emprego;

Continuidade Operacional;

Relatorio de Compliance ¢ Risco;

Politica de Consequéncias.

16* ROCAUD, em
30/04/2020
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Ressalvas consignadas nos relatdrios de 2019;

Contingéncia dos Processos Judiciais;
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Ativo Contingente;

Beneficio pds-emprego;

Continuidade Operacional;

Relatério de Controle Interno — RACIN/2019;
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Relatérios de Auditoria Interna.

17* ROCAUD, em
08/05/2020

Resultados Econdmico-Financeiros relativos a janeiro e fevereiro de 2019.

18* ROCAUD, em
15/05/2020

Acompanhamento Follow-Up da Postal Saude;
Demonstracdes Financeiras 1° trimestre/2019;
Metodologia do Indicador de Qualidade das DFs;
Plano de Trabalho de 2019 da Auditoria Independente;
Renovagdo de Contrato da Vesting;

Avaliagdo de Desempenho dos Dirigentes;

Seguro D&O;

Alimentacdo de Dirigentes;

Contratac¢do da Empresa de Headhunter

19* ROCAUD, em
24/05/2020

Metodologia do Indicador de Qualidade das DFs;
Projecdo da Receita Realizada;

Avaliagdo da Carteira Imobiliaria;

Relatério Gerencial da Auditoria Interna;
Resultados Econémico-financeiros de abril;
Acompanhamento das Contingéncias [US;
Agoes de Sustentabilidade;

Apresentacdo do novo Ouvidor.

20* ROCAUD, em
30/05/2020

Analise qualitativa das pendéncias de follow-up por diretoria;
Avaliagdo de Dirigentes;

Diagnostico para Elaboragdo do Plano de Trabalho da Ouvidoria;
Gestdo de Riscos.

21 ROCAUD, em
06/06/2020

Contratacdo de Empresa para analise da RTSA;
Analise qualitativa das pendéncias de follow-up;
Demonstracdes Financeiras e Atuariais — Postalis.

1* RECOAUD, em
29/07/2020

Demonstracoes Financeiras Correios - Exercicio 2019.

222 ROCAUD, em
14/06/2020

Contingéncias;

Contratagdo de Empresa de Headhunter;

Relatério de Acompanhamento das Contingéncias;

Relatorio de Desempenho Empresarial - ABRIL/2019, Programas de Dispéndios Globais 2020 e
PPA 2020/2023;

Programa de Dispéndios Globais 2020 e PPA 2020/2023.

14/06/2020

23* ROCOAUD, em

Monitoramento (Follow-up) da Postal Saude, referente ao 1° trimestre/2020.
Eleigdo de membro do Comité de Auditoria

28/06/2020

24" ROCOAUD, em

Diretrizes para elaboragdo do PAINT/2021 (Nota Técnica n° 13140882);
Relatorio Gerencial das Atividades de Auditoria, relativas aos meses de maio e junho de 2020;
Revisdo do Sistema de Formacao de Precos de Servigos Concorrenciais

06/07/2020

25* ROCOAUD, em

Relatorio consolidado em cumprimento a Resolugdo CGPAR n° 22/2018 (Relatorio n° 5/2020 —
SEI 13544260) — Processo SEI N° 53.180.00043/2020-32;
Resolugdo CGPAR n° 9/2016.

16/07/2020

26" ROCOAUD, em

Apresentagdo da Apodlice do Seguro D&O;
Acompanhamento do Plano de Controle Interno — PACIN/2020
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27* ROCOAUD, em
30/07/2020

Relatorio de Monitoramento Trimestral das A¢des de Compliance e Riscos;

Relatorio das A¢des de Compliance;

Relatorio das Agoes do Plano Anual de Compliance e Riscos - PACRI1/2020;

Apresentagdo do Relatorio Trimestral da Ouvidoria;

Minuta das Demonstragdes Contabeis, relativas ao 1° trimestre/2020 e Resultados Economico-
Financeiros, relativos a JUN/2020;

¢ Demonstragdes Contabeis, relativas ao 1° trimestre/2020.

28" ROCOAUD, em

30/07/2020 e Participacdo da 6° Reunido Ordinaria do Conselho de Administragéo.
29* ROCOAUD, em o Informagdes acerca da Resolugdo CGPAR 9/2016;
07/08/2020 e Plano de Acdo para solucdo das ressalvas da BDO Auditores Independentes;
¢ Corre¢do no Orcamento de Deslocamento para Auditorias Internas a serem realizadas no exercicio
2021.

30* ROCOAUD, em

14/08/2020 ¢ Apresentagdo do Planejamento para Elaboragdo do Plano de Auditoria Interna - PAINT/2021;

¢ Contingéncias dos Processos Judiciais;
¢ Relatorio Plano de A¢des para solugdo das Ressalvas da BDO Auditoria Independente.

3 RECOAUD, em

20/08/2020 e Apresentagdo dos Termos da Apolice do Contrato do Seguro D&O.

e Supervisdo da Auditoria da Postal Saude;

e RAI003/2019 — Regulagdo e Autorizacdo;

31 ROCOAUD, em RAI 004/2019 — Credenciamento e Gestao da Rede; Relatorio de Monitoramento — 2° trimestre de
21/08/2020 2020;

Readequacdo dos Valores relativos ao Orgamento de Investimento para o exercicio de 2020;
Resultados Economico-Financeiros JUL/2020;

Supervisdo da Auditoria Interna;

Plano de Trabalho do Chefe da Auditoria Interna.

32* ROCOAUD, em
28/08/2020

Contratacdo da Auditoria Independente;

Supervisdo da Auditoria Interna da Postal Saude;

Relatério da RAI 004/2019 — Credenciamento e Gestdo da Rede;
Relatorio da RAI 004/2019 — Credenciamento e Gestdo da Rede.

33" ROCOAUD, em

04/09/2020 e Relatério da RAI 004/2019 — Credenciamento e Gestdo da Rede.

34* ROCOAUD, em
10/09/2020 ¢ Reunido com o Presidente do Conselho de Administracéo;
¢ Indicador de Qualidade das Demonstra¢des Financeiras;

¢ Modelo de Supervisdo das Entidades;

Acompanhamento das demandas dos 6rgaos externos (CGU e TCU), Auditoria Interna e
Auditoria Independente;

Acompanhamento do Sistema Follow-up (Auditoria Interna);

Acompanhamento das Atividades de Auditoria Interna;

Resultados Econdmico-Financeiros (Agosto/2020);

Plano de Agfo para enfrentamento das ressalvas da Auditoria Independente.

35* ROCOAUD, em
18/09/2020
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Canal de Denuncias — Ouvidoria

37* ROCOAUD, em
02/10/2020

Matriz de Risco de Auditoria;

Monitoramento do Plano de Ag¢des das Ressalvas da Auditoria Independente;

38* ROCOAUD, em
23/10/2020

Relatorio Gerencial das Atividades de Auditoria Interna;
Resultados Econdmico-Financeiros relativos a setembro/2020;
Relatorio Trimestral de Monitoramento de Compliance e Risco;
Contratagdo da Auditoria Independente (Extra pauta).

39" ROCOAUD, em
29/10/2020

Relatério de Atividades da Ouvidoria — 3° trimestre/2020.

40° ROCOAUD, em
05/11/2020

Demonstragdes Contabeis — 2° trimestre/2020.

41* ROCOAUD, em
13/11/2020

Estatuto da Auditoria Interna

42* ROCOAUD, em
20/11/2020

Relatorio Gerencial das Atividades da Auditoria Interna;
Resultados Economicos - Financeiros relativos a outubro/2020;
Avaliagdo da Estratégia Correios.

43* ROCOAUD, em
03/12/2020

Supervisao de Auditoria Interna da Postal Saude — Follow-up 3° tri/2020;
Politica de Divulgacao de Informagdes Relevantes.

44> ROCOAUD, em
12/12/2020

Relatério Gerencial de Auditoria Interna;

Plano Anual de Auditoria Interna de 2021 dos Correios;
Plano Estratégico dos Correios 2021/2025;

Projeto Coleta e Entrega Colaborativa (Crowdshipping).

45" ROCOAUD, em
18/12/2020

Relatorio de Execugdo do Plano Anual de Controle Interno.

Relatérios/Pareceres Elaborados, no exercicio de 2020

Relatério 1/2020 — Manifestacdo do Comité de Auditoria (COAUD) sobre as ressalvas da Auditoria Externa (BDO RCS
Auditores Independentes SS) as Demonstragdes Financeiras da ECT — Processo SEI n® 53180.016268/2020-19

Parecer 2/2020 — Manifestacdo sobre o relatorio 2/2020-GSUE-DRAEN (SEI 53180.000043/2020-32, elaborado em

atendimento a Resolugdo CGPAR 22/2018.

Parecer 3/2020 — Processo n° 53180.016268/2020-19 — Manifestagdo sobre o relatorio n® 3/2020-GSUE-DRAEN (SEI
12589854, de 10/03/2020, ref. Ao primeiro semestre de 2019, sobre a Postalis e seus planos de previdéncias, constante do SEI n
53180.031279/2019-87.

Parecer 4/2020 — Manifestagdo sobre a Proposi¢do de Homologacao - Pregdo Eletronico n® 20000103/2020 - CS, referente a

contratagdo da Auditoria Independente, nos termos da Lei n® 13.303/2016 (art. 24, §1°, Inciso I).

BLOCO II - AVALIACAO DAS ATIVIDADES DE GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE
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Aspectos Gerais

Percebe-se uma grande evolugdo na estratégia de compliance e risco da Empresa, desde o primeiro relatorio apresentado pelo
COAUD, referente ao segundo semestre de 2018. Se, neste, por exemplo, o nivel de maturidade da gestdo de risco, variava entre
iniciante e fragilizado, atualmente, verifica-se uma consolidag@o no trato das questdes relativas aos topicos acima indicados
(compliance e risco), muito em fungdo do bom trabalho desenvolvido pela equipe coordenada pela Chefe de Departamento Célia
Regina Pereira de Lima Negrao. Reunides constantes estdo sendo feitas com o COAUD, no eixo de Compliance e de Gestao de
Riscos. Em reunido realizada em 02/10/2020, entre as supramencionadas areas, o COAUD foi atualizado sobre os principais
aspectos que embasam o presente relatorio.

Registra-se, nos termos do RELATORIO DE MONITORAMENTO DE RISCOS CORPORATIVOS DOS CORREIOS - N°
19376268/2020 GRIS-DECRI Processo n® 53180.037194/2020-46 (Assunto: Relatorio de Monitoramento de Riscos - 4°
Trimestre), a aprovagdo do Plano Estratégico dos Correios, do Plano de Negocios Plurianual dos Correios e do Plano de
Tratamento de Riscos Estratégicos para o periodo 2021/2025, pelo Conselho de Administragdo, na 12* ROCA, ocorrida em
14/12/2020. Essa atualizag@o, como o proprio documento indica, favorece o monitoramento dos riscos estratégicos e respectivas
acOes de tratamento e contribui para que os objetivos estratégicos tenham garantia razoavel de execugao.

Essa parte do trabalho desenvolvido pelo COAUD também aborda o PACIN e o meticuloso trabalho desenvolvido pelo Chefe de
Departamento — DCINT/DIGOV, Sr. Nelson Rodrigues Soares. Diante da complexidade do enfrentamento feito, optou-se por
trazer para este relatorio os topicos enfrentados por aquele.

COMPLIANCE
Politica de Consequéncias

O DECRI concluiu, em margo/2020, a consolidagao da proposta final da Politica Corporativa de Consequéncias dos Correios,
fruto do trabalho conjunto das areas relacionadas aos temas afetos as consequéncias éticas, disciplinares e administrativas, a
exemplo da Comissdo de Etica, Auditoria, Corregedoria e Diretoria de Gestdo de Pessoas.

A Politica de Consequéncias foi aprovada na 20* Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva, ocorrida em 27/05/2020, e na 6*
Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo, em 25/06/2020, tendo sido publicada no site dos Correios (disponivel em:
<https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/politicas>).

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas

O DECRI concluiu a elaboragio da Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas. Essa Politica tem por objetivo nortear os
aspectos relacionados as Transa¢des com Partes Relacionadas nos Correios, de modo a garantir que as decisoes envolvendo essas
situagdes resguardem os interesses da empresa, da Unido e da sociedade. A referida politica encontra-se no SEI
53180.040949/2019-56.

Ha informacao de que esta Politica vigora desde o dia 26/11/2020 e foi publicada em 21/12/2020.

Politica de Divulgacio de Informacées Relevantes

O DECRI iniciou, em agosto/2020, estudos com vistas a criacdo da Politica de Divulgacdo de Informagdes Relevantes
dos Correios.

A referida politica tem como objetivo estabelecer principios, diretrizes, competéncias e responsabilidades que disciplinam o uso
e a divulgacdo de informagdes relevantes a sociedade e demais partes interessadas, assegurando que as informagdes sobre a
Empresa sejam prestadas com integridade, conformidade, transparéncia, tempestividade, confidencialidade e equidade.

A Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo na 12* ROCA/2020, datada de 14/12/20 e foi publicada em 23/03/2021.

Instrucio Normativa de Brindes, Presentes, Hospitalidades, Participacio em Eventos e em Entretenimentos

Informa o DECRI que, apds benchmarking realizados com diversas estatais e consulta as areas internas dos Correios, com o
intuito de diagnosticar os atuais procedimentos praticados na empresa quando do recebimento e/ou do oferecimento de brindes,
presentes, hospitalidades, participacdo em eventos e em entretenimentos, aquele 6rgio elaborou proposta de instru¢do normativa
(IN), de modo a implementar regramento sobre o tema na empresa, contendo preceitos e procedimentos para padronizacdo deste
processo.

A Presidéncia pediu & Comissio de Etica e ao SEJUR posicionamento prévio. Houve reunido com a Presidéncia para
alinhamento prévio quanto as suas sugestoes. O posicionamento oficial foi enviado dia 22/02/2021 para a DIGOV, que ira se
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manifestar para posterior publicagio.

2° Workshop de Riscos a Integridade

O 2° Workshop de Riscos a Integridade, realizado em 20 de outubro de 2020, em formato virtual, com a participacdo de
representantes de todas as diretorias da empresa e abertura realizada pelo Diretor de Governanga, evidencia o patrocinio da alta
administracdo ao tema.

Na ocasido, foram apresentados os processos da nova cadeia de valor dos Correios, priorizados a partir de sua correlagdo com
possiveis fatores de risco a integridade, tais como, nao-conformidades, vulnerabilidades e irregularidades, reportados pelas areas
de Controle Interno, Seguranca e Corregedoria.

O resultado do workshop foi apresentado na 16* REDIR Extraordinaria de 09/12/2020, retratando o mapeamento de 61 (sessenta
e um) riscos a integridade e de 138 (cento e trinta e oito) a¢des de tratamento definidas pelas areas (dados extraidos do sistema
Agatha em 07/12/2020), abrangendo agdes de educagio, de reorientagio, de sistemas de TI e de melhorias em processos, dentre
outras, as quais devem ser acompanhadas pelos respectivos gestores a luz de sua execucao ¢ efetividade na redugao dos niveis de
riscos.

Informacdes adicionais
Investimento em Equipamentos (aquisicio de 59 novos equipamentos de raio x)

Os Correios fizeram investimento de cerca de R$ 14 milhdes na aquisi¢do de aparelhos de raio x. Os primeiros aparelhos ja
foram instalados nos CEINTSs do Rio de Janeiro (RJ) e de Valinhos, no interior de Sdo Paulo. O COAUD, em face do alto
investimento, anota como ponto de aten¢do o acompanhamento das instalacdes dos referidos equipamentos, para que se verifique
a efetivacdo do investimento feito.

Lancamento do Plano de Desligamento Incentivado (PDI 2020)

O PDI trara consigo desafios de gestdo do conhecimento e de otimizagao dos processos para minimizar o risco de reducao do
numero de colaboradores atuando nos processos. Os custos do PDI tém impacto relevante no risco estratégico de
insustentabilidade financeira. E uma rubrica a ser acompanhada, para que se constate a eficiéncia (ou ndo) da medida.

Analise e Prognésticos

Os Correios balizaram o encaminhamento de sua estratégia de acordo com o prognoéstico da Secretaria de Politica Econdmica -
SPE do Ministério da Economia, em face de posicionam firmado com vistas ao fim de 2020 e o inicio de 2021, partindo da
premissa de que a economia estaria num movimento de retomada apo6s a fase mais aguda da pandemia de covid-19. Segundo a
SPE, a recuperacao estaria sendo puxada pelo comércio e pela industria no terceiro trimestre e seria liderada pelo setor de
servigos no quarto trimestre de 2020. Informou-se, igualmente, que os fortes resultados da atividade economica para outubro/20,
mesmo com a redugdo do valor do auxilio emergencial, indicariam que a economia estaria voltando a normalidade, sinalizando
que o crescimento continuara avangando no primeiro semestre de 2021 sem a necessidade de auxilios governamentais. Nesse
sentido, mesmo diante de prognosticos positivos da economia e de aspectos favoraveis aos Correios, a recomendacido era a de
que os gestores ficassem atentos aos cendrios atuais e futuros, aplicando licdes aprendidas na melhoria da continuidade dos seus
processos, controles € monitoramento de riscos e preparando-se para quaisquer situagdes adversas que pudessem surgir.

Com o agravamento da crise sanitaria e um cenario de altissima restri¢ao, os prognosticos se mostraram bem distintos do que
efetivamente ocorrera e que esta praticamente consolidado para o primeiro quartil de 2021, diga-se. E, apesar da recomendagao
de cautela reproduzida acima, acredita-se que uma outra perspectiva para o Planejamento Estratégico dos Correios ja esteja
definida. Portanto, este ¢ um ponto de atencao que precisa ser conhecido pelos 6rgdos de controle institucionais, merecendo,
portanto, um destaque do COAUD.

DA GOVERNANCA DE RISCOS
Estratégia de Gerenciamento Corporativo de Riscos
Monitoramento dos Riscos

Durante os meses de outubro a dezembro/2020, informa o DECRI que realizou a analise e o monitoramento dos riscos, com a
interagdo junto aos Departamentos das Diretorias e Superintendentes Executivos, por meio das reunides taticas (N2) e
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operacionais (N3).

Nas reunides taticas discutem-se: o acompanhamento dos principais riscos aos quais a empresa esta exposta; a atualizagdo da
situagdo das a¢des de tratamento; a analise da matriz global de riscos mapeados pelos departamentos e dos contextos mapeados
para reporte, em reunido estratégica (N1), aos o6rgdos colegiados, conforme modelo de governanga aprovado em REDIR e CA,
em 2019.

Em relagdo ao modelo de governanga de riscos, refor¢a-se o avango evidenciado pela CGU em seu Relatério Preliminar 820804,
conforme trecho abaixo:

"dinda sobre a temdtica, concluiu-se pela adequagdo das premissas adotadas pelo Departamento Financeiro para projetar os
cenarios de entradas e saidas de recursos. Ademais, em andlise aos relatorios e reportes disponibilizados aos Administradores
da companhia — Conselho de Administra¢do e Diretoria Executiva —, para conhecimento e tomada de decisdo sobre o fluxo de
caixa e o consequente risco de insustentabilidade financeira, concluiu-se pela sua insuficiéncia em 2019. A despeito disso,
observou-se notorio aperfeicoamento dos reportes realizados em 2020, _tanto pela drea financeira quanto pela darea de riscos,
indicando que atualmente os colegiados dispoem de informagdo atualizada e abrangente sobre o assunto".

Painel de Monitoramento

O DECRI disponibilizou, conforme Oficio 17577811/2020 - GRIS-DECRI, o Dashboard de Riscos por Diretoria para auxiliar na
atividade de monitoramento dos riscos e das a¢des de tratamento, com o panorama geral de riscos sob a gestdo de cada
Diretoria.

Destaca-se a importancia do referido painel, que apresenta todos os riscos mapeados e que possuem potencial de comprometer,
no todo ou em parte, a consecucdo dos objetivos da Empresa, caso se materializem.

Assim, faz-se necessaria a gestdo de forma corporativa e, portanto, integrada, sendo a fase de monitoramento fundamental para o
sucesso do gerenciamento de riscos, visto que abrange o acompanhamento continuo dos riscos e das agdes de tratamento, sendo
que por meio da implementagdo destas os riscos sdo mitigados e t€m seus impactos e probabilidades reduzidos.

Panorama de Riscos dos Correios

De acordo com os relatorios analisados pelo COAUD, verifica-se que os dados apresentados foram extraidos da ferramenta
corporativa de gerenciamento de riscos — Agatha, no dia 16/12/2020. O panorama, portanto, da gestio de riscos dos Correios,
levando-se em conta este periodo, resultado da atuag@o dos gestores de 1? linha, até dezembro de 2020, representa 125 contextos
mapeados, com 612 riscos identificados e 1070 agdes de tratamento definidas, que estdo em gerenciamento pelas diretorias.

Riscos mapeados (Matriz Global de Riscos dos Correios), nos termos do Relatorio:

Riscos por Diretoria: destaca-se que atualmente aplica-se gerenciamento de riscos aos seguintes contextos: Processos da Cadeia
de Valor; Contextos Decisorios; Projetos; Produtos e Servigos; Estratégia.

Riscos por Criticidade: Observa-se a manutengao da concentragdo de riscos de criticidade “pequeno e moderado”,
correspondendo no 4° trimestre de 2020, a aproximadamente 81% dos riscos mapeados, enquanto os riscos “criticos e altos”

representam 19% do total. No trimestre anterior, estes percentuais foram de aproximadamente 79% para riscos "pequeno e
moderado", e 21% para riscos "criticos e altos".

Riscos por Categoria

Conforme os critérios do Método Corporativo de Gerenciamento de Riscos dos Correios, foram definidas 8 (oito) categorias de
riscos, conforme demonstrado no Relatdrio. Sdo eles: estratégico; financeiro; integridade; legal; mercado; operacional;
reputacional; socioambiental.

Destacam-se e, portanto, merecem atengao, nesta ordem, os riscos operacionais, de integridade e financeiro.

Na analise comparativa entre criticidade/categoria, verifica-se, igualmente, um destaque para os riscos supramencionados, mas,
com maior incidéncia para os riscos baixos ¢ moderados.

O Relatorio, também, traz a relag@o de riscos em cada Diretoria, o que auxilia na respectiva estratégia interna para o
desenvolvimento de agdes.

Restou, igualmente, informado no Relatorio que alguns riscos, apesar de estarem classificados em uma categoria especifica,
podem também ter nuances de outras categorias, no entanto, € preciso classificar na categoria dominante. Destacou-se, por
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ultimo, que o fomento as agdes do Programa de Integridade dos Correios, a exemplo do Workshop de Riscos a Integridade,
impulsionaram a identificagdo e o tratamento dos riscos correlatos, o que demonstra a validade destas agdes.

Situacao atual das a¢oes de tratamento

De acordo com o Relatorio, ha 352 agdes de tratamento para fazer frente aos 612 riscos, das quais 69% encontram-se no prazo,
23% estdo concluidas, 2% estdo atrasadas e 6% foram canceladas.

Consta no relatorio a observagdo de que alguns mapeamentos de riscos exigem a adocdo de agdes de tratamento de areas
distintas aquela considerada como proprietaria do risco, o que, segundo a DECRI pode trazer alguma dificuldade quanto ao
monitoramento adequado. Em assim sendo, os gestores foram orientados a realizar, entre eles, uma combinacao de prazos das
acoes, bem como o estabelecimento de uma comunicagdo fluida entre as areas para que o monitoramento ¢ 0 acompanhamento
dos riscos tenham informagdes necessarias para o seu gerenciamento assertivo. Além disso, os gestores devem observar
continuamente a efetividade das agdes de tratamento definidas para fazer frente aos riscos de seus processos.

Analise dos Riscos Estratégicos

Informa o DECRI que os riscos estratégicos foram aprovados pelo CA em 19/12/2019, em atendimento a Lei 13.303/2016, e
representam uma categoria de riscos que demanda monitoramento preciso pelas linhas de defesa, pois sdo os riscos que
impactam de forma direta no alcance dos objetivos estratégicos da Empresa, em fung@o das instabilidades que se apresentam
constantemente no cenario politico, econdmico nacional e internacional.

Considerando que o plano de tratamento dos riscos estratégicos foi aprovado na 23° REDIR, de 17/06/2020, e na 6* ROCA, de
25/06/2020, esse € o segundo ciclo de monitoramento das agdes de tratamento dos seguintes riscos: "“Insustentabilidade
Financeira dos Correios”; “Insustentabilidade dos Planos de Saude e de Previdéncia Complementar”; "Perda de Competividade"
e "Insucesso na Concretizagdo de Parcerias Comerciais e Societarias".

Esclarece o Relatorio que, neste ciclo de revisdo 2021/2025 da Estratégia Correios, as propostas de atualizagao dos Riscos
Estratégicos e do seu Plano de Tratamento foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, na 12* ROCA, conjuntamente, em
14/12/2020. Assim, informa a DECRI que ha ganhos para o proéximo ciclo de gerenciamento desses riscos, uma vez que suas
acOes de tratamento ja foram chanceladas para o correto e devido monitoramento a alta administragdo, fornecendo uma garantia
razoavel para alcance dos objetivos estratégicos, por meio do acompanhamento das a¢des de tratamento. Na revisdo do Plano de
Tratamento de Riscos Estratégicos, 18 (dezoito) novas agdes serdo inseridas no Agatha, para acompanhamento a partir de 2021.
Assim, somando as 41 ac¢des do ciclo atual ainda ndo concluidas com as 18 novas, resultam em 59 a¢des para acompanhamento.
O Relatdrio mostra que, atualmente, das 46 agdes de tratamento aos riscos estratégicos tém-se: 1 agdo cancelada (2%), 2
atrasadas (4%), 3 suspensas (7%), 4 concluidas (9%) e 36 no prazo (78%), das quais 19 tiveram prazo reprogramado (41% do
total de agdes e 53% do total das agdes no prazo). Assim sendo, a area de estratégia foi orientada pela DECRI a proceder a
avaliacdo do impacto de reprogramacdes e de atrasos nas conclusdes das datas de a¢des de tratamento, visto que cada alterag@o
pode potencializar uma possivel materializagdo de riscos e, consequentemente, afetar o alcance dos objetivos estratégicos. Outro
ponto importante é a necessidade de uma interagdo mais proxima aos departamentos responsaveis pelo cumprimento das agoes,
visto que algumas areas nao fizeram o reporte ao DEGES quanto ao status do andamento das a¢des, impossibilitando uma
analise do andamento do plano.

Além disso, destaca-se a quantidade de agdes que estava com vencimento para dezembro de 2020, o que indicava a possibilidade
de ndo cumprimento do prazo. Destacou-se, novamente, o grande niumero de Iniciavas Estratégicas - IE com data de inicio em
2017 e 2018. Muitas dessas IE sdo estruturantes. No entanto, este dado sinaliza que os Correios ndo estdo sendo tempestivos em
determinados temas para o alcance dos objetivos estratégicos. Ressalte-se que 14 Iniciavas Estratégicas encontram-se definidas
como agdes de tratamento para riscos estratégicos. Isso demonstra a importancia da agdo de tratamento, que tem rito préprio de
gerenciamento de projeto e recebe o devido patrocinio da alta administragdo para seu cumprimento e alcance do objetivo de
enfrentamento de um risco estratégico.

Risco estratégico “Insustentabilidade Financeira dos Correios”

De acordo com o Relatorio, como subsidio para analise do contexto atual deste risco, apresentou-se resumo da situacdo do fluxo
de caixa da Empresa em outubro de 2020, conforme informagdes apresentadas pela DIEFI. Nos termos do Relatdrio, portanto, os
destaques sao:

Fluxo de Caixa 2020. No corrente ano, até o més de outubro/2020 o resultado acumulado do Fluxo de Caixa da Empresa
apresentou-se superavitario em R$ 505 milhdes, sendo superior ao mesmo periodo de 2019. Destacam-se entradas de caixa e
saidas de caixa, conforme segue: Entradas de Caixa. Ao comparar o fluxo de caixa com o mesmo periodo do ano anterior, as
entradas de recursos foram impactadas pela queda no recebimento a vista, em cerca de R$ 287 milhdes, e no recebimento a prazo
de aproximadamente R$ 711 milhdes, principalmente, devido a queda mais agressiva do segmento exclusivo (monopdlio) e a
retragdo da atividade econdmica em fun¢fo da situacdo de calamidade publica causada pela pandemia do Coronavirus (COVID-
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19). Acrescenta-se a esse cenario, a greve dos Correios que teve inicio em agosto/20 e que impactou nos recebimentos a vista em
setembro e a prazo nos meses de setembro e outubro.

Na rubrica Qutras Entradas, os maiores destaques sdo a entrada da operagdo de crédito com o Banco ABC do Brasil na ordem
de R$ 250 milhdes, o recebimento, de janeiro a outubro/2020, de cerca de R$ 748 milhdes de Ordem de Crédito do Exterior
(Recebimentos Internacionais) e a entrada de R$ 90 milhdes em agosto/2020, referente ao acordo judicial entre Correios e
SOLYSTIC.

Saidas de Caixa: em relaco as saidas de caixa, no comparativo com o ano anterior, o Relatorio aponta como destaques a
redugdo de R$ 997 milhdes com despesas com Pessoal, sendo os principais fatores: a) efeitos do PDV/2019, com o custo do
desligamento de R$ 375 milhdes, que foram pagos em maio, junho e julho/19; b) saida de pai e mae do plano Correios Saude; c)
alteracao na forma de custeio do Plano de Satide que passou para 50% para a Empresa ¢ 50% para os Empregados; d)
postergacdes dos pagamentos dos encargos (FGTS e Contribui¢cdo Patronal INSS) dos meses de abril/2020 a junho/2020, no
valor de aproximadamente R$ 395 milhdes, sendo o pagamento do FGTS realizado em 06 parcelas a partir de julho/2020 ¢ o
INSS Patronal postergado para pagamento a partir de agosto/2020. Até aquele momento foram efetuados os pagamentos de
quatro parcelas do FGTS (julho, agosto, setembro e outubro/2020) totalizando, aproximadamente, R$ 73 milhdes e de duas
parcelas do INSS Patronal no valor de R$ 191 milhdes (agosto/20 e outubro/20). A parcela seguinte do INSS Patronal a seria
paga em novembro/2020; ¢) desembolso adicional de janeiro até outubro/2020, de R$ 298 milhdes a Postal Satde para o
cumprimento do Termo de Assung¢do de Obriga¢des Econdomico-Financeiras — TAOEF; f) Tributos: postergacao do pagamento
de PIS/COFINS, de abril/2020 a junho/2020 no valor de R$ 148,5 milhdes, para pagamento a partir de agosto/2020. Ja foi paga,
em agosto/2020, uma parcela postergada no valor de R$ 49,3 milhdes e outra parcela em outubro/2020, no valor de R$ 49,6
milhGes. A parcela seguinte aser paga seria em novembro/2020; g) Amortizagdo/Juros: a variagdo de R$ 248 milhdes foi
influenciada, em grande parte, pelo término do pagamento das parcelas do distrato do Banco Postal, assim como pela
postergagdo do pagamento de duas parcelas de R$ 16,6 milhdes/cada referentes a empréstimo com o Banco do Brasil, cujo
desembolso ocorrera em janeiro e fevereiro/2022.

Assim, de acordo com o Relatério, em que pese o saldo positivo no més de outubro no fluxo de caixa, as constantes informacdes
divulgadas na Comunicagao Interna sobre o aumento das vendas a vista e o sucesso da Black Friday 2020, e ainda, considerando
as postergagdes de pagamentos efetuadas, deve-se acompanhar o desempenho das ac¢des financeiras frente aos riscos de
insustentabilidade, bem como a efetividade das demais agdes de tratamento previstas, com efeito direto para a mitigacao do risco
em questao.

Receitas: para o DECRI, uma das formas que contribuem significativamente para o resultado positivo da empresa € o
atingimento das metas de receitas dos produtos. Dessa forma, apresentou-se uma analise resumida quanto ao cenario de receitas
e metas até outubro de 2020, para melhor acompanhamento, conforme informagdes DCONT: a) os Correios nao atingiram as
metas de receita de vendas nos meses de agosto a outubro, em especial pela greve nos meses de agosto e setembro, que
reduziram a receita em quase todos os segmentos de negocios. Assim, fica evidenciado no Relatdrio que, no periodo, a empresa
atingiu 84% do previsto; b) considerando a receita acumulada dos ultimos 03(trés) meses: agosto, setembro e outubro/2020, para
o mesmo periodo de 2019 houve um recuo de -14,13% em termos absolutos R$ - 646,56 milhdes; ¢) ainda, considerando a meta
de receita até outubro no valor de R$ 16.166 (em milh&es), atingiu-se R$ 14.738 (em milhdes), representando um percentual de
91% da meta; d) de forma geral, o segmento de Encomendas teve uma resposta positiva devido a pandemia, em fun¢ao do
aumento no comércio eletronico, em relacdo a 2019. Os servigos de Mensagem e Marketing, principalmente, foram atingidos
pela pandemia negativamente, assim como as receitas internacionais.

Tendo relatado os principais pontos que permeiam o risco de insustentabilidade financeira, tem-se como resposta a este risco
definidas 08 (oito) acdes de tratamento, das quais 3 sdo IE (Iniciativas Estratégicas):

IE 4.6 — Balcdo do Cidadao
IE 5.1 — Executar o processo or¢amentario de 2018 a 2022

IE 5.3 — Definir e implantar uma estratégia de gestdo e otimizacdo de ativos imodveis (Real Estate) com resultados na otimizacao
da carteira imobilidria

Processos de Gestio de Riscos Corporativos (GRCORP) e Interacio desses processos com os demais ciclos de gestio

Integracio de Métodos

Tem-se concluida a integragdo do Método Corporativo de Gerenciamento de Riscos com o Método de Gestdo de Riscos de
TIC, conforme Oficio N° 17435143/2020 - GRIS-DECRI.

Estratégia de Gerenciamento Corporativo de Riscos / Politicas de gerenciamento de riscos corporativos / Cultura,
Comunicacio, Treinamento e Monitoramento

Apresentacio da Diretoria de Governanca as Demais Diretorias sobre o tema Riscos
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Considerando ser comum ao se adotar a gestao de riscos, que as areas tenham dificuldades quanto ao entendimento de seu papel,
foi realizada uma apresentagdo do Diretor de Governanga de Riscos aos demais Diretores sobre o tema riscos, em especial
quanto as trés linhas de defesa e o papel de cada um na gestio de riscos.

Treinamento

Foi realizada a capacitagdo de 30 empregados, na forma presencial e de 764 empregados capacitados na modalidade EAD, muito
da diferenca percebida se da pelo cenario do Coronavirus. Em detrimento da possibilidade de treinamento presencial, encontra-
se em curso, junto a Universidade Corporativa, a demanda de um treinamento virtual, conforme discorrido no Oficio 14665853-
2020 GRIS/DECRI;

A Politica Corporativa de Consequéncias definiu um conjunto de principios e diretrizes que norteardo a aplicagdo de
consequéncias na Empresa. Dentre as diretrizes estabelecidas na politica, destaca-se a diretriz 6.2:

6.2. Quanto ao Cardter Pedagdgico

Os Correios buscam a capacitacdo de seus empregados e imprimem cardter pedagogico as agoes adotadas de modo que

O DECRI atua junto a Universidade dos Correios para disseminagdo de treinamentos das tematicas de integridade e
conformidade, onde se insere a trilha de capacitacdo, desenvolvida pelo DECRI em conjunto com a UNICO, voltada aos temas
em comento. A Trilha encontra-se no enderego http://intranet/cs/vigep/educacao-corporativa/essencial-programa-de-
integridade, sendo composta pelos seguintes cursos: a trilha incluira ainda os recém formatados cursos de EAD-Compliance e o
EAD-Anticorrupgao, que aguardam momento oportuno para divulgagdo, além dos videos oriundos do engajamento dos
Correios as agdes de integridade da Alliance for Integrity;

Webinars que o DECRI promoveu a partir de outubro/2020 - NUP 53180.034909/2020-17, com o propdsito de promover a
cultura de integridade, compliance e de riscos, por meio da abordagem conceitual e pratica de temas afetos, estando previstos
inicialmente os seguintes temas:

e 2% quinzena de outubro - tema " Gestao de Riscos - O que tenho a ver com isto?";
¢ 1? quinzena de novembro - tema "Compliance em Processos Organizacionais".

LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados

A Lei 13.709/2018, que implementou a LGPD no Brasil, ndo obstante estar vigente no pais, seus efeitos de natureza
sancionatoria (arts. 52, 53 e 54) somente se efetivardo em agosto de 2021.

O Decreto 10.474/2020 aprovou a Estrutura Regimental e de Cargos da ANPD — Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados,
mas, que, ainda ndo se encontra estruturada.

“A atuagdo da autoridade ¢ imprescindivel para a protecdo eficaz dos direitos fundamentais de liberdade e privacidade e para o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, desideratos elementares da Lei Geral de Protecdo de Dados”

nacional-de-protecao-de-dados-pessoais-e-da-privacidade/).

De acordo com SUTIC/DEARP/GOIN, as fases de implantagdo sdo 1) preparacgdo; 2) organizagdo; 3) implementagao; 4)
avaliacdo; 5) governanga.

Com a Portaria PRESI 147/2020, em reunido com o COAUD, o setor competente trouxe os topicos para o desenvolvimento do
tema nos Correios, dividido em fases: de preparagdo e implantagéo.

O COAUD se reunindo com os setores e demonstrando a sua preocupagdo com a evolucdo do tema nos Correios. Assunto de
extrema importancia, também, demanda acompanhamento de perto por parte do Conselho de Administragao.

Plano Anual de Controle Interno - PACIN
O COAUD tomou conhecimento do Relatorio de resultados da execug@o do Plano Anual de Controle Interno — PACIN,

aprovado na 9* Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva, em 09/03/2020, por meio do Relatério/DIGOV-004/2020, sob a gestao
do Departamento de Controle Interno — DCINT.
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O relatorio apresenta os resultados de demandas ordinarias e demandas extraordinarias no escopo das verificagdes de controles
nos processos administrativos (gestdo, suporte e negdcios), nos processos operacionais (finalisticos) e nas unidades operacionais,
bem como os principais impactos durante a execug¢do do PACIN, em razido da pandemia, e as principais agdes adotadas para
diminuir esses impactos.

No relatorio/2020, encontram-se relacionados os principais impactos, nos termos abaixo aduzidos:

Principais Impactos

Comprometimento na execucio das verificacdes de controles nas unidades operacionais previstas no Plano Anual de
Controle Interno — PACIN (2020)

Em razdo das medidas de combate ao novo coronavirus, de acordo com o previsto no Oficio Circular N° 13251131/2020 -
PRESIDENCIA, de 17/03/2020, entre outras providéncias, foram restringidas as viagens a servigo, o que inviabilizou a
continuidade das verificagdes de controles nas unidades operacionais, de forma presencial, pelos inspetores regionais, no ambito
das Superintendéncias Estaduais — SE, iniciadas em mar¢o/2020.

Logo, desde a vigéncia das medidas implementadas, a execucao do Plano Anual de Controle Interno — PACIN/2020, aprovado
em 09/03/2020, no que tange a verificacdo de controles nas unidades operacionais, que seria realizada in loco, por visitas
presenciais de inspetores, foi suspensa, temporariamente, situacdo que perdurou até dezembro/2020.

Cerca de 2.900 unidades operacionais previstas nos cronogramas de verificacdo de controles, no periodo de marco a
dezembro/2020, deixaram de ser verificadas, de forma presencial.

Acompanhamento diario, via SEI, das atividades realizadas pelos empregados que estido trabalhando de forma remota.

Em razdo das medidas de combate ao novo coronavirus, grande parte dos empregados lotados no DCINT, localizados no &mbito
das SE, num total de cerca de 90 empregados, desenvolveram excepcionalmente suas atividades, em domicilio, o que exigiu dos
gestores agdes redobradas quanto a defini¢do das atividades que podem ser realizadas de forma remota, bem quanto ao
acompanhamento diario dessas atividades, além da atuacdo efetiva para solucionar duvidas e questdes suscitadas por
empregados, em fungdo de medidas locais relacionadas a pandemia.

Principais Acdes e Resultados

De acordo com o relatoério, algumas acdes foram realizadas:

Acdo 1 - Revisar o plano de execucdo das metas de verificagdo de controles das unidades operacionais, de forma presencial.
Status — Concluida.

Resultados — Plano de Trabalho do Departamento ajustado.

Informagdes Complementares - O Plano de Trabalho do Departamento sofreu mais de um ajuste, tendo em vista as medidas
adotadas pela Empresa no periodo de 17/03 a 17/12/2020.

Acdo 2 - Desenvolver ferramenta para verificagdo de controles a distdncia, nas unidades operacionais, por meio dos sistemas:
Sistema de Gerenciamento de Inspec¢do (SGI) e Sistema Nacional de Controle Interno (SNCI).

Status — Concluida.

Resultados — Ferramenta concluida (desenvolvimento, testes, homologacdo e implementagdo) e inspetores regionais treinados.

Informacdes Complementares - Esta rotina foi implementada e esta em execugdo, podendo coexistir no futuro com as
verificagdes presenciais, a depender das condigdes e das necessidades identificadas.

Resultados

Os resultados demonstrados a seguir tém origem na aplicag@o dos checklist de AC - de forma presencial, que contemplou 47
testes ¢ do checklist de AC - de forma remota, que contemplou apenas 23 testes. Dos 23 testes aplicados de forma remota, dois
foram elaborados exclusivamente para atender as verificagdes de controles nesta modalidade, os demais testes (21) ja constavam
das verificagdes de controles de forma presencial.
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Ressalta-se que a definicdo dos dois novos testes, apresentados abaixo, foi no sentido de suprir, em parte, a impossibilidade de
execugdo do teste de conferéncia de numerario, que € realizada nas verificagdes de controles de forma presencial.

Teste 1: O valor depositado na conta bancaria dos Correios pela AC corresponde, na integra, com o valor de baixa do saldo
postal registrado no bloqueto emitido no sistema SARA?

Teste 2: O "Saldo que Passa" ¢ mantido dentro do limite maximo estabelecido para a Agéncia?

Verificacio de Controles nas Unidades Operacionais

Estava previsto no PACIN/2020 verificagdes de controles em 3.272 unidades operacionais. Contudo, em decorréncia da
pandemia, houve a necessidade de readequar a meta prevista. Diante disso, apresenta-se a tabela abaixo contendo as metas
revisadas e a execu¢do do PACIN até o fim de 2020.

Tabela 1 — Previsto x Realizado — Unidades operacionais

Meta PACIN/2020 Execucao

Tipo de Unidade
Previstal| Revisada |Qtde.| (%)
Presencial Remoto [Total
IAgéncias de Correios Proprias (AC) 2.372  |150 [3.748]3.898|3.920{101%

IAgéncias de Correios Franqueadas (AGF) 356 202 |0 202 202 |100%

Centros de Distribui¢do Domiciliaria (CDD) |377 4 |0 4 4 100%

Centros de Entrega de Encomendas (CEE) (42 1 0 1 1 100%

Centros de Tratamento (CTC, CTE, CTCE) |30 7 0 7 4 57%

Centro de Tratamento Internacional (CEINT)3 0 |0 0 0 0%

IAgéncias de Correios Comercial (ACC) 70 31 |0 31 |0 0%

Geréncias de Controle e Captagao (GCCAP) [22 11 |0 11 |6 55%

Total 3.272 1406 |3.748/4.15444.137199,6%

Fonte: Sistema Nacional de Controle Interno (SNCI) Posigao: 11/12/2020

Ressalta-se que das 4.137 unidades operacionais verificadas, 3.770 foram verificadas de forma remota. O que possibilitou
realizar as verificagdes de forma remota foi o desenvolvimento de uma ferramenta especifica de verificacdo de controles a
distancia, no Sistema de Gerenciamento de Inspegdo (SGI) e no Sistema Nacional de Controle Interno (SNCI).

Nos termos do relatério, relacionam-se as principais ndo conformidades identificadas:

Apresentam-se as ndo conformidades mais relevantes nas verificagdes de controles presenciais e a distancia realizadas nas
unidades operacionais, no periodo de 09 de margo a 11 de dezembro/2020, de acordo com as Tabelas 2 e 3, a seguir.

Tabela 2 — Principais ndo conformidades nas verificagdes presenciais
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Ordem|Teste Frequéncia|Valor R$

1 Os contadores indicados no SARA estdo iguais aos visualizados na Maquina de Franquear? K48 3.931.155,99

b %s{}‘t:sns moveis localizados na unidade sdo controlados e estdo com os dados atualizados no Q7 477.837.24
O valor escriturado no sistema SARA confere com o valor fisico encontrado no Caixa

3 Retaguarda (CRE)? 14 136.414,43

4 Ha.pendenmas de apuragdo de processos de objetos indenizados sob responsabilidade da 49 38.128.28
[Unidade?

5 131 a:181(1)1dade regulariza os débitos de empregados langados nas contas 914 e 3131 em até 90 19 2577513

6 IAs Caixas Postais em uso estdo com assinatura vigente? 115 19.145,38
Ha pendéncias de apuragdo de processos relacionados a objetos indenizados por extravio sob

7 o . 6 17.186,87
responsabilidade da Unidade?

3 IAs quantidades de produtos em poder dos Caixas Retaguarda e de Atendimento (CA) 59 12.962.02
correspondiam com as quantidades escrituradas no Sistema SARA? e
Os empregados da Unidade de Atendimento contemplados com o recebimento dos

9 IAdicionais de Distribuigdo e Coleta e do Adicional de Atendimento em Guiché estavam 23 9.359,01
desempenhando atividades que lhes davam direito ao recebimento do provento?

10 Todo o estoque fisico de selos em poder da franqueada esta devidamente registrado no 753735
sistema no sistema SARA e possui Nota Fiscal emitida pelos Correios que ateste sua origem? e

1 Ha pendéncias de apurag@o ou resposta de processos relacionados a objetos indenizados por o 6.507.94
Extravio sob responsabilidade da Unidade? T
A AGF atende aos clientes com postagem industrial de encomendas somente apos ter sido

12 habilitada para operacionalizar o respectivo contrato e responsabiliza-se pelos custos assim |1 5.009,82
como pela guarda dos objetos até o momento de sua entrega aos Correios?
Os empregados da Unidade contemplados com o recebimento dos Adicionais de Atividade de

13 Tratamento - AAT e func¢do de OESP estavam desempenhando atividades que lhes davam 1 2.995,59
direito ao recebimento do provento sem desvio da func¢do?
A unidade mantém sob controle as pendéncias financeiras apresentadas pelo sistema

14 PROTER de forma que sejam regularizadas em até 90 dias (falta de contabilizagao/CEP 58 2.309,73
divergente/PESO divergente)?

15 Outros Testes 52 1.078,86
TOTAL 545 4.693.403,64

Fonte: Sistema Nacional de Controle Interno (SNCI) Posigao: 11/12/2020
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Tabela 3 — Principais ndo conformidades nas verifica¢Ges a distancia

Ordem|Teste Frequéncia|Valor R$
1 A unidade regulariza os débitos de empregados langados nas contas 914 ¢ 3131 em até 90 dias? [499 4.558.475,67
b Ha pendéncias de apurac@o de processos relacionados a objetos indenizados por extravio sob 1363 1.304.349,59

responsabilidade da Unidade?

O valor depositado na conta bancaria dos Correios pela Agéncia corresponde na integra com o

3 valor de baixa do saldo postal registrado no bloqueto emitido no sistema SARA? o18 1.234.556,09
Os empregados da unidade contemplados com o recebimento dos Adicionais de Atividade

4 e o 1.374 468.782,14
desempenham atividades que justificam o pagamento do provento?

5 Outros Testes 2.960 98.089,96

TOTAL 6.714 7.664.253

Fonte: Sistema Nacional de Controle Interno (SNCI) Posicao: 11/12/2020

Da analise dos dados das tabelas, verifica-se uma predominancia significativa de ndo conformidades relacionadas a débitos de
empregados superiores a 90 dias sem apuragdo; divergéncia entre contadores de maquina de franquear e registro no SARA;
pendéncias de apurag@o de processos relacionados a objetos indenizados por extravio, superiores a 90 dias sem apuracado; e
divergéncia entre depdsitos realizados e respectivos bloquetos de recolhimentos gerados no SARA.

Foram apresentadas as ndo conformidades com possibilidade de impacto financeiro em unidades operacionais, as quais
totalizaram R$ 12.357.657,08. Do valor envolvido, destaca-se que R$ 4.584.250,80 sdo referentes a débito de empregados
superior a 90 dias, sem apuragao.

De acordo com a Figura 1, verifica-se que 98% do total das ndo conformidades de natureza financeira esta relacionado a apenas
6 rubricas, conforme segue.

Figura 1 — Nao conformidades de natureza financeira

Fonte: Sistema Nacional de Controle Interno (SNCI) Posi¢ao: 11/12/2020

Nao conformidades de natureza financeira, por SE

Foram apresentadas as ndo conformidades com possibilidade de impacto financeiro, por SE, em unidades operacionais. Destaca-
se que seis SE sdo responsaveis por aproximadamente 71% do valor envolvido, de acordo com a Figura 2, a seguir.

Figura 2 — Nao conformidades de natureza financeira, por SE

Fonte: Sistema Nacional de Controle Interno (SNCI) Posigao: 11/12/2020

Falta de Numerario (Alcance), por SE

Foram apresentadas, igualmente, as ndo conformidades relativas a falta de numerario (alcance), por SE, em unidades
operacionais. Destaca-se que a SE/AM ¢ responsavel por 72% dos alcances, de acordo com a Figura 3, a seguir.

Figura 3 — Falta de numerario (Alcance), por SE
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Fonte: Sistema Nacional de Controle Interno (SNCI) Posi¢do: 02/10/2020

Demanda Extraordinaria Operacional — o relatorio apresenta a realizagdo de uma demanda extraordindria operacional, instaurada
pelo Departamento de Controle Interno em face de ocorréncias identificadas pela equipe do Controle Interno, localizada na
SE/SPI, referentes a objetos entregues sem identificacdo de evento de postagem no sistema SRO, durante os trabalhos de
verificagdo de controles nas unidades operacionais daquela SE.

Considerando a relevancia do achado de controle interno, a analise foi expandida para as demais Superintendéncias Estaduais
(SE), oportunidade em que foram constatadas 1.359 ndo conformidades de mesma natureza, em 737 unidades de 27 SE, tendo
por excegdo apenas a SE/Sergipe.

Das analises efetuadas, o relatdrio verifica a existéncia de entrega de objetos que ndo apresentavam evento de postagem e
registros de extravios nas mesmas unidades de distribui¢do para objetos com numeragdo semelhante aqueles que foram entregues
sem identificagdo da origem.

A quantidade de casos identificados, por Superintendéncia Estadual ¢ verificada no quadro abaixo. De acordo com o relatdrio, a
quantidade das 6 primeiras SE representam cerca de 75% das nao conformidades encontradas:

Tabela 15 — Demanda extraordinaria operacional - Nao conformidades, por SE

SE  |Qtde NC % SE |Qtde NC|%
SPI [243 17,9%|IRN |17 1,3%
RJ [234 17,2%||AL |16 1,2%
SPM[200 14,7%||PR |12 0,9%
BA |141 10,4%|[PB |11 0,8%
PE 100 7,4% ||AM |9 0,7%
MG [95 7,0% |IMA |9 0,7%
RS 61 4,5% ||BSB 4 0,3%
PA M1 3,0% [|AP |3 0,2%
CE K0 2,9% [MS |3 0,2%
SC |26 1,9% ||ACR]2 0,1%
PI |25 1,8% |IRO |2 0,1%
ES |23 1,7% |[TO |2 0,1%
MT [22 1,6% |IRR |1 0,1%
GO |17 1,3%
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1.359 |100,0%

Dos 1.359 objetos identificados com erros na sigla ou na numeragdo, verificou-se que 587 geraram reclamagoes no Fale com os
Correios, sendo que 201 manifestagdes ja foram respondidas como procedentes e geraram R$ 26.015,17 de indenizagdo, até
03/12/2020.

A situagdo encontrada gera prejuizo financeiro a empresa pelo pagamento indevido de indenizagdo; custos administrativos com
reclamagoes indevidas; impacto negativo a imagem da empresa ¢ a falta de fidedignidade de informagdes registradas em
sistemas corporativos.

Diante disso, de acordo com o relatorio, foram apresentadas ao DEDIS as seguintes proposi¢des de melhoria:

1. Adotar providéncias cabiveis quanto a necessidade de atualizagdo urgente dos objetos no Sistema de Rastreamento (SRO),
para evitar novas indenizagdes;

2. Avaliar a necessidade de instaurar processo administrativo para apuragao de responsabilidade e de recuperagdo dos
valores;

3. Reavaliar os mecanismos de controle estabelecidos, propondo e, ou, implementando agdes preventivas, detectivas e
corretivas, a fim de evitar incidentes criticos de mesma natureza; e

4. Avaliar a possibilidade de incluir no Sistema de Rastreamento critica no momento da digitagdo, a fim de validar se o
codigo digitado faz referéncia a objeto destinado aquela unidade, considerando os dados do fluxo postal.

Monitoramento da implementag@o das propostas de melhoria

O relatorio cuidou de apresentar, resumidamente, a situagdo da regularizagdo das ndo conformidades identificadas nas unidades
operacionais decorrentes das verificagdes de controles realizadas nos exercicios de 2020, 2019 e 2018, de acordo com as Tabelas
4,5 e 6, a seguir.

Tabela 4 — Exercicio 2020 - Implementacdo das propostas de melhoria

Itens NC|Solucionado|Corporativo[Pendente SE|Tratamento SE|Analise CI
31.062 [13.871 114 11.142 2.515 3.420
%o 44,5% 0,5% 36% 8% 11%

Fonte: Sistema Nacional de Controle Interno (SNCI) Legenda: NC= Nao conformidades; CI= Controle Interno.

Da analise dos dados, verifica-se o resultado de regularizagdo de 13.871 ndo conformidades, o que corresponde a 44,5% das ndo
conformidades identificadas.

Tabela 5 — Exercicio 2019 - Implementagdo das propostas de melhoria

Itens NC|Solucionado|Corporativo[Pendente SE{Tratamento SE|Analise CI
42.937 [27.982 485 12.125 1.362 983
% 65% 1% 28% 3,5% 2,5%

Fonte: Sistema Nacional de Controle Interno (SNCI) Legenda: NC= Nao conformidades; CI= Controle Interno.

Da analise dos dados, verifica-se o resultado de regularizagdo de 27.982 ndo conformidades, o que corresponde a 65% das ndo
conformidades identificadas.

Tabela 6 — Exercicio 2018 — Implementacdo das propostas de melhoria

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27636888&inf...

22/38



02/08/2022 10:45

SEI/CORREIOS - 25018176 - Relatério

Itens NC|Solucionado|Corporativo|Pendente SE[Tratamento SE|Analise CI
46.177 [37.897 475 6.528 778 499
%o 82% 1% 14% 2% 1%

Fonte: Sistema Nacional de Controle Interno (SNCI) Legenda: NC= Nao conformidades; CI= Controle Interno.

Da analise dos dados, verifica-se o resultado de regularizagdo de 37.897 ndo conformidades, o que corresponde a 82% das ndo
conformidades identificadas.

Verifica¢do de controles nos processos administrativos

Demandas Ordinarias — Até dezembro/2020, o relatorio aponta que foram iniciadas verificagdes de controles em sete processos
classificados como N2 e, ou, N3, sendo que dois deles foram concluidos, de acordo com a Tabela 7, a seguir.

Tabela 7 — Demandas Ordinarias

PROCESSOS N1 PROCESSOS N2/N3 DIRETORIA| STATUS
Efetuar pagamento DIEFI Concluido
Finangas e Contabilidade
Efetuar analise de crédito DIEFI Concluido

Precificacdo

Definir Estratégia de Precificagio

DINEG

Em andamento

Gerir Incidentes na Rota DIOPE Em andamento
Cargas Especiais

Gerir Fretes de Cargas Especiais [DIOPE Em andamento

lArmazenar DIOPE Em andamento
Suplly Chain Gerir Entregas Especiais DIOPE Em andamento

Operar VMI DIOPE N30 iniciado
Marketing Desenvolvimento de Estratégia |[DINEG N30 iniciado

Fonte: PACIN/2020

O processo Financas ¢ Contabilidade (N1) foi desdobrado até o nivel N3, momento em que foram identificadas as atividades
mais relevantes, a seguir:

Tabela 8 — Detalhamento do processo Finangas e Contabilidade

Area N1

IN2 N3

Atividades

Manual da
Atividade

Riscos

DIEFI-[Finangas e
CEFIN|Contabilidade

Econdmico-

Financeiros

Administrar Processos [Realizar atividades|Realizar
de contas a receber

créditos

analise de

CAP. 002

MANFAC MOD. 02

Servicos prestados acima
do limite de crédito

concedido
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DIEFI-|[Finangas e Adml}l strar Processos Realizar atividades|Efetuar MANAFI MO.D 07
. Econdmico- CAP 002 Subitem |Pagamento fora do prazo
CEFIN|Contabilidade Financeiros de contas a pagar [Pagamento b1

Fonte: DCINT

Analise de Crédito

Concessao de créditos

Em anélise aos valores de créditos disponiveis aos clientes em relagdo aos consumos efetivados, o relatorio apresenta que 97%
dos clientes utilizaram até 50% do crédito disponivel. Em estratificagdo, por limites de concessao de crédito, verificou-se maior
incidéncia de inadimpléncia nas seguintes concessoes de crédito: a) concessao manual do limite pré-aprovado de at¢ 2000 PPCC
para contratos multiplos via SEI; b) concessédo de crédito até o limite de 16.000 PPCC mediante analise de documentos pela area
comercial.

Reavaliacio de créditos

Em anélise a reavaliacdo de créditos, o relatorio demonstra que foram identificadas faturas em aberto, no total de R$ 8,2
milhdes, relativas a nove clientes, sem que os seus créditos tenham sido reduzidos, em razdo da inadimpléncia, o que se verificou
foi o contrario, com relagdo a trés clientes, pois os seus créditos foram aumentados.

Do Controle da inadimpléncia

Estabeleceu-se um critério para avaliar o controle da inadimpléncia, com o objetivo de identificar os controles preventivos e
corretivos da atividade: a) controles estabelecidos para que os clientes ndo excedam o limite de crédito definido; e b) controles
estabelecidos para as situagdes em que o cliente possui faturas em aberto ha mais de 10 dias, de acordo com a Figura 4, a seguir.

Figura 4 - Critério para avaliar o controle da inadimpléncia

Fonte: DCINT

Da concessiao de créditos

Em anélise a uma amostra de 9.801 clientes inadimplentes, totalizando cerca de R$ 45 milhdes, o relatério apresenta a
constatagdo de que, deste total, 8.888 clientes inadimplentes ndo excederam o limite de crédito, totalizando cerca de R$ 31,6
milhGes e que 913 clientes inadimplentes realizaram postagens acima do limite estabelecido, totalizando cerca de R$ 13,4
milhdes, demonstrado a seguir.

Tabela 9 — Limite de Crédito de Clientes

Qtde. Clientes Excederam o crédito[% [Nao excederam o crédito|%
9.801 913 0 18.888 91
'Valor em aberto >30dias|Valor em atraso % [Valor em atraso %
R$44.990.359,08 R$13.383.063,09 [30[R$31.607.295,99 70%

Fonte: DCINT
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Da analise dos dados da tabela, verifica-se que a maior concentragdo dos clientes inadimplentes esta abarcada naqueles que nao

excederam ao limite de crédito, no entanto, os clientes que excederam o limite de crédito (9%) representam 30% do valor das

faturas em atraso.

Do controle do limite de créditos

Controle verificado: Controle do limite de créditos realizado pela CEFIN, apos a postagem.

Constou no relatorio que o controle, a posteriori, do limite de créditos ndo foi suficiente para mitigar o risco da atividade. Devido
a auséncia do controle do crédito no momento de postagem, os clientes exemplificados a seguir postaram muito acima do crédito
estabelecido e estavam inadimplentes:

Tabela 10 — Clientes com postagem superior ao Limite de Crédito

Cliente Limite de crédito|Postagem

DSTORE DISTRIBUIDORA|R$3.900,00 R$165.000,00
LUX STORE R$ 3.900,00 RS 72.987,74
PERES DISTRIBUIDORA [R$ 1.950,00 R$ 55.331,50

Fonte: DCINT

Do controle das faturas em aberto

Controle verificado: Suspensdo da prestagao dos servigos, a partir de 10 (dez) dias, apds o vencimento da fatura nao paga, ¢

cancelamento do contrato ap6s 30 dias do vencimento da fatura ndo paga.

Na verificacao dos controles estabelecidos para a atividade de controle das faturas em aberto, identificaram-se os seguintes

dados.

Tabela 11 — Empresas Privadas (tempo suspensdo x vencimento das faturas)

Tempo de suspensdo apds o vencimento da fatura ndo pagaValor em aberto

% valor

QTD contratos|

% contratos

De 0 a 10 dias do venc. RS 2.325.374,44 [9,34% |516 5,88%
De 11 a 30 dias apds o venc. R$ 907.795,96 [3,65% [718 8,18%
De 31 a 90 dias apds o venc. RS 12.556.408,30[50,43%6106 69,56%
IAcima de 91 dias apos o venc. R$ 8.755.900,83 [35,17%(1019 11,61%
IAntes do venc. R$ 351.883,86 |[1,41% |19 4.77%
Total R$ 24.897.363,39|100% [8.778 100%

Fonte: DCINT

Devido a falta de tempestividade dos controles estabelecidos para a atividade de controle de faturas em aberto, o relatorio aponta
que débito de cinco clientes foi acrescido em R$ 1,6 milhdo, o que correspondeu a 51% do valor da inadimpléncia dos aludidos
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clientes (R$ 3.2 milhdes);

Em relagdo a 2.807 contratos ativos com faturas em aberto, verificou-se que em 2.063 (73%) destes contratos havia faturas em
aberto acima de 31 dias do vencimento, sem suspensao na prestacao dos servigos.

Efetuar Pagamento

Da disponibilizacio de documentos para pagamento

Controles verificados: Indicador “Disponibilizagdo de Documentos Fora do Prazo” e relatério de demonstrativo de vouchers
pendentes de disponibilizacdo de imagens.

De acordo com o relatdrio, em analise ao fluxo dos pagamentos realizados, identificou-se que 34% dos documentos necessarios
para o processamento dos pagamentos foram disponibilizados fora dos prazos estabelecidos, o que equivale a R$ 294 milhdes.

Classificacio do Estado dos Controles

Nos termos do relatdrio, o estado dos controles dos processos foi classificado de acordo com os seguintes parametros: existéncia
de controles estabelecidos pelo gestor; numero de ocorréncias de ndo conformidades; e relevancia financeira das nao
conformidades.

As pontuagdes da classificagao do estado dos controles constam da Tabela 12, a seguir.

Tabela 12 — Classificag@o dos estados dos controles

Fonte: DCINT

trabalho foi a seguinte:

Tabela 13 — Classificagdo do estado dos controles dos processos avaliados

Fonte: DCINT

Demandas Extraordinarias Administrativas — Até dezembro 2020, foram recebidas trés demandas de verifica¢do de controles
relativos a demandas extraordinarias, sendo que uma delas, a demanda de honorarios de sucumbéncia foi concluida, de acordo
com a Tabela 14, a seguir:

Tabela 14 — Demandas Extraordinarias

Demanda Orgio Gestor| N° Relatério/SEI Status

Repasse Honorérios de Sucumbéncia]DEJUR 53180.052000/2019-07|Concluido

Mao de Obra Terceirizada (EIS) SE/RS [Em conclusdo

[Em andamento

Reembolso de Veiculo Proprio CEGEP

Fonte: DCINT

a) Honorarios de Sucumbéncia (processo concluido) — de acordo com o relatdrio, trata-se de repasses relativos a honorarios de
sucumbéncia repassados a Associa¢do dos Procuradores dos Correios — APECT, decorrente do Termo de Acordo de Honorarios
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de Sucumbéncia, celebrado entre a ECT e a aludida Associagdo, em 03/06/2016. As ndo conformidades de honorarios de
sucumbéncia que resultaram em repasses indevidos 8 APECT, no valor total de R$ 24.984,12, foram informadas ao gestor do
processo, para as providéncias cabiveis quanto a restitui¢do do valor aos cofres dos Correios.

b) Mio de Obra Terceirizada (processo em conclusdo) — trata-se de verificagdo de controles em contratos de Mdo de Obra
Temporaria - MOT e de Execugéo Indireta de Servicos — EIS, no periodo de 2017 a 2019, na SE/RS. As principais ndo
conformidades identificadas no relatério foram:

b.1) Pagamento a menor de vale alimentag@o (VA) e vale refeicdo (VR), pelas Empresas contratadas aos empregados contratados
como mao de obra terceirizada, desde o acordo coletivo de 2014/2015. Estima-se um valor de R$21.800.000,00 pagos as
contratadas e ndo repassados aos empregados temporarios;

b.2) Nao repasse dos pagamentos aos empregados temporarios dos valores de reajustes referentes aos acordos coletivos;
b.3) Auséncia de padrio para faturamento de periodo noturno nos contratos de EIS;
b.4) Empregados temporarios e terceirizados com vinculos de parentesco com empregados dos Correios;

b.5) Antecipagio indevida de pagamentos as contratadas, sem a cobranca do valor do desagio previsto na modalidade Valor
Presente;

b.6) Duplicidade de pagamento as contratadas;

b.7) Folhas de frequéncia faturadas nos contratos sem registro da presenga do empregado temporario no Sistema de
Gerenciamento de Desempenho Operacional (SGDO); e

b.8) Permanéncia de empregados temporarios nos Correios acima de previsao legal.

O relatorio de conclusdo desta demanda extraordinaria, até dezembro de 2020, estava em fase de revisdo, para apresentagdo final
dos resultados.

BLOCO III - AVALIACAO DA EFETIVIDADE DA AUDITORIA INDEPENDENTE

A BDO RCS Auditores Independentes foi a responsavel pela auditoria das demonstragdes financeiras anuais e pela revisao das
informagdes trimestrais dos Correios no exercicio de 2019. No exercicio seguinte, a BDO foi sucedida pela Crowe Consult
Auditores Independentes.

Em cumprimento ao que estabelece seu Regimento Interno, o Comité de Auditoria acompanhou as atividades de ambas as
empresas contratadas para auditar as demonstra¢des financeiras e avaliou seus desempenhos, considerando-os satisfatorios, a
despeito das observacgdes destacadas a seguir.

Na revisao das demonstracdes de 2019, houve divergéncias entre o s6cio da BDO e as equipes técnica e gerencial dos Correios,
notadamente, mas ndo somente, sobre a avaliagdo dos temas que levaram ao registro das ressalvas as demonstragdes financeiras
daquele exercicio.

Tecnicamente, o Comité de Auditoria considerou pertinentes as ponderagdes e conclusdes da auditoria independente, o que foi
evidenciado nos pareceres favoraveis do Comité aos relatorios emitidos pela BDO, e concluiu que as divergéncias observadas
foram devido a falta de habilidade do entdo socio da contratada para lidar com os conflitos quando suas conclusdes foram
questionadas. Em decorréncia do acirramento das discussdes sobre as divergéncias, a BDO resolveu substituir o socio
responsavel pelo relacionamento com os Correios.

Por ser a troca do socio responsavel pela auditoria independente de uma companhia um evento sensivel, o Comité de Auditoria
dedicou especial atencdo a revisdao das conclusdes conduzidas pelo novo socio da BDO. Todavia, as dificuldades de
relacionamento foram contornadas e houve confirmagao das conclusdes anteriores, inclusive no que se refere as ressalvas as
demonstragdes financeiras do exercicio de 2019, que foram, é importante frisar, consideradas conformes pelo Comité de
Auditoria.

Considerando-se as evidéncias analisadas e as entrevistas com as esquipes dos Correios e com os socios da BDO, o Comité de
Auditoria concluiu que ndo houve prejuizo aos resultados dos trabalhos realizados pela auditoria, que foram bem sustentados
tecnicamente e desenvolvidos com independéncia.

Quanto as revisdes das demonstragdes financeiras de 2020, sob a responsabilidade da Crowe Consult Auditores Independentes,
ndo houve divergéncias com as equipes técnica e gerencial dos Correios e o Comité de Auditoria emitiu parecer favoravel as
conclusdes do relatorio dos auditores, considerando-os aceitaveis. Entretanto, € importante destacar trés ressalvas que, na opinido
do Comité de Auditoria, devem ser observadas na contratagcdo da auditoria independente para os exercicios seguintes, a fim de
prevenir riscos de questionamentos sobre a efetividade e credibilidade dos servigos prestados.
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Primeiramente, houve um atraso excessivo na contratacdo da empresa de auditoria — cujo contrato sé foi efetivado em
dezembro de 2020 — o que pode ter levado a prejuizos na qualidade da condugdo dos trabalhos, devido aos prazos exiguos para
emissdo dos relatdrios, em especial por se tratar de uma nova contratada, que tem o 6nus adicional de mapear os processos e
identificar os principais riscos da auditada e ndo somente “auditar as demonstragdes financeiras”.

Em segundo lugar, ao avaliar os curriculos da equipe de auditores apresentados pela Crowe Consult, o Comité de Auditoria
constatou que a experiéncia dos profissionais € quase que exclusivamente na realizagdo de auditorias de empresas de porte e
complexidade muito menores que as dos Correios.

E, finalmente, a época da discussdo prévia sobre as conclusdes da auditoria sobre as demonstragdes financeiras de 2020, ao ser
questionada pelo Comité de Auditoria a respeito dos fundamentos que a levaram a retirar a ressalva as demonstragdes financeiras
de 2019 referente ao uso da taxa média de titulos privados negociados no mercado secundario para descontar os fluxos
financeiros do passivo atuarial dos Correios, a Crowe Consult apresentou como evidéncia técnica tdo somente uma dissertacao
de mestrado de aluno da FGV.

O Comité de Auditoria ja havia avaliado tal dissertagdo quando da discussdo do relatério da BDO, referente as demonstracoes
financeiras de 2019, e entende que a evidéncia seria fragil por si so para sustentar a conclusdo do auditor sobre tema
materialmente relevante, mas ¢ ainda mais grave. O entdo mestrando da FGV concluiu em sua pesquisa que o uso das taxas de
juros de titulos publicos ou privados sdo inadequados para descontar os fluxos de caixa de passivo atuarial, sugerindo o uso de
uma curva de juros futuros. Ou seja, o auditor utilizou uma evidéncia que contradiz sua propria conclusdo, o que sugere
deficiéncia de procedimentos da Crowe Consult na condugao do teste de auditoria.

O Comité de Auditoria ndo questionou a conclusao do relatério do auditor tdo somente porque os Correios obtiveram um parecer
favoravel da Mercer Consulting sobre a metodologia utilizada pelos Correios. A Mercer ¢ uma empresa de consultoria
internacional, com presenga marcante no negocio de consultoria em previdéncia privada, considerada uma das maiores empresas
do mundo e a maior do Brasil nessa area. A obtengdo do parecer visou a atender recomendagdo do Conselho de Administracio,
de 2020, que teve como objetivo obter embasamento técnico independente e qualificado sobre o tema, dado que o uso da taxa
média de titulos de emissdo privada para tal finalidade, embora prevista nas normas contabeis nacionais, € inédita no mercado
nacional para empresas de grande porte.

BLOCO IV — AVALIACAO DA EFETIVIDADE DA AUDITORIA INTERNA
Contextualizacio

O presente capitulo do relatério do Comité de Auditoria visa a avaliar a efetividade da Auditoria Interna dos Correios, em
atendimento ao que prevé o Regimento Interno do Colegiado (item 4.7.4, alinea “d”), considerando como abrangéncia temporal
o segundo semestre de 2019 e o primeiro semestre de 2020.

Nos relatorios anteriores, emitidos em 2019, o Comité de Auditoria avaliou um conjunto de 10 dimensdes que conduzem a
efetiva criagdao de valor das auditorias as suas instituigdes, tomando-se por premissa as normas internacionais para a pratica
profissional de auditoria interna, publicadas pelo Instituto dos Auditores Internos (ITA, da sigla em inglés).

A avaliacdo das 10 dimensdes foi realizada com base em respostas da Auditoria Interna a questionario com 100 quesitos,
desenvolvido pelo proprio Comité de Auditoria dos Correios com base nas normas do I1A, acompanhadas de evidéncias que
suportaram as assertivas do respondente e andlise critica do resultado pelo Comité de Auditoria. Os resultados das avaliagdes e
as recomendagdes do Comité de Auditoria foram descritos nos relatorios 01/2019 e 07/2019, emitidos em fevereiro e outubro de
2019, respectivamente.

O modelo utilizado até o momento para avaliar a efetividade da fungédo auditoria interna € bem estruturado e foi elaborado com
base em praticas amplamente aceitas, inclusive no ambito internacional, para o exercicio da profissdo de auditor interno,
portanto, serve ao propdsito estabelecido no Regimento Interno do Comité de Auditoria dos Correios.

Ocorre que, em 2019, a Controladoria Geral da Unido (CGU), editou a Portaria 777/2019, com o seguinte teor: “Ao implementar
o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) previsto na Instru¢do Normativa SFC n° 03, de 09 de junho de 2017, ¢
ao promover as respectivas avaliagoes externas de qualidade, recomenda-se que as Unidades de Auditoria Interna
Governamental (UAIG) utilizem como referéncia, preferencialmente, a metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM),
do Instituto dos Auditores Internos (ILA)”.

Apesar de, na mesma Portaria, a CGU facultar as UAIG de empresas estatais ndo dependentes, o uso do Quality Assessment
(QA), também editado pelo ITA, a Auditoria Interna dos Correios decidiu utilizar o IA-CM, processo que ja se encontra em
andamento, por meio de autoavaliagao.

O Comité de Auditoria entende que o IA-CM ¢ instrumento também adequado para avaliar a efetividade da Auditoria Interna,
permitindo o acompanhamento de sua evolucao no tempo de forma mais objetiva, e apresenta vantagens em relagdo ao uso do
questionario utilizado atualmente, sem abrir mao da boa estruturago e fundamentacdo em praticas internacionais desta
abordagem.
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Sem a pretensdo de esgotar a lista dos beneficios de o Comité de Auditoria adotar o IA-CM como método de avaliagdo da
efetividade da Auditoria Interna dos Correios, podem-se prontamente identificar algumas vantagens em relagdo ao questionario
atual, a saber: uso de modelo padrio para as estatais federais e 6rgaos da administragdo direta da Unido, assim definido pela
CGU, o que pode viabilizar o uso comparativo de desempenho das auditorias internas de diferentes empresas ou entidades
governamentais; apresenta um score final de cada avaliagdo, que representa o grau de maturidade dos processos da UAIG, o que
permite uma conclusdo objetiva sobre a efetividade da Unidade, bem como o estabelecimento de metas a serem alcangadas; evita
o retrabalho da Auditoria Interna, ao responder os questionarios, € do Comité de Auditoria, na analise critica de dois
instrumentos similares para avaliacdo da Unidade.

Desse modo, o Comité de Auditoria resolveu, de comum acordo com a Auditoria Interna, passar a utilizar, a partir do segundo
semestre de 2020, o IA-CM como instrumento de avaliacdo da efetividade da funcdo auditoria dos Correios. E, para fundamentar
a avaliagdo deste relatorio, concluindo o ciclo iniciado em 2019, realizar um follow-up das recomendagdes emitidas no relatorio
anterior, por meio de analise de evidéncias apresentadas pela Auditoria Interna. E o que se passa a relatar no topico seguinte.

Follow-up das recomendacdes emitidas no relatério anterior

Questionada pelo Comité de Auditoria sobre a apresentagdo de novas evidéncias para sustentar as respostas do questionario
entregue no segundo semestre de 2019, a Auditoria Interna forneceu informagoes e evidéncias complementares, incluindo novas
recomendacdes emitidas — inclusive os status de cada uma, a fim de se comprovar a eficacia da melhoria dos controles, por
conseguinte, do gerenciamento dos riscos inerentes — e, para alguns quesitos, planos de acdo da propria Unidade para reforcar ou
melhorar os procedimentos adotados.

A evolugdo de cada plano de agdo apresentado na presente etapa deve ser apresentada pela Auditoria Interna ao Comité de
Auditoria para avaliacdo trimestralmente — a primeira em setembro de 2020 — demonstrando as evolugdes observadas.

2.1 Dimensdo 6 — Contribui¢@o da Auditoria para Melhoria dos Processos de Governanga, Gerenciamento de Riscos e Controle
(IIA 2100)

A dimensdo 6, tem por objetivo abordar a contribuicdo da Auditoria Interna para a gestdo de risco global da Companhia.

Dos 18 quesitos que compdem a dimensdo 6, como registrado no relatorio 07/2019, o Comité de Auditoria concluiu que apenas
2 atendem aos pressupostos do IIA, embora a Auditoria Interna tenha assinalado positivamente a totalidade dos quesitos dessa
dimensao no questionario, como foi descrito pormenorizadamente no relatorio. Tal resultado demonstrou que a dimenséo 6 ¢ a
que a Auditoria Interna apresenta o pior desempenho (11% de respostas positivas aos quesitos), de acordo com a abordagem
utilizada.

Restou consignado no relatdrio que “esta dimensao foi analisada levando-se em conta dois fatores: o nivel de maturidade dos
Correios, identificado como “fragmentado”; e o nivel baixo de eficacia quanto aos controles internos”.

Ao revisar o questionario, durante este trabalho de follow-up, percebeu-se que a dimensdo 6 contempla 19 quesitos (48 a 66), ndo
18, como citado no relatorio 07/2019. Entretanto, tal equivoco ndo altera o percentual de respostas positivas calculado (de 11%)
em fun¢d@o de aproximagdo do resultado para a casa decimal superior.

A seguir, apresenta-se uma breve analise da evolugdo do status de cada quesito que foi negativado e eventuais agdes sugeridas
pela Auditoria Interna em resposta ao apontamento do Comité de Auditoria.

Questoes 48 a 53

A causa descrita no relatorio 07/2019 para a avaliagdo negativa desses seis quesitos pelo Comité de Auditoria ¢ idéntica:
recomendacdes ndo emitidas, ou ndo apresentacdo das evidéncias de emissdo, para as constatacdes mencionadas como exemplos
para sustentar as respostas do questionario.

No decorrer da avaliagdo atual, a Auditoria Interna apresentou novas evidéncias e informac¢des complementares sobre auditorias
realizadas entre 2016 e 2020, em que foram emitidas recomendacdes sobre os temas relacionados ao nticleo de cada quesito.
Todas as recomendagdes citadas estdo em situacao regular, como informado pela Auditoria Interna, de acordo com as normas
dos Correios, ou seja, implementadas, dentro do prazo de implementacdo acordado, ndo acompanhadas, por serem de baixa ou
média criticidade, ou emitidas em trabalho de auditoria consultiva.

A despeito das novas evidéncias e informagoes, que poderiam ter levado a conclusdo diversa sobre tais quesitos em 2019, a
Auditoria Interna apresentou planos de acfo para os itens 49, 50, 52 e 53, que visam a aperfeicoar os procedimentos de auditoria.
Tais planos de acdo sdo listados a seguir:

a) Considerar, no planejamento de auditorias relacionadas a processos estratégicos, testes especificos para revisdo de indicadores

de desempenho, planos de incentivos, aceitagdo excessiva de riscos por parte dos gestores e monitoramento das decisdes da alta
administracao (quesito 49);
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b) Reforgar as orientagdes as equipes de auditoria quanto a necessidade de identificacdio e avaliagdo dos riscos que envolvem o
processo de governanga e os controles existentes em cada processo auditado, de modo que as recomendacdes proporcionem
melhoria dos processos de governanga da organizagdo quanto aos riscos e aos controles as areas apropriadas da organizagao (IIA
2110) (quesito 50);

¢) Intensificar nas fases de planejamento/execucdo dos trabalhos a identificagdo dos riscos que podem afetar os processos
auditados, de modo a avaliar alinhamento dos objetivos da organizacdo e sua missdo com o objetivo de emitir recomendagdes
que permitam aprimorar tal alinhamento (quesito 52);

d) Aprimorar os procedimentos de identificag@o e avaliacdo dos riscos significativos, nas fases de planejamento (MRC/MPL),
execuc¢do (matriz de achados) e comunicacao (Relatorio de Auditoria), por meio de recomendagdes/opinides que demonstrem
oportunidades de melhoria para o processo auditado; e revisdo dos processos da AUDIT por meio da estrutura de autoavaliagao -
IA-CM (quesito 53).

Questao 54

A conclusdo do Comité de Auditoria sobre tal quesito é, em esséncia, a inexisténcia de declaragdo formal de apetite a risco
aprovado pela instancia competente da Companhia. A Auditoria Interna, declarou, a época, que contemplou a avaliagdo dos
riscos corporativos na elaboragdo do PAINT 2019 (PAINT — Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna) e que, em cada
trabalho de auditoria, elabora matriz de riscos e controles e matriz de planejamento.

Em complemento as informagdes anteriores, a Auditoria Interna acrescentou que “adota procedimento alternativo, a falta da
declaragdo formal de apetite a riscos dos Correios, para avaliar o nivel de risco a que a Companhia esta exposta em cada
avaliacdo de processo, com base em analise dos ambientes interno e externo, discutindo os temas com os gestores”. Na fase
monitoramento da implementagao de recomendagdes, afirma que o gestor pode ndo acatar as recomendagdes de auditoria e, caso
o risco assumido por ele seja entendido como significativo pela equipe de auditoria, tal fato é comunicado a alta gestéo.

A Auditoria Interna apresentou plano de agdo que visa a aprimorar o processo, a saber:

a) Aprimorar o processo de comunicagdo, de modo a evidenciar situagdo de assuncdo de riscos acima daqueles aceitaveis,
segundo a opinido da AUDIT, enquanto a Empresa ndo declara o seu apetite a riscos.

Apesar de ndo haver, de fato, uma declaragdo formal de apetite a riscos aprovada pela instdncia competente, ha de se reconhecer
que, mesmo nao consolidadas, algumas normas e atos deliberativos do Conselho de Administragdo, declaram o risco tolerado
pela Companhia, considerados o contexto geral e prioridades.

Como exemplos, pode-se listar os seguintes eventos: ao aprovar o PAINT, cujos trabalhos a serem executados no ano foram
escolhidos com base em uma avaliagdo de riscos, o Conselho de Administragdo concorda que tais processos, € 0 método
utilizado para a selecdo, sdo prioritarios para serem avaliados no periodo, ou, de outra forma, os que apresentam maior
criticidade ou risco, considerados o orgamento e recursos disponiveis; a propria norma que estabelece as regras para
estabelecimento de prazos de implementacdo dos planos de agdo ou eventuais prorrogagdes de prazo explicitam a tolerancia ao
tratamento dos riscos identificados; ou, ainda, a aprovagdo do Plano de Providéncias Permanente, que visa a tratar o estoque de
planos de agdo pendente de implementacao.

Importante registrar a recente aprovagdo da Politica de Consequéncias, pelo Conselho de Administrago, instrumento que
explicita para toda a Companhia a (in)tolerancia a riscos.

Questio 55

O Comité de Auditoria consignou no relatdrio 07/2019 que ndo foi possivel identificar qual o procedimento utilizado pela
Auditoria Interna para capturar ¢ comunicar de forma oportuna os riscos relevantes da organizacao, dispondo de forma clara e
objetiva a responsabilidade de mitigagdo para cada interveniente.

Nao obstante ter declarado que, ao elaborar o PAINT, considera os processos estratégicos e riscos associados para selecionar os
objetos auditaveis e, na comunicacao dos resultados de cada trabalho de auditoria, conclui sobre eventual ndo atingimento dos
objetivos do processo auditado, argumentos que parecem consistentes com o que se tem observado, a Auditoria Interna
apresentou plano de agdo para aprimorar os seus processos internos, a saber:

a) Aprimorar, na fase de planejamento e execucao dos trabalhos, de modo a avaliar o risco do processo auditado em relagdo ao
atingimento do objetivo estratégico, ressaltando o resultado de tal avaliagdo na comunicagio dos trabalhos.

Questao 58
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O Comité de Auditoria ndo identificou, a época, provas que suportassem a resposta positiva ao quesito, portanto, refutou a
assertiva da Auditoria Interna no questionario, como consta do relatorio 07/2019. A Unidade reconhece que os trabalhos até
entdo programados eram, em sua maioria, de auditoria de conformidade ou de avaliagdo de controles internos, mas assinala que
as “auditorias de desempenho” seriam contempladas no PAINT 2019.

No acompanhamento atual, a Unidade apresentou apenas um exemplo de auditoria com o foco no cerne do quesito (avaliagdo de
exposigdes a risco relacionados a governanga, as operacgdes e aos sistemas de informagao da organizagdo, em relagdo a eficacia e
eficiéncia das operagdes programadas”, que teria sido realizada em 2018 e cuja Uinica recomendacao elencada foi implementada
em fevereiro de 2019.

A Auditoria Interna propos o seguinte plano de ag@o para enderegar o apontamento:

a) Intensificar nas fases de planejamento/execucao dos trabalhos a identificagdo dos riscos que podem afetar os processos
auditados, de modo a avaliar o tratamento dado a tais riscos com o objetivo de emitir recomendagdes que permitam a mitiga-los
€ aprimorar o seu gerenciamento.

As informagoes e evidéncias apresentadas sugerem que a Auditoria Interna precisa investir maior esfor¢o na realizacdo de
auditorias com foco em riscos ou “auditorias de desempenho”, como mencionado pela Area.

Questao 59

O apontamento do Comité de Auditoria em relacdo ao quesito considerou a inexisténcia de procedimento sistematizado da
Auditoria Interna para avaliar as exposigdes a riscos relacionados a governanga, as operagdes € aos sistemas de informagao da
organizagdo, em relagdo a salvaguarda dos ativos. Em complemento, o Comité de Auditoria recomendou que se incluisse na
sistematizagdo a avaliagdo de conformidade com leis, regulamentos, politicas, procedimentos e contratos.

Nao obstante ter apresentado mais um exemplo de trabalho que contempla a avalia¢ao de riscos em relagao a protecado de ativos
da Companhia, realizado em 2019 e com uma recomendagdo com prazo de implementago a vencer, ndo foram apresentadas
informagdes que permitissem concluir que ha uma sistematizagdo do procedimento.

A Auditoria Interna apresentou o presente plano de acdo para tratar o apontamento:

a) Avaliar a inclusdo nos normativos da AUDIT, de sistematizacdo da avaliag@o das exposicdes a riscos relacionados a
governanga, as operagdes e aos sistemas de informagao da organizagdo, em relagdo a (IIA 2120.A1): confiabilidade e integridade
das informacdes financeiras e operacionais; eficacia e eficiéncia das operagdes e programas; salvaguarda dos ativos; e
conformidade com leis, regulamentos, politicas, procedimentos e contratos.

Questao 60

A conclusido do Comité de Auditoria sobre o quesito foi de que “ndo ficou claro se as auditorias de conformidade estao
relacionadas as exposi¢oes de risco”.

Possivelmente, a conclusido consignada no relatorio 07/2019 deveu-se a falta de exemplos de auditorias de conformidade, dado
que essa ¢ a abordagem de auditoria mais realizada pela Auditoria Interna dos Correios, como mencionado pela Unidade na
resposta original a questdo 58. O risco a ser avaliado em auditorias de conformidade €, em regra, a de possibilidade de nao
cumprimento de normas (em sentido amplo) e obrigacdes contratuais, portanto, ao realizar as avaliagdes de conformidade, é
sobre tal risco que se esta concluindo.

A Auditoria Interna complementou as informagdes dadas em 2019 com um exemplo de trabalho de conformidade, realizado em
2017, e apresentou uma proposta de plano de agao, transcrita a seguir:

a) Adequar os registros relativos a evidéncias das auditorias de conformidade a fim de demonstrar a relagdo entre a exposicao a
riscos ¢ a conformidade com leis, regulamentos, politicas, procedimentos ¢ contratos, desde a fase de planejamento
(MRC/MPL), execugao (matriz de achados) até a fase de comunicacgdo (Relatorio de Auditoria);

b) Avaliar a inclus@o nos normativos da AUDIT, de sistematizacdo da avalia¢do das exposicdes a riscos relacionados a
governanga, as operagdes e aos sistemas de informagao da organizagdo, em relagdo a (IIA 2120.A1): confiabilidade e integridade
das informacdes financeiras e operacionais; eficacia e eficiéncia das operagdes e programas; salvaguarda dos ativos; e
conformidade com leis, regulamentos, politicas, procedimentos e contratos.

Questao 61

O Comité de Auditoria concluiu, em 2019, que a Auditoria Interna “avalia o potencial de ocorréncia de fraude, mas ndo ha
informagdes sobre avaliacdo do gerenciamento do risco em questao pela organizacdo”, o que resultou na negativacao da
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pergunta.

A Auditoria Interna forneceu informagdes consistentes sobre o tema, mas reconheceu que ha oportunidades de aprimoramentos,
em especial no tocante a realizacdo de trabalhos da modalidade auditoria continua, com testes intensivos em bases de dados.
Adicionalmente, apresentou plano de agdo para enderegar o apontamento, como descrito a seguir:

a) Intensificar a avaliagdo de potenciais ocorréncias de fraude nos processos avaliados desde a fase de planejamento
(MRC/MPL), execugdo (matriz de achados) até a fase de comunicacdo (Relatorio de Auditoria);

b) Avaliar a inclus@o nos normativos da AUDIT, de sistematizacao da avalia¢do das exposicdes a riscos relacionados a
governanga, as operagdes € aos sistemas de informacao da organizagdo, em relagdo ao potencial de ocorréncia de fraude e como
a organizagdo gerencia o risco de fraude. (IIA 2120.A2)

Sem demérito ao plano de agdo apresentado, o Comité de Auditoria entende que ¢ recomendavel que se invista no
desenvolvimento, disseminacao e utiliza¢ao das técnicas de “auditoria continua” e suas ferramentas.

Tal abordagem, quando implementada com técnicas avangadas de “auditoria eletronica”, tem o potencial de gerar resultados
robustos, aumento de eficiéncia dos trabalhos, maior confiabilidade das conclusdes e maior agregacao de valor para a
Companhia, beneficios nio restritos apenas ao gerenciamento do risco de fraudes.

Questao 62

O Comité de Auditoria considerou que ndo foi respondido se a Auditoria Interna avalia a adequagéo e a eficacia dos controles
em resposta aos riscos, abrangendo a governanga, as operagdes e o sistema de informagdo da organizagdo em relagdo ao alcance
dos objetivos estratégicos da organizagao.

Ao responder a questdo, a Auditoria Interna argumentou que a escolha de que objetos serdo auditados no ano, durante a
elaboracdo do PAINT, considera o quanto eles contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos. Acrescentou, ainda, que os
trabalhos de auditoria realizados em 2019 buscaram avaliar a eficacia dos controles em resposta aos riscos, tendo citado como
exemplo um trabalho concluido no ano.

A Auditoria Interna ofertou o seguinte plano de agdo para enderecar a questdo:

a) Aprimorar, na fase de planejamento e execugdo dos trabalhos, de modo avaliar o risco do processo auditado em relagdo ao
atingimento do objetivo estratégico, ressaltando o resultado de tal avaliagdo na comunicagdo dos trabalhos.

Questio 63

O Comité de Auditoria considerou que a resposta a questdo nao contemplou a avaliagdo da eficacia dos controles em resposta
aos riscos, portanto, negativou a resposta.

A Auditoria Interna reconheceu, na resposta ao questionario no segundo semestre de 2019, que anteriormente ndo havia
procedimento definido para avaliar a confiabilidade e a integridade das informagdes financeiras, adotando apenas os resultados
dos exames da auditoria externa para emitir seu parecer sobre as contas da Companhia.

Todavia, acrescenta que tal deficiéncia foi sanada com o estabelecimento, no PAINT 2019, da necessidade de inclusdo de
objetivo geral, nos trabalhos de auditoria, de verificar se “as agdes desenvolvidas contribuiram para a consecucgdo dos objetivos
estratégicos da Empresa, a regularidade dos registros contabeis pertinentes visando ao preparo das demonstragdes financeiras™.
Finalmente, a Unidade argumentou que os trabalhos realizados em 2019 avaliaram informagdes financeiras e operacionais,
limitadas ao escopo de cada objeto auditado.

Em complemento as informagdes fornecidas em 2019, a Auditoria Interna apresentou exemplo de trabalho, concluido em 2019,
em que registra conclusdo sobre a inexisténcia de “falhas e riscos” do processo auditado, mas apresentou plano de a¢do para
aprimorar a comunicagdo de resultados das auditorias, qual seja:

a) Adequar a conclusdo dos relatorios para que apresentem respostas as questdes de auditoria de forma clara tomando como
referéncia a "Orientacdo Pratica: Relatério de Auditoria" da CGU - (pag. 35). Na conclusdo do relatorio, devem ser
apresentados: (i) respostas claras as questdes de auditoria propostas, as quais devem ter como base os respectivos achados
(citados de forma sintética), explicitando-se o vinculo entre eles e as questdes propostas; a conclusdo ndo deve se constituir,
portanto, apenas na sintese dos achados; (ii) causas raizes, nos casos em que elas forem identificadas; (iii) boas praticas
relevantes, especialmente aquelas que ja foram adotadas para solucionar condigdes indesejaveis descritas no relatdrio; (iv)
principais beneficios decorrentes da auditoria realizada; (v) os danos identificados, quando houver, em comparagdo ao montante
analisado.
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Questao 64

O Comité de Auditoria concluiu que faltou “clareza quanto a avaliagdo da eficacia dos controles em resposta aos riscos no ato do
preenchimento da matriz de riscos” pela Auditoria Interna, o que levou a negativag¢ao da questao.

Ao responder o questionario, em 2019, a Auditoria Interna argumentou que os controles sdo avaliados em nivel de processos
auditados e, de forma sistémica, na auditoria de controles internos administrativos. Citou como evidéncia de conclusdo geral
sobre a eficacia e eficiéncia das operagdes e programas, um trabalho de auditoria realizado em 2019.

A Auditoria Interna complementou a resposta dada no ano passado com um novo exemplo de trabalho realizado, também de
2019, que teve como foco as Superintendéncias Estaduais de Operagdes, ¢ apresentou plano de acao para melhoria do processo,
a seguir descrito:

a) A Auditoria Interna esta em fase de teste piloto em duas auditorias, onde ocorreram melhorias na Matriz de Risco e Controle
dos trabalhos, com o objetivo de considerar o risco residual;

b) Adequar os registros relativos a evidéncias da eficdcia dos controles em relag@o aos riscos identificados desde a fase de
planejamento (MRC/MPL), execugdo (matriz de achados) até a fase de comunicagdo (Relatorio de Auditoria);

¢) Adequar a conclusdo dos relatorios para que apresentem respostas as questdes de auditoria de forma clara, tomando como
referéncia a "Orientacdo Pratica: Relatorio de Auditoria" da CGU (pag. 35).

Questao 65

No relatorio 07/2019, o Comité de Auditoria considerou insuficientes as informagdes e evidéncias fornecidas pela Auditoria
Interna, registrando os seguintes questionamentos: “Em matéria de ativos, esses sdo os Unicos avaliados? Nos relatorios
emitidos, ha avaliacdo da adequagdo e eficacia dos controles aos riscos?”.

As informagoes e evidéncias apresentadas pela Auditoria Interna consistiram em inser¢ao de item no PAINT 2019, referente ao
atingimento de objetivos estratégicos; exemplos de auditorias, realizadas em 2019, que tiveram como objetivo avaliar a gestio de
ativos especificos da Companhia; e mengao as matrizes de Riscos e Controles, de Planejamento e de Achados, aos papeis de
trabalho das auditorias.

A Auditoria Interna deu mais informagdes sobre a mesma auditoria ja citada como evidéncia em 2019, como esclarecimento
complementar, e repetiu 0 mesmo plano de agdo do quesito anterior.

Questio 66

O Comité de Auditoria considerou que as informagdes e evidéncias apresentadas para sustentar a resposta positiva ao quesito,
que versa sobre a avaliacdo de conformidade, foram inadequadas, registrando que “talvez, por confusdo, a resposta apresentada
pela AUDIT ¢ a do quesito 65, relativa a salvaguarda dos ativos”.

Em atendimento ao pedido de informacdes complementares para subsidiar o presente relatorio, a Auditoria Interna declarou que
na “elaboracdo do PAINT sdo considerados assuntos que por for¢a de contratos ou normativos sdo obrigatoriamente incluidos
como objetos a serem auditados, nos quais ¢ avaliada a conformidade com leis, regulamentos, politicas e procedimentos”.

Pelo que foi declarado pela Auditoria Interna e o que se tem observado dos resultados dos trabalhos de auditoria deste ano, ha
uma énfase natural na avaliacdo de conformidade de processos internos. Acredita-se, portanto, que houve falta de apresentagdo
de evidéncias para sustentar a resposta positiva.

Apesar disso, a Auditoria Interna apresentou o seguinte plano de acdo, que visa a aprimorar os procedimentos adotados:

a) Aprimorar os registros efetuados na fase de planejamento, execugdo e comunicacgdo a fim de evidenciar as analises e
conclusdes em relacdo a conformidade com leis, regulamentos e procedimentos e contratos, sobre os objetos auditados.

A partir da analise das informagoes e evidéncias complementares fornecidas pela Auditoria Interna, o Comité de Auditoria
conclui que, das 19 questdes respondidas, 10 sdo positivas, o que resulta em uma aderéncia de 53% das respostas aos quesitos
que tratam da contribui¢do da Auditoria Interna dos Correios para a melhoria dos processos de governanga, gerenciamento de
riscos e controles (IIA 2100).

Dimensao 7 — Planejamento do Trabalho de Auditoria (ITA 2200)
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A dimens@o 7 tem por escopo avaliar o desenvolvimento e a documentagdo do planejamento das atividades de Auditoria Interna,
incluindo aspectos como: a) objetivos; b) escopo; ¢) prazo e alocagdo de recursos; e d) estratégias e riscos relevantes da
organizagdo. Essa dimensdo compreende 14 questdes, as quais foram avaliadas por meio de respostas e evidéncias documentais e
os resultados consignados no relatorio 07/2019.

O resultado da avaliacdo dessa dimensdo em 2019 foi de cumprimento de 12 requisitos, sendo que dois apresentaram ressalvas
relativas a gestdo de riscos (quesitos 69 e 71) e dois foram considerados nao atendidos (quesitos 76 e 77).

A seguir, descreve-se o resultado da analise do follow-up dos quesitos ndo atendidos e atendidos com ressalvas.

Questao 69

O Comité de Auditoria concluiu que ndo ¢ possivel concluir se a Auditoria Interna contribui, de forma efetiva, para aferir se o
impacto potencial dos riscos ¢ mantido em um nivel aceitavel, dado a inexisténcia de declaragdo formal de apetite a risco dos
Correios.

Contudo, a Auditoria Interna adota procedimentos alternativos para avaliar os riscos, o que foi considerado como fator
preponderante para positivar o quesito, embora com ressalva.

Tal apontamento ja foi descrito com mais detalhe na questio 54, com argumentos adicionais que ratificam o entendimento
emanado no relatorio 07/2019.

Como forma de aprimorar os procedimentos, a Auditoria Interna apresentou o plano de agao a seguir:

a) Aprimorar o processo de comunicagdo, de modo a evidenciar situagdo de assuncdo de riscos acima daqueles aceitaveis,
segundo a opinido da Auditoria Interna, enquanto a Empresa ndo declara o seu apetite a riscos.

Questao 71

O Comité de Auditoria concluiu, em 2019, que “no que tange ao gerenciamento de riscos, a Organizacdo ainda carece de uma
visdo sistémica do assunto, para que a AUDIT/Correios tenha condi¢des de ofertar uma contribuigdo mais efetiva. Essa
contribui¢@o somente ocorrera a medida que houver integragdo das areas que gerenciam riscos em todas as suas linhas de defesa.

A Auditoria Interna argumentou que a analise de riscos perpassa todas as fases de um trabalho de auditoria, iniciado com a
elaboracdo do PAINT. O argumento ¢ valido e suficiente para positivar o quesito, embora com a ressalva da necessidade de
integragdo entre as areas.

A analise passada permanece valida para o momento atual, o que reforga a necessidade de maior integracdo entre as unidades
funcionais que lidam com gerenciamento de riscos.

A Auditoria Interna apresentou o plano de agdo a seguir, que contempla tdo-somente aprimoramento dos procedimentos internos:

a) Aprimorar os registros efetuados na fase de planejamento, execugdo e comunicacgdo a fim de evidenciar oportunidades de
melhoria dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles da atividade.

Questao 76

O Comité de Auditoria concluiu, em 2019, que a Auditoria Interna ndo considera a probabilidade de erros significativos, fraudes,
ndo conformidades e outras exposi¢des ao desenvolver os objetivos de cada trabalho.

Essa conclusdo ¢ respaldada pela resposta negativa da Auditoria Interna ao quesito, que registou entender que a “criacdo da
geréncia de auditorias especializadas — GAES/AUDIT possibilitard o desenvolvimento dessa atividade no ambito dos Correios.
Outrossim, a implementag@o do programa de qualidade neste 2° semestre a atividade (MANAUD 1/4, aprovado na 7° ROCA)
permitira uma evolug@o dos procedimentos de cada etapa do processo de auditoria”.

O Comité de Auditoria acrescentou, no relatorio 07/2019, que “independentemente de ser constituida geréncia para essa
finalidade, ha necessidade de se considerar tais aspectos (probabilidade de erros significativos, fraudes, ndo conformidades e
outras exposi¢des) de forma que os usuarios dos relatdrios de auditoria tenham ciéncia das limitagdes do trabalho da auditoria”.

Apesar de sinalizar uma expectativa positiva, em funcdo das a¢des informadas em sua resposta, em 2019, a Auditoria Interna ndo

apresentou, durante este follow-up, resultados que confirmem o otimismo informado. Dessa forma, permanece inalterada a
conclusdo do Comité de Auditoria sobre o quesito. A Auditoria Interna apresentou o seguinte plano de agao:
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a) Reforcar as orientacdes as equipes de auditoria quanto a necessidade de na fase de planejamento considerar a probabilidade de
erros significativos, fraudes, ndo conformidades e outras exposigdes ao desenvolver os objetivos do trabalho.

Questao 77

Sobre esse quesito, assim concluiu o Comité de Auditoria em 2019: “também se verifica que até o momento a Auditoria Interna
juntamente com o Conselho de Administragdo e Comité de Auditoria ndo dispdem de pardmetros para avaliar se os critérios
estabelecidos (pela Diretoria Executiva e pelo proprio Conselho de Administragao) para determinar os objetivos e metas
encontram-se adequados ou ndo. Nesse sentido, € relevante mencionar que o ITA item 2210.A3 orienta que tais critérios sejam
estabelecidos especificamente para avaliagdo sob a dtica da governanga, gerenciamento de riscos e controles, sendo este tltimo
com procedimentos claramente definidos.

A Auditoria Interna apresentou o seguinte plano de agdo para enderecar o apontamento:

a) Aprimorar os registros efetuados na fase de planejamento, execucdo e comunicacgdo a fim de evidenciar os registros
relacionados a verificacdo da adequagdo dos objetivos e metas dos objetivos auditados;

b) Aprimorar os critérios de avaliagdo para determinar se os objetivos e metas estabelecidos pela Diretoria Executiva tém sido
alcangados, apresentando-os ao Conselho de Administragcdo e Comité de Auditoria.

a0 houve alteracao do resultado da avaliagdo da dimensdo 7, indicando em sinalizagdo positiva de 12 quesitos, sendo
que dois apresentam ressalvas, de um total de 14, portanto, o0 Comité de Auditoria ratifica o resultado de uma aderéncia de
86% da Auditoria Interna as normas internacionais que tratam do desenvolvimento e documentagao do planejamento de
suas atividades, incluindo aspectos como: a) objetivos; b) escopo; c) prazo e alocagdo de recursos; e d) estratégias e riscos
elevantes da Organizacdo (IIA 2200).

Dimensio 8 — Execucio do Trabalho de Auditoria (ITA 2300)

A dimensdo 8 tem por escopo avaliar em que medida sdo identificadas, analisadas, avaliadas e documentadas informagdes
suficientes para cumprir os objetivos do trabalho de auditoria. Essa dimensdo € composta por oito questdes, as quais foram
avaliadas por meio de respostas e evidéncias documentais, cujos resultados foram descritos no relatorio 07/2019.

Como a aderéncia dessa dimensdo foi de 100% dos quesitos, e ndo ha indicios de deterioragdo da situacdo observada em 2019,
nao foi feito follow-up.

30 houve alteracao da conclusdo sobre a dimensdo 8, dado que a avaliag@o anterior sinalizou 100% de aderéncia dos
quesitos avaliados e ndo ha indicios de que a situagdo se alterou desde entdo. Portanto, conclui o Comité de Auditoria que
a efetividade da execucdo dos trabalhos de auditoria, sob conducdo da Auditoria Interna, mostrou-se 100% efetiva no

eriodo avaliado (IIA 2300).

Dimensio 9 — Comunicacio dos Resultados do Trabalho de Auditoria (ITA 2400)

A dimensdo 9 tem como escopo avaliar a forma de comunicagdo dos resultados dos trabalhos da auditoria interna a alta
administracdo da Companhia, bem como aos demais interessados (acionistas, 6rgdos de controle externo e a sociedade). Essa
dimensdo é composta por seis questdes, as quais foram avaliadas por meio de respostas e evidéncias documentais.

O resultado indica uma aderéncia de 83% da dimensao, dado que cinco variaveis foram ratificadas como positivas. A seguir,
descreve-se o follow-up do unico quesito negativado:

Questio 93

O quesito visa a verificar a tempestividade da comunicacdo de resultados, tomando por base a distribui¢do do relatorio de
auditoria em até 30 dias apds a aprovacao pelo Conselho de Administragao.

Em 2019, até a data em que foi emitido o relatorio 07/2019, o percentual de tempestividade foi de 92% dos relatorios, com
média observada de 14 dias para encaminhamento a Presidéncia, apos a aprovagao pelo Conselho de Administragao.
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A Auditoria Interna apresentou informagao atualizada, contemplando a totalidade dos trabalhos realizados em 2019, em que foi
observada tempestividade na comunicagéo dos resultados em 95% dos trabalhos.

Dado o prazo relativamente confortavel para a distribuicao dos relatdrios, ndo parece excessivo manter a meta de entrega em
100% do que foi estabelecido. Portanto, o Comité de Auditoria entende que a situagdo permanece abaixo da expectativa, a
despeito da melhora marginal do percentual de tempestividade, e mantém a negativagdo do quesito.

A avaliacdo da dimensdo 9 apresentou incremento do percentual de aderéncia, de 67% para 83%, em relagdo a avaliagdo
anterior, considerando-se que a recomendagao de melhoria referente a um quesito (item 94), ndo conforme anteriormente,
foi devidamente implementada. O Comité de Auditoria conclui pela aderéncia de 83% da Auditoria Interna na comunicagao
dos resultados dos trabalhos de auditoria (IIA 2400).

Dimensao 10 — Monitoramento do Progresso dos Pontos de Auditoria ou Comunicacio de Aceitacido de Riscos (ITA 2500 e
2600)

A dimensdo 10 tem como objetivo o monitoramento dos pontos de auditoria ¢ a comunicag@o de aceita¢do de riscos pelo
Conselho de Administragdo, que ¢ a instdncia maxima da Companhia responsavel por zelar pela qualidade da implementagdo das
recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna, cabendo exclusivamente aquele Colegiado aceitar formalmente o risco
associado caso decida por ndo realizar nenhuma outra acao.

Essa dimensdo é composta por cinco questdes, as quais foram avaliadas em 2019 por meio de respostas e evidéncias
documentais, apresentadas pela Auditoria Interna, cujo resultado foi publicado no relatério 07/2019.

Como a aderéncia dessa dimensdo foi de 100% dos quesitos, de acordo com o que demonstrou o relatorio de 2019, e ndo ha
indicios de deterioragio da situacdo observada anteriormente, ndo foi feito follow-up das respostas aos quesitos dessa dimensao.

Entretanto, nota-se que, a despeito do resultado positivo mantido, o relatdrio de acompanhamento das recomendagdes de
auditoria interna pendentes sinaliza aumento de cerca de 15% do total de apontamentos em aberto e melhora marginal do prazo
médio total, com redugdo de 8 dias, como descrito nos paragrafos a seguir.

Na posic¢do de 10/09/2019, existiam 1.324 recomendac¢des de auditoria interna em aberto, com prazo médio, contados desde a
data da emissdo, de 1.160 dias, maior prazo decorrido de 4.612 dias e menor prazo de 40 dias.

Em 13/07/2020, de acordo com informagdes fornecidas pela Auditoria Interna, havia 1.596 recomendag¢des de auditoria em
aberto, com média de 1.152 dias de maturidade, também contadas a partir da data da emissdo, sendo o maior prazo decorrido
desde a abertura é de 4.871 dias e o menor, de 7 dias.

Duas decisdes da alta administragdo visam a melhorar o controle sobre a implementagdo das recomendagdes da Auditoria Interna
e, por conseguinte, do sistema de controles internos dos Correios: a atribui¢@o a area de governanga da responsabilidade pelo
acompanhamento das agdes tomadas pelos gestores para atendimento as recomendagdes pendentes; e a recente aprovacao, pelo
Conselho de Administragdo, da Politica de Consequéncias, documento que explicita, de forma direta, a (in)tolerancia da
Companbhia a certos riscos.

Todavia, o aumento do ja expressivo estoque de recomendagdes, como demonstrado anteriormente, impde grandes desafios para
as areas gestoras, e, nesse contexto, o Comité de Auditoria mantera o acompanhamento dos relatorios regulares da Auditoria
Interna para avaliar os resultados nos proximos meses.

INao houve alteracdo da concluséo sobre a dimensdo 10, dado que a avaliagdo anterior sinalizou 100% de aderéncia dos
quesitos avaliados e ndo ha indicios de que a situagdo se alterou desde entdo. Portanto, conclui o Comité de Auditoria que
a resultado do monitoramento do progresso dos pontos de auditoria ou a comunicacdo de aceitacdo de riscos, conduzidas
Ipela Auditoria Interna foi de 100% (ITA 2500 e 2600).

Conclusao

Este capitulo do relatorio tem o objetivo de avaliar a efetividade da func@o auditoria interna dos Correios, com abrangéncia
temporal de setembro de 2019 e junho de 2020, em atendimento ao Regimento Interno do Comité de Auditoria — item 4.7.4,
alinea “d”.

A abordagem adotada pelo Comité de Auditoria para a avaliagdo foi a analise de informagdes e evidéncias e planos de acdo

apresentados pela Auditoria Interna, em resposta a questionario elaborado com base nas normas internacionais para a pratica
profissional de auditoria interna, editadas pelo Instituto de Auditores Internos.
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Para a presente avaliagdo, foi realizado um follow-up das situa¢Ges apuradas para cada quesito, descritas no relatorio 07/2019,
totalizando 52 itens, resultando em uma aderéncia de 77% (40 quesitos em conformidade) das respostas aos quesitos as boas
praticas adotadas como referéncia, em comparagao a 61% do relatorio anterior.

Entretanto, o melhor resultado registrado neste relatorio em relagdo ao anterior néo reflete uma evolugio linear da efetividade da
fun¢fo auditoria interna no periodo, dado que a maior parte dos quesitos positivados na presente avaliagdo foi decorrente de uma
reavaliacdo das respostas anteriores em func¢do de apresentacdo de evidéncias e esclarecimentos adicionais, em sua maioria
observaveis em 2019.

BLOCO V — AVALIACAO DA QUALIDADE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O Comité de Auditoria desenvolveu as seguintes atividades, descritas resumidamente a seguir, com o objetivo especifico de
avaliar a qualidade e a integridade das demonstragdes financeiras dos Correios, em conformidade com o que exige a legislagio
pertinente e as normas internas dos Correios, a saber:

¢ Reunides com a Auditoria Interna para acompanhamento dos follow-ups, principais achados de auditoria, pontos de
controle e evolucdo das solugdes adotadas pelas diversas areas da Companhia;

¢ Reunides com o departamento de contabilidade para acompanhamento da elaboragido das demonstragdes financeiras,
discussdes sobre as variagdes das contas mais relevantes, conciliagdes, provisoes, reprecificacdo de ativos (Relatdrios
Técnicos Valuation FIDC e ATG - Postalis e Parecer atuarial Ativo Justo) ¢ demais assuntos relativos a construgao das
referidas demonstragoes;

¢ Reunides com a area de impostos para entendimento da provisdo de impostos, ativo fiscal diferido, ativo contingente e
demais aspectos tributarios que afetam a demonstrago financeira da companhia;

¢ Reunides com o departamento juridico para entendimento da constitui¢do das provisdes para contingéncias judiciais,
metodologia de trabalho quanto ao reconhecimento de tais passivos, bem como acompanhamento da revisdo proposta pelo
Comité de Auditoria;

¢ Reunido com a empresa contratada para calculo do beneficio pés-emprego, com o objetivo de entender as premissas
atuariais (previdéncia e saude) a serem utilizadas no calculo dos beneficios pds-emprego concedidos aos empregados dos
Correios, conforme legislagoes;

¢ Reunido para discussdes sobre as demonstragdes financeiras, fluxo de caixa (Patriménio Liquido e Caixa), execugdo
orcamentaria e desempenho empresarial (Relatorio de Avaliacdo Empresarial e Acompanhamento Indicadores
Estratégicos);

¢ Reunides com a BDO e com a Consult para entendimento dos planos de auditorias, principais pontos de controle,
discussdes sobre possiveis ressalvas e entendimento da construgdo do relatério do auditor independente.

O Comité de Auditoria emitiu parecer sobre as demonstragdes financeiras de 2019, concluindo que [as demonstragdes
financeiras]:

“refletem adequadamente, em seus aspectos materialmente relevantes, as posigdes patrimonial e financeira da Companhia,
exceto no que se refere as ressalvas a serem consignadas no relatorio de revisao dos auditores independentes, como informado
preliminarmente pela BDO. O COAUD entende que as ressalvas s@o pertinentes e tecnicamente bem fundamentadas, ndo
apresentando alteragdes significativas, em quantidade e contetido, em relagéo aos relatorios emitidos anteriormente pela BDO, o
que indica que os esforgos despendidos pela Companhia para eliminar os problemas que sustentaram os apontamentos dos
auditores ndo tiveram o resultado esperado.

Considerando tal cenario, caso o Conselho de Administragdo opte por aprovar as demonstragdes financeiras, o COAUD
recomenda que se requisite a diretoria a apresentagdo tempestiva de um plano formal para tratar as causas que levaram as
ressalvas, incluindo cronogramas bem definidos, com prazos intermediarios e finais, que permitam o acompanhamento da
evolucao e eficacia das medidas implementadas.”

Em relagdo as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31/12/2020, o Comité de Auditoria manifestou-se da seguinte
forma:

“Com base nos documentos e informagdes formalmente apresentadas, os membros do COAUD concluiram, por unanimidade,
que as demonstragdes financeiras, emitidas sem ressalvas, refletem adequadamente, no que € materialmente relevante, as
posigdes patrimonial e financeira da Companhia em 31/12/2020. O relatorio dos auditores independentes ndo registrou ressalvas
as demonstragdes financeiras sob andlise, mas apenas paragrafos de énfase sobre a reapresentagdo dos valores correspondentes
do exercicio social de 2019, os ativos reconhecidos a titulo de impostos a recuperar (IRPJ), a avaliagdo da mensuragéo da
obrigacao atuarial de beneficio pds-emprego de plano de pensdo com beneficio definido, o desreconhecimento da obrigagdo
atuarial de beneficio pos-emprego de plano de saude, o reconhecimento de crédito tributario ativo de CSLL diferida e as
provisdes para passivos contingentes.

Um paragrafo de énfase ndo representa restricdo a publicacdo das demonstragdes financeiras, mas tdo-somente um assunto que
foi “apropriadamente apresentado ou divulgado nas demonstragdes contabeis que, de acordo com o julgamento do auditor, € de
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tal importancia que ¢ fundamental para o entendimento pelos usudrios das demonstragdes contabeis” (definicdo da NBC TA
706).

Diante das evidéncias apresentadas, o Comité de Auditoria conclui que as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio social
encerrado em 31/12/2020 estdo aptas a serem aprovadas pela instancia competente e que € legitimo reconhecer o trabalho efetivo
da Diretoria nos ltimos meses para eliminar as causas que levaram a emissdo com ressalvas de relatorios de auditores
independentes em exercicios anteriores, contribuindo para e transparéncia e melhor qualidades dos relatorios financeiros da
Companhia.”

Sobre as ressalvas que foram alteradas pela nova empresa de auditoria independente, o Comité de Auditoria ndo fez objegdes, a
vista das evidéncias apresentadas pelas areas responsaveis. Cabe esclarecimento adicional, entretanto, o posicionamento do
Comité de Auditoria a respeito da alteragao da opinido do auditor independente sobre a ressalva anterior relativa ao uso da taxa
média de titulos de emissao privada para calculo do beneficio pds-emprego.

Em que pese a critica, registrada no Bloco anterior, sobre a sustentagdo dada pelo auditor independente para a retirada da
ressalva (na verdade, alterada para paragrafo de énfase), o Comité de Auditoria entende que o procedimento adotado pelos
Correios ¢ legal, bem sustentado tecnicamente e da a transparéncia necessaria aos consumidores da informagao, considerando
que foi obtido parecer favoravel da Mercer — uma das maiores consultorias especializadas no tema no mundo —, que validou o
estudo desenvolvido pela area financeira dos Correios, € que, de forma complementar, foi publicada nota explicativa as
demonstragdes financeiras comparando o valor registrado no balango patrimonial com o valor que seria obtido se fosse utilizado
a taxa média do mercado secundario de titulos publicos federais.
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