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A sociedade brasileira:

Os Correios, que foram retirados do Programa Nacional de Desestatizacao - PND, por
meio do Decreto n° 11.478/2023, tendo como diretriz governamental o fortalecimento
da empresa, buscando recuperacao, competitividade e transparéncia, realizaram acoes
estruturantes de investimento — em processos logisticos, recursos e servicos
tecnoldgicos e infraestrutura predial; reducao de custos operacionais, com melhoria de
produtividade; renovacao e modernizacao da frota de distribuicao; reducao dos prazos
de entrega; renovacao e disponibilizacao de novos canais de atendimento, com énfase
na experiéncia do cliente — que, alinhadas as acbes de ASG (Ambiental, Social e
Governanca), contribuiram para o desenvolvimento da empresa, e para o cuidado com as
pessoas e 0 meio ambiente e para atingir 86,12% no indice de transparéncia do Programa
Nacional de Transparéncia Publica - PNTP.

Nesse sentido, tendéncias inovadoras e desafiadoras do mercado internacional e
doméstico, que estdo marcando a evolucao dos servicos postais em curso no mundo
inteiro, vém sendo incorporadas para oferecer um portfolio de solucoes modernas e
inovadoras nos segmentos de encomendas e de logistica, especialmente desenhadas para
lojistas, empreendedores e clientes do comércio eletrénico, sendo outros servicos
expandidos para melhor se adequarem ao ambiente digital.

Apresentamos, a seguir, o Relatério da Administracao e as Demonstracoes Contabeis
relativas ao exercicio de 2023, com as principais acoes e resultados' da empresa no
referido periodo, bem como os destaques entre as realizacoes alcancadas e as
perspectivas para o proximo exercicio.

1 Destaques do Exercicio 2023

1.1 Crescimento de 23,24% da receita advinda do segmento internacional, ante 2022,
acompanhando o crescimento do e-commerce internacional no pais, e devido as acoes
voltadas ao atendimento das necessidades dos marketplaces, a melhoria da experiéncia
dos clientes, além da maior eficiéncia das entregas realizadas pela empresa.

1.2 Valorizacao dos empregados, com reposicdo de beneficios suprimidos anterior-
mente e aumento salarial, motivando a forca de trabalho na continuidade da prestacao
de servicos com a qualidade requerida pelos nossos clientes.

1.3 Avanco na plataforma digital Correios Empresas para atender as necessidades das
pequenas e médias empresas de forma agil, confiavel, escalavel e segura. Dentre as me-
lhorias realizadas, destacam-se a otimizacao do processo de contratacao e a disponibili-
zacao do servico de coleta de encomendas, no qual o cliente podera realizar pedidos di-
retamente do aplicativo da empresa.

1.4  Mais 2.600 contratos firmados, na categoria Clube Correios, de forma agil, segura
e 100% digital. Essa modalidade de contrato fortalece o papel da empresa como parceira
essencial para o empreendedorismo no pais.

1Ao longo do relatodrio, podera haver pequena variagao entre valores apresentados, devido a arredondamentos que impactam o somatorio e a
divulgacao de nimeros (tabelas/textos), assim como a soma dos percentuais que pode nao totalizar 100.



1.5 Com mais de 350 contratos vigentes, o Balcao do Cidadao posiciona os Correios
como um canal de acesso a servicos de interesse do cidadao, sendo um importante servi-
co sustentavel, na vertente social.

1.6 O Portal Correios alcancou 204 milhdes de usuarios no ano de 2023. Foi disponibi-
lizada aos usuarios, uma nova funcionalidade do simulador de precos, a qual obteve mais
de 600 mil cliques, durante a acao promocional da Black Friday.

1.7 Implantacao de novo canal de atendimento, o Correios Modular - CMD. Este canal
funciona em comércios, que compartilham sua estrutura fisica e de pessoal e sao conhe-
cidos no mercado como store in store (loja dentro de loja). As unidades modulares sao
parte do processo de modernizacao da rede de atendimento dos Correios e visam ofere-
cer maior comodidade, com a oferta de conveniéncia mais proxima aos nossos clientes.

1.8 Implantacdao de mais dois novos armazéns de logistica integrada com operacoes
para fulfillment, em Goiania/GO e Ribeirao Preto/SP, ampliando para 13 o total de uni-
dades operadoras do servico Correios Log+. Essa ampliacao fortalece a importante posi-
cao dos Correios como provedores de solucoes logisticas, destinadas as operacoes de co-
mércio eletronico, com solucées completas de armazenagem, atendimento de pedidos e
integracao aos demais servicos de entrega e logistica reversa.

1.9 Criacao de novos trechos, com reducao de prazos da entrega, aumentando a com-
petitividade dos servicos de encomendas nacionais, especialmente do SEDEX. Em 2023, a
oferta de SEDEX com prazo de entrega para o dia util seguinte ao da postagem (D+1),
passou a beneficiar mais de 12.993 localidades, em todo territorio nacional, represen-
tando cerca de 55% do total de encomendas expressas entregues no pais.

1.10 Criacao e atualizacao de mais de 90 mil Cdédigos de Enderecamento Postal - CEPs,
em mais de 120 localidades (aumento de 65 localidades, em relacao a 2022), benefician-
do mais de cinco milhdes de habitantes.

1.11 Renovacao da frota propria de distribuicao: aquisicao de 3.176 veiculos, de 1.753
bicicletas cargo com bau e de 307 bicicletas elétricas, representando um investimento
de RS 364 milhoes. Essa iniciativa visa melhorar, significativamente, as condicoes de tra-
balho dos carteiros, reduzir as emissdes de gases de efeito estufa, aumentar a produtivi-
dade e trazer economia nas despesas operacionais. Vale ressaltar que a substituicao dos
veiculos locados pelos que foram adquiridos proporcionara uma gestao mais economica e
eficiente.

1.12 Ampliacao da quantidade de armarios inteligentes (lockers), totalizando 146 unida-
des implantadas, fortalecendo mais um canal de distribuicao ao cliente. Os lockers po-
dem ser acessados, a depender dos locais de instalacao, 24 horas por dia, em todos os
dias da semana, sendo, ainda, mais uma solucao de baixa emissao de gases de efeito es-
tufa.

1.13 Ampliacao da quantidade de Caixas de Correio Inteligentes - CCl, chegando a 566
unidades ativadas, atendendo, principalmente, condominios residenciais e comerciais,
proporcionando comodidade e facilidade na entrega de objetos postais.

1.14 Disponibilizacao do sistema Correios Atende para todas as unidades da rede pro-
pria e franqueada. O Correios Atende é um sistema de atendimento moderno e que pro-
porciona maior comodidade ao cliente, com o pré-atendimento por meio do aplicativo
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Correios, oferecendo agilidade no atendimento, reducao de custos e melhoria na expe-
riéncia do cliente.

1.15 Implantacao de 44 unidades do novo canal de atendimento Ponto de Coleta, nos
estados de Sao Paulo (25 unidades), Minas Gerais (nove unidades), Brasilia/DF (oito uni-
dades) e Rio de Janeiro (duas unidades). Os Pontos de Coleta sao unidades de atendi-
mento terceirizadas, que atuam mediante parcerias, com compartilhamento de infraes-
trutura e recursos existentes, a fim de viabilizar a captacao e retirada de encomendas
previamente postadas. O Ponto de Coleta Paraisopolis Postal, por exemplo, beneficia
mais de 100 mil pessoas, que passaram a ter acesso a servicos postais, a partir da codifi-
cacao de 175 vielas de Paraisopolis, que nao tinham Codigo de Enderecamento Postal -
CEP, correspondendo a 300 CEPs atribuidos na localidade.

1.16 Aquisicao de 507 empilhadeiras manuais e elétricas, em substituicao a equipa-
mentos locados, reduzindo o custo com locacao e atendendo a necessidade de aquisicao
de equipamentos de movimentacao de carga para as unidades de tratamento.

1.17 Os Correios atingiram 86,12% no indice de transparéncia e 100% dos critérios es-
senciais, na fiscalizacao inserida no segundo ciclo do Programa Nacional de Transparén-
cia Publica - PNTP, iniciativa coordenada pela Associacao dos Membros dos Tribunais de
Contas - Atricon, em correalizacao com o Tribunal de Contas da Unidao - TCU, que teve
como objetivo examinar o nivel de transparéncia ativa nos portais institucionais dos or-
gdos publicos de todo o Brasil. Com esse resultado, os Correios enquadram-se no nivel
ouro do PNTP e em sétimo lugar entre as 28 estatais independentes avaliadas. Além dis-
so, a partir de setembro de 2023, a empresa atingiu 100% de conformidade nos itens de
transparéncia.

1.18 Adesao ao Programa Brasileiro GHG Protocol - PBGHG, coordenado pela Fundacao
Getulio Vargas - FGV, resultando no reconhecimento Selo Prata pelos inventarios corpo-
rativos de emissoes de gases de efeito estufa e na divulgacao dos dados no site Registro
Publico.

1.19 Implementacao do Programa de Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos e cele-
bracao de acordos de cooperacao com o Ministério das Mulheres e Ministério da Igualda-
de Racial.

1.20 Retomada das parcerias com as Associacoes Recreativas dos Correios e outras
agremiacoes recreativas, que sdao entidades constituidas pelos proprios empregados da
empresa com a finalidade de promover atividades de lazer, esporte e integracao entre os
associados.

1.21 Revisao e aprimoramento do Programa Viva Melhor, que consiste na realizacao de
varias atividades em ambito nacional, voltadas para o bem-estar e qualidade de vida dos
empregados.

1.22 Assinatura do Protocolo de Intencao com a Escola Nacional de Administracao Pu-
blica - Enap, tendo como foco a Escola Virtual de Governo - ECG, a fim de formalizar o
compromisso em estabelecer bases de cooperacao técnica e operacional para capacita-
cao e aperfeicoamento de profissionais, na modalidade a distancia.

1.23 Investimento recorde em infraestrutura predial e equipamentos, na ordem de RS
98 milhoes, tendo como destaque a reforma do edificio historico dos Correios, localizado
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em Salvador/BA, para abrigar a Superintendéncia Estadual da Bahia, o CDD Salvador e a
Agéncia Central. A obra foi inaugurada em dezembro de 2023 e contou com um aporte
de investimento de RS 21,2 milhdes, proporcionando a devolucao do imével anterior, lo-
cado, o que resultou em uma economia de RS 5 milhdes/ano.

1.24 Obras de construcao do Complexo Operacional e Administrativo em Sao Luis/MA, e
do Centro de Logistica Integrada em Minas Gerais, ja contratadas e que, quando finaliza-
das, resultarao em otimizacao e maior eficiéncia na prestacao dos servicos oferecidos a
sociedade, com investimentos de cerca de RS 141,6 milhoes.

1.25 Atuacao em prol de inclusao na Emenda a Constituicao (Proposta de Emenda a
Constituicao - PEC n° 45/2019 - Reforma Tributaria), com vistas a incorporar no texto
constitucional, alinhada a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, a imunidade re-
ciproca dos Correios a impostos. Com a aprovacao da aludida PEC, a imunidade tributa-
ria dos Correios sera consolidada no texto da Constituicao da Republica Federativa do
Brasil.

1.26 Atuacao direta junto a Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Es-
tatais do Ministério da Economia - Sest/ME e a Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar - Previc, para viabilizar a aprovacao do plano de equacionamento do
déficit do Plano de Beneficio Definido - PBD do Postalis, garantindo o equilibrio financei-
ro do PBD.

1.27 Assinatura do acordo de cooperacao técnica com a Advocacia-Geral da Unido -
AGU, para uso do sistema de gestao de processos do 6rgao, com vistas a trazer transpa-
réncia e confiabilidade aos registros dos processos judiciais.

1.28 Assinatura de acordo com o Tribunal Superior do Trabalho - TST, visando reduzir o
numero de processos envolvendo a estatal.

1.29 Aprovacao, realizada pela Camara dos Deputados, do projeto de lei que prevé a
contratacao preferencial da estatal por parte de o6rgaos publicos federais para servicos
prestados de forma nao exclusiva, ou seja, que podem ser oferecidos pela iniciativa pri-
vada, como a entrega de encomendas e os servicos de logistica.

1.30 Solidariedade expressa: em resposta aos extremos climaticos, os Correios realizam
o programa Solidariedade Expressa, com transporte de donativos para localidades em si-
tuacao de emergéncia decretada. Em 2023, foram transportadas aproximadamente 78
toneladas de donativos, em solidariedade a populacao dos Estados do Maranhao, Sao
Paulo e Rio Grande do Sul, que sofreram com intensas chuvas.

1.31 Retomada dos patrocinios culturais, por meio de parcerias, com o objetivo de ala-
vancar negocios, impulsionar a marca Correios, bem como promover uma imagem de en-
gajamento com a comunidade e apoio a cultura nacional.



2 Plano Estratégico

O Plano Estratégico é construido a partir da realizacao de diagndstico, que contempla
analise do plano vigente, dos ambientes interno e externo, das tendéncias de mercado
(nacional e internacional), das melhores praticas adotadas pelas administracoes postais
no mundo, das diretrizes governamentais, da atual situacao econémico-financeira da
empresa e dos principais desafios a serem superados.

Na atualizacdo do Plano Estratégico dos Correios para o periodo 2023/2027 foram
considerados aspectos mandatorios (universalizacao, Constituicao Federal, Lei Postal e
portarias ministeriais); aspectos de percepcao dos clientes, empregados e sociedade; e
aspectos economico-financeiro, socioambiental e de mercado. De forma a alcancar a
completude de abrangéncia e atuacao dos Correios, foram definidos 4 objetivos
estratégicos que alinham os esforcos institucionais e orientam o foco que a empresa
deve ter para alcancar sua Visao, quais sejam: assegurar a sustentabilidade economico-
financeira e socioambiental; garantir a centralidade do cliente; crescer nos mercados
concorrenciais; e otimizar a universalizacao. Tais norteadores e desdobramentos
sintetizam o que os Correios almejam alcancar, considerando aspectos financeiros, de
mercado e de percepcao dos clientes, empregados e sociedade.

A identidade corporativa dos Correios representa o conjunto de valores e crencas com o
qual a empresa se identifica e que a diferencia das outras organizacoes existentes no
mercado, sendo composta por Negocio, Missao, Visao e Valores. Para 2023, a identidade
corporativa se manteve inalterada em todos os seus elementos.

Figura 1: Identidade Corporativa dos Correios - Plano Estratégico 2023/2027

Negocio: Solucoes que aproximam

A Missdo: Conectar pessoas, instituicoes e negocios por meio de solucoes de
comunicacao e logisticas acessiveis, confiaveis e competitivas

Visdo: Ser uma plataforma fisica e digital integrada, de exceléncia, para o
fornecimento de solucdes de comunicacio e logisticas

e APRENDIZAGEM
ORIENTACAO AO FUTURO ADAPTABILIDADE CONTINUA

Fonte: Plano Estratégico 2023/2027

3  Negbcios e Servicos

Com uma cobertura que se estende por todo o territério nacional, os Correios estao

empenhados em assegurar a universalizacao e continuidade dos servicos postais para a

populacao brasileira, oferecendo nao apenas um vasto portfolio de produtos e servicos,

organizadas em trés linhas de negocios — Logistica, Comunicacao e Atendimento —,
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como também buscando compreender as necessidades individuais de seus clientes e a
pratica da sustentabilidade empresarial. A empresa direciona seus esforcos para
proporcionar solucdes adequadas, facilitando a aproximacao de seus clientes com
pessoas e organizacoes, independentemente de sua localizacao.

O solido modelo de negocios dos Correios esta fundamentado na nobre missao de
conectar pessoas, instituicoes e negdcios por meio de solucées de comunicacao e de
logistica reconhecidas por sua acessibilidade, confiabilidade e competitividade. As
agéncias dos Correios desempenham um papel essencial como pontos de apoio a
cidadania, contribuindo para a ampliacado da oferta de servicos puUblicos e
proporcionando conveniéncia a sociedade.

3.1 Logistica

Os Correios mantém um consolidado processo logistico para gerenciar operacoes postais
em todo o Brasil. Com uma extensa rede de agéncias e pontos de coleta, a empresa
assegura a eficiéncia na coleta, transporte, triagem e entrega de correspondéncias e
encomendas.

Esse processo complexo envolve coordenacao, tecnologia e conhecimento das
peculiaridades logisticas do pais, refletindo a constante busca da empresa por melhorias
para atender as demandas crescentes da sociedade brasileira.

A prestacao dos servicos de logistica contempla:

a) Encomendas: o segmento abrange o ciclo completo, desde o recebimento/coleta
até a expedicao, transporte e entrega de objetos, independentemente do valor
mercantil. Inclui, também, a logistica reversa, permitindo o retorno de encomendas ao
remetente mediante autorizacao de postagem. Em 2023, o segmento apresentou um
desempenho de RS 9,52 bilhdes, registrando uma variacao negativa de -9,65%, em
relacdo ao mesmo periodo de 2022;

b) Logistica Integrada: projetada para atender as demandas diversificadas do
mercado, proporcionando eficiéncia operacional, reducdao de custos logisticos e uma
experiéncia mais integrada para os clientes. Essa oferta reflete a adaptacao da empresa
as dinamicas do comércio contemporaneo e a crescente importancia da logistica na
cadeia de abastecimento. Esse servico compreende armazenagem, processamento de
pedidos, separacao, embalagem, transporte/distribuicao e logistica reversa. Além de
operacoes customizadas, como a distribuicao de livros didaticos e provas do Exame
Nacional do Ensino Médio - Enem, de cunho social, os Correios disponibilizam servicos
especificos, como o Correios Log+ — para empresas atuantes no mercado nacional e
internacional —, e o Log Supri, para gestao de estoques. No ano de 2023, o segmento
Logistica registrou um desempenho de RS 509 milhdes, indicando uma variacao de
11,87%, em comparacao ao mesmo periodo de 2022;

c) Internacional: os Correios oferecem solucoes logisticas internacionais
abrangentes, incluindo envios de mensagens, impressos e bens, adaptando-se ao
comércio eletronico global. Atuando como operador postal designado do Brasil, a
empresa segue a Convencao Postal Universal e proporciona servicos especificos para o e-
commerce internacional. Contribuindo para o crescimento exponencial desse setor no

7



pais, os Correios visam atender eficientemente as demandas dos marketplaces,
melhorando a experiéncia do cliente. Seu papel fundamental no desenvolvimento do
mercado de importacdes permite aos brasileiros realizar compras globais e receber os
produtos em suas casas, em prazos reduzidos. Em 2023, o segmento internacional
registrou desempenho de RS 4,43 bilhdes, representando um aumento de 23,24%, em
relacao a 2022.

3.2 Comunicacao

Os Correios oferecem servicos completos de captacao e entrega de correspondéncias,
incluindo tanto a forma fisica quanto a digital. Além disso, disponibilizam solucoes
eficientes para envio agrupado, conhecido como malote, atendendo as necessidades
corporativas de transporte de documentos e itens diversos. A empresa também oferece
solucbes de marketing direto, permitindo que empresas realizem campanhas
promocionais por meio do envio personalizado de materiais. Esses servicos sao
fundamentais para facilitar a comunicacao entre empresas, instituicoes e seus publicos,
adaptando-se as mudancas tecnoldgicas e oferecendo solucoes integradas para as
necessidades variadas de seus clientes.

A prestacao dos servicos de comunicacao é composta por:

a) Mensagem: forma de comunicacao, seja fisica ou digital, de natureza
administrativa, social ou comercial, contendo informacdes especificas para o
destinatario. Os Correios, além de mensagens que tramitam exclusivamente em papel,
oferecem opcoes hibridas (mensagens que transitam eletronicamente e sao impressas
para entrega fisica ou vice-versa) e digitais, disponiveis exclusivamente no aplicativo
Correios. Em 2023, o desempenho desse segmento foi de RS 4,64 bilhdes, com uma
variacao de -5,83%, em relacao a 2022;

b) Marketing: comunicacdo publicitaria, promocional e/ou informacional, seja ela
fisica, hibrida ou digital, seguindo as normas de classificacao dos Correios. Em 2023, o
desempenho desse segmento foi de RS 331 milhdes, com uma variacao de -11,97%, em
comparacao a 2022;

C) Malote: servico de coleta, transporte e entrega regular e frequente, em todo o
territorio nacional, de remessas agrupadas de objetos. Em 2023, o desempenho desse
segmento foi de RS 241 milhdes, apresentando uma variacao de -6,59%, em relacao ao
mesmo periodo de 2022.

3.3 Atendimento

Os Correios oferecem uma variedade de solucdes de atendimento para satisfazer as
diversas necessidades dos clientes. Com uma extensa rede de agéncias fisicas, central de
atendimento e aplicativos moveis, a empresa busca garantir conveniéncia e eficiéncia no
acesso aos servicos postais. Essas opcoes abrangem desde atendimento presencial até
canais virtuais, proporcionando aos clientes flexibilidade e variedade nas formas de
interacdo com os Correios. O objetivo €& oferecer uma experiéncia abrangente e
satisfatoria aos usuarios, adaptando-se as preferéncias e exigéncias contemporaneas.



a) Conveniéncia: oferta de atendimento presencial aos cidadaos e consumidores,
contemplando a venda de produtos proprios, de terceiros e artigos filatélicos. Destaca-
se o Balcao do Cidadao, que visa integrar prestadores de servicos aos usuarios, tornando
os Correios um ponto central na oferta de multisservicos para diversas entidades, sendo
acessivel, adaptavel e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais. Em
2023, o desempenho desse segmento atingiu RS 187 milhoes, representando uma redu-
cao de 8,8%, em comparacao ao mesmo periodo de 2022.

3.4 Grandes Operacodes

Os Correios estabelecem e mantém parcerias, convénios e operacoes estratégicas que
conferem beneficios significativos para a implementacao de politicas publicas nacionais,
nos setores de educacao e saude no pais, destacando-se como uma manifestacao
concreta do compromisso social da empresa. Entre as principais iniciativas desse
periodo, destacam-se:

a) Programa Nacional do Livro Didatico: distribuicao de 166,5 milhdes de livros
didaticos, acondicionados em aproximadamente 18,5 milhdes de encomendas, para
atender cerca de 152 mil instituicdes de ensino;

b) Revalida: exame para validacao dos diplomas de medicina obtidos no exterior,
com entrega de 131.482 provas, em 16 localidades de nove municipios;

c) Programa Leve Leite: entrega de leite em pd aos alunos da rede publica de
educacao do municipio de Sao Paulo/SP. Em 2023, o servico envolveu o armazenamento
e a distribuicao mensal de 370 toneladas de leite, atendendo a 370 mil alunos;

d) Logistica de medicamentos para o governo de Minas Gerais: armazenagem,
transporte e entrega de mais de 420 toneladas nas Unidades Basicas de Saude e hospitais
de Contagem;

e) Exame Nacional do Ensino Médio - Enem: distribuicao de 7.926.988 provas a serem
aplicadas para 3.963.494 candidatos, em 1.750 municipios, envolvendo mais de 10 mil
pontos de entrega, atingidos em uma janela de trés horas para atendimento da logistica
do exame;

f) Exame Nacional do Desempenho de Estudantes - Enade: distribuicao de provas a
serem aplicadas para 407.133 alunos, em 1.203 municipios, envolvendo mais de 2,6 mil
pontos de entrega;

g) Exame Nacional para Certificacao de Competéncia de Jovens e Adultos - Encceja:
entrega de 1.984.125 provas, a serem aplicadas para essa mesma quantidade de alunos,
em 836 municipios, das 27 unidades da federacao, com mais de dois mil pontos de
entrega;

h) Olimpiada Brasileira de Matematica - OBMEP: operacao envolvendo 5.545
municipios brasileiros, com mais de 50 mil pontos de entrega e com a distribuicdao de
63.282 malotes;

i) Black Friday e Single’s Day: o resultado auferido pela empresa, em 2023, refletiu
um crescimento de 3,9%, quando comparado a 2022.
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4  Projetos

4.1 Telemetria e gestao da frota propria: em fase de contratacao, o dispositivo possi-
bilitara o gerenciamento e controle remoto da frota de distribuicao, trazendo informa-
coes sobre a localizacao dos veiculos, velocidade, consumo médio e instantaneo, diag-
nosticos de falhas e modo/estilo de conducao dos motoristas. Além de aprimorar a ges-
tao da frota, essa solucao também contribui para a reducao das emissdes de gases de
efeito estufa.

4.2 Leitura 360°: vinculacao dos objetos registrados aos unitizadores e dos unitizado-
res as linhas de transporte, de forma a permitir o rastreamento do objeto em todas as
etapas do processo, o que envolveu a evolucao dos sistemas de expedicao simultanea
(SROweb) e de gestao de rotulos de unitizadores (SGRU), assim como a aquisicao de bra-
cadeiras e de fingers para testes - equipamentos que permitem a utilizacao dos leitores
de rastreamento, deixando livres as maos dos operadores, proporcionando melhor ergo-
nomia e produtividade nas operacoes -, buscando aprimorar a produtividade no manu-
seio dos pacotes. Os sistemas ja estdao em uso na rede de tratamento e terminais de car-
ga. Em 2024, serao finalizados os testes com os fingers e com as bracadeiras em Belo
Horizonte/MG, Salvador/BA, Indaiatuba/SP e Brasilia/DF; e iniciada a incorporacao das
funcionalidades do SGRU pelo SROWeb.

4.3 Programa de eletromobilidade: implantacao de veiculos elétricos, visando melho-
rar a produtividade, reduzir custos e o impacto ambiental. O projeto contempla a aquisi-
cao de bicicletas e furgdes elétricos e, ainda, prevé a adequacao de infraestrutura nas
unidades operacionais envolvidas, visando possibilitar o carregamento das baterias dos
veiculos elétricos.

4.4 Aquisicao de 192 cubdmetros: com vistas a aumentar a produtividade no atendi-
mento, tais equipamentos permitem realizar pesagem e leitura das dimensGes de obje-
tos postais de forma simultanea, sendo acoplados a balancas comuns de até 100 kg e
sensores para a medicao dos pacotes. Os cubometros adquiridos ja estao operando ple-
namente, aportando agilidade a captacao de encomendas nas unidades Correios Empresa
- CEM. Além dos cubdmetros fixos, foi adquirida uma unidade dinamica, implantada na
CEM Agua Branca, na Superintendéncia Estadual de Sdo Paulo Metropolitana - SE/SPM,
que permitiu ganhos de produtividade e captacao de cerca de 4 mil objetos/dia, sem ne-
cessidade de aumentar o efetivo.

4.5 |Instalacao de 23 novas unidades Correios Empresa: de forma a complementar a
estratégia de posicionamento nos maiores mercados, agora se encontram em operacao
103 unidades, ofertando servicos diferenciados aos clientes com contrato.

4.6 Implantacao do SIPRA (novo sistema de prazos): valido para encomendas nacio-
nais, tal sistema disponibiliza o calculo do processo operacional, ou seja, permite calcu-
lar os prazos de encomendas de forma automatica, tendo como base principal o cadastro
das janelas horarias de triagem e expedicao realizados pelos centros de tratamento e de
todas as linhas de transporte, com respectivos horarios de partida e chegada, e por ori-
gem e destino. O sistema conta também com a utilizacao de machine learning para o
calculo preditivo de prazos, envolvendo trechos sem historico de demandas.



4.7 Expansao da utilizacao da tecnologia de identificacao por radiofrequéncia (Radio
Frequency Identification - RFID): permite monitorar o fluxo dos equipamentos unitiza-
dores de transporte (Contéineres Desmontaveis Leves - CDLs, Caixetas, Contéineres Ara-
mados Fixos - CAFs) mediante etiquetas RFID, identificando, inclusive, unitizadores nao
movimentados nas unidades por algum tempo. Essa tecnologia fornece também informa-
¢cOes adicionais de rastreamento de objetos, o que agrega valor para o cliente e aumenta
a seguranca da carga.

4.8 Projeto Disaster Recovery (Continuidade): visa transformar, definitivamente, o
Data Center de Sao Paulo Metropolitana em backup do Data Center do Correios Sede.

4.9 Contratacao do servico de Security Operations Center - SOC, visando a protecao e
ao monitoramento da seguranca cibernética da empresa.

4.10 Atualizacao da Marca Correios: projeto em fase de finalizacao, com a substituicao
de letreiros que ainda apresentavam a marca antiga e revitalizacao das fachadas de
1.735 unidades de atendimento e operacionais. Somadas as atualizacoes de 3.163 unida-
des realizadas em 2022, representam 85,5% do total das unidades da empresa, o que for-
talece a Marca Correios e contribui para a preservacao da identidade corporativa da em-
presa.

4.11 Projeto de recuperacao do estado de conservacao de unidades proprias dos Cor-
reios: dos 325 imoveis proprios previstos para 2023, 156 foram contemplados com servi-
cos de recuperacao, ja realizados ou com execucao iniciada em 2023, somando-se aos
demais 133 imdveis que ja tiveram seus projetos iniciados.

4.12 Compras Sustentaveis: evolucao do modelo de contratacdes sustentaveis com a
disseminacao de base teorica junto aos 6rgaos requisitantes, a partir das melhores prati-
cas e referenciais externos, com vistas a consolidar modelo aplicavel nos Correios.

4.13 Portal de Contratacoes - PCON: implantacao de ferramenta de compras para pro-
cessos da area de suprimentos, com resultados expressivos quanto a rastreabilidade,
controle e agilidade na conclusao das contratacoes.

4.14 Projeto de reestruturacao da carteira de imdveis da estatal: como parte do proje-
to, foi formalizado Termo de Cessao de Uso de Espaco Fisico Gratuita com o Governo do
Rio Grande do Sul, por intermédio da Secretaria de Estado da Cultura - SEDAC. O imdvel,
inaugurado em 1914 e tombado pelo Instituto do Patriménio Historico e Arquitetonico
Nacional - Iphan em 1981, esta localizado no centro historico de Porto Alegre, regiao de
interesse do Governo local para abrigar o Memorial do Estado do Rio Grande do Sul, des-
tinado a funcionar como museu, biblioteca, arquivo, centro de pesquisa e documentacao
voltado a memoria politica do Estado.

5 Desempenho Econémico-Financeiro
5.1 Ambiente Macroeconémico

As estimavas de crescimento da economia global apontam para desaceleracao, em 2023,
comparativamente ao desempenho observado no ano anterior, ainda repercutindo os
efeitos sobre a demanda, decorrentes das politicas contracionistas de combate a infla-
cao.
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Nesse contexto, de acordo com os resultados divulgados pelo Fundo Monetario Internaci-
onal - FMI, o Produto Interno Bruto - PIB global apontara crescimento de 3,10% em 2023,
retracao de 0,40 ponto percentual em relacao a 2022 (3,50%). Sem embargo, segundo a
instituicdao, a expectativa de desaceleracao da atividade nao se procedera em carater
uniforme, com as regides de maior representatividade na composicao do citado indica-
dor, denotando comportamento assimétrico neste particular, conforme tabela abaixo.

Tabela 1 - PIB das Principais Economias

. VARIACAO PIB
PAIS 2022 2023*
Estados Unidos 1,90% 2,50%
China 3,00% 5,40%
Zona do Euro 3,40% 0,50%
Japao 1,00% 1,90%
Reino Unido 4,30% 0,50%

Fonte: Fundo Monetario Internacional (FMI)
* Resultados preliminares

No cenario doméstico, em 2023, o PIB registrou crescimento de 2,90%, ante 3,00% no
ano anterior. Esse acréscimo foi influenciado pelo desempenho da atividade agropecua-
ria, com avanco de 15,1% em relacao a 2022. Pela otica da demanda, houve queda na
formacao bruta de capital fixo (-3,0%) e nas importacoes (-1,2%). Ja os demais agregados
apontaram para variacoes positivas no confronto de 2023 perante 2022, a saber: consu-
mo das familias, 3,10%; consumo do governo, 1,70%; e exportacoes, 9,10%.

Com relacdo a dindmica dos precos, a inflacio medida pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, registrou variacao de 0,56% em dezembro, no comparativo
com o més anterior, encerrando 2023 em 4,62%, ante 5,79% em 2022.

No mercado de trabalho, de acordo com informacoes do Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados - Caged, vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, de ja-
neiro a dezembro de 2023 foi registrado um saldo positivo (diferenca entre o nUmero de
admissoes e de desligamentos) de 1.483.598 postos de trabalho formais, acréscimo de
3,50% frente ao ano anterior. Por sua vez, a taxa de desemprego, medida pela Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD-Continua, alcancou 7,40% no quarto trimes-
tre de 2023, patamar inferior ao observado no mesmo trimestre de 2022 (7,90%).

5.2 Ambiente Postal

O setor postal mundial permanece adaptando-se as mudancas econdmicas, politicas,
sociais, tecnologicas, ambientais e legais. No cenario tecnologico, os correios no mundo
investem nas atividades que privilegiam a disruptura digital, a logistica omnichannel, a
internet das coisas e a automacao de préximo nivel, remodelando a experiéncia de
varejo, a medida que robos de verificacao de estoque, carrinhos de compras inteligentes
e entrega com drones mudam do conceitual para o comum. No aspecto socioeconémico,
destacam-se os segmentos de encomendas e de logistica, incluindo o e-commerce, na
implementacao de iniciativas em prol do meio ambiente e da inclusao social, em
parcerias e compras de participacdes acionarias, em inovacdes de processos e produtos e
em novos modelos de negocios.



A sustentabilidade nas empresas é um tema cada vez mais em destaque, visto que
envolve a mobilizacao em defesa da vida, da mitigacao dos riscos e impactos
socioambientais associados aos negdcios e a manutencao da imagem junto aos clientes;
além de aumentar a resiliéncia, capacidade fundamental para a sobrevivéncia das
empresas em tempos de crises climaticas e mudancas de habitos de consumo mundial.

No Brasil, os Correios seguem monitorando as tendéncias de consumo e a situacao
econdmica do pais e do setor postal na era digital, nas quais sobressaem as mudancas
dos modelos e das relacoes de trabalho, as vulnerabilidades economicas e a escassez de
mao de obra qualificada. Destacam-se os movimentos que podem impactar o mercado
logistico, em razdao da gama de tecnologias emergentes e maduras, que permitirdo aos
consumidores o uso de equipamentos e ferramentas digitais para acesso as informacoes
de produtos sob demanda, especificacdes, avaliacoes e status de pedidos e estoques,
reproduzindo a experiéncia de compra on-line, com ofertas de marketing
hiperpersonalizadas e facilidades de pagamento.

5.3 Grandes Numeros

Os Correios encerraram dezembro de 2023 com prejuizo de RS 597 milhdes,
representando uma melhora de RS 171 milhoes, equivalente a 22,27%, em relacdao ao
obtido em 2022. Em que pese a reducao nas receitas totais de RS 404 milhoes; as
despesas totais apresentaram reducao de RS 575 milhdes, impactada, principalmente,
pela reducao nas provisdes para contingéncias, de RS 1,3 bilhao, destacando-se as
revisoes de classificacdo de risco, face ao estagio processual, e as acodes judiciais
relativas a decisao da acao indenizatoria do Adicional de Atividade de Distribuicao e
Coleta (AADC), com adicional de periculosidade, emitida em janeiro de 2024,
determinando que o adicional de periculosidade nao sera devido aos empregados dos
Correios que trabalham em motocicletas.

A receita total atingiu RS RS 21.666 milhdes, com destaque para a performance do
segmento internacional (+ RS 836 milhdes), que atenuou a reducao da receita no
segmento de encomendas e de mensagem, que somadas, correspondem a RS 1.304
milhoes.

Tabela 2 - Grandes NUmeros

GRANDES NUMEROS - R$ MILHOES 2022* 2023 2023/2022
Receita Total 22.070 21.666 -1,83%
Receita Bruta de Venda de Produtos e Servicos 20.504 19.908 -2,91%
Receita Liquida de Venda 19.813 19.243 -2,88%
Despesa Total 22.838 22.263 -2,52%
Resultado Liquido -768 (597) 22,27%
Resultado Financeiro -174 44 125,29%
(*) Reapresentado
Fonte: Demonstracdes Contabeis

PATRIMONIAIS - RS MILHOES 2022* 2023 2023/2022

Ativo 17.994 18.409 2,31%
Imobilizado 7.311 7.924 8,38%



Patrimonio Liquido 811 274 -66,21%
(*) Reapresentado
Fonte: Demonstracdes Contabeis

GRANDES NUMEROS 2022 2023 2023/2022
Unidades Operacionais’ 12.182 12.066 -0,95%
Imdveis (proprios e de terceiros) 7.342 7.240 -1,39%
Frota Propria 23.090 26.100 13,04%

Fonte: ERP

(1) No relatorio de 2022 constou a quantidade de 4.970 unidades operacionais, dentre as quais 3.799 agéncias que também efetuam
atividades de distribuicdo. Essas mesmas agéncias também constaram dentre as 11.011 unidades de atendimento, as quais foram
informadas separadamente. No entanto, considerando que as unidades da rede de atendimento estao compreendidas dentre as
unidades operacionais, houve modificacao da informacao da quantidade de unidades operacionais informadas naquela ocasiao. Desse
modo, sao consideradas unidades operacionais as 11.011 unidades de atendimento (AC, AGF, ACF, AGC, ACCI, CMD e CEM)
juntamente com as demais 1.171 unidades (CDD, CEE, CTO, CTE, CTC, CTCE. CST, CLI, CEINT, CDIP e TECA), perfazendo um total de

12.182 unidades operacionais como um todo, em 2022.

PERFIL DOS EMPREGADOS 2022 2023 2023/2022
Empregados (quant.) 87.571 85.882 -1,93%
Feminino 20.515 20.150 -1,78%
Masculino 67.056 65.734 -1,97%
Escolaridade (quant.)

Ensino Fundamental Incompleto 428 408 -4,67%
Ensino Fundamental 1.181 1.130 -4,32%
Ensino Médio 55.883 54.076 -3,23%
Graduacao 22.908 22.582 -1,42%
Po6s-Graduacao 6.859 7.362 7,33%
Mestrado 291 301 3,44%
Doutorado 21 25 19,05%
Rotatividade (%) 1,21 1,97 62,81%
Fonte: CEGEP /Cadastro de Pessoal (dez/2022 e dez/2023)

PRINCIPAIS BENEFICIOS *
AO EMPREGADO - R$ MILHOES 2022 2023 2023/2022

Planos de Salde’ (916) (1.243) 35,70%
Previdéncia? (570) (561) -1,58%
Pds-emprego (Previdéncia e Salde)3 (252) (279) 10,71%
Outros Beneficios* (1.169) (1.430) 22,33%

Fonte: Demonstracdes Contabeis
(1) Despesas com salde com ativos, aposentados e dependentes.

(2) Contribuicdes patronais para o Postalis (planos BD e PostalPrev) e Plano Equacionamento Déficit - PED.

(3) Provisao pos-emprego saude e previdéncia (plano BD e PostalPrev).
(4) Vale-refeicao/alimentacdo, cesta, auxilio-creche.

Fonte: DIEFI
*Reapresentado nas Demonstracdes Contabeis.

5.4 Demonstrativo das Variacées da Receita por Segmento

No ano de 2023, houve reducao de 2,91% na receita bruta de vendas de produtos e de
servicos, proveniente, principalmente, pelo decréscimo do trafego do segmento de en-

comenda.



O segmento internacional manteve a tendéncia positiva, com acréscimo de RS 836
milhdes, apresentando uma evolucao de 23,24%, em comparacao ao resultado
acumulado de 2022.

Tabela 3 - Receita por Segmento

RECEITAS - R$ MILHOES 2022 2023 2023/2022 2023/2022
RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS 20.504 19.908 -2,91% -596
Encomenda 10.540 9.523 -9,65% -1.017
Mensagem 4,922 4,635 -5,83% -287
Internacional 3.597 4.433 23,24% 836
Marketing 376 331 -11,97% -45
Malote 258 241 -6,59% -17
Logistica 455 509 11,87% 54
Conveniéncia 205 187 -8,78% -18
Outros 151 49 -67,55% -102

Fonte: Demonstracdes Contabeis

6 Investimentos

Os Correios, em 2023, realizaram investimentos no valor de RS 755,5 milhoes,
distribuidos entre acdes que integram os programas tematicos e de gestdao do ciclo do
Plano Plurianual - PPA 2020-2023.

A tabela abaixo apresenta o detalhamento dos investimentos realizados.

Tabela 4 - Investimentos Realizados

INVESTIMENTOS - R$ MILHOES 2022 2023 2023/2022
Modernizacao de veiculos 350,08 363,82 3,92%
Instalacdo de Agéncias Proprias 0,08 0,78 876,44%
Instalacao de Unidades de Tratamento 0,68 0,98 43,50%
Instalacdo de Unidades de Logistica 0,14 1,89 1247,65%
Manutencao da Infraestrutura Operacional 205,89 274,71 33,42%
Tecnologia da Informacao 201,63 113,30 -43,81%
INVESTIMENTO TOTAL 758,50 755,47 -0,40%
Fonte: DIEFI

6.1 Transparéncia da Gestdao nas Contratacdes e Gestdao de Contratos

As informacoes referentes as licitacoes e contratos estao disponiveis no Portal dos Cor-
reios, por meio do endereco eletronico https:/www.correios.com.br/acesso-a-informacao/lici-
tacoes-e-contratos/licitacoes-e-contratos. O Regulamento de Licitacoes e Contratacoes dos
Correios pode ser acessado por meio do mesmo endereco.




No exercicio de 2023, o valor total contratado pelos Correios foi de RS 5.736.372.171,08,
sendo 96,83% por processo licitatorio e 3,17% por contratacoes diretas (dispensa de
licitacao e inexigibilidade). Dos processos licitatérios, 95,33% foram realizados por meio
de pregodes eletronicos. Destaca-se que, do total contratado, RS 2.956.551.693,98 sao
relativos as Atas de Registro de Precos. Os valores estao detalhados nas tabelas abaixo:

Tabela 5 - Contratacdes por Modalidades

MODALIDADES comYzAALT?x%Eoss R$)  PERCENTUAL MOéAIID_IODrfADE

Dispensa de Licitacao 5.412.767,21 0,09%

Dispensa de Licitacao Eletronica 88.095.403,74 1,54% 3,17%
Inexigibilidade de Licitacao 88.323.751,26 1,54%

Pregao Eletronico 5.468.455.114,14 95,33%

Licitacao Correios Aberta 0,00 0,00% 96.83%
Contratacao Estratégica 8.771.759,87 0,15% ’
Licitacao Correios Fechada 77.313.374,65 1,35%

TOTAL 5.736.372.171,08 100,00% 100,00%
Fonte: Sistema ERP-Mddulo de Contratacéo, relatorio de prazo de contratacdes - CSV (R58101DD_ECT0005)

Tabela 6 - Tipos de Contrato
TIPOS DE CONTRATO VALORES (R$S) PERCENTUAL % TIPO

Termo de Contrato 2.733.531.226,00 47,65%

Ata de Registro de Precos 2.956.551.693,98 51,54% 99,29%
Autorizacao de Fornecimento 5.522.986,67 0,10%

Termo de Adesao 40.766.264,43 0,71% 0,71%
TOTAL 5.736.372.171,08 100,00% 100,00%

Fonte: Sistema ERP-Mddulo de Contratacéo, relatoério de prazo de contratacdes - CSV (R58101DD_ECT0005)

Os Correios possuem, em sua carteira imobiliaria, 4.859 imoéveis de terceiros locados,
que acarretaram o desembolso de RS 523 milhoes, em 2023.

Em 2023, foram renovados/prorrogados 785 contratos de locacao por dispensa de licita-
cao, dos quais 82% correspondem a renovacgoes de contratos de imdveis de terceiros que
abrigam agéncias de correios proprias, de forma a garantir a universalizacao da presta-
cao do servico postal.

7  Gestao Corporativa

A gestao corporativa nos Correios utiliza o sistema de governanca corporativa para
alinhamento dos recursos financeiros, estruturais e humanos ao modelo de negocio da
empresa e as expectativas das partes interessadas (stakeholders).



7.1 Governanca Corporativa dos Correios
Os principais avancos na vertente Governanca, em 2023, sao apresentados a seguir:

a) aprovacao do Indicador de Avaliacao da Melhoria da Governanca Corporativa -
IAMGC, a ser utilizado pelos Correios para afericao do alinhamento a demandas
regulatdrias e de boas praticas de gestao;

b) melhoria no resultado da Pesquisa Anuario 360°, realizada pela revista Epoca
Negdcios e Fundacao Dom Cabral. O resultado aferido em 2023, 74 pontos, na dimensao
governanca corporativa, superou o do ano anterior, 72 pontos;

c) atualizacdao do Programa de Compliance, agregando praticas de integridade e
conformidade que robustecem o programa vigente, e atualizacao do Programa de
Compliance Concorrencial, promovendo a plena observancia da Lei de Defesa da
Concorréncia - Lei n® 12.529/2011;

d) atualizacao da Politica de Destinacao de Resultados, Distribuicao de Dividendos e
Pagamento de Juros sobre Capital Préprio, incluindo a consequente destinacao dos
resultados, em complemento a politica de distribuicoes de dividendos anteriormente
vigente;

e) atualizacao da Politica de Transacao com Partes Relacionadas, a qual norteia os
aspectos relacionados as transacoes com as partes relacionadas nos Correios, de modo a
garantir que as decisdes envolvendo essas situacdes resguardem os interesses da
empresa, da Unidao e da sociedade;

f) atualizacdo da Politica Comercial dos Correios, assimilando a dinamica do
mercado, as mudancas de comportamento e as necessidades dos clientes;

g) implantacao do novo Correios Normas, e atualizacao de mais de 4.205 normas;

h) eleicdio e nomeacao de novos membros para compor a Diretoria Executiva,
Conselho Fiscal e Conselho de Administracao;

i) realizacao do treinamento anual obrigatorio para membros estatutarios (Lei n°
13.303/2016, art. 17).

7.1.1 Compliance e Gestao de Riscos

Visando ao fortalecimento da cultura de compliance e de gestao de riscos, em 2023
foram realizadas 595 acoes de comunicacao, direcionadas a todos os empregados dos
Correios, assim como foram disponibilizados 17 cursos na plataforma de Educacao a
Distancia - EaD da Universidade Corporativa dos Correios, que resultaram em 179.998
participacoes.

Na vertente de integridade, destaca-se o aprimoramento de procedimentos para
verificacao do principio da segregacao de funcoes na empresa, quando da alteracao da
estrutura organizacional dos Correios e a definicao do modelo de fomento de acoes de
integridade de fornecedores.



A matriz global de riscos corporativos apresentava 868 riscos, quando do fechamento do
exercicio de 2023, para os quais foram implementadas 1.606 acoes de tratamento.
Observa-se uma progressao do volume de riscos e das acoes de tratamento, o que indica
que a organizacdo esta se tornando mais consciente e proativa na identificacao e na
mitigacao de seus riscos.

Foi adotado, ainda, um conjunto de acdes, que representam boas praticas de
integridade, com destaque a atualizacao da Politica de Transacbes com Partes
Relacionadas, e dos Programas de Compliance e de Compliance Concorrencial, que
consolidam as praticas na tematica, voltadas a normatizacao da operacionalizacao do
Sistema de Gestao de Compliance e a verificacao da conformidade legal dos processos
dos Correios com a identificacao dos riscos legais.

7.1.2 Controle Interno

Em 2023, foram realizadas 23.182 avaliacbes de controles em 9.276 unidades
operacionais, que resultaram na identificacao de 115.999 nao conformidades, das quais
108.922 (93%) foram comunicadas ou regularizadas pelos gestores no decorrer do
exercicio.

Além das avaliacoes de controles em unidades operacionais, foram realizadas 20
avaliacoes de controles em processos (operacionais, de suporte e de negocio), sendo dez
planejadas no Plano de Avaliacao de Controle Interno - PACIN 2023, e dez especiais, que
decorreram da solicitacao dos gestores das areas e administradores da empresa. Essas
avaliacdes resultaram na identificacao de 1.511 oportunidades de aprimoramento.

7.1.3 Seguranca Corporativa

Em 2023, foram celebrados trés acordos com entidades relacionadas a seguranca
publica, com o objetivo de aumentar a seguranca na prestacao do servico postal, quais
sejam: Secretaria de Seguranca Publica do Piaui, Secretaria de Seguranca Publica do
Tocantins e Secretaria de Seguranca Publica da Paraiba.

Varios investimentos, na ordem de RS 41 milhdes, foram realizados em seguranca ao
longo de 2023. Foram disponibilizados recursos, tais como: sistemas de alarme e
sistemas de circuito fechado de TV, e equipamentos destinados ao controle de acesso
em mais de 130 unidades dos Correios no Brasil, com a instalacao de aproximadamente
1.560 equipamentos (catracas, cancelas e controladoras de portas).

Em 2023, também foram fornecidos todos os subsidios necessarios em termos de
seguranca corporativa para a operacao logistica do Exame Nacional do Ensino Médio -
Enem 2023.

Visando atender a Politica Nacional de Seguranca de Infraestruturas Criticas (Decreto n°
9.573, de 22 de novembro de 2018), a Estratégia Nacional de Seguranca de
Infraestruturas Criticas (Decreto n° 11.200, de 15 de setembro de 2022) e ao Plano
Nacional de Seguranca de Infraestruturas Criticas (Decreto n® 11.200, de 15 de setembro
de 2022), foram reclassificadas as infraestruturas criticas do sistema postal, que compoe
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o rol de infraestruturas criticas do Pais, tendo como objetivo resguardar a operacao
minima necessaria para a continuidade da operacao postal.

Ao analisar o volume de delitos de 2021 a 2023, identificou-se reducao de 19,59% das
ocorréncias em 2022 e de 23,93% em 2023.

7.1.4 Educacéo Corporativa

A educacao foi disposta como agente de transformacao para o desenvolvimento de
competéncias, sendo adotadas acdes para promover a capacitacao da forca de trabalho,
a inclusao, o desempenho e a qualificacao do efetivo, destacando-se:

a) capacitacoes: aproximadamente 83,8 mil empregados ativos participaram de, ao
menos, 1 (uma) acao de capacitacao, no ano de 2023. Aproximadamente 32% das capaci-
tacoes se deram na modalidade de educacao a distancia;

b) contratacao da Plataforma Alura: oferta de mais de 1.400 cursos em diversas
areas de conhecimento (tecnologia da informacao, negocios, marketing digital, inovacao
& gestao, e outras);

C) Programa de Desenvolvimento de Lideranca: objetiva capacitacao e aprimoramen-
to das habilidades de lideranca dos gestores da empresa, por meio da disponibilizacao e
contratacao de treinamentos especificos;

d) Jornada do Conhecimento: realizado ciclo de 9 palestras periédicas, promovido
pela Universidade Corporativa dos Correios, com profissionais renomados, sobre temas
diversos e atuais. Foi obtido o registro da participacao de 10.657 empregados;

e) Pesquisa Técnico-Cientifica: autorizada a realizacao de 17 pesquisas técnico-cien-
tificas no ambito dos Correios;

f) Programa Bolsas de Estudo - Eixo Social: realizado o primeiro processo seletivo,
com vistas a proporcionar a primeira graduacao para profissionais de nivel médio dos
Correios. Foram homologadas mais de 4 mil inscricoes;

g) bolsa de estudos: foram distribuidas 171 bolsas de estudo para a formacao e capa-
citacao profissional dos empregados em areas de conhecimento consideradas estratégi-
cas para a empresa.

7.1.5 Auditoria

Em 2023, foram executados 27 trabalhos de auditorias, sendo 26 decorrentes da
aprovacao do PAINT para o exercicio e um de auditoria extraordinaria, em virtude de
solicitacao a Auditoria.

Além disso, foram realizadas 29 consultorias do tipo “facilitacao”, que tém contribuido
para a reducao de recomendacoes de auditoria pendentes de implementacao,
facilitando o atendimento de recomendacdes de dérgaos colegiados, do TCU e da CGU e
gerando impactos positivos na governanca dos Correios.



Como resultado do comprometimento dos Correios, de um total de 348 recomendacoes
em monitoramento, 215 foram concluidas em 2023, sendo materializados beneficios
financeiros, com a atuacao da auditoria interna, de aproximadamente RS 7,7 milhoes, e
84 beneficios nao financeiros, de modo que, em 31/12/2023, restavam pendentes 133
recomendacoes.

O resultado consolidado dos trabalhos da Auditoria é publicado nos Relatérios Anuais de
Atividades de Auditoria Interna - RAINTs, disponiveis no endereco:
https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/auditorias.

7.1.6 Ouvidoria

Na tabela abaixo, sao apresentados os totais e os tipos de manifestacoes recebidas pela
Ouvidoria dos Correios:

Tabela 7 - Quantidade de manifestacoes por tipo*

TIPO 2021 2022 2023
Reclamacao 34.476 19.567 27.456
Solicitacao 46.440 24.976 52.882
Denlncia 8.726 5.651 3.982
Sugestao 2.624 2.545 3.940
Elogio 5.113 3.488 4.027
TOTAL 97.379 56.227 92.287

(*) Tipos agrupados
Fonte: BRASIL. Mcom. ECT. Fale Conosco Ouvidoria. Acesso em: 09 jan. 2024.

Em 2023, registrou-se um aumento de 64% na quantidade total de manifestacbes em
relacdo ao ano anterior. Um dos motivos do acréscimo foi a recepcao, de forma
automatizada, das manifestacoes advindas do Fala.BR no sistema proprio dos Correios
(Fale Conosco). Essas manifestacOes representaram 9,72% das manifestacoes acolhidas
na Ouvidoria em 2023 (8.973 manifestacoes).

Em relacao as denlncias, sobre fraude, improbidade administrativa, assédio moral e
sexual, constatou-se queda de 35% na quantidade registrada em 2023, em comparacao
com o ano anterior.

No tocante ao Servico de Informacao ao Cidadao - SIC, na tabela a seguir, sao
apresentados os quantitativos de pedidos de acesso a informacao, bem como de recursos
interpostos pelos usuarios:

Tabela 8 - SIC - Quantidade de pedidos de acesso a informacao e recursos*

; RECURSOS AO CHEFE RECURSOS A RECURSO RECURSOS
PERIODO  PEDIDOS HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA A CGU A CMRI
2021 739 130 53 38 5
2022 561 96 56 44 14
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2023 965 64 22 15 2

(*) A quantidade de recursos considera a data de abertura de cada pedido de acesso a informacao relacionado ao recurso.
Fonte: BRASIL. CGU. Relatérios de Manifestacoes e Recursos LAI. Disponivel em: Fontes: BRASIL. CGU. Painel Lei Acesso a Informa-
cao. Disponivel em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em: 09 jan. 2024.

Em relacao a transparéncia ativa, destaca-se que, a partir de setembro de 2023, 100%
dos 49 itens avaliados pela Controladoria-Geral da Uniao - CGU foram avaliados como
“cumpre”, resultado decorrente da interacao da Ouvidoria com as areas detentoras das
informacoes.

A Ouvidoria também é responsavel pelo atendimento aos Procons. Estao integrados aos
sistemas dos Correios 729 Procons usuarios do Proconsumidor.

Tabela 9 - Manifestacdes Proconsumidor
QUANTIDADE DE

ANO MANIFESTACOES
2021 3.270
2022 2.719
2023 3.368

Fonte: BRASIL. MC. ECT. ODC. Acesso em: 09 jan. 2024.

Mais informacbes podem ser consultadas nos relatérios da Ouvidoria dos Correios, dispo-
niveis no endereco: https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/
publicacoes/relatorios/relatorio-de-ouvidoria/

7.1.7 Relacionamento com o Cliente

O relacionamento com o cliente dos Correios é multifacetado, envolvendo presenca
fisica ou ndo, variedade de servicos, tecnologia, inovacao e um compromisso continuo
com aprimoramentos, com base no feedback recebido.

7.1.71 Servico Central de Atendimento dos Correios - SAC

A seguir, destacam-se os principais canais de interacao com os clientes e os resultados
alcancados em 2023.

a) telefone: aproximadamente 6,7 milhdes de chamadas recebidas, das quais 842 mil
foram atendidas pelo servico 24 horas, 7 dias por semana;

b) chat web (CAROL): 5,5 milhdes de interacdes via chat online, disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana;

C) Central de Atendimento dos Correios - CAC: suporte especializado em clientes
com contratos nas areas de tecnologia e financas, totalizando cerca de 250 mil
atendimentos telefonicos;
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d) redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter): gerenciadas/respondidas mais de
330 mil interacoées;

e) vendas a distancia: prospeccao ativa de novos contratos, resultando na efetivacao
de 11.253 acordos;

f) Fale Conosco: registradas 9,8 milhoes de manifestacoes, com 96,6% das
solicitacoes atendidas;

g) consumidor.gov.br: 16.786 manifestacoes recebidas, com tempo médio de
resposta em 7 dias e uma taxa de solucao de 76,4%;

h) Reclame Aqui: registradas 140.559 manifestacées, com resposta integral de 100%
dos casos.

7.1.7.2 Experiéncia do Cliente

Por meio do Modelo Integrado de Gestao da Satisfacao dos Clientes, vem sendo
promovida nos Correios a adocao de acdes voltadas ao aprimoramento da experiéncia e
a obtencao da satisfacao e lealdade dos clientes, as quais materializam o valor
corporativo da centralidade do cliente, aspecto fundamental da cultura organizacional.

7.2 Infraestrutura Postal

Para executar a movimentacao diaria de carga postal em todo o territério nacional, a
infraestrutura postal esta presente em 5.552 municipios do pais, com mais de 9,5 mil
posicoes de atendimento, proporcionando acesso aos servicos postais e socioambientais.

Para possibilitar o encaminhamento e a troca diaria da carga postal entre todos esses
municipios, contemplando os modais aéreo e rodoviario, os Correios contam, dentre
outros, com os seguintes recursos de transporte: dez linhas aéreas terceirizadas; 2.343
veiculos terceirizados operando nas Linhas de Transporte Nacionais - LTN e Linhas de
Transporte Regionais - LTR e 26.100 veiculos proprios (caminhodes, furgdes e
motocicletas). Destaca-se que, desde 2013, é realizado inventario de emissao de gases
de efeito estufa, sendo implementadas melhorias sistémicas na frota para mitigacao do
impacto ambiental.

A universalizacao da distribuicao postal alcancou um resultado acumulado de 93,39%,
representando a implantacao da distribuicao postal em 9.172 distritos dos 9.821 distritos
brasileiros com mais de 500 habitantes. Com esse resultado, atingiu-se 96,78% de
realizacao da meta estabelecida para o ano de 2023, que foi de implantar a distribuicao
postal em 96,50% dos distritos com mais de 500 habitantes.

No atendimento, a universalizacao dos servicos postais basicos alcancou 9.552 posicoes
de atendimento, de uma meta de 9.618 para o periodo, representando 99,31% de
realizacao, com evolucao significativa em relacao ao ano anterior.

No contexto das melhorias implementadas na infraestrutura postal, sao apontados os
aportes de investimento em infraestrutura predial e de equipamentos, na ordem de RS
98 milhoes em 2023.
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Importante informar, ainda, a alienacao de mais de 131 mil bens moéveis inserviveis na
Operacao Limpa Patio, que proporcionou arrecadacao de cerca de RS 70 milhdes, dos
quais aproximadamente RS 67 milhdes foram obtidos com a venda de veiculos.

7.3 Unidades Operacionais

Os Correios contaram, em 2023, com uma estrutura operacional composta por 12.066
unidades, envolvendo as atividades de atendimento, tratamento, transporte,
distribuicao e logistica:

Tabela 10 - Quantidade de unidades operacionais

REDE OPERACIONAL QUANTIDADE
Centro de Distribuicdo Domiciliaria - CDD 956
Locker - LK 146
Centro de Entrega de Encomendas - CEE 89
Centro de Transporte Operacional - CTO 47
Centro de Tratamento de Encomendas - CTE 10
Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas - CTCE 43
Centro de Tratamento de Cartas - CTC 1
Centro de Servicos Telematicos - CST 3
Centro de Logistica Integrada - CLI 97
Centro de Tratamento de Correios Internacional - CEINT 5
Centro de Digitalizacao - CDIP 5
Terminal de Carga - TECA 6
Agéncia de Correios - AC1 6.023
Agéncia de Correios Franqueada - AGF 949
Agéncia de Correios Franqueada - ACF 2
Agéncia de Correios Comunitaria - AGC' 3.531
Agéncia de Correios Comercial Terceirizada - ACC 2
Agéncia de Correios Modular - CMD 2
Correios Empresas - CEM 103
Ponto de Coleta - PCL 44
Loja de Correios Franqueada - LCF 2
TOTAL 12.066

Fonte: http://intranet/cs/diope/atendimento/atendimento-em-numeros e Painel_ERP.pdf (correios.com.br)
(1) 4.751 Agéncias de Correios - AC também realizam, além do atendimento, o servico de distribuicdo postal.

7.4 Qualidade Operacional

A qualidade operacional apresentou o resultado acumulado de 93,82%, enquanto a meta
para 2023 foi de 95,39%. A afericao é realizada por meio do Indice de Entrega no Prazo -
IEP, englobando os principais produtos dos segmentos mensagem, encomenda e
logistica.

Tabela 11 - Qualidade operacional - Desempenho - %
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ANO JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ANO
2021* 94,73 94,05 91,31 91,03 89,59 92,48 90,78 91,70 92,65 93,73 94,76 92,35 92,40
2022 94,17 95,43 96,39 94,85 94,35 96,19 96,15 96,26 97,08 97,22 95,70 92,58 95,59
2023 95,54 96,84 95,16 94,94 95,50 96,30 93,57 91,29 95,47 96,00 92,91 84,59 93,82

Fonte: http://snu0120.correiosnet.int/siope/
(*) Resultados de 2021 atualizados de acordo com nova metodologia de calculo aprovada pela empresa.

7.5 Tecnologia

Primando pela exceléncia, os Correios promoveram a atualizacao e a modernizacao dos
recursos e servicos tecnologicos, tendo sido registrada a execucao correspondente a RS
113,3 milhoes.

A Plataforma Digital é a viabilizadora dos processos de negocios dos Correios e se torna
imprescindivel dota-la das melhores solucdes tecnologicas de mercado, mitigando os ris-
cos de descontinuidades de infraestruturas criticas e primando pela inovacao, atualiza-
cao e manutencao destes recursos de TIC. No que se refere as principais acoes de inves-
timento e custeio destinadas a modernizacao e a consolidacao da Plataforma Digital Cor-
reios, destacam-se:

a) modernizacdao do parque de microinformatica e telefonia, com aquisicao e
distribuicao de mais de 15 mil equipamentos, estando o parque computacional dos
Correios 92% atualizado, contribuindo também para a reducao do consumo de energia;

b) implantacao do segundo enlace de Internet (componente de rede fisico e logico,
usado para interconectar computadores). Em 2023, foram alcancados os melhores
indices de disponibilidade dos sistemas mais criticos da empresa, sendo que, em média,
o resultado foi de 99,7%;

c) conclusao da implantacao da infraestrutura de radiofrequéncia, com mais de
1.700 leitores de Radio Frequéncia - RFID instalados, em mais de 190 unidades
operacionais dos Correios;

d) contratacao da Ferramenta de Governanca e Gestao de Dados, que contribuira
com a implementacao de processos para melhor adequacao a Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD;

e) Sistema de Mensagens Telematicas - SMT: reformulacao sistémica do servico de
envio de carta via internet, apresentado a sociedade por meio do novo produto e-Carta
facil;

f) servicos de encomendas internacionais dos Correios: implantacao tecnolédgica do
Programa Remessa Conforme - PRC, que trata do processo de desembaraco aduaneiro de
forma antecipada;

g) Exporta Facil+: implantacao da plataforma on-line dos Correios, a qual conecta
exportadores a operadores logisticos, viabilizando as exportacdes por diversos modais de
transporte com precos e prazos adequados a necessidade de cada cliente;

h) atualizacao tecnologica da Plataforma Pré-Postagem: para atender a implantacao
de novos servicos, como logistica reversa, objetos do segmento postal e de exportacao;
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i) expansao do atendimento dos Correios: implantacao de novos canais de
atendimento/postagem de objetos (Franqueadas, Ponto de Coleta e Correios Modular,
Correios Empresa) utilizando a sua Plataforma de Atendimento (Correios Atende).

7.6 Gestao de Pessoas

Em 2023, foram retomadas diversas atividades e campanhas de fortalecimento das
politicas de prevencao da salude, como por exemplo: Setembro Amarelo, Outubro Rosa e
Novembro Azul; além da realizacdao de diversas atividades culturais e desportivas, que
integram, valorizam e fomentam a salde.

Todas essas acoes expressam o compromisso dos Correios com a pauta ASG, na vertente
social da sustentabilidade, destacando-se, ainda:

a) clima organizacional: foram elaborados Planos de Acoes de Melhoria do Clima Or-
ganizacional - PAM, sendo que os Ultimos resultados da Pesquisa de Clima Organizacional
foram utilizados para subsidiar decisdes nas areas de salde, ergonomia e, ainda, para
compor o diagnostico socioambiental na implementacao do Programa Agenda Ambiental
na Administracao Publica - A3P;

b) experiéncia do empregado: aprovacao do Modelo de Experiéncia do Empregado;

C) ponto eletronico: finalizada a implantacao do moédulo de Jornada Extraordinaria
do ponto eletrénico na empresa;

d) praticas de trabalho decente (gestao humanizada): realizacao de experiéncia pilo-
to, na Superintendéncia Estadual do Rio Grande do Sul, sobre praticas de trabalho de-
cente;

e) adesao ao Guia Lilas da CGU: protocolo com orientacdes para prevencao e trata-
mento ao assédio moral e sexual e a discriminacdao no ambito do Governo Federal.

7.7 Corregedoria

Relativamente a fatos apurados segundo a Lei n° 12.846/2013, em 2023 a Corregedoria
recebeu 33 processos para juizo de admissibilidade, sendo concluidos 30 desses
processos; e foram instaurados 29 Processos Administrativos de Responsabilizacao - PAR,
12 processos sido considerados aptos para julgamento.

Quanto aos fatos enquadrados no Regulamento de Pessoal, Capitulo XIl - Regime
Disciplinar, foram instaurados 4.250 processos, sendo 2.381 Processos Administrativos
Disciplinares - PADs e 1.869 Termos de Ajustamento de Conduta - TACs. No mesmo
periodo foram encerrados 5.710 processos, sendo: 3.764 PADs e 1.946 TACs.
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Em decorréncia dos julgamentos de processos disciplinares, foram aplicadas 1.458
adverténcias, 881 suspensdes disciplinares e 91 demissoes por justa causa.

No que tange a recuperacao de ativos, tem-se os dados abaixo:

a) julgamento de nove PARs, com aplicacdo de multa de RS 1.857.350,68. No ano de
2023, foi recebida a importancia de RS 192.185,17, relativamente a multas aplicadas em
julgamentos de PAR;

b) instauracao de quatro Tomadas de Contas Especiais - TCEs, compreendendo a
importancia de RS 1.594.478,16; e conclusao de 13 (TCEs), englobando RS
100.699.809,72;

C) o valor total a ser recuperado, em decorréncia das TCEs concluidas pela empresa
e ainda pendentes de julgamento pelo Tribunal de Contas de Uniao - TCU, incluindo as
TCEs de anos anteriores, correspondeu a RS 479.119.719,59.

7.8 Reconhecimentos do Exercicio 2023

7.8.1 Pela 6 vez consecutiva, os Correios reafirmaram sua exceléncia, ao serem
agraciados com o prestigiado titulo de Melhor Solucao Alternativa de Entrega, no World
Post & Parcel Awards, também conhecido como o "Oscar Postal Mundial”;

7.8.2 Os Correios também conquistaram o 2° lugar no prestigiado RFID Journal Live!
2023 Conference, na categoria "Best Logistics/Supply Chain RFID/IoT Implementation”.
Esse reconhecimento global destaca a contribuicao excepcional dos Correios no setor
postal, evidenciando a inovacao e eficiéncia do servico Correios Log+;

7.8.3 Na area de entrega de encomendas, pela exceléncia dos servicos prestados a seus
clientes, principalmente aos pequenos e médios empreendedores, os Correios foram
destacados como lideres, conquistando o titulo de melhor servico de encomendas de Sao
Paulo. A pesquisa, realizada pelo Datafolha, apresenta os melhores servicos da capital
paulista em 40 categorias;

7.8.4 Reafirmando sua eficiéncia como empresa publica, os Correios foram
reconhecidos como a marca mais lembrada pelos galchos, na categoria "Top of Mind -
Rio Grande do Sul 2023";

7.8.5 Balcao do Cidadao: os Correios, por meio do case “Minha Naturgy: transformacao
do atendimento digital”, ficou em 1° lugar na categoria Relacionamento Digital,
concorrendo com o Banco Bradesco, Carrefour e Ydugs. Além dessa premiacao, a
empresa obteve a 2° colocacao na categoria Relacionamento, Regulacao e Governo,
disputando com Banco BMG e SKY. Um total de 140 cases, divididos em 30 categorias,
concorreram ao Prémio Smart 2023;

7.8.6 Correios Celular: os Correios concorreram, novamente, para o recebimento do
prémio Reclame Aqui, ficando em 2° lugar na categoria Servicos de Telecomunicacgées;

7.8.7 Os Correios foram vencedores do prémio IIA MAY Brasil 2023, promovido pelo
Instituto dos Auditores Internos do Brasil - IlA Brasil, o qual reconhece as empresas que

26



desenvolveram as melhores acdes relacionadas a promocao do valor da Auditoria
Interna;

7.8.8 Reconhecimento com o Selo Prata do Programa Brasileiro GHG Protocol,
coordenado no pais pela Fundacao Getllio Vargas, pela realizacdo completa dos
inventarios corporativos de emissdes de gases de efeito estufa, com dados divulgados no
site Registro Publico;

7.8.9 Os Correios foram os vencedores do prémio Destaques Maio Amarelo, promovido
pelo Observatorio Nacional de Seguranca Viaria - ONSV para reconhecer acoes de entes
publicos e privados sobre seguranca no transito. Durante a entrega do prémio, foi
destacado o importante papel dos Correios, cuja frota ultrapassa os 23 mil veiculos com
presenca em todo o Brasil, na colaboracdo com a seguranca no transito e com a
promocao de educacao viaria.

8 Responsabilidade Socioambiental

Os Correios desenvolveram acdes em sintonia com a Politica de Sustentabilidade
Empresarial, aprovada em 2022 e revisada em 2023. A finalidade dessa Politica é
fomentar o equilibrio entre os critérios ambiental, social, economico e de governanca,
visando ao desenvolvimento sustentavel, a competitividade e a perenidade da empresa.
Principais acoes desenvolvidas em 2023:

a) campanha Papai Noel dos Correios: a megaoperacao logistica de solidariedade
natalina, que atende criancas em situacao de vulnerabilidade social, teve formato
hibrido, resultando na disponibilizacdo de cartas para adocao presencial nas agéncias
dos Correios e virtual, no blog da campanha. Foram recebidas cerca de 305 mil cartas,
das quais aproximadamente 274 mil foram selecionadas (disponibilizadas para a
sociedade) e em torno de 269 mil foram adotadas;

b) EcoPostal: doacao de 19 mil pecas (camisas de carteiro, malas e malotes usados)
a entidades sem fins lucrativos para reaproveitamento dos tecidos;

c) gestao das emissdes de Gases de Efeito Estufa - GEE: como resultado das
melhorias implementadas nos Correios, com destaque para a renovacao periodica da
frota veicular e para o programa de eficiéncia energética, foram evitadas as emissoes de
cerca de 104 mil toneladas de CO2e, em relacao ao ano base 2013, que corresponde ao
primeiro inventario valido. Cumulativamente, desde 2013, foram evitadas cerca de 1
milhdao de toneladas de emissoes de GEE, o equivalente a preservacao de mais de 3
vezes o territorio do DF (5.760,78 km?);

d) agente de integracao nacional: os Correios sao os principais operadores logisticos
de politicas publicas nacionais, a exemplo da distribuicao do caderno de provas do
Exame Nacional do Ensino Médio - Enem, realizada, simultaneamente, em todo pais,
entre outras grandes operagoes descritas no subitem 3.4 deste relatorio;

e) unidades culturais: foram promovidos 113 projetos, nas cinco unidades culturais
dos Correios, por meio da autorizacao de uso de espaco, em varios segmentos como
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artes visuais, humanidades, musica e artes cénicas, que atrairam cerca de 988 mil
participantes;

f)  52° Concurso Internacional de Redacao de Cartas: concurso epistolar promovido
pela Unidao Postal Universal, em ambito mundial, e coordenado, no Brasil, pelos
Correios. A edicao de 2023 teve o tema "Imagine que vocé é um super-herdi e sua missao
€ tornar todas as estradas do mundo mais seguras para as criancas. Escreva uma carta
para alguém explicando quais superpoderes vocé precisaria para cumprir sua missao.”
Foram recebidas 2.482 cartas, de 1.309 escolas publicas e privadas de todo pais;

g) produtos ecoeficientes e socioeficientes: desenvolvimento e comercializacao de
produtos e servicos com beneficios sociais e ambientais, evidenciando o
comprometimento dos Correios com o desenvolvimento sustentavel. Mais informacoes
sobre produtos estao em:
https://www.correios.com.br/enviar/precisa-de-ajuda/correios-de-a-a-z;

h) Pesquisa de Clima Organizacional dos Correios: realizada de forma corporativa
desde 2004, foi utilizada para realizacdo do Diagnostico Socioambiental, na
implementacdao do Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P,
compondo o eixo Qualidade de vida no ambiente de trabalho;

i) coleta seletiva: destinacdo adequada de residuos sélidos reciclaveis
(papel/plastico/metal/vidro) dos Correios as associacoes/cooperativas de catadores. Em
2023, foram destinados a reciclagem cerca de 5 mil toneladas de papel/papelao, 612 mil
quilos de plastico, 3,6 mil quilos de metal e 1,6 mil quilos de vidro;

j)  criada a Rede de Aprendizagem em Eficiéncia Energética dos Correios - RedEE
Correios, em parceira com o ministério de Minas e Energia e a GIZ (Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit), que estabeleceram, conjuntamente, o
Projeto Energias para o Futuro. Atualmente, encontram-se em curso 15 projetos de
Eficiéncia Energética, em diversos estados, em decorréncia da RedEE Correios, com
potencial de crescimento para todos os demais estados, por meio do credenciamento
nacional de ESCOs (Energy Services Company), que trardao ainda mais beneficios
economicos e ambientais para a empresa;

k) firmadas parcerias com as distribuidoras de energia Neoenergia Brasilia e Elektro
(SP e MS), para a utilizacao de recursos nao aplicados nas Chamadas Publicas de
Projetos, para instalacao de usinas solares fotovoltaicas e retrofit de iluminacao de
unidades com recursos das distribuidoras, que gerarao beneficios ambientais, técnicos e
econdémicos de grande vulto para os Correios, além da expertise para ampliacdao da
modelagem para outras unidades.

) bolsas de estudo - eixo social: programa de bolsas de estudos para primeira
graduacao de empregados com cotas para pessoas negras, indigenas e quilombolas, com
equidade de género.

9 Perspectivas para 2024

As principais perspectivas para 2024 sao apresentadas a seguir:
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9.1 Plano Estratégico 2024/2028

Para o fortalecimento e a perenidade dos Correios, aliada a boa governanca, na
atualizacdo do Plano Estratégico ciclo 2024/2028 estao previstas acoes relacionadas a
melhorias nos processos e produtos, centradas na percepcao de valor pelo cliente na
experiéncia e na jornada. Também existirao acoes voltadas ao aumento da participacao
dos Correios nos mercados de livre concorréncia, com expansao da plataforma de
negdcios da empresa, da oferta de solucdes digitais para o comércio eletronico e do
relacionamento com o governo - considerando a presenca nacional dos Correios, o
potencial para promocao de politicas publicas e para o desenvolvimento sustentavel
nacional. Essa atualizacdo reforcara, ainda, o compromisso com a universalizacao dos
servicos e com a eficiéncia do emprego dos recursos no cumprimento da obrigacao
constitucional, atentando as metas definidas pelo Governo e as necessidades dos
clientes.

9.2 Investimentos 2024

O planejamento de investimentos dos Correios, vinculado aos objetivos corporativos e
aos negocios, considera a aquisicao de bens operacionais para modernizar/ampliar as
unidades de atendimento, tratamento, distribuicao e logistica. Além disso, contempla
investimentos em TIC, que ampliam a capacidade tecnoldgica e viabilizam os processos
de negocios. Estao previstas também a renovacao e a ampliacao da frota de veiculos e,
ainda, a automacao do tratamento de objetos, com vistas a aumentar a eficiéncia e
eficacia da capacidade operacional instalada, e a mitigacao do impacto ambiental.

Foi aprovado por meio da Lei n° 14.822, de 22 de janeiro de 2024, o planejamento de
investimentos dos Correios no montante de RS 1.342 milhoes, distribuidos conforme
detalhamento a seguir:

a) RS 473,6 milhdes para ampliar/modernizar a infraestrutura de tratamento,
atendimento, distribuicao e logistica;

b) RS 540,2 milhdes para ampliar/modernizar a frota de veiculos;

C) RS 135,8 milhdes em recursos de tecnologia, que visam manter atualizada a
infraestrutura tecnoldgica que suporta os servicos e negbcios dos Correios, como os
centros corporativos de dados, equipamentos de microinformatica, dentre outros. O
investimento também tera foco na consolidacdo da Plataforma Digital Correios, na
continuidade do processo de modernizacao do parque tecnoldgico dos Correios, assim
como no atendimento a legislacdo que regula atividades de tratamento de dados dos
cidadaos, das empresas e do governo;

d) RS 192,7 milhdes para manutencao da infraestrutura de atendimento, tratamento,
distribuicao, logistica e administrativa.

9.3 Governanca Corporativa

Implantacao de acoes estruturantes, por meio do Plano de Acao de Melhoria com vistas a
evolucao da maturidade da governanca e da gestao.
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9.3.1 Publicidade

Com base nos objetivos estratégicos de aumentar a participacao no mercado de logistica
e no atendimento ao governo, os Correios estao intensificando seus investimentos na
ordem de 380 milhdes para propaganda e publicidade. Com foco na disseminacao da
marca e na promocao de seus servicos, a empresa esta lancando campanhas que
destacam sua eficiéncia logistica e sua capacidade de atender as demandas do governo.
Essa estratégia visa nao apenas consolidar a posicao dos Correios como lideres no setor,
mas também fortalecer sua presenca em mercados especificos e aumentar sua
relevancia nos servicos governamentais.

9.3.2 Patrocinio

Os Correios tem buscado retomar os patrocinios culturais como parte de sua estratégia
para ampliar o branding da marca na sociedade brasileira. Por meio de parcerias com
eventos e instituicdes culturais, a empresa busca associar sua marca a valores positivos
de relevancia para sociedade, bem como promover uma imagem de engajamento com a
comunidade e apoio a cultura nacional. Essa iniciativa ainda que embrionaria do ponto
de vista de investimentos reforcou a ampliacao do posicionamento dos Correios como
uma marca presente para viabilizar politicas de governo no pais, mas também contribuiu
para aumentar sua visibilidade e reconhecimento entre os consumidores brasileiros.

9.3.3 Acordos de Cooperacao Técnica

Visando a troca de experiéncias e conhecimentos para fortalecer a governanca
corporativa, o compartilhamento de estruturas, processos e servicos, para 2024, serao
celebrados Acordos de Cooperacao Técnica e Protocolos de Intencées com diversas
empresas, inicialmente, destacando-se:

a) Protocolo de Intencoes - Caixa Economica Federal e Correios: compartilhamento de
estruturas de atendimento. O protocolo de intencoes prevé a implementacdao de
solucoes para o compartilhamento de suas estruturas, processos e servicos, facilitando o
acesso da populacao a produtos financeiros e postais;

b) Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) - Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e
Correios: as solicitacées de beneficio por incapacidade temporaria (antigo auxilio-
doenca) pelo Atestmed poderao ser realizadas nas agéncias dos Correios. Os segurados
poderao comparecer a uma agéncia dos Correios, onde um funcionario auxiliara no
requerimento via Atestmed e digitalizara o atestado médico e documentos para enviar
pelo aplicativo ou site Meu INSS.

9.3.4 Educacao Corporativa

Com vistas ao fortalecimento das politicas publicas para a educacao corporativa, a Uni-
versidade Corporativa dos Correios - UNICO vem colocando em pauta, junto a diversos
orgaos governamentais, a composicao da Universidade Colaborativa dos Correios, pros-
pectando parcerias educacionais nos niveis de gestao municipal, estadual e federal. Para
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tanto, a recuperacao do campus da UNICO, faz-se viavel e de interesse dos referidos or-
gados para sediar e dar suporte as atividades dessa parceria.

Dentre as principais acoes voltadas a viabilizacao de parcerias educacionais, destacam-
se:

a) credenciamento da Universidade Corporativa dos Correios no Ministério da Educacao -
Mec: enquanto Escola de Governo, visa ofertar cursos de pos-graduacao lato sensu (espe-
cializacao), de forma a contribuir para o desenvolvimento de competéncias organizacio-
nais e profissionais, alinhadas ao Plano Estratégico dos Correios;

b) processo de chamamento publico para credenciamento de instituicao de ensino para a
concessao de descontos regulares, nas matriculas e mensalidades dos cursos e progra-
mas, aos empregados dos Correios e aos seus dependentes.

9.4 Sustentabilidade

Realizacdao de adesao ao Mercado Livre de Energia, o qual consistira na contratacao do
fornecimento de energia elétrica diretamente das empresas geradoras e das
comercializadoras, podendo receber energia oriunda de fontes renovaveis, além de
possibilitar a reducao desses custos, tornando a empresa mais sustentavel.

Em marco de 2024, o Comité de Financiamentos Externos - Cofiex, 6rgao colegiado inte-
grante da estrutura do Ministério do Planejamento e Orcamento, autorizou a contrata-
cao, pleiteada pelos Correios, de operacao de crédito de longo prazo junto ao New De-
velopment Bank - NDB com o montante de 717,5 milhdes de euros. Os recursos serao
destinados ao programa de modernizacao e transformacao ecoldgica dos correios, atre-
lados a agenda asg, a qual fomentara investimentos no periodo de cinco anos, nos se-
guintes projetos: eletromobilidade; infraestrutura eficiente; modernizacao operacional;
fortalecimento das politicas em género e raca e compensacao gradual das emissdes de
CO2. A operacao viabilizara a nova trajetoria dos Correios de crescimento e desenvolvi-
mento sustentavel.

9.5 Seguranca
Realizacao de:

a) contratacao para aquisicao de 151 novos equipamentos de raios-X, visando a ade-
quacao dos Centros Internacionais as normas de alfandegamento da Receita Federal e
substituicao/ampliacao do processo de fiscalizacao de objetos com conteudo proibido;

b) investimentos na ordem de RS 59 milhdes em novos equipamentos de seguranca,
visando a protecao das pessoas, do ambiente fisico e do fluxo postal;

c) execucao do orcamento estimado de RS 168 milhdes para manutencao dos servi-
¢os de seguranca;

d) celebracao de Acordos de Cooperacao Técnica - ACTs com o6rgaos de seguranca
publica e fiscalizacao, a fim de mitigar as ocorréncias de fraudes e delitos contra os Cor-
reios.
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9.6 Produtos e Servicos
Realizacao de:

a) expansao da variedade de solucdes para o ecossistema do comércio eletronico,
visando tornar-se o principal parceiro do e-commerce nacional e internacional, além de
oferecer servicos logisticos para o Governo;

b) unificacdo da comunicacao formal para otimizar a eficacia na interacao entre
empresas e consumidores, Governo e cidadaos, tanto nas plataformas fisicas quanto
digitais;

C) implementacao da gestao do relacionamento com o cliente, por meio da adocao
de ferramentas tecnoldgicas de mercado, contribuindo para o aprimoramento do
macroprocesso finalistico da Cadeia de Valor dos Correios, focado na "Interacao com o
cliente: énfase na experiéncia e satisfacao do cliente ao longo de sua jornada";

d) oferta de plataformas fisicas e digitais integradas que agreguem valor, com énfase
na conveniéncia, experiéncia do cliente e rentabilidade.

9.7 Operacoes
Realizacao de:

a) intensificacao da celebracao de parcerias, com ampliacao da aproximacao dos
Correios ao ecossistema de inovacao, com realizacao de convénios e participacées em
eventos de inovacao;

b) continuidade do programa Kaizen de Exceléncia Operacional, o qual é estruturado
em quatro pilares sequenciais e fundamentais, quais sejam: capacitacao, aplicacao, es-
tabilizacao e reconhecimento;

C) previsao de implantacao de unidades Correios Essencial - CEL visando, com a ex-
pansao desse modelo de canal, o atingimento das metas de universalizacao do atendi-
mento e da distribuicao.

d) os Correios apoiarao o Governo Federal na realizacao do Concurso Publico Nacio-
nal Unificado, mobilizando sua forca de trabalho, em especial os atendentes e carteiros,
distribuidos por todo o territério brasileiro, para orientar e atender os cidadaos. Alinha-
dos ao compromisso expresso no Planejamento Estratégico 2024/2028, como 6rgao de
governo e parceiro na execucao de politicas pUblicas para a sociedade, reafirmamos nos-
so papel como agente facilitador da integracao nacional e do desenvolvimento socioeco-
nomico.

9.8 Administracao

Realizacao de:
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a) a atualizacao do Regulamento de Licitacoes e Contratacoes dos Correios - RLCC e
a implantacao do Guia de Compras Sustentaveis promoverao melhores condicdes para
suporte a eficiéncia operacional, reducao de custos a longo prazo, estimulo a inovacao e
a pesquisa, bem como o fortalecimento da imagem institucional da empresa perante a
sociedade e o mercado. O Regulamento de Licitacoes e Contratacoes dos Correios - RLCC
contemplara as novas diretrizes de ASG (ambiental, social e governanca), enquanto o
Guia de Compras Sustentaveis orientara a aplicacao das praticas de sustentabilidade nos
editais e demais documentos de contratacao, sob as dimensdes ambiental, social,
economica, juridico-politica, cultural e ética;

b) a evolucao do Portal de Contratacoes - PCON potencializara a eficiéncia, a
economia no processamento das compras, além da melhoria da integracao do portal com
as ferramentas de transparéncia ativa. Em 2024, o PCON sera contemplado com novas
funcionalidades, de forma a abarcar novos segmentos de contratacdes corporativas.

9.9 Gestao de Pessoas

Em desdobramento ao Plano Estratégico dos Correios, foi estabelecido o Plano Tatico de
Gestao de Pessoas - PTGP 2024, inspirado nas melhores praticas de mercado, as quais
pressupoem o desdobramento das estratégias institucionais em taticas departamentais,
de forma a contribuir, por meio do planejamento, na consecucao dos objetivos
organizacionais. O referido Plano sera acompanhado por meio de 12 indicadores:
experiéncia do empregado; diversidade organizacional; absenteismo; equalizacao de
efetivo da distribuicao; desempenho do efetivo proprio; monitoramento de beneficios da
Postal Saude; monitoramento de beneficios do Postalis; satisfacao dos clientes internos
com os servicos da Central de Servicos de Gestao de Pessoas; atendimento ao cidadao;
solucao de pontos de auditoria da Diretoria de Gestao de Pessoas; implementacao do
Plano de Acoes de Melhoria e indice de favorabilidade do clima organizacional.

Dentre as acbes taticas que irdao impactar no resultado dos indicadores citados,
destacam-se:

a) implantacao de um novo Plano de Cargos, Carreiras e Salarios - PCCS e Plano de
Funcées, ambos em fase de estudos, com a finalidade de atualizacao do atual plano vi-
gente, consoante as competéncias exigidas atualmente pelo mercado; realizacao de con-
curso publico amplo, visando atender as necessidades pontuais de todas as areas da em-
presa;

b) rescisao contratual por acordo, com o objetivo de proporcionar a qualquer empre-
gado da empresa a oportunidade do desligamento, de comum acordo, com o pagamento
efetuado pela empresa das verbas previstas na CLT, tais como: indenizacao de 20% sobre
o saldo do FGTS para fins rescisorios, aviso prévio indenizado de 50% e liberacao de 80%
de saque sobre o FGTS;

C) banco de talentos, com o objetivo de disponibilizar para a empresa o conjunto de
todos os empregados interessados em assumir funcoes técnicas ou gerenciais, mediante
cumprimento das regras estabelecidas pela empresa;
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d) Programa Jovem Aprendiz, com a realizacao de um novo processo seletivo, que
ocorrera no segundo semestre de 2024, para o provimento de todas as vagas que serao
publicadas no edital;

e) realizacao de Pesquisa de Clima Organizacional, referente ao 10° Ciclo de Gestao
do Clima Organizacional, que tem como objetivo identificar os pontos fortes e as oportu-
nidades de melhoria nos Correios. Essa pesquisa € realizada a cada dois anos e é feita de
forma extensiva a todos os empregados;

f) realizacao do concurso publico nacional, com o propdsito de repor as vagas mini-
mas e necessarias definidas pela empresa, com base em dados técnicos, visando a equa-
lizacao do efetivo de suas unidades;

g) implantacao de PDI, com a finalidade de equilibrar as contas da empresa e ao
mesmo tempo proporcionar aos empregados mais antigos um novo estilo de vida.

9.10 Tecnologia
Realizacao de:

a) investimentos na ordem de RS 136 milhdes em recursos de tecnologia, com foco
na consolidacao da Plataforma Digital Correios, na continuidade do processo de moderni-
zacao do Parque Tecnologico dos Correios, assim como no atendimento a legislacao que
regula atividades de tratamento de dados para os cidadaos, empresas e governo; e de RS
492 milhées na manutencao da infraestrutura de atendimento, tratamento, distribuicao,
logistica e administrativa;

b) implantacao da Nova Rede Corporativa 2025, com tecnologia Software Defined
Network - SDN ou SD WAN, que permitira um melhor gerenciamento de rede por softwa-
re, uma configuracao de rede dinamica, mais eficiente e com melhor desempenho do
que o gerenciamento de rede tradicional;

c) entrega de aproximadamente 106 mil equipamentos de microinformatica: celula-
res dos carteiros, microcomputadores, balancas, scanners de mesa, impressoras (a laser,
de cupom e de etiquetas), redes locais e leitores de codigo de barra. Além disso, tam-
bém serdo entregues equipamentos de Data Center - Storage, gestao de dados, ciberse-
guranca — ferramenta de controle de credenciais e antimaware, e Projeto Disaster Re-
covery — Continuidade.

9.11 Infraestrutura
Realizacao de:

a) reforma do edificio localizado na SEPN 508, em Brasilia/DF, que recebera a Uni-
versidade Correios. As novas instalacdes contarao com biblioteca, salas de reuniao e vi-
deoconferéncia, sala de focus group, auditério, laboratorio, salas de aula e estidio de
gravacao de cursos. Ao todo, estao sendo investidos aproximadamente RS 10 milhdes na
obra de revitalizacao e adaptacao do imoével;
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b) padronizacao de eletrodomésticos linha branca, com eficiéncia energética, em to-
das as Superintendéncias Estaduais, promovendo a reducao no consumo de energia
elétrica nas unidades. Aquisicao de mais de 1.300 itens entre micro-ondas, refrigerado-
res e bebedouros de coluna;

c) inclusao, no novo Plano de Aceleracao do Crescimento - PAC do Governo Federal,
de 5 grandes obras de construcao de novos centros postais dos Correios em Brasilia/DF,
Londrina/PR, Sao Luis/MA, Belo Horizonte/MG e Prado/CE, que devem representar in-
vestimentos na ordem de RS 402 milhdes para o exercicio corrente e exercicios futuros,
tendo ja sido executados RS 2,68 milhdes deste montante;

d) automatizacao da gestao de utilidades, que permitira o controle e monitoramento
do consumo de energia elétrica e agua encanada em ambito nacional, possibilitando a
identificacao tempestiva de necessidades de intervencoes administrativas ou prediais,
com vistas a garantir eficiéncia, reducao de despesas e mitigacao de danos as infraestru-
turas prediais;

e) o projeto de recuperacao do estado de conservacao de unidades préprias dos Cor-
reios tera continuidade em 2024 e em exercicios futuros, até que todas as unidades pro-
prias dos Correios no territorio nacional possam ser revitalizadas, garantindo assim a se-
guranca, o conforto e a satisfacao de empregados e clientes na prestacao de servicos
postais de qualidade.

10 Demonstra¢ées Financeiras
Acesse as demonstracoes financeiras por meio do link:

https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/publicacoes/
demonstracoes-financeiras/demonstracoes-financeira
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