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Saudacao Inicial

2025 foi o ano em que os Correios, diante de desafios
relevantes, fizeram escolhas estruturantes, reorganizaram o
presente e lancaram as bases para um futuro mais
sustentavel e alinhado a sua missdao puUblica. Com
responsabilidade e visao de longo prazo, avancamos na
conducao de mudancas essenciais, reafirmando nosso
compromisso com o Brasil e com a sociedade que confia,
diariamente, em cada entrega realizada.

Para lidar com o cenario desafiador que caracteriza o setor
de logistica de encomendas atual, a estratégia corporativa
foi implementada com foco na ampliacao da rede de
atendimento, na diversificacao das fontes de receita, na
modernizacdo  da  infraestrutura logistica e no
fortalecimento da governanca e da gestdo de pessoas.
Investimentos direcionados, combinados a racionalizacao de
recursos, a inovacao tecnologica e a promocdo de um
ambiente empresarial mais diverso, inclusivo e saudavel,
reforcaram o compromisso dos Correios com a eficiéncia
operacional, a sustentabilidade financeira e a criacao de
valor puUblico. Alinhadas a esse movimento, as acoes
voltadas a recuperacdo da qualidade operacional, a
melhoria dos niveis de servico e ao fortalecimento da
presenca digital e do relacionamento com os clientes
subsidiaram ajustes estratégicos nos servicos, contribuindo
para a fidelizacdo dos usuarios e a mitigacdo de perdas em
um ambiente competitivo.

Nesse percurso, os Correios demonstraram capacidade de
atuacdo em operacdes de alta complexidade e relevancia
estratégica, com destaque para a atuagdo como operadora
logistica estratégica da COP30, no Brasil, em parceria com a
Organizacao dos Estados Ibero-Americanos para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (OEl). Esse marco ampliou o
reconhecimento institucional da empresa e evidenciou a
solidez de sua expertise logistica, sustentada pelo
profissionalismo e pela dedicacdao de seus empregados —
patrimonio essencial para manter o Pais conectado, de
ponta a ponta, com confiabilidade e presenca.

Relatério da Administragdo 2025 — Correios

A capilaridade da nossa rede, presente em praticamente
todos os municipios brasileiros, foi decisiva para ampliar o
acesso da populacdo a servicos publicos essenciais. Em
parceria com o Ministério da Previdéncia Social e o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), os Correios fortaleceram
seu papel como canal de «cidadania ao Vviabilizar
atendimentos presenciais relacionados a beneficios
previdenciarios, incluindo requerimentos e suporte a
aposentados e pensionistas com dificuldades no uso de
canais digitais. A iniciativa levou orientacao e acolhimento a
milhdes de brasileiros em todo o territério nacional.

No campo da inovacdo e da diversificacdo de negocios,
avancamos na ampliacdo da atuacdo no comércio
eletronico, no desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas
com potencial de novos mercados e na oferta de servicos
logisticos integrados para setores estratégicos, como o da
salde. Também se destacaram iniciativas voltadas a
ampliacdo do acesso ao enderecamento postal em areas
vulneraveis — Projeto CEP para Todos —, fortalecendo a
integracao territorial e social do Pais.

Internamente, seguimos fortalecendo a agenda de
diversidade, equidade e inclusdo, com acdes voltadas a
valorizacdo das pessoas, ao estimulo a lideranca feminina e
a construcao de um ambiente de trabalho mais justo, seguro
e representativo da sociedade brasileira. Cuidar das pessoas
é parte indissociavel do processo de transformacdo e do
fortalecimento organizacional da empresa.

O conjunto desses resultados expressa um movimento
consistente de reorganizacao do presente para a construcao
do futuro. Este Relatério da Administracdo apresenta as
principais realizacoes, os resultados alcancados e as
perspectivas da empresa, em consonancia com a atuacao
responsavel dos Correios, pautada pela transparéncia, pela
boa governanca e pela continuidade de seu processo de
recuperacao e crescimento — construido diariamente,
entrega apos entrega.

Docwrmenio é publica
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Em 2025, os Correios avangaram
de forma consistente no
fortalecimento da governanga
corporativa e dos mecanismos
de gestao, consolidando praticas
alinhadas as melhores diretrizes
regulatdrias. O periodo também
foi marcado por iniciativas
estruturantes nas frentes digital,
tecnoldgica, operacional e de
infraestrutura, além de acgoes
voltadas a expansao da rede de
atendimento, a sustentabilidade
financeira, a eficiéncia
organizacional e a valorizagao
das pessoas, com énfase na
diversidade e no bem-estar.

Principais Realizacoes

1.1 Exceléncia em Governanca Corporativa

Aprovacao e conducao do Plano de Reestruturacao dos
Correios 2025-2027, com atuacao central do Conselho
de Administracdo no direcionamento estratégico, no
alinhamento com o acionista e nas instancias
governamentais, e execucao pela Diretoria Executiva,
por meio de ajustes estruturais, operacionais e de
gestdo, voltados ao reequilibrio econémico-financeiro,
a sustentabilidade empresarial, a transparéncia e a
melhoria da eficiéncia e competitividade da empresa.

Alcance do percentual de 91,67% na dimensao
“Governanca Corporativa” no 7° ciclo do IG-Sest,
aferido pela Secretaria de Coordenacao e Governanca
das Empresas Estatais (Sest), com enquadramento dos
Correios no nivel de Exceléncia.

Obtencao dos percentuais de 93,33% na dimensao
“Politicas Publicas”, classificada no nivel Exceléncia, e
de 74,53% na dimensdao “Boas Praticas e Inovacao”,
enquadrada no nivel Avancado.

Consolidacdo de praticas de governanca corporativa
alinhadas as diretrizes regulatorias e as boas praticas
aplicaveis as empresas estatais, evidenciando a
evolucdo institucional e a atuagdo sistémica da
governanca da empresa.

1.2 Gestdo de Pessoas, Eficiéncia Organizacional e
Governanga

Realizacdo do Programa de Desligamento Voluntario,
com:

v 8.032 inscritos;

v' 3.756 desligamentos efetivados;

v Economia de RS 147,1 milhées em 2025 e previsdo

adicional de RS 775,7 milhdes em 2026.

* Descontinuidade do teletrabalho, visando reforcar a
presenca fisica das equipes técnicas e aumentar a
eficiéncia, eficacia e efetividade operacional,
contribuindo para a sustentabilidade financeira da
empresa no medio e longo prazo.

1.3 Transformacao Digital e Financeira

* O Portal Correios e o APP Correios atingiram mais de
180 milhdes de usuarios, com 5,7 bilhdes de
funcionalidades acessadas.

« Implantacdo do Pix para antecipacdo de créditos,
totalizando R$ 505 milhées em operacées.

* Aprimoramento da plataforma Correios Empresas,
oferecendo gestao logistica mais eficiente e escalavel.

1.4 Modernizagao Tecnolégica e Inovacdo Operacional

» Aquisicdo de duas maquinas de triagem de encomendas
de grande porte (Guarulhos/SP e Pinhais/PR) e 52
maquinas micro-sorters (equipamentos de automacao
logistica).

* Aumento de mais de 2 milhdes de itens na capacidade
potencial da Rede de Tratamento, com automacao de
processos em 23 unidades, substituindo o tratamento
manual e aprimorando a eficiéncia da Gltima milha.

* Ampliacao das Caixas de Correio Inteligentes (CCl),
totalizando 1.824 unidades instaladas.

* Implantacdo do planejamento das rotas percorridas
pelos carteiros via TMS (Transportation Management
System), promovendo otimizacdo logistica e
racionalizacao de recursos.
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1.5 Logistica, Fulfillment e Novos Modelos
Operacionais

Criacdo de trés novas unidades Log+ em
Indaiatuba/SP, Belém/PA e Extrema/MG,
totalizando 18 Fulfillment Centers, com
crescimento de 26% da receita em relacdo a
2024, alcangando RS 19 milhdes em 2025.

Implantacao de operacdes customizadas, que
geraram receita total de RS 10 milhoes,
decorrente da prestacdo de servicos aos
orgaos:

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais;

Secretaria de Educacdo do municipio de Sao
Paulo (SEDUC);

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH), no Rio de Janeiro.

Implantacado de trés novas unidades Log Supri
em Vitoria/ES, Belém/PA e Jundiai/SP,
gerando nova receita de RS 510 mil.

1.6 Expansdao da Rede de Atendimento e
Capilaridade

A rede de atendimento alcancou a marca de
551 Pontos de Coleta implantados,
fortalecendo a capilaridade na captacdo de
postagens e ampliando a flexibilidade e a
conveniéncia para os clientes.

Instalacao de 35 unidades do canal Correios

Essencial, em parceria com municipios,
garantindo servicos postais essenciais a
populacdo, principalmente em pequenas

localidades.

Avancos na aprovacao dos instrumentos para
parcerias com Organizacdes do Terceiro Setor
— entidades privadas, sem fins lucrativos, que

Relatério da Administragdo 2025 — Correios
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v’ Diversidade Organizacional

atuam em prol do interesse publico e do
desenvolvimento social —, ampliando o
alcance social das operacoes.

.7 Infraestrutura e Investimentos Imobiliarios

Continuidade das obras dos complexos
operacionais e administrativos em Sao
Luis/MA, Belo Horizonte/MG e Londrina/PR,
com investimentos de aproximadamente RS
200 milhdes.

Assinatura de contrato para construcao do
Complexo Operacional e Administrativo Prado,
em Fortaleza/CE, com investimento de RS 48
milhoes.

Continuidade da parceria estratégica com a
Caixa Econdmica Federal, viabilizando a

instalacdo de mais 57 agéncias de
atendimento em imoveis dos Correios.

.8 Mobilidade Urbana e Sustentabilidade
Aquisicdo de 1.316 bicicletas cargueiras

elétricas, com investimento aproximado de R$
13,8 milhdes, fortalecendo a logistica
sustentavel e a mobilidade urbana.

.9 Diversidade, Inclusdo e Bem-Estar

Implementacdo do Projeto Estratégico de
Diversidade e Bem-Estar, com evolucao dos
indicadores, em relacao ao ano de 2024:

Mulheres: de

33,5% para 36,1% (+7,7%);

v’ Diversidade Organizacional - Raca: de 43,7%

para 44,5% (+1,8%).
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papel

Politicas Publicas

Nossa Razao de Ser

integracao do

economico e social do Pais.

Ao longo de sua trajetéria, @ empresa
consolidou-se como instrumento do Estado
brasileiro na promoc¢ao da coesao social e no
atendimento as necessidades da populagao,
inclusive nas regides mais remotas. Como
empresa publica federal, apoiada por sdlidas
estruturas de governanga, sua atuagao
observa as diretrizes governamentais e o
arcabouco regulatério aplicavel, incluindo a
Lei das Estatais e as legislacdes trabalhista,
tributaria, ambiental e de protec¢do de dados.

A politica publica de universalizagdo dos
servicos postais representa a garantia de
acesso da populagdo a um conjunto de
servicos com precos justos e niveis definidos

de qualidade. Considerando o carater de
empresa ndo dependente — que nao recebe
recursos da Unido para despesas de custeio
— os Correios viabilizam a implementagao
desta e de outras politicas publicas por meio
da pluralidade de ofertas de servicos e
produtos. Nesse contexto, a empresa
reafirma sua capacidade de adaptacdo as
rapidas transformacbes dos ambientes
politico, social, legal, ambiental e
tecnoldgico, tendo como uma das principais
vertentes as parcerias com oérgaos publicos
para otimizar a universalizagao, respeitando
as particularidades locais através de
Convénios e Acordos de Cooperacdo Técnica.

territorio

Com mais de 360 anos de historia, os Correios mantém atuacao
alinhada as politicas publicas relacionadas ao seu setor, exercendo
estratégico na
universalizacao dos servicos postais e no apoio ao desenvolvimento

nacional, na

A publicacdo do Decreto n® 12.464/2025,
gue regulamentou a Lei Postal (Lei n2
6.538/1978) em maio de 2025, modernizou
0 marco regulatério apés mais de quatro
décadas, conferindo maior clareza e
seguranca juridica a atuacdo dos Correios. O
decreto consolidou e descreveu os servicos
postais, eletronicos, financeiros e de logistica
integrada, facilitando sua contratacdo pela
Administracdo Publica e pelo mercado, além
de reforcar a prestacdo dos servicos
universais e estabelecer pardmetros para
mensura¢do de seu impacto econdmico-
financeiro. Também regulamentou a atuagao
da empresa em situacdes de emergéncia e

Relatdrio da Administragdo 2025 — Correios
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calamidade publica, reconhecendo seu papel
estratégico no apoio a populagdo e aos entes
federativos.

Na esfera ambiental, a empresa desenvolve
iniciativas voltadas a eficiéncia energética, a
reducdo de impactos ambientais, a gestao
adequada de residuos e a promogdo de uma
logistica cada vez mais sustentavel. Essa
diretriz corporativa foi fortalecida com a
edicdo da Portaria n? 15.441/2024, do

Ministério das Comunicagdes, Orgao
supervisor dos Correios, que passou a
estabelecer, além das metas de

universalizacio do  atendimento, da
distribuicdo dos servicos postais basicos, da
gualidade da entrega e da satisfacdao dos
usuarios nas agéncias, metas especificas de

Relatério da Administragao 2025 — Correios

descarbonizacao das operagdes. Tais metas
contemplam a redugdo bruta e percentual
das emissoes de gases de efeito estufa (GEE),
em alinhamento as Contribuicoes
Nacionalmente Determinadas (NDCs) do
Governo Federal, reforgando o papel da
empresa na agenda climdtica e na transi¢ao
para uma economia de baixo carbono.

Os Correios participam, ainda, de programas
governamentais voltados a modernizagdo de
suas operacoes, especialmente nas areas de
transformacao digital e logistica,
preservando sua relevancia e sua capacidade
de adaptacdo aos desafios contemporaneos.
Por meio de sua ampla capilaridade,
construida ao longo de séculos, a empresa
contribui de forma decisiva para a execugao

de politicas publicas essenciais, apoiando
acoes de interesse social e governamental
em todo o Pais.

Nesse cenario, os Correios demonstram seu
compromisso com o ambiente regulatério,
com a responsabilidade social, a
sustentabilidade, a inclusdo e a geracdo de
valor publico, equilibrando eficiéncia
operacional e missdao institucional. A
prestacdo de informacgdes claras, relevantes
e tempestivas aos acionistas e demais partes
interessadas reforca o dever histdrico da
empresa com a transparéncia, a confianga e
a contribuicdo para o desenvolvimento
economico e social do Brasil.



0 Plano Estratégico dos
Correios foi elaborado a partir
de  aspectos mandatorios,
€omo a universalizacao do
servico postal, a Constituicao
Federal, a Lei Postal e as
portarias ministeriais, além de
considerar a percepcao de
clientes, empregados e da
sociedade. Também  foram
incorporadas  analises  das
dimensoes econdmico-
financeira, socioambiental e
de mercado, assegurando uma
visao abrangente e alinhada ao
papel publico da empresa.

O Plano 2025-2029 evidenciou
um cenario de  desafios
estratégicos mais amplos, ao
mesmo tempo em que apontou
caminhos para a recuperacao e

0 fortalecimento dos
resultados economico-
financeiros. Esse

Plano Estratéegico

direcionamento esta
fundamentado na inovacao, na

transformacao  digital, na
centralidade do cliente e na
incorporacao da

sustentabilidade de forma
transversal em todas as suas
dimensoes.

Com vistas a garantir maior
abrangéncia e efetividade, os
Correios expandiram o foco
estratégico e definiram um
novo direcionamento
organizacional. Esse
movimento esta orientado para
assegurar a sustentabilidade
economico-financeira,

socioambiental e de
governanca; fortalecer a
centralidade do cliente e

proporcionar uma experiéncia
positiva para os empregados;
impulsionar o crescimento nos
mercados concorrenciais e o

reEmenls & publca

relacionamento com o Governo

Federal; acelerar a
transformacao digital e a
inovacao; assegurar a

diversidade e a equidade; e
otimizar a universalizacao do
atendimento e da distribuicao.

A identidade corporativa dos
Correios expressa um conjunto
de valores e crencas que
orientam sua atuacao e a
diferenciam no mercado. A
partir de 2025, essa identidade
passou a incorporar o proposito
“Ser presente pra vocé”, que
sintetiza a esséncia da
organizacao e sua atuacao
junto a sociedade, assumindo
carater inspirador e reforcando
seu compromisso com a
proximidade, a confianca e a
relevancia social.

9
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Identidade Corporativa
Plano Estratégico 2025/2029

Hossos Valores:

Proposito: Ser presente pra vocé
Megocio: Solucdes que apraximam

Missdo: Promover a integracao nacional, contribuindo com o Governo no
desenvolvimento socioecondmico, conectando pessoas, instituicdes e negocios

Visdo: Ser referéncia no ecossistema global de logistica, com solucdes de
negocios e promocho de politicas plblicas para a sociedade, de forma sustentavel

Centralidade Respeito 45

do Cliente PEssnas

Fonte: Plano Estratégico 2025/2029

Dlorciamenis & publco
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A governanca corporativa dos Correios &
estruturada a partir de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle,
envolvendo principios, normas, estruturas
e processos destinados ao direcionamento,
a avaliacdo e ao monitoramento da
gestao. Seu proposito central é proteger
os interesses das partes interessadas no
curto, médio e longo prazos.

Como importante aliada no processo de
tomada de decisao, a governanca
corporativa exerce papel fundamental no
direcionamento e na supervisao da gestao,
constituindo-se como um alicerce para a
sustentabilidade do negocio. Em 2025, as
principais melhorias implementadas nos
processos decisorios estiveram associadas
a resposta aos apontamentos de 6rgaos de
controle e fiscalizacao, especialmente no
que se refere a adocao e ao
fortalecimento de boas praticas de
mercado e de governanca publica.

Governanca

Nesse contexto, destaca-se a
atualizacao da Politica Corporativa
de Compliance, com  ajustes
voltados a maior aderéncia a
Resolucao n° 48/2023 da Comissao
Interministerial de  Governanca
Corporativa e de Administracao de
Participacoes Societarias da Uniao
(CGPar) e ao Decreto n°
11.129/2022. Essa iniciativa esta
alinhada ao compromisso continuo
dos Correios com a integridade, a
conformidade normativa e a geracao
de valor publico sustentavel.

Diante de um cenario desafiador e
da necessidade de revisao
estratégica, com foco na priorizacao
de iniciativas, na eficiéncia da
alocacao de recursos, na melhoria
da competitividade e da qualidade
operacional, foi aprovado, em
dezembro de 2025, pela CGPar, o
Plano de Reestruturacao dos
Correios  2025-2027. O plano
contempla um conjunto de acoes
voltadas ao reequilibrio econdmico-
financeiro da empresa e ao
fortalecimento de sua

sustentabilidade empresarial.

O Conselho de Administracao
desempenhou papel central nesse
processo, atuando diretamente na

aprovacao do plano de
reestruturacao, intensificando o
direcionamento  estratégico e
promovendo interlocucao

sistematica com o acionista e
demais instancias governamentais.
Essa atuacao assegurou alinhamento
institucional, disciplina decisoria e
suporte as medidas estruturantes
necessarias para o enfrentamento
do cenario adverso.

Paralelamente, a Diretoria
Executiva passou por mudancas
relevantes em sua composicao e
adotou medidas de reestruturacao,

cortes, ajustes operacionais e
reposicionamento estratégico. Suas
acoes concentraram-se no
desenvolvimento e na
implementacado do Plano de
Reestruturacao 2025-2027,

reforcando o empenho com a
transparéncia e a prestacao de
contas.

Relatorio da Administracao 2025 — Correios

11



O compliance desempenha papel fundamental na
ampliacao e consolidacao das acées de fomento a
transparéncia, a integridade, a conduta ética e ao
fortalecimento organizacional, ao mesmo tempo
em que busca ambiente de negodcios integro, no
qual a ética € valorizada como diferencial
competitivo.

Nesse sentido, os Correios realizam autoavaliacoes
de maturidade em ética e integridade, que se
configuram como instrumentos estratégicos para o
fortalecimento da cultura de compliance na
empresa. Destaca-se, nesse contexto, que os
Correios sao signatarios do Programa Nacional de
Prevencado a Corrupcao (PNPC), do Instituto Ethos,
e do Pacto Brasil pela Integridade Empresarial,
reafirmando seu compromisso com as boas praticas
de governanca e integridade.

No que se refere a autoavaliacdo anual conduzida
pelo Instituto Ethos, realizada por meio do
questionario dos Indicadores Ethos para Negocios
Sustentaveis e Responsaveis - Guia Tematico:
Integridade, Prevencao e Combate a Corrupcao, os
Correios alcancaram, em 2025, a nota 8,7. Esse
resultado constitui importante referencial para o
direcionamento de iniciativas voltadas ao
aprimoramento  continuo do Programa de
Compliance, contribuindo para o alcance dos
objetivos estabelecidos no Plano Estratégico dos
Correios.

A Politica Corporativa de Gestao de Riscos dos
Correios estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades que orientam a gestao e a
governanca de riscos na empresa, com O
objetivo de subsidiar a tomada de decisao e
promover o tratamento adequado dos riscos.
Essa politica observa os aspectos regulatorios e
as necessidades das partes interessadas,
buscando reduzir os riscos a niveis aceitaveis,
fortalecer a governanca corporativa e aumentar
a probabilidade de cumprimento e consecucao
da missao, da visao e dos objetivos
institucionais.

No exercicio de 2025, a matriz global de riscos
foi composta por 958 riscos corporativos, para
os quais foram implementadas 1.332 acdes de
tratamento. Em comparacao ao mapeamento
realizado no exercicio anterior, observa-se uma
ampliacao do volume de riscos identificados,
evidenciando a evolucao da empresa no
reconhecimento, na conscientizacado € na
postura proativa quanto a identificacdo e a
mitigacao de seus riscos.

Os Correios realizam, de forma anual, a
avaliacao da evolucao da maturidade em gestao
de riscos, considerando tanto as avaliagcoes
conduzidas pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) quanto as autoavaliacées internas. Em
2025, o nivel de maturidade alcancado foi de
83,08% (classificacao: Avancado), superior ao
resultado de 2024, que registrou 81,98%
(Avancado).

Esse desempenho demonstra avanco continuo
na gestao de riscos, refletindo positivamente na
governanca corporativa, na eficiéncia
operacional, no fortalecimento da cultura de
gestao de riscos e na integracao dos processos
organizacionais.

Por meio do Modelo das Trés Linhas, adotado
pelo Sistema de Controles Internos dos
Correios, a organizacao dispoe de uma
estrutura clara de responsabilidades, voltada ao
fortalecimento dos controles internos e da
gestao de riscos, com vistas ao alcance dos
objetivos estratégicos da empresa. Nesse
contexto, os Correios contam com o orgao de
controle interno (2% Linha), responsavel por
avaliar a adequacao dos controles estabelecidos
pela gestao (12 Linha).

No exercicio de 2025, foram realizadas 88.144
avaliacoes de controles internos em unidades
operacionais e processos da cadeia de valor dos
Correios.

Os resultados dessas avaliacbes foram
comunicados de forma tempestiva aos gestores
responsaveis (12 Linha) e devidamente
reportados aos drgaos colegiados encarregados
da supervisao do Sistema de Controles Internos
— Conselho de Administracao, Diretoria
Executiva, Comité de Auditoria e Conselho
Fiscal —, contribuindo para o aprimoramento
continuo da governanca, o fortalecimento da
conformidade, a elevacdo da eficiéncia e da
eficacia operacional, bem como para o
aumento da confiabilidade das informacoes
corporativas.
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Negocios e Servicos

Os Correios, presentes em todo o territorio nacional, tém como objetivo central
assegurar a universalizacao e a continuidade dos servicos postais, oferecendo
um portfolio diversificado de solucoes em Logistica, Comunicacao e
Atendimento. Além de atender as necessidades individuais dos clientes, a
estatal busca integrar praticas de sustentabilidade e fortalecer seu papel como
agente estratégico para o desenvolvimento do Pais. As agéncias funcionam
como pontos de apoio a cidadania, ampliando o acesso a servicos publicos e
promovendo conveniéncia a sociedade.

Em 2025, alinhada ao seu Plano de comerciais e recomendacoes sobre digitalizacao, iniciativas

além de socioambientais e

Negocios, a empresa concentrou
esforcos em compreender melhor o
mercado e  apoiar  decisdes
comerciais em um cenario de forte
competicao. Foram  realizadas
analises sobre comportamento dos
clientes, dinamica do e-commerce
e movimentacoes dos concorrentes,

permitindo identificar riscos e
orientar ajustes nas linhas de
negocio. Essas avaliacoes

resultaram em revisdes de praticas

Relatério da Administragdo 2025 — Correios

atributos dos servicos,
subsidiar  decisdbes  estratégicas
relacionadas a portfolio e
posicionamento. Tais iniciativas
ajudaram a  mitigar perdas,
especialmente entre clientes mais
sensiveis ao desempenho
operacional, e  estabeleceram
diretrizes para 2026.

Paralelamente, 0s Correios
avancaram em projetos voltados a

parcerias
estrategicas, fundamentais para o

fortalecimento  competitivo da
empresa. O crescimento do e-
commerce impulsionou a

implementacao de programas como
o Mais Correios e outras iniciativas
de diversificacao de receitas,
reforcando o papel da estatal como
elo essencial na integracao de
pessoas, organizacoes e mercados
em todo o Brasil.
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5.1 Demonstrativo das Variacoes da Receita

A reducao de 11,35% na receita bruta de vendas — que representa
a soma da receita de vendas de todos os segmentos, sem a
deducao de cancelamentos e abatimentos — esteve associada,
principalmente, ao comportamento do segmento Internacional,

influenciado pelas mudancas regulatorias aplicaveis as Tabela 1 - Receita por Servicos

importacdes. Esse contexto resultou em menor volume de RECEITAS - RS

postagens e em maior pressao competitiva, refletindo-se na MILHOES 2024 2025 2025/2024 2025/2024
retracao da receita dessa categoria. Nesse mesmo sentido, a

receita de vendas e servicos foi impactada, sobretudo, pelos RECEITA BRUTA DE 19.561 17.340 -11,35% 2.221

servicos Internacional e Logistica, que apresentaram variacoes B RS E SRS

negativas de RS 2.558 milhoes e RS 33 milhoes, respectivamente. Encomenda 9.680 9.636 -0.45% 44

Em contrapartida, o servico Mensagem apresentou evolucao
positiva, com acréscimo de RS 304 milhdes em relacdo a 2024, Mensagem 4.478 4.782 6,79% 304
refletindo-se também no crescimento de 6,79% da receita desse
segmento. Tal desempenho esta relacionado as acoes comerciais
direcionadas a migracao de servicos fisicos para solucées hibridas,
as quais contribuem para a ampliacao do relacionamento com os
clientes, a mitigacdo dos efeitos da desmaterializacdo dos objetos Outros ** 1.501 1.578 5,13% 77
postais e o aumento do ticket médio dos servicos prestados.

Internacional 3.902 1.344 -65,56% -2.558

* Receita de vendas sem a deducao dos cancelamentos e abatimentos.
** Logistica, Malote, Marketing e Conveniéncia.
Fonte: Demonstragdes Contabeis 2025.

0 segmento Encomenda registrou variacao negativa de 0,45% na
receita, associada, principalmente, a indisponibilidade de linhas
de transporte, o que ocasionou a ampliacao dos prazos de entrega
e gerou reflexos na percepcao dos servicos ofertados pelo
mercado.

Por sua vez, a rubrica “Outros” apresentou crescimento de 5,13%,
decorrente, sobretudo, do desempenho da linha de negodcios de
malote e conveniéncia.
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Qualidade Operacional
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No ano de 2025, a qualidade operacional apresentou um indice de Entrega no Prazo (IEP) acumulado de
88,62%, o que representa um desvio de - 6,92 pontos percentuais em relacao a meta anual estabelecida de
95,54%. A afericao do indicador considera os principais produtos dos servicos de Mensagens e Encomendas.
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Tabela 2 - Qualidade Operacional - Desempenho - %
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2023 95,54 96,84 95,16 94,94 95,50 96,30 93,57 91,29 95,47 96,00 92,91 84,59 93,82
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2024 87,33 94,40 94,85 96,22 96,71 96,81 96,05 90,75 95,72 96,15 95,69 90,75 94,25

y/ e

2025 96,94 97,01 94,84 94,16 81,47 80,57 83,77 89,04 91,91 90,09 87,07 74,15 88,62

T

Fonte: Correios, 2025.
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Em relacao aos resultados do IEP 2025, a partir do més de marco foram implementados ajustes
na gestao de contratos, bem como na priorizacao de desembolsos destinados a fornecedores
estratégicos. De forma paralela, fatores conjunturais e eventos pontuais, ocorridos em
dezembro, impactaram a capacidade de processamento em alguns centralizadores,
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demandando readequacoes no planejamento operacional. By
Essas circunstancias comprometeram a regularidade do fluxo operacional, refletindo-se nos !.-
indicadores de qualidade e no aumento do acumulo de demandas pendentes (backlog), 2 1'7 .
especialmente no final do periodo analisado. -e“'l % |
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Grandes Operacoes

Além de cumprir a politica publica de
universalizacao dos servicos postais,
os Correios viabilizam, por meio de
parcerias, convénios e operacoes

estratégicas, diversas iniciativas
governamentais que geram impactos
positivos e significativos,

especialmente nos setores de
educacao, saude, justica e cidadania,
reafirmando o compromisso social e a
relevancia institucional da empresa.

Gracas a sua capilaridade nacional,
robusta capacidade logistica e
elevado nivel de confiabilidade, os
Correios executaram, ao longo de
2025, um conjunto expressivo de
grandes operacoes, descritas a seguir.

Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD):
iniciativa do Fundo Nacional para o
Desenvolvimento da Educacao (FNDE), o PNLD
foi executado pelos Correios por meio de duas
grandes operacoes — 1) Distribuicao regular:
entrega de 116,1 milhdes de livros didaticos as
escolas de todo o Pais, encaminhados por meio
de 12,9 milhoes de encomendas, com um total
de 58,1 toneladas; e 2) Reserva técnica:
distribuicao adicional de 2,1 milhdes de livros,
totalizando 27 mil encomendas e 1,07 mil
toneladas. Ao todo, em 2025, foram
distribuidos  118,2 milhdes de livros,
correspondentes a 12,93 milhdes de
encomendas, com peso total de 59,2 toneladas.

Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade): distribuicao de provas
para 502,6 mil estudantes, em 1.850
municipios, com a circulacdo de 4.741 malotes,
envolvendo mais de 2,1 mil pontos de entrega.

Exame Nacional do Ensino Médio (Enem):
distribuicao de 9,8 milhées de provas para 4,8
milhées de candidatos, em 1.802 municipios,
abrangendo mais de 12 mil pontos de entrega,
todos atendidos em uma janela logistica de
apenas duas horas, fundamental para a
seguranca e a integridade do exame.

Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica
(Saeb): distribuicao de 7,7 milhdes de provas,
destinadas a 7,1 milhoes de estudantes, em
1.177 municipios, com a movimentacao de
88.130 malotes, envolvendo mais de 2 mil
pontos de entrega.

Exame Nacional para Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja):
distribuicao de 1,3 milhao de provas, aplicadas
a 1,3 milhao de candidatos, em 622 municipios,
com a movimentacao de 8.836 malotes e
atendimento de mais de 1,8 mil pontos de
entrega.

Olimpiada Brasileira de Matematica das
Escolas Publicas (OBMEP): a OBMEP contou,
em 2025, com cerca de 18,6 milhdes de
inscritos, com provas aplicadas em 57.222
escolas, distribuidas em 5.565 municipios. A
operacao envolveu 135.373 encomendas,
totalizando 312.179 kg.




Logistica Integrada do Tribunal de Justica de Mato Grosso (TJ/MT):
execucao da gestao integral de suprimentos, abrangendo as atividades
de recebimento, conferéncia, triagem, organizacao para
armazenagem, atendimento de pedidos, entregas e coletas, além da
gestao do armazém, atendendo as 79 comarcas do Estado de Mato
Grosso.

Mensageria da Caixa Econd6mica Federal: operacdao de coleta,
transporte e entrega de malotes nas 5.400 unidades da Caixa,
complementada pelo tratamento de documentos nos centros logisticos
dos Correios. A operacao assegura a rastreabilidade e o controle das
remessas, garantindo a integridade dos documentos e o suporte
continuo as atividades administrativas e operacionais da instituicao.

Programa Leve Leite - Municipio de Sao Paulo/SP: operacdo de
armazenamento e distribuicao de leite em p6 para alunos da rede
publica municipal. Em 2025, foram entregues 1,52 milhao de quilos
por ciclo, com média de 380 toneladas por més, beneficiando
372,3 mil alunos.

Relatorio da Administragdao 2025 — Correios Da el

Logistica de Medicamentos - Governo de Minas Gerais: transporte e
entrega de mais de 1.600 toneladas de medicamentos e materiais
correlatos, atendendo os 853 municipios do Estado de Minas
Gerais.

Entrega da Carteira de Identidade Nacional (CIN): realizacao de
ajuste nas regras de negocios dos servicos Remessa Econdomica e
Remessa Expressa, visando ampliar a oferta de solucées logisticas
para apoiar os governos federal e estaduais na entrega do novo
documento de identificacdo nacional aos cidadaos brasileiros.

Atendimento Presencial a Aposentados e Pensionistas: atendimento
a beneficiarios do INSS com dificuldades de acesso ou uso dos
canais digitais, incluindo consultas sobre mensalidades assistenciais
eventualmente ndo autorizadas, bem como a formalizacdo de
solicitacdes de cancelamento e restituicdo de descontos indevidos.
A operacdo foi executada por meio de uma rede credenciada,
composta por 5.347 agéncias, que, em 2025, registrou mais de
7,69 milhdes de atendimentos em todo o territério nacional.
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Relacionamento e
Experiencia do Cliente

O relacionamento e a experiéncia
do cliente sao elementos centrais
para o fortalecimento da confianca,
da lealdade e da geracao de valor
para os clientes e para a sociedade.
Com esse proposito, a empresa vem
ampliando sua  atuacao em
Customer Experience, por meio da
realizacao continua de pesquisas
estruturadas, com base em métricas
reconhecidas pelo mercado — NPS
(Net Promoter Score), CES
(Customer Effort Score), CSAT
(Customer Satisfaction Score) e NVS
(Net Value Score) —, que permitem
avaliar, de forma integrada, a
satisfacao, o esforco, a lealdade e o
valor percebido pelos clientes ao
longo de sua jornada.

Decurmenic @ publco

A partir dessas medicoes, sao
apurados indicadores estratégicos e
setoriais, que subsidiam as areas

internas com percepcoes
qualificadas, possibilitando a
identificacao de dores e

insatisfacoes e orientando acoes
voltadas ao aprimoramento de
processos € a melhoria da qualidade
dos servicos prestados.

Essas  iniciativas atendem a
legislacao vigente, que determina a
escuta ativa e a prestacao de contas
ao cidadao, e reforcam o
compromisso institucional com a
centralidade do cliente.
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Tecnologia, Transformacao Digital e Inovacao

A centralidade do cliente é um dos valores
fundamentais do Plano Estratégico dos
Correios. Nesse contexto, a Agenda Digital
reforca esse compromisso, ao impulsionar a
modernizacao dos processos, a adocao de
solucdes sustentaveis e o fortalecimento da
cultura de inovac@o na empresa.

Em 2025, com o engajamento de todas as
areas e a conclusiao de diversas acgoes
alinhadas aos horizontes digitais de
Experiéncia do Cliente, Gestdo da Mudanca
e Evolucdo Tecnologica, os Correios
avancaram de forma consistente em sua
jornada de Transformacao Digital.

Mesmo diante de restricdes orcamentarias,
foram destinados, em 2025, RS 65,95
milhdes para investimentos em tecnologia,
0 que assegurou a continuidade de solucdes
voltadas a ampliacdo da eficiéncia
operacional e a oferta de servicos mais
ageis, seguros e acessiveis a sociedade e aos
empregados. Essas solucdes integram a
Plataforma Digital dos Correios, que vem
sendo continuamente aprimorada.

Essas iniciativas consolidam os Correios
como protagonistas na transformacao digital
do setor logistico e postal, preparando a
empresa para enfrentar os desafios da
economia digital e melhorar, de forma
continua, a experiéncia de seus clientes.

Evolucdo da Experiéncia do Cliente e dos Servicos Digitais

Correios Atende: evolucao da ferramenta, com melhorias significativas
de desempenho e a incorporacao de novas funcionalidades, como
prestacdo de contas, modelo de atendimento simplificado,
disponibilizacdo de pagamento por cartdo de débito e crédito e
implantacdo da captagao automatica.

SPROLL: lancamento de novo aplicativo da plataforma Correios Digital,
destinado ao gerenciamento da distribuicdo de leite em pd a estudantes
da rede municipal de Sao Paulo/SP.

Novo Malote: integracdo com sistemas de coleta de objetos,
atendimento, postagem e rastreamento, trazendo ganhos de seguranca
e novas funcionalidades. A solucao atende a contratos com a Caixa
Econ6mica Federal, o Banco do Brasil e futuros parceiros.

Aquisicdo de Smartphones: aquisicao de 48.168 novos smartphones,
como estratégia de modernizacao e melhoria continua dos servigos
prestados a populacao. Os novos equipamentos fortalecem a operacao,
permitem acesso a informacoes em tempo real, aumentam a precisao
no rastreamento e garantem comunicacao mais eficiente durante todo
0 processo de entrega. A iniciativa viabiliza, ainda, a expansao de
servicos e produtos, inclusive em regides remotas, reforcando a
eficiéncia operacional e a melhoria da experiéncia do cliente.

Eficiéncia Operacional e Logistica

Otimizacdo da Ultima Milha: implementacdo da roteirizacdo
inteligente, que moderniza a gestao das entregas e promove ganhos
relevantes de eficiéncia. A solucdo integra sistemas de gerenciamento
de transporte (TMS) e de rastreamento (SRO), permitindo o

Docwrmenio é publica

planejamento otimizado de rotas, aumento da seguranca e reducao de
custos operacionais. Os primeiros testes, realizados nas
Superintendéncias Estaduais de Brasilia/DF e do Estado de Goias,
identificaram reducdes de custos da ordem de 40%. Com a expansao do
modelo, estima-se uma reducao de custos aproximada de RS 888
milhoes.

Infraestrutura Tecnoldgica e Continuidade dos Servigos

Para sustentar a evolucao dos servicos digitais e garantir maior
confiabilidade operacional, destacam-se os seguintes avancos em
infraestrutura:

Nova Rede Corporativa: implantacao da nova rede SD-WAN, que
ampliou a capacidade, a resiliéncia e a estabilidade da infraestrutura
tecnoldgica dos Correios. Essa modernizagao assegura melhor qualidade
na prestacao dos servicos, maior seguranca e cria bases para a oferta
de novos produtos e solucoes nas unidades. Como resultado, os clientes
passam a contar com experiéncias mais ageis, confidveis e preparadas
para o futuro.

Modernizagdo da Solugdo de Armazenamento: ampliacdo e
modernizacdo da infraestrutura corporativa de armazenamento de
dados, com redundancia entre datacenters, garantindo maior
confiabilidade, seguranca das informacoes e continuidade dos servicos,
inclusive em situacoes criticas. A evolucao proporciona capacidade de
expansao para acompanhar o crescimento e a demanda por novos
produtos e servicos da empresa, fortalecendo a estabilidade, a
agilidade e o suporte a solucoes inovadoras.
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9.1 Inovacao Operacional

Em 2025, os Correios avancaram de forma significativa em iniciativas de modernizacao operacional
e transformacao digital, por meio de projetos voltados a eficiéncia logistica, a sustentabilidade e a
seguranca das comunicacoes. Essas acdes reforcam o papel estratégico da empresa no
desenvolvimento nacional e na promogao da inovagao no ambito da administragao publica.

Modernizacao Operacional e Otimizacdo de Processos Logisticos

Desde 2022, mantém-se a parceria entre os Correios e o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - Campus Integrado de Manufatura e Tecnologia (SE-NAI/CIMATEC), voltada ao
desenvolvimento de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&l). As iniciativas tém
como foco a modernizacao operacional, a capacitacao das equipes e a otimizacao dos processos nos
Centros de Tratamento e Distribuicao (CTDs).

No ambito da parceria, foram aplicadas metodologias Lean e desenvolvidos cenarios tecnologicos
classificados como Low Tech, Medium Tech e High Tech, resultando em ganhos expressivos de
produtividade e reducao de custos. As acées foram implementadas, inicialmente, nas unidades de
Cajamar/SP, Salvador/BA e Cajazeiras/PB.

Entre os principais resultados alcancados, destacam-se a reducao do tempo de descarga, a
diminuicdo da manipulacao dupla de objetos, a otimizacao do fluxo de pessoas nas unidades
operacionais e a adocdo de praticas de roteirizacao dinamica.

Aplicacdo de Inteligéncia Artificial, Ciéncia de Dados e Machine Learning

Em 2023, foi firmado convénio entre os Correios e a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)
com o objetivo de aplicar técnicas de inteligéncia artificial, ciéncia de dados e métodos de
otimizagdo aos processos logisticos estratégicos da empresa.

A cooperacao resultou no desenvolvimento de solucdes inovadoras em quatro areas consideradas
criticas: dimensionamento dinamico da distribuicao; reducao de custos operacionais e melhoria da
manutencao da frota; otimizacao da gestao de estoques de uniformes e equipamentos de protecao
individual (EPIs); e reavaliacao do plano nacional de triagem e expedicao.

Em 2025, foram apresentadas solucdes praticas e inovadoras, voltadas a otimizacdo dos Centros de
Tratamento dos Correios. A partir de uma abordagem sistematica e colaborativa, com forte
envolvimento das equipes operacionais, consolidaram-se critérios técnicos robustos para o
aprimoramento dos processos de triagem e distribuicao de encomendas.

currrenio é poabli

Seguranca, Autenticidade e Integridade das Comunicacées - Projeto DNA Correios

O projeto DNA Correios consiste em uma iniciativa inovadora, voltada a autenticacao,
rastreabilidade e integridade das remessas postais, tanto fisicas quanto digitais. A solugcdo emprega
tecnologias tais como moléculas de autenticacao invisiveis, Selos 4.0 com camadas avancadas de
seguranca e embalagens inteligentes com protecao contra violacoes.

Atualmente, o projeto encontra-se em fase experimental, com a realizacao de testes e pilotos
controlados, buscando garantir a integracdo segura entre os ambientes fisico e digital, a
interoperabilidade entre diferentes canais e a viabilizacao de novos servicos.

A primeira aplicacao pUblica do DNA Correios ocorreu durante a COP30 — Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Mudanca do Clima (Conferéncia das Partes) —, realizada em novembro de 2025. A
iniciativa reforcou a imagem dos Correios como uma infraestrutura nacional estratégica de
confianga publica.

Sustentabilidade e Inovacao na Logistica de Ultima Milha
Remodelagem da Rede de Distribuicao com Uso de E-Bikes

Inserida no contexto da remodelagem da malha logistica, com foco na ultima milha, a iniciativa de
utilizacao de bicicletas cargueiras elétricas tem como objetivo avaliar sua viabilidade operacional e
econdmica em comparagao as bicicletas convencionais e as motocicletas.

Em 2025, foram realizados testes operacionais com coleta sistematica de dados relativos a
percurso, carga transportada, manutencao e consumo energético. Esses dados foram analisados por
meio de algoritmos para modelagem de custos e aplicacdo de roteirizacdo dinamica, subsidiando
futuras decisoes estratégicas sobre a expansao do modelo.

Eletromobilidade e Eficiéncia Energética

No ambito do Acordo de Cooperacdo Técnica firmado entre os Correios e a Sociedade Alema para
Cooperacao Internacional (GlIZ), foram conduzidos estudos nas areas de energias renovaveis e
eficiéncia energética aplicadas a logistica.

Em 2025, os trabalhos foram concluidos, demonstrando o potencial e a viabilidade da adocao de
novas tecnologias veiculares, bem como de modelos de negocios alinhados a sustentabilidade, a
eficiéncia energética e a reducao de impactos ambientais na logistica de Gltima milha.
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Pessoas

Os Correios adotam uma gestdao estratégica
do capital humano, priorizando a formacao
continuada, a valorizacao profissional e o
bem-estar dos empregados. Programas de
treinamento técnico e comportamental,
planos de carreira estruturados e politicas de
reconhecimento fortalecem o}
desenvolvimento dos empregados. As
iniciativas voltadas a saude mental incluem
parcerias com servicos especializados e a
realizacao de  workshops preventivos,
promovendo equilibrio e produtividade.

O monitoramento do absenteismo é realizado
por meio de indicador que mensura as
auséncias nao programadas dos empregados
aos respectivos postos de trabalho. Em 2025,
a média anual de afastamentos por motivo de
saude foi de 10 dias por colaborador, com
custo total estimado em RS 501 milhdes ao
ano, considerando apenas as despesas com
pessoal.

No ambito da equidade de género, foi
implementada uma acao afirmativa com o
objetivo de ampliar as oportunidades de
mulheres em posicoes de lideranca na
empresa. As regras de acesso as funcoes
gerenciais e técnicas foram aprimoradas para
valorizar, de forma diferenciada, a
experiéncia  profissional  registrada no
historico funcional das empregadas, utilizada
na apuracao dos indicadores de elegibilidade
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para o exercicio dessas funcoes.

Essas praticas reforcam o compromisso
institucional com a transparéncia, a
diversidade, a salde e a alta performance,
alinhando-se as exigéncias legais e aos
principios da responsabilidade social.

Orientada pelo Plano Estratégico, a politica
de gestao de pessoas contempla temas
essenciais, como sustentabilidade ambiental,
econdmica e social; fortalecimento dos
Correios como empresa puUblica; direitos
humanos; transformacao digital; equidade;
diversidade; e experiéncia do empregado.

10.1 Capacitacao e Valorizacdo Profissional

Em 2025, os Correios consolidaram
importantes iniciativas voltadas ao
desenvolvimento continuo dos empregados, a
gestao do conhecimento, ao aprimoramento
dos processos de gestdo de pessoas e a
promocao de uma cultura organizacional
baseada em aprendizado, inovacao,
engajamento e inclusao. As  acodes
abrangeram programas de capacitacao
técnica e comportamental, estratégias de
fortalecimento da lideranca, incentivo a
formacdo académica e aprimoramento dos
instrumentos de avaliacao de desempenho e
de experiéncia do empregado.
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Educacéao Corporativa e
Desenvolvimento de Pessoas

Educacgéao Corporativa

Em 2025, 75.164 empregados ativos para
capacitacao participaram de pelo menos uma
acao de capacitacao, o que corresponde a
cerca de 99% do publico-alvo dessas
iniciativas, totalizando, aproximadamente, 4,6
milhdes de horas de treinamento. No mesmo
periodo, 2.519 empregados nao ativos
(aposentados por invalidez, cedidos a outros
orgdos etc.) também participaram de
atividades de educacao.

Bolsa de Estudos

Foram disponibilizadas 349 bolsas de estudos,
sendo 54% destinadas ao eixo estratégico —
que contempla pds-graduacao e cursos de
idiomas — e as demais ao eixo social,
incentivando a realizacao da primeira
graduacao por empregados dos Correios.

Gestao do Conhecimento e
Aprendizagem Organizacional

Gestao do Conhecimento

O portfélio de Gestao do Conhecimento foi
integrado ao portfolio de Educacgao
Corporativa, reunindo, em um Unico
documento, as diversas solucées de
aprendizagem disponibilizadas pela
Universidade Corporativa dos Correios. Além
disso, foram realizadas acées como
premiacoes, reconhecimentos e campanhas,
com o objetivo de reforcar a responsabilidade
coletiva pela criacao, pelo compartilhamento,
pela aplicacado e pela retencao do
conhecimento organizacional.

Relatério da Administragdo 2025 — Correios

Formacao Técnica e Especializada
Formacdo em Contratacdes nos Correios

Foram realizadas a¢des de capacitacao
voltadas ao planejamento, a solicitacdo e a
gestao de contratacdes corporativas, de forma
eficiente e alinhada as diretrizes da empresa,
com foco na mitigacao de riscos. A formacao
contempla multiplas estratégias educacionais,
com cursos ofertados pelos Correios
(UniVirtual), pela Escola Nacional de
Administracao PUblica (Enap) e pelo Instituto
Serzedello Corréa do Tribunal de Contas da
Unido (ISC/TCU). Os conteldos estao
organizados em trés vertentes: fundamentos
da contratacao corporativa; gestao e
fiscalizacao de contratos corporativos; e
compliance e integridade na contratacao
corporativa. Formacao para o Transporte de
Artigos Perigosos.

Foram desenvolvidas ac6es educativas voltadas
a obtencao da certificacdo para o transporte
aéreo de artigos perigosos, abrangendo normas
regulatorias, responsabilidades dos agentes
envolvidos, impactos no fluxo postal e
processos operacionais relacionados ao DGR
(Dangerous Goods Regulations), regulamento
internacional da IATA (International Air
Transport Association). A formacao
contempla, ainda, as etapas necessarias para
certificagao junto a Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC).

Cultura Organizacional, Inclusao e Prevencao
Formacgdo em Prevencéo e Enfrentamento aos Assédios e a Discriminacdo

Composta por cursos autoinstrucionais (UniVirtual e Enap), treinamentos no local
de trabalho (TLTs), palestras, eventos regionais, historias em quadrinhos e
orientacdes especificas, essa formacdo promove o aprendizado continuo e
acessivel, abordando o tema de forma dinamica e reflexiva. O objetivo é
fortalecer uma cultura organizacional baseada no respeito, na inclusao e na
prevencao.

Lideranca e Governancga
Lancamento do Ecossistema de Lideranca

Foi lancado um movimento integrado destinado a conectar lideres a experiéncias
de aprendizagem, colaboracdo e inovacdo, com foco na formacdo continua da
lideranca, por meio de redes e agcbes educacionais promovidas pela UniCorreios e
pelas Superintendéncias Estaduais.

Experiéncia do Empregado e Gestdao de Desempenho

Pesquisa sobre Experiéncia do Empregado

Foi conduzida a Pesquisa sobre Experiéncia do Empregado 2025, baseada na
metodologia e-NPS (Employee Net Promoter Score), com o objetivo de mensurar o
nivel de lealdade, engajamento e percepcdo dos empregados em relacdo a
empresa, bem como sua contribuicdo para os resultados estratégicos. A afericao,
realizada de forma trimestral, desde 2024, permite o monitoramento continuo do
clima organizacional e subsidia a definicdo de acdes de melhoria voltadas a
experiéncia do empregado.




10.2 Saude

No que se refere a salde dos empregados, com especial
atencdo a salde mental, a empresa deu continuidade a
implementacdo das acdées do Programa Viva Melhor, cujo
objetivo é fomentar o desenvolvimento integrado de
iniciativas nas areas de salde, ergonomia e seguranca do
trabalho, com foco na promocdo da salde e na prevengao
de doencas e riscos ocupacionais.

Nesse contexto, destaca-se a inauguracao da quarta unidade
da Clinica de Cuidado Integral, em Sdo Paulo/SP — as
demais estdo localizadas em Brasilia/DF (duas unidades) e
em Belo Horizonte/MG —, concebida como um ambiente
planejado para oferecer atendimento de salde
personalizado e humanizado aos beneficiarios do plano de
salde disponibilizado aos empregados por meio da Postal
Saude.

Também foi concluida a implantacdo de consultorios digitais
em todas as Unidades da Federacao que nao dispéem de
uma unidade da Clinica de Cuidado Integral, com foco no
fortalecimento das agbes de salude e na promogao do bem-
estar das pessoas que trabalham nos Correios.

10.2.1 Saude
Produtividade

A promocdo da saude mental, do bem-estar e da
produtividade constitui uma diretriz estratégica da
empresa, com o objetivo de promover um ambiente de
trabalho saudavel, seguro e acolhedor. Ao longo do ano,
foram desenvolvidas diversas iniciativas voltadas a
prevencao, a conscientizacdo e ao incentivo de praticas que
contribuem para a qualidade de vida dos empregados,
fortalecendo a integracdo e a corresponsabilidade.

Mental, Bem-Estar e

Parcerias e Incentivo a Atividade Fisica

Em parceria com o Servico Social da Industria (SESI), foi
desenvolvido o Projeto SESI 21, que ofereceu aos
empregados dos Correios Sede assessoria esportiva integrada
a orientac&o nutricional, organizada em ciclos de 21 dias. As
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atividades incluiram acompanhamento remoto e uma
atividade presencial mensal, com o objetivo de incentivar a
pratica regular de atividades fisicas, promovendo salde,
bem-estar e integracdo entre as pessoas.

Campanhas Tematicas de Saude e Seguranca

Ao longo do ano, foram realizadas campanhas tematicas,
como Janeiro Branco, Setembro Amarelo, Outubro Rosa e
Novembro Azul, evidenciando o compromisso da empresa
com acdes preventivas, educativas e de promocdo da saude
fisica, mental e emocional. Adicionalmente, as campanhas
de Seguranca do Trabalho, como o Abril Verde e a SIPAT
(Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho),
reforcaram a prevencao de acidentes e doencas
ocupacionais, estimulando a conscientizacao, 0
comportamento seguro e a responsabilidade compartilhada.

Campanhas de Vacinagao

As campanhas de vacinagéo realizadas ao longo do periodo
reforcaram a atuacdo institucional com a promocdo da
salde, a prevencao de doencas e a protecao coletiva dos
empregados.

Espacos de Dialogo e Escuta

As rodas de fala promoveram o didlogo aberto, o
desenvolvimento do autoconhecimento, a empatia e a troca
de experiéncias entre os participantes. Essas iniciativas
contribuiram para o fortalecimento das relacoes
interpessoais e para a construcao de um ambiente
organizacional mais respeitoso e acolhedor.

Monitoramento do Absenteismo

Em 2025, a taxa média anual de absenteismo foi de 5,46%.
O custo médio global decorrente do absenteismo foi
estimado em aproximadamente R$ 501,24 milhées no ano,
considerando faltas ao trabalho e perdas de produtividade.
Com vistas a melhoria desse indicador, a empresa realiza,
semestralmente, o Forum de Absenteismo, voltado a troca
de experiéncias e a disseminacdo de casos de sucesso entre
os gestores. Destaca-se que a reducdo do indice constitui
um desafio relevante, em razdao de as atividades
demandarem elevado esforco fisico e mental, aliado ao
perfil etario do quadro de pessoal, cuja idade média, até
dezembro de 2025, era de 50 anos.
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A politica corporativa dos Correios para
“Equidade de Género e Raca, Respeito e
Valorizagao da Diversidade e
Enfrentamento aos Assédios” tem por
objetivo  promover um  ambiente
inclusivo, pautado na valorizagdo e no
respeito a diversidade e a dignidade da
pessoa humana, assegurando equidade
de género e raga, bem como o
enfrentamento aos assédios moral,
sexual, organizacional e outros. Busca-se
consolidar um ambiente livre de
discriminagdes e de quaisquer formas de
violéncia nas relagdes de trabalho, por
meio da implementacdo de acdes
afirmativas capazes de potencializar,
inclusive, a maior participa¢ao de grupos
minorizados nas instancias de poder e
decisdo dos Correios.

As diretrizes adotadas pelos Correios
estdo alinhadas a Lei n? 15.177/2025,
qgue estabelece a reserva minima de 30%
de mulheres nos conselhos e a
obrigatoriedade de divulgacdao de

informagdes sobre equidade de género.

Nesse contexto, a implementacdao dos
indicadores de Diversidade
Organizacional, a partir de 2024, passou a
subsidiar o monitoramento sistematico
da Politica de Diversidade, reforcando o
compromisso da empresa com a
transparéncia e o aprimoramento
continuo dessas praticas.

Conforme demonstrado nas tabelas
apresentadas a seguir, os Correios
superaram a meta minima de 30% de
mulheres no indicador de Diversidade
Organizacional - Mulheres, evidenciando
evolucdo na participacdo feminina nos
diferentes niveis hierdrquicos de funcao,
inclusive em posicoes estratégicas. A
divulgacdao dos dados de remuneragao
segregada por sexo em cargos similares
reforg¢a o posicionamento da empresa em
favor da transparéncia, do
monitoramento continuo e da promogao
da equidade de género.
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Tabela 5 - Remuneragao Segregada por Sexo - Cargos Similares

REMUNERACAO  REMUNERACAO

CARGO GENERO , , 2025/2024
MEDIA 2024 (R$) MEDIA 2025 (RS)
Analista 15.051,31 15.647,45 3,96%
Tabela 3 - Diversidade Organizacional - Mulheres Atendente 5.306,34 5.645,04 6,38%
2024 2025 2024/2025 Carteiro 4.878,76 5.297,65 8,59%
Demais Cargos 1.458,89 4.531,71 210,63%
33,50% 36,08% 7,70%
Especialista Feminino 14.446,13 9.610,72 -33,47%
Fonte: Correios, 2025.
oTT 4.904,39 5.255,45 7,16%
. < . o Saude 9.738,72 10.159,56 4,32%
Tabela 4 - Quantidade e Proporcao de Mulheres por Nivel Hierarquico
e Suporte 5.755,35 5.996,63 4,19%
Hie:‘;::l‘ﬂcos 2024 % 2025 % 2025/2024
Técnico 10.222,97 10.690,68 4,58%
Operacional 2.382 33,1 2-225 33,3 "2,9% MEDIA Feminino 7.973,65 8.092,77 1,49%
Tatico ** 501 42,6 490 42,8 -2,2% Analista 18.060,18 18.450,11 2,16%
z 5.630,00 5.919,48 5,14%
Estratégico ** 45 32,1 49 34,5 8,9% Atendente
Administracio da Carteiro 5.662,70 6.082,52 7,41%
Empresa 9
P 8 40 7 31,8 12,5% Demais Cargos 2.829,93 6.797,67 140,21%
(Diretoria e .
Consethos) * Especialista Masculino 17.187,40 12.104,54 -29,57%
TOTAL 5.936 5.771 -2,8% oTT 3.477,30 3.759,74 3,15%
* O total de membros reflete o cumprimento da nova lei que exige 30% na composicao dos cargos de diretoria e conselhos. Saude 9'660146 9. 596’ 10 '0’67%
Fonte: Correios, 2025.
** Fungdes técnicas ou gerenciais ocupadas por mulheres. Suporte 5_752}45 5.958,75 3}59%
Técnico 10.858,26 11.283,43 3,92%
MEDIA Masculino 9.013,21 9.105,82 1,03%
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Responsabilidade Socioambiental

Em 2025, os Correios consolidaram sua atuacao
como empresa publica comprometida com praticas
sustentaveis e com a responsabilidade social,
alinhadas a COMPpromissos globais de
sustentabilidade, como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Acordo de
Paris — tratado internacional que busca limitar o
aquecimento global e combater as mudancas
climaticas. A sustentabilidade é tratada como um
imperativo estratégico para garantir a perenidade
dos negocios e reduzir os impactos ambientais e
sociais negativos.

Nesse contexto, as iniciativas a seguir evidenciam o
compromisso dos Correios com a geracao de valor,
por meio de acdes nas areas ambiental, social,
cultural e de gestdo, voltadas a eficiéncia
operacional, a inovacéo, a inclusdo e a promocéo da
cidadania, alinhando desempenho econémico a
gestao socioambiental responsavel.

Sustentabilidade Ambiental e Acdo Climatica

Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa e
eficiéncia energética

Foram evitadas mais de 246 mil toneladas de gases
de efeito estufa (GEE), em comparacao com 2013,
ano do primeiro inventario de valido de emissoes de
GEE dos Correios. O inventario de emissbes é
publicado na plataforma de registro publico do
Programa Brasileiro GHG Protocol, iniciativa que
adapta ao contexto brasileiro a metodologia
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internacional de contabilizacao e gestao de GEE. Em
reconhecimento a essa pratica, os Correios
receberam o Selo Prata pela publicacao do
inventario completo, acado realizada de forma
continua desde 2019.

Com o objetivo de reduzir os custos com energia
elétrica e as emissbes de GEE, a empresa
estabeleceu parcerias com Energy Saving Companies
(ESCOs) para a execucao de projetos de eficiéncia
energética em instalacdes prediais, financiados por
concessionarias de energia. Ao longo de 2025, foram
firmados 17 contratos para a instalacao de usinas
fotovoltaicas, cuja implementacao ocorrera ao longo
de 2026, com economia estimada em RS 875 mil.

Gestdo de residuos e uso responsavel de recursos
naturais

No ambito da gestdo de residuos, foram destinados
adequadamente cerca de 3,5 mil toneladas de
residuos solidos reciclaveis (papel, plastico, metal e
vidro), por meio da coleta seletiva realizada nas
unidades dos Correios.

Adicionalmente, no 9° e no 10° ciclos de eliminacao
de documentos, foram trituradas 318.166
caixas-arquivo, totalizando 238.624.500 folhas de
papel, o que eliminou a necessidade de
aproximadamente 2.800 m2  destinados a
armazenagem. Os papéis triturados foram doados a
instituicbes e/ou cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis, reforcando o compromisso da
empresa com a responsabilidade socioambiental.
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Economia circular

Como parte das praticas de economia circular, foi realizada a doacao de 7,9 mil pecas
— entre malas, malotes, bolsas e uniformes — por meio da iniciativa sustentavel
EcoPostal. A acao promoveu o reaproveitamento de materiais e contribuiu para a
geracao de renda para pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

Inclusao, Diversidade e Desenvolvimento Humano
Equidade, diversidade e enfrentamento a violéncia

No campo da equidade e diversidade, destacam-se a participacao de empregados na
capacitacao antirracista “Certificado em Estudos Afro-Latino-Americanos”, oferecido
pela Universidade de Harvard; a implantacao do programa de aceleracao de carreira
para mulheres; e a celebracdo de acordo de cooperacao técnica com o Ministério das
Mulheres, voltado a conscientizacdao e ao enfrentamento da violéncia contra as
mulheres.

Engajamento interno e cultura organizacional

Para o fortalecimento do ambiente de trabalho, foi criada a Rede de Escuta e
Orientacao, iniciativa estratégica voltada ao acolhimento e a orientacdo, por meio da
escuta ativa e do atendimento humanizado a empregados(as), terceirizados(as) e
jovens aprendizes que vivenciaram situacoes de violéncia no ambiente laboral.

Complementarmente, foi instituido o Programa Embaixadores da Sustentabilidade,
composto por mais de 160 voluntarios, que atuam na mobilizacdo das equipes e no
fortalecimento dos valores organizacionais relacionados a sustentabilidade
empresarial.

Inclusao territorial

Foi concluida a primeira etapa do programa “CEP para TODOS”, com a implantacao do
Codigo de Enderecamento Postal (CEP) em todas as 12.348 comunidades urbanas e
favelas brasileiras, ampliando o acesso a servicos essenciais e promovendo cidadania.

Impacto Social, Educacao e Cultura
Acébes sociais e educacionais

Os Correios participaram da campanha Outubro Rosa, reforcando a importancia do
diagnostico precoce do cancer de mama e da rede de apoio as mulheres.

No campo da educacao e formacao profissional, foram capacitados mais de 100 jovens
aprendizes, que receberam o titulo de assistente administrativo pelo Senai, ampliando
suas oportunidades de insercao no mercado de trabalho.

Campanha Papai Noel dos Correios

A Campanha Papai Noel dos Correios, uma das maiores acoes de solidariedade natalina
do Pais, realizou sua 36* edicao, atendendo 300 mil cartas enviadas por criancas e
jovens em situacao de vulnerabilidade social, conforme os critérios da campanha.

Em 2025, a iniciativa incorporou ainda mais diversidade ao apresentar um Papai Noel
negro, acompanhado de uma Mamae Noel parda, representando um Brasil plural, no
qual todas as criancas podem se reconhecer, sonhar e acreditar. Os Correios contaram
novamente com o apoio da Receita Federal do Brasil (RFB), que contribuiu com a
doacao de 50 mil kits contendo itens infantis e brinquedos.

Concurso Internacional de Redacdo de Cartas

0 54° Concurso Internacional de Redacao de Cartas registrou expressivo crescimento
em 2025, com o recebimento de 3.881 cartas, frente as 2.374 registradas em 2024,
representando um aumento aproximado de 63,5%.

O desempenho foi impulsionado pela relevancia do tema proposto pela Unidao Postal
Universal (UPU): “Imagine que vocé é o oceano. Escreva uma carta a alguém para
explicar-lhe porque razao ele deveria cuidar de vocé e como deveria fazé-lo”. A
estudante sergipana Beatriz Kfouri Azevedo, de 16 anos, venceu a etapa nacional e
recebeu troféu e certificado em cerimonia realizada em Brasilia/DF, transmitida pelo
canal dos Correios no YouTube, com acompanhamento dos alunos da escola Maple
Bear Aracaju.

Espacos culturais e responsabilidade social

Por meio da autorizacao de uso de espaco, foram realizados 107 projetos culturais nas
trés unidades culturais dos Correios e no Museu, abrangendo segmentos como artes
visuais, humanidades, mulsica e artes cénicas, que atrairam cerca de 793 mil
visitantes.

Dentre essas acoes, destacam-se as exposicoes “Rembrandt - O Mestre de Sombra e de
Luz”, com 69 gravuras do artista, em mostra internacional inédita no Brasil, e
“Michelangelo, o Mestre da Capela Sistina”, que permitiu explorar as dimensoes
cultural, arquitetonica, organizacional e artistica da Capela Sistina. Juntas, essas
exposicoes atrairam mais de 120 mil visitantes.
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11.1 Sustentabilidade em Projetos

Os itens a seguir apresentam um conjunto de iniciativas estruturadas,
voltadas a sustentabilidade ambiental, a eficiéncia energética e a
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa, evidenciando os
avancos alcancados pela empresa na modernizacao de suas operagoes.
As acdes demonstram o compromisso com a adocao de praticas
responsaveis, o uso de energias limpas, a racionalizacdo de recursos e o
alinhamento as diretrizes de sustentabilidade, em consonancia com o
Programa A3P e os principios ASG (Ambiental, Social e Governanca).

Uso de biocombustiveis: foi ampliada a utilizacdo de etanol, em
substituicdo a gasolina, em mais de 10 mil veiculos flex da frota prépria,
0 que proporcionou a redug¢ao de mais de 12 mil toneladas de CO,
equivalente (tCO,e) em relagdo ao ano-base de 2021.

Eficiéncia energética por meio de geracdao prépria: a autoproducao de
705 mil kWh, provenientes das usinas fotovoltaicas ja instaladas, gerou
uma economia superior a RS 400 mil, contribuindo para a reducdo de
custos operacionais e para a diminuicao do impacto ambiental.

Projeto de eficiéncia energética: com o objetivo de reduzir gastos com
energia elétrica e manutencdo, bem como de diminuir a emissdo de
gases de efeito estufa, em 2025 foram implementadas a¢ées no ambito
das Chamadas Publicas de Projetos (CPP) e da expansdo de usinas
fotovoltaicas, que resultaram na reducdo aproximada de 212 toneladas
de CO,. Além dessas, foram adotadas outras agdes que trazem maior
eficiéncia energética: monitoramento e ajuste da demanda de energia;
adesao ao mercado livre de energia; substituicdo de equipamentos
ineficientes; e estudos voltados a ado¢ao de novas tecnologias.
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Transparencia da Gestao nas Contratacoes

e Gestao de Contratos

Na gestao das contratacoes corporativas, os Correios adotam padroes de editais
e contratos, os quais contemplam clausulas especificas relacionadas ao Codigo
de Etica e Integridade, as praticas de compliance e as diretrizes anticorrupgao,
prevendo a aplicacao de sancdes em caso de descumprimento. Ademais,
encontra-se institucionalizado o procedimento de Due Diligence de Integridade
(DDI) de fornecedores, voltado a avaliacao de riscos de integridade, reputacao
e conformidade legal ao longo da cadeia de suprimentos, com o objetivo de
prevenir a exposicdo da empresa a praticas ilicitas, tais como corrupcao,
fraude ou lavagem de dinheiro. Em 2025, esse procedimento foi aperfeicoado,
passando a incorporar critérios ASG, de modo a avaliar o grau de aderéncia dos
fornecedores as praticas ambientais, sociais e de governanca.

A execucao e o acompanhamento dos contratos sao realizados por meio de
mecanismos formais de fiscalizacao e controle, com o objetivo de assegurar a
conformidade, a qualidade e a observancia das normas vigentes. Como parte
das medidas de prevencao e responsabilizacdo, quando identificados indicios
de atos lesivos, corrupcao ou fraude em licitacoes e contratos, € instaurado o
Processo de Apuracao de Responsabilidade da Pessoa Juridica, nos termos da
Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), garantindo-se, em todos os casos, 0
contraditorio e a ampla defesa.

A transparéncia dos processos de contratacao é garantida pela disponibilizacao
de informagdes em portais oficiais, com acesso publico aos editais e contratos,
bem como pela manutencao de canal de denuncia aberto e seguro, destinado
ao reporte de eventuais irregularidades e a solicitacao de esclarecimentos.

No ambito da gestao imobiliaria, em 2025 foram renovados ou prorrogados 606
contratos de locacdo, referentes a imoveis de terceiros que abrigam unidades

proprias dos Correios, contribuindo para a continuidade das operagoes e para o
fortalecimento da universalizacao da prestacao do servico postal.

Paralelamente, entre as medidas adotadas para a reducao de despesas,
destaca-se a otimizacao da carteira imobiliaria, desenvolvida com base em
estudos técnicos regulares, que possibilitou a venda de oito imoveis que
deixaram de atender as necessidades operacionais da empresa, resultando em
um retorno financeiro de RS 42,86 milhoes.

Além disso, como resultado de acdes direcionadas a gestao contratual, foi
possivel alcancar uma economia superior a RS 77 milhées em contratos, tais
como: locacdao de imoveis, deslocamento terrestre, passagens aéreas,
materiais de consumo estocaveis, dentre outros.

Esse conjunto de praticas contribui para a promocao da seguranca juridica, a
mitigacao de riscos, o fortalecimento da reputacao institucional e o aumento
da eficiéncia operacional, favorecendo o estabelecimento de relacoes
contratuais mais sustentaveis, integras e confiaveis.

Em 2025, o valor total contratado pelos Correios alcancou RS 8,2 bilhdes, dos
quais 42,72% foram formalizados por meio de processos licitatorios, 34,37% por
chamamentos, 17,80% por contratacoes relacionadas ao objeto social (selecao
com inaplicabilidade das regras de licitacao) e 5,11% por contratacoes diretas,
compreendendo dispensas de licitacao e inexigibilidades. Do total de processos
licitatorios realizados, 98,44% ocorreram na modalidade de pregao eletronico.

Destaca-se, ainda, que RS 2,5 bilhdes do montante contratado referem-se a
Atas de Registro de Precos, ferramenta que contribui para a maior eficiéncia e
racionalizacao das aquisicoes.

Docwrmenio é publica

29



Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem como
proposito fortalecer a capacidade
dos Correios de criar, proteger e
sustentar valor, fornecendo ao
Conselho de Administracao e a
gestao avaliacdbes e consultorias
baseadas em riscos e alinhadas aos
objetivos organizacionais.

No exercicio de 2025, foram executados 41 trabalho
de auditoria, incluindo uma consultoria.
Adicionalmente, foram realizadas 23 consultorias do
tipo “Facilitacdo”, que contribuiram para uma
comunicacdo mais efetiva com os 6rgdos internos e
externos, apoiando os oOrgdos colegiados e o
aprimoramento dos processos internos do Correios.

Essas acdes também facilitaram o atendimento as
solicitacbes e recomendacdes emitidas pelos o6rgaos
colegiados, pelo TCU e pela Controladoria-Geral da
Uniao (CGU), gerando impactos positivos na
governanca corporativa.

Como resultado do comprometimento da empresa, de
um total de 113 recomendacdes em monitoramento em
01/01/2025, 61 foram concluidas até 31/12/2025, com
a materializacdo de beneficios financeiros decorrentes
da atuacao da auditoria interna, de aproximadamente
RS 98,98 milhdes, além de 52 beneficios nao
financeiros. No exercicio de 2025, ingressaram 57
novas recomendacoes, totalizando 109 recomendacées
em monitoramento pela AUDIT em 31/12/2025.

Além disso, foi identificado, nos trabalhos de auditoria
realizados em 2025, um beneficio financeiro potencial
de aproximadamente RS 1,64 bilhao.

As informacdes relativas a execucao
do Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT), bem como a analise dos
resultados decorrentes dos trabalhos
realizados, sao divulgadas nos
Relatorios Anuais de Atividades de
Auditoria Interna (RAINTs), disponiveis
em: Auditorias.
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Situacao Economico-financeira = o= o=

0 ambiente macroeconémico de 2025 caracterizou-se pelas disputas comerciais e
pela adocao de politicas fiscais expansionistas. Nesse cenario, as estimativas do
Fundo Monetario Internacional (FMI) sinalizam que o Produto Interno Bruto (PIB)
mundial avancou 3,3%, sustentando o mesmo patamar de 2024.

No Brasil, o PIB encerrou 2025 com crescimento de 2,30%, ante 3,4% registrado
em 2024. Esse desempenho foi influenciado principalmente pela agropecuaria,
que apontou expansao de 11,7% no periodo.

Quanto a dindmica dos precos, a inflacio medida pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) avancou 4,26% em 2025, situando-se abaixo do
limite superior da meta (4,5%) definida pelo Conselho Monetario Nacional (CMN)
para o exercicio.

No ambito dos Correios, a receita total — que representa a soma da receita de
vendas e servicos, das receitas financeiras e de outras receitas — recuou 15,92%,
e o resultado liquido foi negativo em RS 8.457 milhdes em 2025. O patrimonio
liquido, igualmente negativo, evidencia a necessidade de medidas estruturais de
recomposicao. Mesmo diante desse quadro econdmico-financeiro adverso, em
cerca de 85% das localidades atendidas, a atuacao da empresa cumpre
integralmente os critérios de universalizacao, reafirmando sua relevancia
estratégica para a integracao nacional e para a inclusao social.
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Os indicadores econdmico-financeiros a seguir permitem avaliar a
evolucdo da liquidez, do endividamento, da rentabilidade e dos
fluxos de caixa da empresa no ano de 2025.

Os indices de liquidez permanecem pressionados. Embora se
observe melhora pontual na liquidez corrente e na liquidez seca, o
desempenho agregado no periodo ainda evidencia deterioracéo,
com reducao dos indicadores, especialmente em razéo da piora da
liquidez imediata. Tal comportamento é influenciado, sobretudo,
pela dinamica do caixa operacional e pela rigidez das despesas de
curto prazo.

Adicionalmente, a participacdo de capitais de terceiros mantém-se
elevada, em decorréncia do patrimonio liquido negativo, o que
reforca a necessidade de reorganizacao da estrutura financeira e da
adogao de medidas voltadas ao reequilibrio do passivo.

Os resultados de rentabilidade refletem o desempenho operacional
do exercicio, com margem liquida e retorno sobre ativos negativos,
enquanto o retorno sobre o patriménio liquido permanece positivo
apenas devido ao patrimonio liquido negativo.

0 fluxo de caixa operacional mantém-se negativo, indicando que as
atividades correntes ainda requerem suporte financeiro. Os fluxos
de investimentos — que registram as entradas e saidas de caixa
relacionadas a atividades que afetam o capital proprio e o
endividamento da entidade — e de financiamentos — que registram
as entradas e saidas de caixa decorrentes de aquisicoes e
alienagdes de ativos de longo prazo e de outros investimentos que
nao se enquadram no caixa e em equivalentes de caixa —
registrados no periodo refletem o esforco para preservar a
infraestrutura e assegurar a continuidade das operacées durante a
implementacao das medidas de transformacao.

A recuperacao dos indicadores, a recomposicao do caixa e a
conquista de maior estabilidade estdo diretamente relacionadas a
execucao das acbes previstas no Plano de Reestruturacao dos
Correios 2025-2027. Esse plano contempla medidas como
racionalizacdo de despesas, reequilibrio do plano de saude,
modernizacéo logistica e ampliacdo das fontes de receita, além da
captacao de recursos — R$ 10 bilhdes em dezembro de 2025 e RS 2

bilhdes em janeiro de 2026 — destinada a assegurar liquidez imediata, normalizar o fluxo financeiro, quitar obrigaces em
atraso e recuperar a credibilidade junto a fornecedores, empregados e clientes.

Em conjunto, os indicadores evidenciam uma fase de transicdo e confirmam a pertinéncia das iniciativas adotadas pelos
administradores para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro e assegurar a sustentabilidade dos servicos prestados a
sociedade.

As informacdes constantes das Notas Explicativas — documentos complementares que detalham, esclarecem e dao clareza as
informacdes contabeis —, incluindo provisdes e ajustes de comparabilidade, contribuem para a compreensédo dos resultados e
reforcam a transparéncia dos relatorios financeiros da empresa.

As estimativas relacionadas as provisdes envolvem elevado grau de julgamento, especialmente em funcdo da complexidade e
do volume dos processos, estando sujeitas a aprimoramentos continuos nos critérios e controles adotados pela empresa.

Tabela 6 - Indicadores

CATEGORIA INDICADOR 2024 * 2025 2025/2024
Liquidez Corrente 0,41 0,55 34,15%
Liquidez Liquidez Seca 0,40 0,55 37,50%
Liquidez Imediata 0,02 0,01 -50,00%
Participacdo de Capitais de Terceiros -4,22 -3,09 26,81%
Endividamento
Composigdo do Endividamento 30,11% 33,54% 11,39%
Margem Liquida -12,94% -50,79% -292,50%
Rentabilidade ROA (Retorno sobre Ativos) -14,03% -38,50% -174,41%
ROE (Retorno sobre PL) ** 48,11% 64,27% 33,60%
Operacional -RS 2.351 milhdes -RS 692 milhdes -70,77%
Fluxo de Caixa Investimentos *** RS 1.997 milhdes -R$ 7.192 milhdes -460,14%
Financiamentos **** RS 94 milhdes RS 7.917 milhdes 8.322,34%
Notas ProvisGes RS 3.454 milhdes RS 3.602 milhdes 4,28%
Explicativas Aplicacdes financeiras RS 162 milhdes RS 7.082 milhdes *****  4.271,60%

Fonte: Demonstragdes Contabeis, 2025.

* Reapresentado.

** ROE positivo pois o resultado do exercicio e o patrimonio liquido sao negativos.

*** Fluxo de caixa de financiamento: registra as entradas e saidas de caixa relacionadas a atividades que afetam o capital proprio e o endividamento da entidade.

*** Fluxo de caixa de investimento: registra as entradas e saidas de caixa decorrentes de aquisicdes e alienacdes de ativos de longo prazo e de outros investimentos que nao se enquadram no caixa e
equivalentes de caixa.

***+* Considerando a captacéo de recursos realizada em dezembro de 2025. 32
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No exercicio de 2025, os Correios realizaram investimentos
no montante de RS 267,17 milhdes, distribuidos entre acoes
que integram os programas tematicos e de gestao do ciclo
do Plano Plurianual - PPA 2024-2027, reafirmando seu
compromisso histérico com a modernizacao e a continuidade
de sua missao de servir a sociedade brasileira.

A tabela a seguir apresenta o detalhamento dos
investimentos realizados no exercicio, detalhados por
natureza:

Tabela 7 - Investimentos Realizados

INVESTIMENTOS - R$ MILHOES 2024 2025 2025/2024

Modernizagao de veiculos 334,76 20,56 -93,86%

Instalagdo de Agéncias Proprias 0,08 0,00 -100,00%

Instalagdo de Unidades de Tratamento 0,01 0,00 -100,00%

Instalagdo de Unidades de Logistica 0,00 0,02 100,00% Diante do cenario de restricio de caixa, observa-se a

ganute_ncﬁ::da Infraestrutura 32654 83,89 74,31% necessidade de reducao temporaria do nivel d(‘E

Apefa_c'°": S ot investimentos, como medida prudencial voltada a

quisi¢do de Sistemas de Triagem o ~ .. L e . .

Automatizados (Novo PAC) 8,99 77,41 761,07% preservag?{o dIa liquidez j ao eqllﬂhlzzirlo~ fmancgwo 'dos

. P —— Je— Correlos. essalta-se, contu o, que tal reducao possui carater
conjuntural, estando prevista a retomada gradual dos

Construgdo de Novos Centros >3 19,32 249,37% investimentos a medida que se concretizem as acoes

INVESTIMENTO TOTAL 830,27 267,17 -67,82% previstas no plano de reestruturacao.

Fonte: Correios, 2025.
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14.3 Politica de Dividendos e Destinacao de Resultados

A Politica de Destinacao de Resultados, Distribuicao de Dividendos e Pagamento de Juros sobre Capital
Proprio dos Correios orienta as decisdes da Administracao quanto a aplicacao dos resultados, assegurando
aderéncia aos principios da legalidade, transparéncia, prudéncia e sustentabilidade econdomico-financeira.
Essa diretriz fortalece a gestao responsavel dos recursos da empresa, alinhando-os as necessidades
operacionais, aos compromissos institucionais e a continuidade dos servicos prestados a sociedade.

No exercicio social de 2025, o resultado apurado, analisado em conjunto com o saldo de
prejuizos acumulados de exercicios anteriores, ndo gerou lucro liquido passivel de destinacao,
conforme estabelecido pela legislacdao societaria, pelo Estatuto Social e pela politica
corporativa vigente. Dessa forma, nao se configura base para constituicao de reservas de lucros,
distribuicao de dividendos ou pagamento de juros sobre capital proprio.

Em conformidade com as normas aplicaveis, o resultado do exercicio sera apropriado ao saldo
de prejuizos acumulados, com a devida evidenciacao nas Demonstracoes Contabeis.

14.4 Demonstracées Financeiras

As demonstracoes financeiras podem ser acessadas no seguinte endereco:
Demonstracoes Financeiras.
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Outros Destaques

Exercicio

2025

>

4
correlos
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Gestao Patrimonial, Or¢camentaria e Eficiéncia Administrativa

Centralizacdo de arquivos e racionalizagdo imobiliaria: em 2025, foi
realizada a centralizacdo dos arquivos das Superintendéncias Estaduais
de Sao Paulo Interior (SPI), Espirito Santo (ES), Bahia (BA), Santa Catarina
(SC) e Rio Grande do Sul (RS) no Rio de Janeiro. Essa iniciativa permitiu a
desocupacao e devolugao de imdveis, resultando em economia anual de
aproximadamente RS 2 milhdes com despesas de aluguel.

Avanc¢os na Regularizagao Patrimonial e Gestao Contratual: a Carteira
Imobiliaria dos Correios consolidou um ciclo de governanga robusta,
modernizagdo operacional e aumento de eficiéncia, com avangos
expressivos em regularizagdao patrimonial, gestao contratual e otimizagao
de despesas. O ano de 2025 foi marcado por importantes entregas, como
a conclusao de baixas e alienagdes, regularizacdes cadastrais e cartoriais,
aprimoramento do controle de outorgas e cessoes, além da centralizacao
e revisao de contratos estratégicos.

Otimizacao dos contratos de transporte administrativo: foram
implementados ajustes nos contratos de transporte administrativo, com
o objetivo de adequar a quantidade de veiculos as necessidades reais e
aos limites orgamentdrios. Como resultado, houve redugao de 54% na
execucdo de contratos em relagao a 2024.
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Infraestrutura Logistica e Ampliacdo da Capacidade
Produtiva

Investimentos em Centros de Tratamento de Encomendas
(CTEs): em 2025, os Correios realizaram investimento de RS 16
milhGes na atualizagdo tecnolégica e na ampliagdo da
capacidade produtiva dos CTEs, com a aquisicdao de 52 micro-
sorters. Os equipamentos foram distribuidos em 22 unidades
de tratamento em todo o Pais e permitirdo o processamento
de até 1.149.200 encomendas por dia, beneficiando
diretamente uma populagdo estimada em 37,9 milhdes de
habitantes. O projeto tem como objetivo elevar a eficiéncia, a
precisdo, a velocidade e a capacidade operacional, além de
contribuir para a reduc¢do de custos.

Modernizag¢do do CTCE Pinhais/PR: os Correios avangaram na
modernizac¢do logistica com a instalagdo de novo equipamento
no CTCE Pinhais/PR, ja em plena operacdo. O investimento, no
valor total de USD 10,1 milhGes, permite o tratamento
automatizado de até 425 mil encomendas ndo urgentes por
dia. A iniciativa centraliza a carga nado urgente da regido Sul,
amplia o detalhamento das cargas de exportagao e importacao
e aumenta a janela de tratamento da carga urgente de
importagdo, com ganhos significativos para a distribuicdo.
Entre os beneficios operacionais, destacam-se a otimiza¢do de
quatro unidades de tratamento, a reducdo de despesas, a
melhoria na alocacdo do efetivo operacional e a automatizacdo
dos processos de nacionalizacdo e devolucdo de carga
internacional, consolidando ganhos de eficiéncia, economia e
capacidade logistica.
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Modernizag¢do Logistica, Transporte e Segurang¢a Operacional

Implantagao do Projeto de Telemetria: teve inicio a implementagdo do Projeto de Telemetria,
que possibilita 0 acompanhamento e monitoramento dos percursos realizados pelos carteiros,
bem como da condugdo dos veiculos, permitindo a identificagdo de eventuais desvios. O
projeto também viabiliza a avaliagdo do consumo de combustivel e das manutencdes
corretivas e preventivas. Em 2025, foram implantados 9.527 dispositivos de controle nos
veiculos, restando 16.218 para a conclusdao do projeto, prevista para agosto de 2026.

Adequagao ao transporte aéreo e as normas de seguranga: os Correios firmaram acordo
operacional com a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) e companhias aéreas, visando
assegurar a continuidade do transporte aéreo de carga postal, em conformidade com as
normas de seguranca vigentes. Para atendimento as exigéncias regulatérias, foram
implementados ajustes operacionais, incluindo a segregacdo de cargas contendo Artigos
Perigosos e seu redirecionamento ao transporte rodovidrio, até a obtengdo da certificagdo da
ANAC para esse tipo de transporte. Em 2025, todos os operadores de raio X foram capacitados
em Artigos Perigosos, a ANAC aprovou o Programa de Treinamento e o Guia de Procedimentos
Operacionais dos Correios e um colaborador foi certificado como instrutor homologado para
ministrar cursos sobre o tema.

Ajustes na malha de transporte e reducao de custos: foram adotadas a¢des na malha de
transporte com o objetivo de adequar a capacidade contratada ao volume atual de carga e
promover redugdao de custos, diante da restricdo orcamentaria da empresa. As medidas
incluiram a redugdo significativa do nimero de linhas aéreas em operagdo, a supressao de
linhas rodovidrias, ajustes na configuragao das linhas com eliminagao de trechos, redugao da
execugao de viagens extras e de viagens destinadas ao atendimento de operagdes do FNDE,
além da implantacdo de frequéncia alternada de atendimento a municipios com histérico de
menor volume de carga. 36



Politicas Publicas, Inclusao Social e Servigos ao
Cidadao

Projeto CEP Para Todos — Inclusao e Dignidade nas
Periferias: o Projeto CEP Para Todos — Inclusao e
Dignidade nas Periferias € uma iniciativa dos Correios
voltada a garantia de endereco postal para familias
residentes em dareas periféricas, condi¢ao essencial
para o0 acesso a servicos publicos e ao exercicio da
cidadania. A execug¢do do projeto envolveu desafios
como a auséncia de mapeamento formal,
infraestrutura precaria e necessidade de articulacao
com diferentes 6érgaos publicos. Com apoio da
Secretaria Nacional de Periferias (SNP), do Ministério
das Comunica¢des e do Ministério das Cidades, foi
elaborado o Guia Nacional de Enderegamento em
Periferias, que padroniza o enderegamento em
favelas. Em outubro de 2025, todos os CEPs foram
publicados, antecipando a meta em mais de um ano e
reforcando o compromisso dos Correios com a
inclusao social.

Servico Atestmed — Parceria com o INSS: o Servigco
Atestmed, fruto de parceria com INSS, consiste na
operacionalizagdo do beneficio por incapacidade
temporaria (antigo auxilio-doenca), disponibilizado a
populagdo brasileira por meio da rede dos Correios.
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Operagoes Logisticas de Exames e Avaliag6es Nacionais

Operagdao da Prova Nacional Docente (PND): em seu ano de estreia, foi realizada a operagdo
logistica da Prova Nacional Docente (PND), com a distribui¢do de 1,1 milhdo de provas, destinadas a
igual numero de candidatos. A aplicagdo ocorreu em 750 municipios, com a circulagdo de 7.572
malotes, envolvendo mais de 3 mil pontos de entrega, todos atendidos dentro de uma janela
logistica de duas horas, garantindo a integridade e a pontualidade do exame.

Operagdao do Enem Extraordindrio: foi realizada a operagdo logistica do Enem Extraordinario, em
razdo da realizagdo da COP30, contemplando os municipios de Ananindeua, Belém e Marituba, no
Estado do Para. A operagdo envolveu a distribuicdo de mais de 300 mil provas, destinadas a 383.144
candidatos, cumprindo integralmente a janela logistica de duas horas exigida para a aplicagdo do
exame.

Destaques Comerciais e Iniciativas de Atendimento ao Cliente

Embalagens: receita de RS 73,3 milhdes, com 8,9 milhdes de caixas e envelopes comercializados.
Portfélio incluido no aplicativo e na pagina web da Loja Correios.

Programa Desenrola Brasil (Mega Feirdo Serasa): 895 mil atendimentos e receita de RS 5 milhdes.

Balcio do Cidaddo Seguros: receita de RS 33,8 milhdes pelo direito de exclusividade do parceiro
CNP Seguradora e venda de 80,9 mil microsseguros em 2025.

Filatelia: retomada da venda de produtos personalizados (carimbo comemorativo e selo
personalizado), restrita a Pessoas Juridicas com contrato.

Implantacdo do Canal Digital de E-mail Marketing: fortalecimento da presenga digital da empresa e
estreitamento do relacionamento com o cliente, por meio de contelido relevante e ofertas
exclusivas. A iniciativa contribuiu diretamente para a rentabilizagdo de canais, produtos e servigos,
ampliando o alcance das agdes comerciais e incrementando a receita.
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Reconhecimentos no Exercicio

No exercicio de 2025, os Correios obtiveram
expressivos  reconhecimentos nacionais e
internacionais, que refletem o fortalecimento
de suas praticas de governanca, integridade,
inovacao, eficiéncia operacional e
sustentabilidade socioambiental. As premiacoes
e mencoes recebidas evidenciam o compromisso
da empresa com a melhoria continua de seus
processos, a adocao de solucoes inovadoras, a
promocao da inclusao social e a atuacao
responsavel frente aos desafios ambientais,
consolidando sua posicao como referéncia no
setor postal e na administracdo publica.

Reconhecimentos em
Governanca e Prevencéao

Os Correios conquistaram o segundo lugar na
categoria “Prevencao” do Concurso de Boas
Praticas Correcionais da CGU de 2025. A
premiacao ocorreu em Brasilia, durante o
Encontro Nacional de Corregedorias.

Integridade,

A CGU reconheceu como boa pratica a iniciativa
“Nota de Orientacao Comportamental (NOC)”,
uma medida administrativa de carater
educativo, voltada a orientacao dos empregados
quanto a atos que, quando praticados,
configuram  desvios  comportamentais. A
iniciativa reforca a atuacdo preventiva da
empresa e o fortalecimento da cultura de
integridade.
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Reconhecimentos em Inovacéo,
Modernizacao e Inclusao Social
Reconhecimento Internacional em Inovacao

Tecnoldgica e Sustentavel: o Projeto Eficiéncia
Energética dos Correios esteve entre os trés
finalistas da 3* edicao do Prémio Mencao Anual
UPAEP para Inovacao, realizada em Montevidéu,
no Uruguai. A premiacao, promovida pela Uniao
Postal das Américas, Espanha e Portugal
(UPAEP), reuniu representantes dos operadores
postais dos 28 paises-membros, reconhecendo
iniciativas inovadoras no setor postal.

Prémio AICEP - Inovacdo e Inclusdo Social: os
Correios venceram o Prémio AICEP, concedido
pela Associacao Internacional das Comunicacoes
de Expressao Portuguesa, na categoria
“Inovacao”, com a solucao Ponto de Coleta. A
iniciativa amplia a oferta de servicos postais em
favelas e comunidades urbanas brasileiras,
regides historicamente deficitarias em acesso a
servicos basicos, promovendo inclusao social e
fortalecimento da capilaridade dos servicos
postais.

Reconhecimentos Internacionais em Inovacao
Filatélica: os Correios foram finalistas na
categoria Melhor Campanha Filatélica do Ano,
no World Post & Parcel Awards 2025, com a
Emissao Postal Especial “Mulheres Pioneiras da
Ciéncia Brasileira”. Essa premiacao
internacional reconhece operadores postais de
todo o mundo, tanto do servico publico quanto
do privado. O julgamento é feito com base nos
resultados positivos das acdes e projetos de
inovacao.
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Reconhecimentos em
Desempenho Operacional e
Exceléncia Postal

Os Correios também foram reconhecidos
como o Melhor Operador Designado da
América Latina durante o 28° Congresso
Postal Universal da Unido Postal
Universal (UPU), realizado em Dubai,
nos Emirados Arabes Unidos. A empresa
obteve a maior pontuacao da regiao no
Indice Integrado para o Desenvolvimento
Postal (2IPD), indicador que avalia o
desempenho de 172 paises com base em

Reconhecimentos em Filatelia

Ja no setor de filatelia, a estatal foi
agraciada com a medalha de prata na
20% Competicao da Classe Internacional
de Filatelia, promovida pela UPU e
avaliada conforme os regulamentos da
Federacao Internacional de Filatelia
(FIP), principal autoridade mundial no
setor. A premiacao ocorreu durante a
PHILAKOREA 2025, em Seul, Coreia do
Sul, em que a colecao “Letter to a
Better Universe” foi reconhecida por sua
qualidade, originalidade e contribuicao
a promocao da cultura filatélica.

quatro  dimensodes: confiabilidade,
alcance, relevancia e resiliéncia.

Reconhecimentos em Sustentabilidade
Ambiental

Reconhecimento da Unidao Postal Universal (UPU): a
eficiéncia operacional dos Correios foi reconhecida pela
UPU por meio da plataforma OSCAR (Online Solution for
Carbon Analysis and Reporting). A iniciativa evidencia o
compromisso da empresa com a preservacao ambiental e
a reducado das emissdes de gases de efeito estufa. Além
disso, a UPU elogiou a qualidade e a consisténcia das
informacoes qualitativas fornecidas pelos Correios,
reconhecendo a empresa como referéncia em boas
praticas ambientais no setor postal.

Selo A3P - Agenda Ambiental na Administracdo Publica:
em 2025, as 28 Superintendéncias Estaduais dos Correios e
o Correios Sede receberam o “Selo A3P 2024”, referente

Relatério da Administragdo 2025 — Correios

ao monitoramento da Agenda Ambiental na Administracao
Piblica (A3P). O reconhecimento é concedido pelo
Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima a 6rgaos
que implementam acdes voltadas a protecao ambiental e
a promocao do bem-estar das pessoas.

Reconhecimento em Atendimento ao Cliente

O Correios Celular conquistou a 2% posicao no prestigiado
ranking do Reclame Aqui 2025, refletindo a melhoria
continua no atendimento ao cliente, com mais de 29.900
pontos e destaque como tricampedao em Servicos de
Telecomunicacao em votacao acumulada anterior.
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Perspectlvas para 2026

O exercicio de 2026 configura um periodo e Fortalecimento da gestdao, da governanga

de consolidacgdo e amadurecimento e do controle de despesas: com reequilibrio
institucional dos Correios, orientado pela do plano de salde, renegociacao de
reorganizacao interna, pelo fortalecimento passivos judiciais e projecao de reducao de
da capacidade de execucdo e pela despesas até 2028.

implementagao de medidas estruturantes,
voltadas a sustentabilidade do negdcio no
médio e longo prazos.

* Preparacao para o ciclo de modernizacao

e crescimento: investimentos em S
automacgao, logistica, tecnologia e expansao i“{_;i ;
de novas frentes de receita, visando a :

5 retomada sustentdvel de resultados a partir
17.1 Implantagido do Plano de de 2027.

Reestruturagao 2025-2027
e Implanta¢do do Acordo de Desempenho e

* Avanco na implantagdo do Plano de Metas (ADM): como instrumento de
Reestruturacao 2025-2027: com foco na e L PG ol

recuperacado da sustentabilidade financeira, Reestruturacio na operacio, com definicio |
na estabilizacdo do caixa e na viabilizacao clara de metas e compromissos para

das acGes estruturantes. diretorias e superintendéncias, foco na

e Implementacio de medidas estruturais execucdo, agilidade na tomada de decisdo, §
de reequilibrio financeiro: incluindo a ajustes rapidos de rota e fortalecimento da
alienacdo de imdveis sem uso operacional e responsabilidade compartilhada,

a reabertura do Programa de Demissdo assegurando a efetiva implementagdo das
Voluntaria (PDV), com foco na reducdo da mudangas no dia a dia da empresa.

rigidez da estrutura de custos.
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17.2 Fortalecimento da Governanga Corporativa

¢ Alinhamento estratégico e perenidade: atuagdo sistémica, orientada pelos desafios anuais da empresa, em
aderéncia ao Plano Estratégico 2026/2030, as diretrizes da Sest/MGI e as necessidades dos clientes internos e
externos, com foco no alcance dos objetivos institucionais e na sustentabilidade do negdcio.

 Inovagdo, valor publico e politicas publicas: direcionamento da governanga para o desenvolvimento de agdes
estratégicas voltadas a inovagdo de processos, produtos e servigos, com aprimoramento continuo das praticas
de gestdo, visando a criagdo de valor a sociedade e ao fortalecimento da execugdo das politicas publicas.

17.3 Expansao de Canais e Capilaridade Comercial

e Ampliagdo dos Pontos de Coleta: credenciamento para a implantagdo de Pontos de Coleta, canal
complementar de atendimento que possibilita a captagdo de encomendas pré-postadas e a disponibilizagdo de
encomendas para retirada por meio do servigo Clique Retire. O desafio estratégico consiste em alcangar 2.000
pontos até 2028.

¢ Expansdo da rede fisica e hibrida de atendimento: aceleragdo da implantagcdo de Pontos de Coleta, retomada
da licitagdo de lojas Correios Modular — CMD (store in store) e ampliagdo do modelo Correios Essencial (CEL),
visando fortalecer a universalizagdo do atendimento e alcangar localidades remotas e dareas urbanas
vulnerdveis.

17.4 Eficiéncia Logistica e Capacidade Operacional

e Automagao Logistica no CTE Guarulhos/SP: avango na automagdo logistica, com a instalagdo de uma maquina
de triagem no CTE de Guarulhos/SP, com capacidade para processar até 544 mil encomendas por dia. O
equipamento, atualmente em fase de montagem, possui tecnologia de alta produtividade, com carrossel duplo
sobreposto, e tem previsdo de entrada em operagdo ainda em 2026. A iniciativa devera ampliar a eficiéncia, a
capacidade e a velocidade do tratamento de encomendas, além de contribuir para a otimizacdo dos processos
e a redugdo dos custos operacionais da unidade.

o Alternativas Logisticas para o Transporte de Malas Postais: aprimoramento da viabilidade operacional, por
meio da contratagdo de meios alternativos para o transporte de malas postais, ampliando a flexibilidade
logistica e a resiliéncia da operagdo.

e Expansdo de solugdes logisticas setoriais: ampliagdo da atuagdo no segmento de saiide por meio do Correios
Log Saude, oferecendo armazenagem, transporte especializado, abastecimento de Unidades Basicas de Saude
(UBSs), logistica reversa e servigos hospitalares.

e Integracdo logistica para a agricultura familiar: desenvolvimento de plataforma voltada a articulagdo entre
produtores, cooperativas e fornecedores de insumos, promovendo maior fluidez na cadeia produtiva.

acao 2025 - Correios
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17.5 Conformidade, Seguranga e Continuidade Operacional

e Certificagdo para Transporte Aéreo de Objetos Perigosos: continuidade do processo de certificagdo para o
transporte de objetos perigosos pelo modal aéreo, em conformidade com os requisitos regulatorios e as boas
praticas internacionais de seguranca;

e Fortalecimento da Ciberseguranga Corporativa: aquisicdo e implementacdo de ferramentas destinadas ao
fortalecimento da ciberseguranga da empresa. O investimento em ciberseguranca é estratégico para os
Correios, pois protege as informagdes institucionais, assegura a continuidade dos servicos e reforca a
confiabilidade dos sistemas. Além de reduzir riscos de ataques e indisponibilidades, tais iniciativas contribuem
para o cumprimento normativo, o fortalecimento da governanga corporativa e a preservagao da credibilidade
institucional.

17.6 Transformacao Digital e Inovag¢ao Organizacional

e Avango da Transformagdo Digital: implementagdo de iniciativas alinhadas aos horizontes digitais de
Experiéncia do Cliente, Gestdo de Mudangas, Evolugdo Tecnoldgica, Inovagdo Organizacional e Governanga
Digital, em continuidade a agenda de Transformacdo Digital prevista para 2026. Essas agdes visam elevar a
qualidade dos servigos, fortalecer a eficiéncia operacional e ampliar a oferta de solugdes digitais a sociedade.

17.7 Modernizag¢ao dos Processos de Exportagao

e Lancamento de novo modelo de exportagdes: a plataforma Minhas Exportagdes (MEXPO) oferece agilidade
no preenchimento, validagdo automatica de informagdes, maior precisdo nas postagens e redugdo de erros,
além de permitir o acompanhamento das remessas e atendimento a exigéncias aduaneiras complementares.

17.8 Estratégia Comercial Orientada ao Cliente

e Transicdo de um modelo baseado em linhas de negdcio para uma abordagem centrada no cliente,
considerando perfis, necessidades e principais dores identificadas em 2025, cuja atualizagdo e monitoramento
orientardo ajustes nos atributos dos servigos, no posicionamento comercial e nas iniciativas de retengdo e
geragdo de receita.

e Ampliagdo da oferta dos servigos de Conveniéncia nos canais fisicos e digitais, incluindo Certificado Digital,
Caixa Postal, Correios Celular e Embalagens, visando melhorar a experiéncia do cliente e os indicadores NPS e
GES.

17.9 Servigos Financeiros e Inclusao Digital

e Expansdo da oferta de servigos financeiros por meio de plataforma digital, diversificando receitas e
fortalecendo a inclusdo financeira em ambito nacional.
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Consideracoes Finais

Ao encerrar o exercicio, os Correios reafirmam seu
compromisso histérico com a integracao nacional, a
universalizacao dos servicos postais e a promocao da
cidadania. Em um cenario desafiador, a empresa
manteve sua atuacao orientada ao interesse publico,
buscando a eficiéncia operacional, a sustentabilidade e a
melhoria continua dos servicos prestados a sociedade
brasileira.

Como empresa puUblica estratégica e braco do Governo
Federal, os Correios seguem empenhados em fortalecer
sua governanca, ampliar a inovacao e contribuir para o
desenvolvimento econdémico e social do Pais,
assegurando a presenca do Estado e o acesso a servicos
essenciais, inclusive nas localidades mais remotas.

A Administracao permanece comprometida com o
aprimoramento continuo da empresa, orientando suas
acoes para os desafios e oportunidades do proximo

exercicio.
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