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ANALISE DE METAS E RESULTADOS 2025

1. OBJETIVO

Em atendimento ao disposto na Lei das Estatais (§2°2 do artigo 23 da Lei ne.
13.303/2016) e no Estatuto Social dos Correios (artigo 50, inciso XXXVII), o presente
documento tem por objetivo apresentar a andlise das metas e resultados alcancados
no exercicio de 2025, no ambito da execucao do Plano Estratégico 2025/2029 e
Plano de Negdcios.

Informa-se, ainda, que, conforme previsto no §32 do artigo 23 e no 8§42 do artigo 86
da Lei n? 13.303/2016, no artigo 22 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao), e no artigo 52 do Decreto n® 7.724/2012, determinadas informacdes
especificas relacionadas ao Plano de Negocios e ao Plano Estratégico nao sao
divulgadas ao publico em geral. Tal restricao visa resguardar a competitividade da
Empresa no mercado em que atua, prevenir riscos e ameacas ao seu patrimdnio,
A0S seus servicos e ao seu equilibrio econdmico-financeiro, evitando, assim,
eventuais prejuizos institucionais, financeiros e operacionais.

2. PERFIL INSTITUCIONAL DOS CORREIOS

Os Correios sao uma empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicacoes,
com capital social de R$ 3.403 milhdes, integralmente constituido pela Unido. A
empresa € regida por seu Estatuto Social e pelas normas aplicaveis, incluindo o
Decreto-Lei de criacao n2 509/1969, as Leis n.2 6.404/1976, 6.538/1978,
12.490/2011, 13.303/2016 e o Decreto n2 8.945/2016.

A Empresa é responsavel, em regime de exclusividade, pela operacao no Brasil do
servico postal em regime de privilégio de exploracao exclusiva, o que fortalece a sua
funcdo social de agente de integracao nacional, ao garantir a populacao o acesso a
cidadania e a diversos servicos de Governo. Além disso, acompanhando o
crescimento do mercado de encomendas, a empresa possui atuacao destacada na
area concorrencial, oferecendo um portfélio de solucdes modernas e inovadoras no
mercado de encomendas e de logistica, especialmente desenhadas para lojistas,
empreendedores e clientes do comércio eletrbnico, sendo outros servicos
expandidos para melhor se adequarem ao ambiente digital.

Muito mais do que oferecer produtos e servicos, os Correios buscam entender as
necessidades dos seus clientes, desenvolvendo solucdes acessiveis, confidveis e
cada vez mais competitivas. Como resultado, os Correios vém fortalecendo seu
papel de empresa publica comprometida com o desenvolvimento sustentavel do
Brasil e viabilizadora de politicas sociais.

3. PLANO ESTRATEGICO 2025/2029



A estratégia de longo prazo dos Correios foi formalizada por meio do Plano
Estratégico 2025/2029, construido a partir da realizacao de um diagnéstico, que
contemplou analise do plano vigente, dos ambientes interno e externo, das
tendéncias de mercado nacionais e internacionais, das melhores praticas adotadas
pelas administracdes postais ao redor do mundo, das diretrizes governamentais, da
situacao econdmico-financeira da Empresa e dos principais desafios a serem
enfrentados.

Com o propédsito de se consolidar como uma instituicao competitiva, atuando de
forma crescente nos mercados concorrenciais e alinhada as diretrizes de
universalizacao dos servicos postais, os Correios confirmaram os principais
norteadores contidos no Plano Estratégico 2024/2028, numa uma visao de futuro
aderente a realidade do mercado atual, mantidos os espectros de atuacao da
Empresa, com o objetivo de assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira,
socioambiental e governanca; aumentar a lealdade dos clientes; assegurar a
diversidade e a equidade; proporcionar uma experiéncia positiva aos empregados;
crescer nos mercados concorrenciais e no relacionamento com o Governo Federal;
acelerar a transformacao digital; e otimizar a universalizacao do atendimento e da
distribuicao.

No processo de atualizacao do Plano Estratégico 2025/2029, foram estabelecidos
objetivos e indicadores estratégicos, os quais foram desdobrados para o
cumprimento da missao e o alcance da visao de futuro estabelecida.

Como parte desse desdobramento, foram definidas iniciativas corporativas a serem
implementadas, bem como adotadas métricas de controle de desempenho. Além
disso, foi atualizado o Plano de Negécios dos Correios, com o objetivo de retratar o
ambiente no qual a Empresa esta inserida, identificar tendéncias de mercado,
caracterizar os segmentos de negdcio e projetar expectativas de receita de vendas.
O documento ratifica as acdes necessarias a execucao do Plano Estratégico
2025/2029, traduzido em termos de metas e resultados almejados.

O acompanhamento da execucao do plano, por meio do monitoramento da cesta de
indicadores estabelecidos, possibilita a afericao do desempenho institucional. Essa
analise subsidia a elaboracao do presente relatério, em atendimento ao §2° do artigo
23 da Lei n? 13.303/2016 (Lei das Estatais) e ao artigo 50, inciso XXXVII, do Estatuto
Social dos Correios.

Identidade Corporativa

A identidade corporativa dos Correios (Figura 1) representa o conjunto de valores e
crencas com 0S quais a empresa se identifica e que a diferenciam das demais
organizacdes presentes no mercado, sendo composta por negécio, missao, visao,
valores e propésito.

Para 2025, a identidade corporativa foi mantida, sendo a inclusao do elemento
“Propdsito” a Unica alteracao realizada nos elementos que a compdem.

Figura 1 - Identidade Corporativa dos Correios - Plano Estratégico Correios
2024/2028



Proposito: Ser presente pra vocé
Negocio: Solucdes que aproximam

) Missao: Promover a integracao nacional, contribuindo com o Governo no
' _ desenvolvimento socioeconomico, conectando pessoas, instituicoes e negdcios

Visao: Ser referéncia no ecossistema global de logistica, com solucdes de
negocios e promocao de politicas publicas para a sociedade, de forma sustentavel

Nossos Valores:

Centralidade Presenca Respeito as

do Cliente Nacional Pessoas

Sustentabilidade Integridade Diversidade

Fonte: Correios (2025)

Objetivos Estratégicos e Indicadores Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos sao os norteadores do Plano Estratégico 2025/2029, que
alinham os esforcos institucionais e orientam o caminho que a Empresa deve seqguir
para exercer a sua Missao e alcancar a sua Visao.

Os Indicadores Estratégicos sao instrumentos utilizados para mensurar o
desempenho da Empresa e verificar o grau de atingimento dos Objetivos
Estratégicos. As alteracbes e inclusdes realizadas nos Objetivos Estratégicos, em
2025, resultaram em aprimoramentos, com o objetivo de manter sua aderéncia e a
efetiva capacidade de mensuracao dos resultados esperados no ciclo vigente.

O infografico abaixo apresenta, dispostos nas perspectivas do Balanced Scorecard
(BSC), os Objetivos Estratégicos, os quais sao acompanhados por suas respectivas
métricas descritas no item 4.

Figura 2: Objetivos Estratégicos - Perspectiva BSC
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4. METAS E RESULTADOS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Apresentam-se, a seguir, as principais métricas e os resultados dos indicadores
mensurados no exercicio de 2025, acompanhados de suas respectivas avaliagdes:

Margem EBTIDA

O indicador Margem EBITDA mede o percentual de geracao de recursos oriundos
exclusivamente das atividades operacionais da Empresa, nao considerando os
efeitos financeiros, de impostos e de depreciacao.

No acumulado até dezembro de 2025, o indicador registrou -33,86%, frente a meta
estabelecida de 5%, o que corresponde a uma realizacao de -777,20%. Esse
desempenho reflete os desafios enfrentados quanto a rentabilidade operacional e foi
impactado, principalmente, por uma receita de vendas inferior a projetada para o
periodo e despesas com precatérios. O resultado sinaliza a necessidade de
intensificar iniciativas voltadas a melhoria da eficiéncia operacional e a
sustentabilidade econ6mico-financeira da Empresa.

Reducao das Emissoes de Gases de Efeito Estufa

O indicador Reducao das Emissdes de Gases de Efeito Estufa tem como objetivo
mensurar as emissdes corporativas de CO:z equivalente dos Correios, permitindo o
acompanhamento continuo do processo de reducao da emissao de poluentes. Essa
mensuracao estd alinhada a Politica de Sustentabilidade da Empresa e ao seu
compromisso com a preservacao ambiental.

Em 2025, considerando os trés escopos de emissao, o resultado apurado foi de
304.900,24 tCO5e, o0 que representou uma reducao de 36,79% em relacao ao ano



base de 2021. Esse desempenho superou em 34,78 pontos percentuais a meta de
reducao inicialmente prevista, de 2,01%.

Entre os fatores que mais contribuiram para esse resultado, destacam-se a reducao
do consumo de combustiveis da frota terceirizada, a diminuicdao do consumo de
energia elétrica e a reducao do uso de combustiveis fosseis pela frota prépria. A
reducao no consumo da frota terceirizada decorreu, principalmente, do
cancelamento de cinco linhas aéreas, da suspensdo de linhas rodovidrias e do
encerramento de contratos de transporte, em virtude de restricoes orcamentarias.
No escopo 2, aliado a reducdao do consumo de energia por acdes de eficiéncia
energética adotadas pela empresa, destaca-se, também, a reducao do fator de
emissao de CO, pela geragao de energia elétrica no Sistema Interligado Nacional

(SIN), guando comparado ao ano base de 2021. No que se refere a frota prépria, a
reducao do consumo de combustiveis fésseis esta relacionada ao uso mais intensivo
do etanol, com substituicao parcial da gasolina, bem como a reducao do consumo de
diesel, decorrente da substituicdao de parte da frota leve a diesel por veiculos flex.

Avaliacao da Melhoria da Governanca Corporativa

O indicador Avaliacdao da Melhoria da Governanca Corporativa mensura os estagios
de implementacao de melhorias pré-definidos pela empresa, fundamentados em
praticas de governanca identificadas como necessarias pelos referenciais de
regulamentacao e de boas praticas do mercado. O resultado mensurado apresentou
0 alcance de 50% da meta estabelecida para 2025. Dentre as dimensodes avaliadas,
destacaram-se: “Governanca e Gestao” e “Sustentabilidade”.

Net Promoter Score dos Correios

O indicador Net Promoter Score (NPS) dos Correios mensura o nivel de lealdade dos
clientes inclinados a recomendar a empresa para um amigo ou familiar,
considerando a sua experiéncia com a marca, de um modo geral. O resultado de
2025 correspondeu ao percentual de realizacao de 2,46% da meta definida para o
periodo, refletindo desafios que podem ter impactado a percepcao dos clientes. O
resultado do indicador manteve-se abaixo da meta, atingindo 4,4 pontos até o més
julho de 2025, posicionando a empresa na zona de aperfeicoamento (0 a 49) e em
gueda nos meses seguintes, finalizando o ano com 1,60 ponto, o que reforca a
importancia da busca continua por melhorias nos servicos com foco na experiéncia
do cliente.

Experiéncia do Empregado

O indicador Experiéncia do Empregado visa mensurar a satisfacdo e a lealdade dos
empregados em relacdo a Empresa. O resultado de 2025 correspondeu ao
percentual de realizacao de -16,91% da meta definida para o periodo.

indice de Entrega no Prazo

O indicador indice de Entrega no Prazo avalia o cumprimento dos prazos
estabelecidos para os principais segmentos postais da Empresa: Encomenda,
Logistica e Mensagem. O resultado de 2025 correspondeu a 92,76% da meta
definida para o periodo, reflexo, principalmente, de impactos decorrentes de
eventos operacionais extraordinarios. Ainda assim, o desempenho alcancado
demonstra o esforco continuo da empresa para reestabelecer a qualidade na



prestacao de seus servicos.

Entre as acdes que influenciaram os resultados dos indices de qualidade operacional
e a ampliacao da capacidade produtiva, destacam-se as questdes envolvendo as
operacdes internacionais, que foram impactadas pelo decréscimo na quantidade de
encomendas no trafego postal, em razao do aumento da incidéncia de tributacao
das remessas de importacao a partir da criacao do Programa Remessa Conforme.

Nas operacdes nacionais, merece destaque o aumento na producao de objetos
postais do Correios Hibrido Postal e na quantidade de pedidos Log+.

De todo modo, foi notavel o volume de acdes desenvolvidas com vistas a suportar
0S negocios da empresa e atender aos clientes com a qualidade necesséria. Para
isso, foram realizados investimentos na infraestrutura das unidades, bem como
melhorias em sistemas e recursos tecnoldgicos. Além disso, foram implementadas
iniciativas voltadas a melhoria da qualidade e ao aperfeicoamento de processos de
suporte as operacoes. Tais acdes proporcionaram reducao de custos operacionais e
melhoria da produtividade, contribuindo, assim, para o alcance dos objetivos
estratégicos da empresa, mantendo-se o foco nas metas de universalizacao dos
servicos postais.

Market Share Encomendas

O indicador Market Share - Encomendas mensura o percentual de participacao dos
Correios no mercado nacional de encomendas, com base na quantidade de objetos
efetivamente distribuidos.

O resultado de 2025 correspondeu ao percentual de realizacao de 67,74% da meta
definida para o periodo, visto que o desempenho do segmento Encomenda tem sido
diretamente impactado por diversos fatores, como a variacao no volume de
encomendas dos principais clientes, mudancas nas regras e tarifas dos
marketplaces, migracao de grandes clientes para estruturas préprias ou
concorrentes, além dos investimentos de grandes players na expansao das entregas
no mesmo dia e na instalacao de novos centros logisticos.

Incremento de Receita de Governo

O indicador Incremento de Receita de Governo tem como objetivo acompanhar,
direcionar e maximizar os resultados da empresa no relacionamento comercial com
o Governo e considerou, em especial, a oportunidade de expansao da parceria entre
a empresa e os 6rgaos e entidades publicas, em parte decorrente da promulgacao
da Lei n? 14.744/2023 e a edicao do Decreto n? 12.124/2024 (regulamentador da
citada lei), que determinam a preferéncia de uso dos Correios pela Administracao
Plblica Direta e Indireta Federal (Empresas Estatais, Autarquias e Fundagdes) para a
prestacao de servicos de forma nao exclusiva. O resultado de 2025 correspondeu ao
percentual de realizacdo de 91,84% da meta definida para o periodo, impulsionado
pela ampliacao dos negdcios com diversos oOrgaos de governo estaduais e
municipais. Os principais impactos negativos se concentraram no Governo Federal,
principalmente devido a operacdes ocorridas em 2024 e nao repetidas em 2025 por
parte da Caixa Econ6mica Federal, Ministério da Integracao e Desenvolvimento
Regional (MIDR) e Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE).

indice Digital
O indicador indice Digital tem por finalidade aferir o nivel de maturidade digital da
Empresa, por meio da avaliacao do grau de transformacao nos canais, processos e



servicos, bem como das competéncias digitais existentes, com vistas ao
fortalecimento da competitividade e a perenidade dos Correios.

O resultado de 2025 correspondeu ao percentual de realizacao de 71,72% da meta
definida para o periodo.

Customer Effort Score

O indicador Customer Effort Score visa mensurar o nivel de esforco dos clientes com
contrato (Pessoa Juridica) ao utilizar os sistemas dos Correios, considerando sua
jornada especifica, além de avaliar o esforco dos usudrios no Portal Correios.

O desempenho de 102% de atingimento da meta estabelecida para 2025 reflete a
efetividade das acles estruturantes adotadas no ambito da gestdao da Experiéncia
do Cliente, com destaque para a consolidacdo da métrica Customer Effort Score
como instrumento estratégico de escuta ativa e de direcionamento das melhorias.

A aplicacao continua das pesquisas CES nos principais canais e plataformas digitais
dos Correios permitiu identificar, de forma objetiva e sistematica, os pontos de
friccao mais relevantes na jornada do cliente, subsidiando decisdes orientadas por
dados e fortalecendo o alinhamento as diretrizes do Plano Estratégico 2025-2029,
especialmente no que se refere a Centralidade do Cliente, a Transformacao Digital e
ao aumento da lealdade.

Diversidade Organizacional - Raca e Mulheres

O indicador Diversidade Organizacional - Raca tem por objetivo identificar e medir a
diversidade dentro dos Correios, no critério raca (negros), nos diferentes niveis e
segmentos avaliados. O resultado de 2025 correspondeu ao percentual de realizacao
de 97,67% da meta definida para o periodo.

O indicador Diversidade Organizacional - Mulheres tem por objetivo identificar e
medir a diversidade dentro dos Correios, no critério género (mulheres), nos
diferentes niveis e segmentos avaliados. O resultado de 2025 correspondeu ao
percentual de realizacao de 90,20% da meta definida para o periodo.

Universalizacao do Atendimento Postal Basico

O Indicador Universalizacao do Atendimento Postal Basico mensura a oferta de
atendimento postal por meio da relacao entre a quantidade de posicoes de
atendimento existentes e a quantidade de posicdes de atendimento necessarias
para o atendimento nos municipios, conforme diretrizes de universalizacao
estabelecidas por meio da Portaria MCom n? 15.441/2024.

O resultado de 2025 correspondeu ao percentual de realizacao de 99,21% da meta
definida para o periodo. Embora a meta nao tenha sido integralmente alcancada, o
desempenho registrado representa o segundo melhor resultado dos ultimos sete
anos, evidenciando avancos na ampliacao da cobertura. Foram ofertadas 8.147
posicoes de atendimento, das 8.212 estabelecidas na meta.

Universalizacao da Distribuicao

O indicador Universalizacao dos Servicos de Distribuicao mensura o percentual de
distritos com distribuicao postal, dentre aqueles com populacao igual ou superior a
500 habitantes, conforme censo demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), e tem por objetivo acompanhar e ampliar o servigo de distribuicao



postal, ou seja, a distribuicdo domiciliaria ou a retirada de objeto pelo destinatario,
conforme as metas definidas na Portaria MCom n? 15.441/2024. A Portaria também
prevé, no Art. 119, §4°2, que distritos com populacao de até 1.999 habitantes, sem
Distribuicdo Domicilidria (DD) em 12/2020 ou 12/2024, e que nao dispunham de
Retirada de objeto dentro do Distrito em 12/2024, podem ser atendidos pela
modalidade ROD FORA do Distrito, ou seja, em unidade com distancia de até 15 km.
No ano de 2025, um total de 190 distritos foram contemplados por essa regra.

O resultado de 2025 correspondeu a 96,10% da meta definida para o periodo,
representando que a empresa esteve presente em 9.251 distritos, do universo de
10.027 considerados para o ano de 2025.

Plano de Negdcios

Em relacdo ao Plano de Negécios, verificou-se que as métricas utilizadas coincidem
com os 14 Indicadores Estratégicos aprovados para o ciclo, dos quais constatou-se
que, no 42 trimestre de 2025, apenas dois indicadores apresentaram resultados
igual ou acima das metas planejadas: o Customer Effort Score - CES e o Reducao
das Emissdes de Gases de Efeito Estufa - REGEE.

5. CONCLUSAO

A avaliacao da execucao do Plano Estratégico 2025/2029 evidencia que a Empresa
tem envidado esforcos para o cumprimento de sua missao de promover a
integracao nacional, contribuindo com o Governo para o desenvolvimento
socioecondmico do pais, conectando pessoas, instituicbes e negdcios e para o
alcance da sua visao de futuro. Tais esforcos se tornam ainda mais relevantes diante
das constantes transformacdes no ambiente de negdcios e nas dinamicas de
consumo da sociedade contemporanea.

Guiados por nossos valores organizacionais — sustentabilidade, centralidade no
cliente, presenca nacional, integridade, respeito as pessoas e diversidade —,
seguimos comprometidos com uma atuacao voltada para o fortalecimento
institucional e o atendimento as necessidades da populacao brasileira.

Diante dos resultados alcancados, os Correios continuarao a avancar com foco em
ampliar suas frentes de atuacao e capturar oportunidades estratégicas no novo ciclo
de gestao. Ainda assim, permanecem desafios significativos a serem enfrentados,
dentre o0s quais se destacam: alcancar resultados operacionais positivos e
sustentaveis; intensificar a reducao das emissbes de gases de efeito estufa,
contribuindo para a agenda ambiental do pais; aprimorar continuamente as praticas
de governancga corporativa, aumentar a lealdade dos clientes, fidelizando publicos
tradicionais e conquistando novos perfis de consumo; e acelerar o desenvolvimento
organizacional, fomentando uma cultura de inovacao e transformacao digital.

Ressalta-se, por fim, que os direcionamentos estabelecidos no Plano Estratégico
2025/2029 permanecem ainda mais relevantes e desafiadores para o momento
atual, sobretudo em um cendrio institucional e mercadoldégico em constante
transformacao. Assim, torna-se essencial o engajamento continuo de toda a
organizacao com a execucao da estratégica e com a geracao de valor de forma
geracao de valor de forma sustentavel, integrada e orientada ao futuro.
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