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A Sua Exceléncia o Senhor
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Assunto: Plano de Negdcios e Plano Estratégico 2023/2027 dos Correios - Analise e conclusées do Conselho de
Administracao.

Referéncia: Processo n? 53180.035124/2024-87

1.

2.

3.

seguir.

4.

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente,

comunico que na

52 Reunido Ordindria do Conselho de
Administracao (CA) dos Correios, realizada em 29/05/2024, foram apresentados para conhecimento deste
colegiado, informacdes relacionadas ao atendimento das metas e dos resultados atingidos na execucao do
Plano de Negdcios e do Plano Estratégico 2023/2027 (estratégia a longo prazo) da Empresa.

E importante destacar que, ao longo dos Gltimos anos, os Correios tém trabalhado para ampliar a
promocado das politicas publicas de comunicacdo, visando ao desenvolvimento econdmico, com inclusdo social,
assim como ao exercicio pleno da cidadania e da democracia. Algumas acdes foram tomadas nesse sentido no
aspecto da universalizacdo dos servicos postais e da integracao nacional, contribuindo com o desenvolvimento
socioecon6mico, conectando pessoas, instituicdes e negdcios.

Assim, a partir da andlise realizada, no contexto de 2023, teco os comentarios e conclusées a

No que se refere ao Plano de Negdcios, a afericdo da execucao e verificacdo dos resultados
registrados para os indicadores estratégicos relacionados a negécios (receitas de negdcios concorrenciais,
satisfacdo dos clientes e market share do segmento encomenda, demonstrou as respectivas metas, resultados
e percentuais de realizacdo, conforme quadro abaixo:

Indicador Resultado 2022 (c) Meta 2023 (a) Resultado 2023 (b) | Percentual de \"
Estratégico Realizacao da | 2023»
Meta (b/a)
Receita de
Negdcios R$15.156.871.095,08| R$16.335.044.234,00|R$14.965.640.957,28 91,62%
Concorrenciais
Indicador de
Satisfacao dos ND* 7 pontos 7,57 pontos 108,14%
Clientes
Market Share - 33% 29% 31% 106,90%
Encomendas

* ND: n&o dispde de série histdria, uma vez que foi alterada para unidade de medida pontual, em 2023. Fonte: Relatério Integrado 2023

5.

6.

7.

estabelecida (29%),

O desempenho do indicador "Receita de Negécios Concorrenciais" apresentou percentual de
realizacdo da meta de 91,62%, reflexo da retirada de carga e consequente perda da receita oriunda do maior
cliente em volume de objetos do segmento de negdcio Encomenda.

O indicador de "Satisfacao dos Clientes" registrou resultado, em 2023, de 7,57 pontos, obtendo
108,14% de realizacao da meta prevista para o ano (7 pontos), representando tanto a avaliacao da pessoa
fisica quanto da juridica.

O resultado de 31% obtido pelo indicador "Market Share - Encomendas" em relacdo a meta

reflete a participacdo dos Correios no segmento de encomenda, com 328 milhdes de

objetos distribuidos em relacdao ao tamanho estimado do mercado que é de 1,05 bilhdo de objetos (Pitney



Bowes, 2023).
8. Quanto aos resultados obtidos pelos projetos estratégicos, informo:

a)Agenda ASG - Ambiental, Social e Governancga: economia de R$ 10,2 milhées em tarifa Branca,
com revisdo de contratos do Grupo A - energia em média tensdo e entrega de 307 bicicletas
elétricas em 2023, concessao de licenca maternidade de 6 meses, auxilio para dependentes com
deficiéncia, selecdo de 4.382 jovens aprendizes, adesao a campanha Brasil Sem Misoginia e ao
Guia Lilds, aprovacdao do Programa Bolsa de Estudos e inauguracao do Ponto de Coleta
Paraisdpolis; instalacdo de usinas solares que geraram uma economia acumulada, em 2023, de
aproximadamente R$ 173 mil, com o Estacionamento Solar contiguo ao Correios Sede em
Brasilia/DF; e de R$ 64,4 mil, com a Usina Solar de Mato Grosso; contribuindo também para a
eficiéncia energética da empresa e, consequentemente, para a diminuicao de emissdes de gases
poluentes; Programa de eletromobilidade que inclui a implantacdo de veiculos elétricos, visando
melhorar a produtividade, reduzir custos e o impacto ambiental, e, ainda, a adequacao de
infraestrutura nas unidades operacionais envolvidas para possibilitar o carregamento das
baterias dos veiculos elétricos;

b)Ainda, no aspecto da sustentabilidade ambiental, os Correios tiveram seu Inventdrio
Corporativo de Gases de Efeito Estufa reconhecido pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), que
concedeu o Selo Prata no Programa Brasileiro GHG Protocol. Destaca-se também a integracao da
Empresa com a Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P), programa conduzido pelo
Ministério do Meio Ambiente e Mudanca Climética (MMA), onde sdao acompanhados indicadores
relacionados aos seis eixos (recursos naturais, residuos, qualidade de vida no trabalho, compras
publicas sustentaveis, construcdes sustentaveis e sensibilizacdo e capacitacdo dos empregados),
com participagdo de seis superintendéncias estaduais e dos Correios Sede;

c) Aquisicao de 193 cubOmetros: com vistas a aumentar a produtividade no atendimento, tais
equipamentos permitem realizar pesagem e leitura das dimensdes de objetos postais de forma
simultanea, sendo acoplados a balancas comuns de até 100 kg e sensores para a medicao dos
pacotes. Os cubdmetros adquiridos ja estdao operando plenamente, aportando agilidade a
captacdo de encomendas nas unidades Correios Empresa - CEM. Além dos cubO6metros fixos, foi
adquirida uma unidade dindmica, implantada na CEM Agua Branca, em S&o Paulo - SE/SPM, que
permitiu ganhos de produtividade e captacao de cerca de 4 mil objetos/dia, sem necessidade de
aumentar o efetivo;

d)Inauguracao da Loja de Correios Franqueada Nova Esperanca, na Zona Leste de Sao Paulo, no
Parque da Boa Esperanca, negociacao para ampliacao do Correios Essencial (CEL) nos estados de
MG, GO, SC, AL, RR e PA e instalacado de Ponto de Coleta em Paraisépolis/SP; e

e) Disponibilizagcdo do sistema Correios Atende para todas as unidades de atendimento. O
Correios Atende é um sistema de atendimento moderno e que proporciona maior comodidade ao
cliente, com o pré-atendimento por meio do aplicativo Correios, oferecendo agilidade no
atendimento, reducdo de custos e melhoria na experiéncia do cliente.

9. Os Correios prezam pela transparéncia na prestacao de contas a sociedade, divulgando, conforme
previsto na Instrugao Normativa - IN TCU n2 84/2020 e na Decisdao Normativa - DN TCU n¢ 198/2022,
informacdes e andlises quantitativas e qualitativas dos resultados da gestdo orcamentaria, financeira,
operacional e patrimonial, com vistas ao controle social e aos controles externo e interno previsto na
Constituicao Federal.

10. Nesse sentido, encontram-se divulgadas no sitio eletrénico dos Correios na internet, no _endereco
https://www.correios.com.br/acesso-a- informacao/institucional/publicacoes/processos-de-contas-anuais-

prestacao-de-contas, as pecas que compdem a prestacdo de contas anual, quais sejam: Relatério da
Administracao, Relatério Integrado e a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa, além das
demonstracoes financeiras e contdbeis.

11. Cumpre destacar que na Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa, os Correios
explicitam informacbes relevantes, abordando os resultados para a consecucdo de politicas publicas, a
estrutura de controle, os fatores de risco, as politicas e praticas de governanga corporativa, assim como é
apresentada a descricao da composicao da remuneragcao da administracao e do Conselho Fiscal.

12. Ressalta-se, por oportuno, que com o cumprimento desta etapa, resta concluido o processo de
prestacao de contas anuais dos Correios, exercicio 2023.

13. Sem mais, agradeco a oportunidade de apresentar as conclusées do Conselho de Administracao
quanto aos resultados do Plano Estratégico e do Plano de Negdécios dos Correios e coloco esta empresa a
disposicdo para esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

SONIA FAUSTINO MENDES



Presidente do Conselho de Administracao

Documento assinado eletronicamente por Sonia Faustino Mendes, Presidente, em 08/10/2024, as 15:33,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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