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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
CERTIFICADO DE AUDITORIA ANUAL DE CONTAS

Certificado: 201900166

Unidade(s) Auditada(s): Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT
Ministério Supervisor: Ministério Da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
Municipio (UF): Brasilia/DF

Exercicio: 2018

1. Tendo em vista o escopo de auditoria previamente acordado com o Tribunal de Contas da Unido e os registros consignados no Relatorio de Auditoria n°
201900166, expresso a seguinte opinido sobre a gestdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), no periodo de 01/01/2018 a 31/12/2018.

2. Destaca-se, de inicio, que foi acordado com o Tribunal de Contas da Unido que o escopo da auditoria - além da analise da conformidade das pegas que
compdem a prestagdo de contas - seria limitado aos seguintes temas: (a) resultados quantitativos e qualitativos; (b) indicadores estratégicos; e (c) controles internos
aplicaveis as demonstragdes contabeis.

3. No que concerne aos resultados quantitativos e qualitativos, em 2018, a estatal obteve o lucro liquido aproximado de R$ 161 milhdes, o que representa
uma queda de 75,87% em relagdo a 2017, cujo resultado, contudo, de R$ 667 milhdes, tinha sido impactado positivamente - no montante de R$ 2,904 bilhdes - pela
reversdo de parte da provisdo do beneficio pos-emprego. Em 2018, a receita liquida variou positivamente em 4,84% em relagdo ao ano anterior. O incremento
decorreu, especialmente, da elevagdo de 20,4% das receitas do segmento de encomendas, ja que as receitas oriundas do monopolio (servigos de mensagem)
apresentaram queda de 9,5% em relagdo ao ano anterior. No que toca as despesas, convém destacar que houve queda de 3,6% nas rubricas atinentes a salarios e
beneficios. A redugo decorreu, principalmente, da implementagdo do programa de demissdo incentivado da empresa, que reduziu seu quadro de pessoal em 7.892
empregados. Além disso, as despesas com satde cairam 16%. Apesar dos avangos, a estatal ainda ndo apresentou melhorias significativas em seus indicadores de
liquidez.

4. Quanto a avaliagdo dos indicadores estratégicos, foram observadas oportunidades de aprimoramento nos estudos para composigdo das formulas e
definicdo de metas do Indicador de Satisfagdo de Clientes (ISC) e do Indicador de Entrega no Prazo (IEP). Especificamente sobre o ISC, constatou-se que a formula
utilizada pelo indicador néo reflete adequadamente a efetiva satisfagdo dos clientes, podendo demonstrar um resultado superavaliado. No ambito estratégico, observou-
se necessidade de melhor tratamento das reclamagdes e manifestagdes recebidas no sistema Fale Conosco. Os indicadores existentes na empresa que tratam do assunto
possuem caracteristicas pontuais ou setoriais. Dessa forma, foi recomendado que a unidade aperfeigoasse as informagdes sobre o tema reclamagdes a serem levadas a
alta administracao.

5. No tocante aos controles internos aplicaveis as demonstra¢des da unidade, a equipe de auditores destacou que parte dos créditos tributarios reconhecidos
no balango patrimonial, no montante de R$ 1,8 bilhdo, preenche os requisitos de ativo contingente, sob a 6tica do Pronunciamento CPC n° 25, ndo devendo, portanto,
ser reconhecido nas demonstragdes contabeis, mas apenas divulgado em notas explicativas. A manutenc@o desse valor nos demonstrativos acaba por superestimar o
ativo da empresa. Ressalte-se que esse assunto vem sendo recorrentemente ressalvado pela auditoria independente nos demonstrativos trimestrais. Acrescente-se,
ainda, que a inclusdo desse crédito tributario no balango da empresa vai de encontro a posicionamento da area técnica da estatal.

6. Constatou-se, também, que a empresa alterou, em 2018, a taxa de juros para desconto a valor presente da obrigacdo de beneficio pos-emprego. A
companhia passou a utilizar uma taxa de juros real (baseada em titulos privados) maior do que a utilizada em 2017 — que tinha titulos publicos como parametro. Essa
mudanga, na pratica, acarreta a subavaliagdo do montante a ser reconhecido como obrigagdo decorrente do beneficio pos-emprego, bem como diminui os efeitos
negativos no patriménio liquido da empresa decorrentes de questdes atuariais. Embora o Pronunciamento CPC n° 33 permita essa interpretagéo, a equipe de auditoria
entendeu que ha necessidade de maior profundidade e detalhamento dos estudos que a suportaram, a fim de preencher os requisitos da citada norma contabil.

7. Vale observar que, nos dois paragrafos anteriores, sdo descritas situagdes em que - a partir de interpretag@o alargada da norma contabil - o resultado da
empresa estatal foi consideravelmente impactado positivamente. No caso das obrigagdes decorrentes do beneficio pos-emprego, a equipe de auditores evidenciou que a
alteragdo metodologica adotada pela empresa estatal teve o conddo de alterar seu patriménio liquido, no exercicio de 2018, de negativo (em R$ 1,3 bilhdes) para
positivo (em R$ 255 milhdes). Durante a auditoria, o 6rgdo de controle interno externou a unidade sua preocupagdo em relagdo as citadas situagdes, tendo indicado a
necessidade de revisita-las. A empresa, contudo, entendeu pertinente assumir os riscos relacionados as interpretagdes da norma contabil por ela adotadas.

8. Ainda em relag@o as demonstragdes contabeis, foram identificadas falhas nos processos de conciliagdo das contas de “Faturamento a Receber” e “Ativo
Imobilizado”, com risco de apresentagdo de saldos inadequados nos demonstrativos e relatorios financeiros. Foram, entfo, feitas recomendagdes para tratar as
fragilidades ora reportadas.

9. Diante do exposto, em fungdo dos exames realizados sobre o escopo selecionado, consubstanciados no que foi trazido nos paragrafos precedentes,
propde-se o encaminhamento das contas dos integrantes do Rol de Responséveis relacionados na matriz de responsabilizagdo em anexo como REGULAR COM
RESSALVAS. Ressalta-se que, entre os responsaveis certificados por regularidade, ha agentes cuja gestdo ndo foi analisada por ndo estar englobada no escopo da
auditoria de contas, definido conforme art. 13, § 2°, da Decisdo Normativa TCU n° 172/2018.

10. Desse modo, o Ministro de Estado supervisor sera informado de que as pecas sob a responsabilidade da CGU estéo inseridas no Sistema e-Contas do
TCU, com vistas a obtengdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52 da Lei n.® 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido, por meio do
mesmo sistema.

Brasilia/DF, 25 de setembro de 2019.
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