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LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

ABCOMM Associacao Brasileira de Comércio Eletronico
ABOL Associacao Brasileira de Operadores Logisticos
AC Administracdo Central

ACR Acre

ACT Acordo Coletivo de Trabalho

AG Assembleia Geral

AGC Agéncia de Correios Comunitaria

AGF Agéncia Franquiada

AGO Assembleia Geral Ordinaria

AL Alagoas

AM Amazonas

ANTT Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

AP Amapa

APF Administracdo Publica Federal

AR Aviso de Recebimento

AUDIT Auditoria Interna

BA Bahia

BD Plano de Beneficio Definido

BPM Business Process Management

BPMN Business Process Modeling Notation

BSB Brasilia

BSC Balanced Scorecard

CA Conselho de Administracéo

CAC Central de Atendimento dos Correios

CCD Centros Corporativos de Dados

CDD Centro de Distribuicdo Domiciliaria

CDIP Centro de Digitalizacéo e Producéo de Objetustais
CE Ceara

CEBAS Certificacdo de Entidade Beneficentes dasté&scia Social
CECOM Central de Compras

CEE Centro de Entrega de Encomendas

CEGEP Central de Gestdo de Pessoas

CEINT Centro de Tratamento do Correio Internacional
CEOFI Central de Operacdes Financeiras

CEP Cdédigo de Enderecamento Postal

CEREL Central de Relacionamento com o Cliente
CESER Central de Servigos Gerais

CESUP Central de Suprimento

CET Comisséo de Etica da ECT

CF Conselho Fiscal

CFC Conselho Federal de Contabilidade

CGC Cadastro Geral de Contribuintes

CGPAR Comisséo Interministerial de Governanca Qaip@ e de Administracdo de
Participacfes Societarias da Unido

CGSl Comité de Gestao de Segurancga da InformaCameinicacao
CcGuU Controladoria-Geral da Uniéo

CcGu Ministério da Transparéncia, Fiscalizacéo etf@tadoria-Geral da Unido
CLT Consolidacao das Leis do Trabalho

CNPC Conselho Nacional de Previdéncia Complementar
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
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COAUD
COBIT
CODIS
COERI
COETI
COMEX
COP
COREC
CORES
COSO
COSuUP
CPF
CRC
CTE
CVM
DCOMP
DCORP
DCT
DCUST
DEAPE
DEAUT
DECIN
DECOD
DECOE
DECOM
DECON
DECOR
DEFIN
DEGEC
DEGEM
DEGEP
DEGOR
DEGSS
DEINT
DEJUR
DEMKT
DENEF
DENGE
DENIL
DEOPE
DEORC
DEPAN
DEPEN
DERIC
DERIN
DESAO
DESAU
DEST
DETRAN
DETRI
DF
DGCOR

Comité de Auditoria

Control Objectives for Information and Related Trealogy
Comisséo de Disciplina da ECT

Comité de Estratégia e Riscos

Comité Estratégico de Tecnologia da Infornosag& omunicacéo
Comité Executivo

Conselhos de Administracéo e de Operacdeaifost
Coordenadoria Regional de Recursos Humanos
Comité de Remuneracao e Sucessao

Committee of Sponsoring Organizations of the Tregd@ommission
Coordenadoria Regional de Suporte

Cadastro de Pessoas Fisicas da Receita Federal
Conselho Regional de Contabilidade

Centro de Tratamento de Encomendas
Comisséao de Valores Mobiliarios

Departamento de Compliance e Gestéo de Riscos
Departamento Juridico Corporativo

Departamento dos Correios e Telégrafos
Departamento de Custos

Departamento de Administracdo de Pessoal
Departamento de Automacéao e Tecnologia Opamnat
Departamento de Controles Internos

Departamento de Controle Disciplinar

Departamento de Comunicacao Estratégica
Departamento Comercial

Departamento de Contabilidade

Departamento de Desenvolvimento de Sisterogso@ativos
Departamento Financeiro

Departamento de Gestao Cultural

Departamento de Gestao Estratégica de Marketi
Departamento de Servi¢os de Gestao de Pessoas
Departamento de Governanca e Relacionameni¢aQl
Departamento de Gestao da Cadeia de Supnie&drvicos Gerais
Departamento Internacional

Departamento Juridico

Departamento de Marketing

Departamento de Negdcios Financeiros
Departamento de Engenharia

Departamento de Negdcios Internacionais dgistica
Departamento de Operacdes

Departamento de Orgcamento e Custos

Departamento de Apoio ao Negdcio

Departamento Estratégia do Negdcio

Departamento de Relagdes Institucionais eiracao
Departamento de Relacionamento Institucional
Departamento de Suporte ao Atendimento ed@ger
Departamento de Saude

Departamento de Coordenacdo e Governancangaegas Estatais
Departamento de Transito

Departamento de Tributos

Distrito Federal

Departamento de Gestao e Prevencao Corréciona
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DHL
DINPP
DIPPE
DIREX
DJCON
DJEST
DJTRA
DNE
DOU
DPLAN
DPROR
DPVAT
DR
DSEMP
EAD
eCoa
EFI
EFPC
EMS
ENAP
ENEM
ERP
ES
FAC
FEDEX
FGTS
FNDE
FNQ
G2016
GACT
GAPRE
GCEX
GCGP
GCIC
GCON
GCPS
GCR
GEAD
GEFC
GENEG
GENS
GERAT
GETER
GINP
GIP
GJAD
GLIC
GNAP
GO
GPAC
GPAT
GPLA

Dalsey, Hillblom and Lynn

Departamento de Inovacao, Projetos e Progesso
Departamento de Imagem, Marcas, Patrociniojddade e Eventos
Diretoria Executiva

Departamento Juridico Contencioso

Departamento Juridico Estratégico

Departamento Juridico Trabalhista

Diretorio Nacional de Enderecos

Diario Oficial da Uniao

Departamento de Planejamento Estratégico

Departamento de Infraestrutura e Producieda

Seguro de Danos Pessoais Causados por Veidutomotores de Vias Terrestres
Diretoria Regional

Departamento de Seguranca Empresarial

Educacao a Distancia

Espaco virtual do conhecimento

Exporta Facil Integrado

Entidades Fechada de Previdéncia Complementar

Expresso Internacional dos Correios

Escola Nacional de Administracdo Publica

Exame Nacional do Ensino Médio

Enterprise Resouce Plannifi§istema Integrado de Gestao Empresarial)
Espirito Santo

Franqueamento Autorizado de Correspondéncia

Federal Express.

Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo

Fundacédo Nacional da Qualidade

Geréncia de Operacdes dos Jogos Olimpico20R®
Gratificaficagdo do Acordo Coletivo de TralmalP015/2016
Gabinete da Presidéncia

Geréncia Corporativa de Execucao

Geréncia Corporativa de Auditorias em Gesta@absoas
Gestao da Carteira Imobiliaria dos Correios

Geréncia Corporativa de Auditorias em CongiaBonvénios, Acordos e Ajustes
Geréncia de Apuracao de Custos de Produtavie
Gerenciamento de Competéncias e Resultados

Geréncia de Apuracdes Descentralizadas

Geréncia Corporativa de Auditorias Economitwafceiras e de Contas
Geréncia de Negocio

Geréncia de Modelagem e Elaboracédo Acordddwad de Servigco
Geréncia de Atendimento

Geréncia da Rede Terceirizada

Geréncia de Investigacao Preliminar

Gratificagdo de Incentivo a Produtividade

Geréncia de Juizo de Admissibilidade Discanlin

Geréncia Corporativa de Auditorias em Licitegd

Geréncia de Normas, Ajustamento de CondutaweRcao

Goias

Sistema de Gerenciamento de Processos deg@douCorporativo
Geréncia Corporativa de Auditorias em Gesta@akrimonio
Geréncia de Planejamento Estratégico
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GQP
GRAO
GRET
GSIN
GTIC
IASB
IBGC
IBGE
IDSPR
IFPR
IFRS
iGovTlI
IN
INSS
IPS
IQC
ISP
LIES
LOA
LTN
LTR
LTU

LUBRAPEX

MA
MANAFI
MANCAT
MANCOD
MANENG
MANORG
MANPES
MANPLA
GUT

MC
MCTIC
MDIC
MG
MOT

MP

MPE
MRE

MS

MT

MTE

NA

NBC

NO
oGuU

(O

OTT
OuVID
PA
PAAC

Gratificacao de Qualidade e Produtividade

Geréncia Corporativa de Auditorias na Redat@adimento e em Operagdes

Gerencia de Relac¢des do Trabalho
Geréncia de Sindicancia

Geréncia Corporativa de Auditorias em Tecn@aa@® Informacdo e Comunicacao

International Accounting Standards Board
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistic
indice de Disponibilidade de Sistemas Pédos e Relevantes
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tlegiedo Parana
International Financial Reporting Standards
indice de Governanca de TI

Instrucdo Normativa

Instituto Nacional do Seguro Social

International Postal System

indice de Qualidade ao Cliente

indice de Servicos Postais

Leitura, Impressao e Entrega Simultanea

Lei Orcamentaria Anual

Linha de Transporte Nacional

Linha de Transporte Regional

Linha de Transporte Urbano

Exposicao Filatélica Luso-Brasileira

Maranh&o
Manual de Administracdo de Recursos, Opeeagd Controle Financeiro
Manual de Comercializagao e Atendimento
Manual de Controle Disciplinar

Manual de Engenharia

Manual de Organizacao

Manual de Pessoal

Manual de Planejamento

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Ministério das Comunicacdes

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovac@&€omunicacdes
Ministério da Industria, Comércio Exterior er8icos
Minas Gerais

M&o de obra temporaria

Ministério do Planejamento

Micro e pequenas empresas

Matriz de Riscos Estratégicos

Mato Grosso do Sul

Mato Grosso

Ministério de Trabalho e Emprego

N&o aplicavel

Normas Brasileiras de Contabilidade

N&o ocorreu no periodo

Ouvidoria Geral da Uniao

Pontos Suspensos

Operador de Triagem e Transbordo

Ouvidoria

Para

Plano de Acbes Ambientais Corporativas
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PAC Servico de Encomenda ndo Expressa — Encomarmtedica
PAEC Plano Anual de Educacao Corporativa

PAINT Plano Anual de Atividades de Auditoria Intarn

PAs Posicoes de Atendimento

PB Paraiba

PBD Plano de Beneficio Definido

PCCS Plano de Carreira Cargos e Salarios

PDG Programa de Dispéndios Globais

PDIA Plano de Desligamento Incentivado para ApGsbog
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o

PE Pernambuco

PEI Plano Estratégico Institucional

PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo
PGA Programa de Gestdo Administrativa

PGE Pregéao Eletronico

PGFN Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Pl Piaui

PIB Produto Interno Bruto

PIE Plano de Implementacao da Estratégia

PIP Plano de Implantacdo do Processo

PJ Pessoa Juridica

PLS Plano de Gestao de Logistica Sustentavel
POPULIS Modulo de Gestéao de Pessoas - ERP

POSTALIS Instituto de Seguridade Social dos Cosreid elégrafos
POSTALPREV Plano de Beneficios e de Custeio do PXRLE

PPA Plano Plurianual

PPP Plano de Providéncia Permanente

PPR Processo de Promocao por Resultados

PR Parana

PRESI Presidéncia

PREVIC Superintendéncia Nacional de Previdéncia @@ementar
PRT Portaria

PVP Preenchimento de vagas nas areas finalisticasazo estabelecido
RAE Relatério de Avaliacdo Empresarial

RAINT Relatorio Anual das Atividades de Auditoriaérna
RAIS Relatorio Anual de Informacgdes Sociais

REDIR Reunido de Diretoria

RFID Radio Frequence Identification

RJ Rio de Janeiro

RN Rio Grande do Norte

RNTRC Registro Nacional de Transportadores Rodmdate Carga
RO Rondonia

ROCA Reunido Ordinéria do Conselho de Administracdo
RPN Rede Postal Aérea Noturna

RPS Relatério de Prestagdo de Servigos

RS Rio Grande do Sul

RVA Remuneracao Variavel Anual

SAPPP Sistema de Acompanhamento da Padronizag@mdesso Produtivo
SARA Sistema de Automacéo da Rede de Atendimento
SC Santa Catarina

SCOL Sistema de Coleta

SDE Sistema de Distritamento de encomendas
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SE
SEBRAE
SEDEX
SEGES
SEGOV
SEI
SEJUR
SELIC
SERPRO
SEST
SFR
SGAC
SGM
SIAFI
SIC
SID
SIGMA
SIM

SL
SMS
SOA
SP
SPE
SPI
SPIUnet
SPM
SPU
SRO
STER
SWOT
TAC
TAM
TC
TCE
TCU
TIC
TLT
TMS
TNT
TO
UEN

UniCorreios

UPS
UPU
VDI
VICOR
VIENC
VIFIC
VIGEP
VILOG
VIPOS
VIREV

Sergipe
Servico Brasileiro de Apoio a Pequena Méaligresa
Servico de Encomenda Expressa
Superintendéncia de Gestdo Estratégica
Secretaria de Governanca Corporativa
Sistema Eletronico de Informagdes
Superintendéncia Executiva Juridica
Sistema Especial de Liquidacao e Custodia
Servico Federal de Processamento de Dados
Secretaria de Coordenacéo e Governanca das$asEstatais
Sistema de Faturamento
Sistema de Gestao Ambiental dos Correios
Sistema de Gerenciamento de Mensagens
Sistema Integrado de Administragéo Financeira
Servico de Informacao ao Cidadao
Solicitagdo de Defesa
Sistema Integrado de Gestdo de Malotes
Programa Sensibilizar, Inserir e Mobilizar désrreios
Solucionado
Short Message Service
Service-oriented architecture (arquiteturardeda a servicos)
Sao Paulo
Servico Postal Eletrénico
Séo Paulo Interior
Sistema de Gerenciamento dos Imoéveis ddesigecial da Unido
Sé&o Paulo Metropolitana
Secretaria do Patriménio da Uniéao
Sistema de Rastreamento de Objetos
Sistema de Terceiros
Strengths,Weaknesses,Opportunities, Threats
Termo de Ajustamento de Conduta

TAM Linhas Aéreas

Termo de Convénio

Tomada de Contas Especial

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

Treinamento no Local de Trabalho

Transport Management System

Thomas National Transport

Tocantins

Unidade Estratégica de Neg6cio
Universidade Corporativa dos Correios
United Parcel Service

Unido Postal Universal

Virtualizagao deDesktops

Vice-Presidéncia Corporativa
Vice-Presidéncia de Encomendas
Vice-Presidéncia de Financas e Controlesrihag
Vice-Presidéncia de Gestéao de Pessoas
Vice-Presidéncia de Logistica
Vice-Presidéncia do Negdcio Postal
Vice-Presidéncia da Rede de Agéncia e Varejo
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VISER Vice-Presidéncia de Servico
VPN Virtual Private Network
WEBCONT Sistema WebCONT

WMS Warehouse Management System
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2 Correlos

1 APRESENTACAO

O Relatorio de Gestdo da Empresa Brasileira deef@arre Telégrafos (Correios)
referente ao exercicio de 2016 esté estruturadforcoe as normas e procedimentos vigentes na
Instrucdo Normativa TCU n°. 63/2010, modificadaaplelstrucdo Normativa TCU n°® 72/2013 e nas
Decisbes Normativas TCU n° 154/2016 e 156/2016.u&ug ainda, as orientacdes técnicas
relativas a sua formalizacdo emanadas da Port@ian® 59/2017, da Portaria CGU n°® 500/2016 e
ao detalhamento dos itens de conteudo atribuidd€aneios no sistema e-Contas.

O presente relatério estad estruturado da seguori@af visdo geral dos Correios
contendo finalidades e competéncias; normas eaemuito de criacéo, alteracdo e funcionamento;
ambiente de atuacdo; organograma; macroprocesstisticos; participacdo em outras sociedades;
principais eventos societarios ocorridos em 201Bngjamento organizacional e resultados
contemplando planejamento organizacional; formassteumentos de monitoramento da execucao
e resultados dos planos; desempenho orcamentdeseanpenho operacional; governanca, gestao
de riscos e controles internos abrangendo descdedoestruturas de governanca; informacoes
sobre dirigentes e colegiados; atuacdo da unidadauditoria interna; atividades de correigao e
apuracao de ilicitos administrativos; gestdo deoss controles internos; politica de remuneracao
dos administradores e membros do colegiado e igies sobre a empresa de auditoria
independente contratada; areas especiais da geet#endo gestdo de pessoas; gestdo do
patrimonio e infraestrutura; gestdo da tecnolog@a idformagédo e gestdo ambiental e
sustentabilidade; relacionamento com a sociedadeimado canais de acesso do cidadéao; carta de
servicos ao cidaddo; afericdo dos produtos e sErvelos cidadaos-usuarios e mecanismos de
transparéncia das informacdes relevantes sobraagéat dos Correios; desempenho financeiro e
informagBes abrangendo desempenho financeiro eielo, tratamento contabil da depreciacao,
da amortizacéo e da exaustdo de itens de patrineGav@liacdo e mensuracéo de ativos e passivos,
sistematica de apuragdo de custos no ambito dadmid demonstracdes contdbeis exigidas pela
Lei 6.404/76 e notas explicativas; conformidadegeéatdo e demandas de 6rgdos de controle
contemplando tratamento de determinacdes e recapeéesl do TCU,; tratamento de
recomendacfOes do orgdo de controle interno (CGlWgfisas administrativas para apuracdo de
responsabilidade por dano ao erario; demonstragamuformidade do cronograma de pagamento
de obrigacbes com o disposto do art. 5° da Lei6318®3; informacdes sobre a revisdo dos
contratos vigentes com empresas beneficiadas pstndracao da folha de pagamento Reintegra —
TIC e transporte aéreo de carga e informacdes sgbes de publicidade e propaganda.

Principais realizagcdes dos Correios:

. Atuacdo como operador logistico oficial dos Jogtimflicos e Paralimpicos Rio
2016, sendo o primeiro correio publico no mundeealizar a operacdo, com oportunidades de
comunicacdo e novos negocios relacionados a endanenarketing direto, conveniéncia e
mensagem.

. Implantacdo da metodologia dos Corredores de Negdbestaque-se a aplicacao
de critérios mercadolégicos para a definicdo deqwa precos de encomendas, considerando o
potencial de mercado, concorréncia, receita eillisggo de encomendas.

. Redimensionamento da rede de atendimento, contedpl&80.970 pontos,
otimizando e realocando recursos materiais e tégimls, além do desenvolvimento de novos
servicos.

. Atuacdo como representante do Brasil nos Consealleosdministracdo e de
Operacdes Postais (COP) da Unido Postal Univadsdll). O Brasil ajudou a definir as estratégias
do COP e coordenou as atividades relativas ao &r@gde Comeércio Eletronico, possibilitando a
UPU implementar uma solu¢cdo mundial para a entdegabjetos postais oriundos do comeércio
eletrénico.

. Criacdo de mais de 37 mil Cdédigos de Enderecaméustal (CEP) por
logradouro, em 389 municipios de todo o pais.
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. Realizacéo de testes de integracdo dos sistemdsanliesos e da Receita Federal
do Brasil, que daréo suporte ao novo modelo deiitap&o pelo canal postal.

. Implementacdo do software integraddarehouse Management Syst@mMS),
de gerenciamento de armazéns para operadoresidogisiNos jogos olimpicos, a solucédo foi
utilizada desde a montagem dos armazeéns, um ae® @ninicio dos jogos, até o desmonte total ao
término dos jogos.

. Implantacédo do Modelo de Gestdo do ConhecimentoGiweeios e criacdo do
Espaco do Conhecimento, pagina especifica na éitremqual foi divulgado o Modelo de Gestéo
do Conhecimento e o Banco de Préticas corporateassivel a todos os empregados.

. Criacdo do curso de poOs-graduacdo Lato Sensu entidsds Negocios dos
Correios, na modalidade de ensino a distancia (EaD)

= Aquisicdo e instalacdo da Plataforma de Triagemowatica de Cartas para
quatro centros: Cuiaba, Floriandpolis, Fortalegzzidade Nova.

. Premiacdo no Seminario “Préaticas de Gestdo de &eswms Empresas Estatais
Federais — Ciclo 2016”, promovido pela SecretagaCibordenacdo e Governanca das Empresas
Estatais e Ministério do Planejamento. O traballkopésquisa de remuneragcdo com base no
Relatorio Anual de Informacdes Sociais (Rais) fecahido como a melhor pratica no grupo
tematico Politica Salarial e sera publicado no 28létno de Préticas de Gestdao de Pessoas das
Empresas Estatais Federais, em 2017.

. Cooperacdo entre Correios e Ministério da Transg@aé Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido por meio da assinatlvaAcordo de Cooperagdo Técnica n°
78/2016. O acordo tem por objeto estabelecer aectagfio técnica entre as partes com vistas ao
aprimoramento das respectivas atribuicées instihass, por meio de agles integradas, apoio
mutuo e intercambio de experiéncias e informacoes.

Principais dificuldades:

A economia brasileira permaneceu em queda, encerr2dl6 com retracdo de 3,60%
ante recuo de 3,81% em 2015. Esse resultado floemfiado pela forte queda do consumo das
familias -4,2%, fruto da deterioracdo do mercadotrdbalho, das restricdo de crédito e dos
investimentos -10,6%.

O setor postal mundial e nacional, como outrosresteconémicos da sociedade, esta

sendo pressionado pelas novas midias eletrénicasomeinicacdo e informagéo, pelos novos
comportamentos da sociedade, pelo processo delighaj@o e pela proliferacdo de operadores de
baixo custo, que exploram nichos do mercado pastaglas crises econdémicas recorrentes, quando
nao locais e internacionais, as quais reverberatraffhente em funcéo das interdependéncias, cada
vez mais patentes, dos paises.
O setor postal mundial continua sendo impactad@aspelovas tecnologias de informacédo e
comunicacao, todavia, mesmo que ainda haja baipalgmdade das novas midias em alguns
paises, esse € um movimento que ndo pode ser defrado por nenhum correio que tenha a
meta de operar com sustentabilidade financeira.

Outras informacdes sobre as dificuldades vivensiaa 2016 encontram-se ao longo
do relatério.
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2 VISAO GERAL DOS CORREIOS
2.1 Finalidades e competéncias

O Decreto n° 8.016/13, de 17 de maio de 2013jtunstcomo objeto social da
empresa:

a) Planejar, implantar e explorar o servi¢o postakemico de telegrama;

b)  Explorar servicos postais de logistica integraid@niceiros e eletrénicos;

c) Explorar atividades correlatas; e

d) Exercer outras atividades afins, autorizadas pefosiério das Comunicagdes.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, \dor@e Correios, por meio do
Programa Tematico 2025 — Comunicagdes para o Delsémento, a Inclusdo e a Democracia —
constante do Plano Plurianual do Governo (PPA) ZW®, tem como objetivo expandir a
infraestrutura e os servigcos de comunicacao se@alonica, telecomunicagdes e servigos postais,
promovendo o acesso pela populacdo e buscando lasresecondicdes de preco, cobertura e
gualidade.

A Portaria n® 6.206 do Ministério das Comunicacpedlicada em 13 de novembro de
2015, estabeleceu as metas para a universalizaga@ogealidade dos servicos postais bésicos a
serem cumpridas pelos Correios e dispde sobre reagantde objetos destes servicos, visando
assegurar a existéncia e disponibilidade de ofdgtaervicos postais basicos em todo territorio
nacional em condi¢des de qualidade adequada easpaeessiveis, buscando ampliar o servi¢o de
atendimento postal, por meio de sua rede de ursgdadepor outras formas de prestacao de servico,
objetivando a ampliacéo do servico de distribuigdstal externa.

A Portaria n® 6.202 do Ministério das Comunicac@esdlicada em 13 de novembro de
2015, estabeleceu as diretrizes que deverdo noastezslaboracdo e a aprovacao da estrutura
organizacional dos Correios pelos competentes érgéoiais, de acordo com o disposto em seu
estatuto social e com o objetivo de padronizacasuderede de unidades de atendimento, de forma
a melhorar a prestacao do servi¢o de atendimerstalgppopulagéo.

O Plano Estratégico Correios 2020 define objetistsatégicos corporativos de longo
prazo, de modo a estabelecer desafio mensuravademrminado horizonte de tempo, concebidos a
partir do planejamento de longo prazo e com viat&srnecer orientacdo clara e decisiva para os
negocios da organizagdo em relacdo a seu futurobf@svos estabelecidos visam a diversificacdo
dos servicos oferecidos pelos Correios, bem coatermdimento ao Programa Tematico 2025.

2.2 Normas e regulamento de criacao, alteracéo e funeciamento

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos @os), com sede e foro em Brasilia -
DF, é uma Empresa Publica de Direito Privado, daiAdstracdo Indireta, vinculada ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacoesapital fechado, tendo seu capital social
constituido integralmente pela Uniéo.

Os Correios foram criados pelo Decreto-Lei n.° 589,20 de margo de 1969, em
substituicdo ao antigo Departamento de Correioglégfafos (DCT), regendo-se pela legislacao
federal e por seu estatuto social. Em 2011, fob\eguta a Lei 12.490, de 16 de setembro de 2011,
originada da Medida Provisoria 532/2011, que ampl@nbito de sua atuacéo, podendo operar no
exterior, bem como, dentro das atividades compidaacem seu objeto, constituir subsidiarias e
adquirir o controle ou participacéo acionaria emiestades empresariais ja estabelecidas, podendo
ainda, obedecida a regulamentacdo do Ministério Qlancia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicac0es, firmar parcerias comerciais que agragvalor a sua marca e proporcionem maior
eficiéncia de sua infraestrutura, especialmentesute rede de atendimento. A exploracdo dos
servicos de logistica integrada, financeiros egiw&letronicos também passou a ser permitida. Em
decorréncia desta lei, foi realizada mudanca naté&st dos Correios por meio do Decreto n.°
8.016, de 17 de maio de 2013, ficando revogadoareden.® 7.483, de 16 de maio de 2011.
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O entorno regulatorio dos Correios (leis, decretostrucdes normativas, resolucoes,
portarias governamentais), demonstrado abaixouheedtiretrizes que afetam a atuagéo da empresa.

. Lei 6.404/1976 - Dispde sobre as Sociedades poe#¢o

. Lei 6.538/1978 - Dispbe sobre os Servigcos Postais.

. Lei 12.353/2010 - Dispde sobre a participacdo dpregados nos conselhos de
administracdo das empresas publicas e sociedadescal®mmia mista, suas subsidiarias e
controladas e demais empresas em que a Unidoa diteindiretamente, detenha a maioria do
capital social com direito a voto e da outras piténcias.

. Lei 12.490/2010 - Alterou Decreto-Lei n.° 509/196¢@e dispbe sobre a
transformacao do Departamento dos Correios e TatEsgem empresa publica;

. Lei 12.527/2011 - Regula o acesso a informac¢cdeagboeno inciso XXXIII do
art. 52, no inciso Il do 8§ 30 do art. 37 e no g@%rt. 216 da Constituicdo Federal

. Lei 12.846/2013 - Dispbe sobre a responsabilizagdministrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra enetiracdo publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias.

. Lei 13.303/2016 - Dispde sobre o estatuto juriditao empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsididoiasnbito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

. Decreto n° 8.016/13 - Estatuto Social da EmpresasiRira de Correios e
Telégrafos.

. Portaria n°® 6.202, de 13 de novembro de 2015 - |dodm Diretrizes para a
Padronizacdo da Rede de Unidades de Atendiment&rdpresa Brasileira de Correios e
Telégrafos.

. Portaria n° 6.206, de 13 de novembro de 2015 - bEEee metas de
universalizacdo e qualidade dos servigos postasgcds prestados pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos.

Os documentos normativos se constituem nos madaaesmpresa, que consolidam a
descricdo dos processos na empresa e da estruganaizacional, com suas responsabilidades e
competéncias.

2.3 Ambiente de atuacéo
2.3.1 Atuacéo dos Correios

De acordo com as Ultimas estimativas da Unido Pustaversal (UPU)Y, o trafego
postal mundial de objetos de correspondéncia sdiguauindo — variou (-3,3%) em 2015. A maior
gueda ocorreu no fluxo internacional (-9%), o quapondeu por 1% do trafego total. Ainda, o
namero anual de objetos postages capitafoi de 43,8 objetos, variando -3,52% em 2015.

Em relacdo a segmentacao das receitas dos coneimsindo, a UPU registrou que, na
média, em 2005, 50,4% das receitas totais erardashtiom o segmento de correspondéncia e, em
2015, essa participacdo caiu para 41,4% sinalizangodiminuicdo da vulnerabilidade. Ainda, os
segmentos de encomendas e de servicos de logisgpandiam globalmente por 11,1% das
receitas totais, em meédia, e, em 2015, passaraspander por 20,5%. J4 0 segmento de servi¢cos
financeiros respondia em 2005 por 15,3% das rec#itais dos correios no mundo e, em 2015,
passou a responder por 16,3%.

Dessa maneira, as sinalizacdes dos mercados Sficedss atividades de encomendas,
logistica e servigos financeiros tém potencial pac@ampor as receitas dos correios perdidas com o
segmento de correspondéncia, uma vez que saocaaigcem rede as quais podem gerar ganhos de
escala e escopo.

1 Até a presente data ndo foram divulgadas, pela, ldB@stimativas de 2016.
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Diante deste contexto, os correios dos paises timalimados e o brasileiro estdo
adotando as seguintes iniciativas: diversificacas atividades para compensar as perdas com o
negocio correspondéncias; parcerias com outrosese&rondmicos; incorporacao de tecnologias
de ponta para simplificar e reduzir despesas em docthdeia produtiva postal e facilitar a vida dos
consumidores; foco em atividades geradoras detascetlevantes e estratégias para conquistar
novos mercados e clientes, inclusive com a compentpresas.

Ainda para se manterem rentaveis, relevantes elexem as novas demandas dos
clientes, os correios mundiais tém incorporado sdeanologias em todos os eventos da cadeia
produtiva postal, desde a coleta/recebimento dgstashaté a entrega final, adotando a gestéo
rigorosa de despesas e a otimizagdo dos custos diEso, a ténica dos principais correios no
mundo tem sido o enxugamento das estruturas de/apporte para que os empreendimentos se
tornem &geis, flexiveis e possam atender melhatiéidades fins.

No Brasil, os principais segmentos de atuacdo dasrefds sao: Logistica,
Encomendas, Conveniéncia, Servigos Financeirossdfgm, Malote, Marketing e Internacional.

A Logistica dos Correios abrange solucfes nacioaaisternacionais. A Logistica
Nacional disponibiliza ao mercado solu¢des pargdgeda cadeia de suprimentos, desde a coleta,
consolidacéo, tratamento e transporte, até a amageen, transferéncia de carga, gestdo de
estoques, distribuicdo e logistica reversa para lidrersos, incluindo solu¢des de importacdo e
exportacdo, solucdes para comeércio eletronicoreasiento de objetos e servicos de pds-venda.
Entre as diversas operacoes logisticas, destacamssgurante o ano de 20Hdirega e coleta das
provas do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) tao o Brasil para 8,7 milhdes de
candidatos em cerca de 20,3 mil pontos de entnegeria entre com o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) para distrituidg@ 145 milhGes de livros didaticos,
acondicionados em 17 milhdes de encomendas, paraeant cerca de 124 mil instituicdes de
ensino; Jogos Rio 2016, cujo contrato previu maowgssos da operacao logistica relacionados a
armazenagem, transporte, logistica nas vilasneiesde competicdo ou ndo competicdo, entrega de
encomendas nacionais e internacionais, projetgselcess — medalhas, antidoping, armas de fogos
e municao, perdidos e achados e pontos de vendagréssos. Em nimeros, o evento esportivo é
considerado o maior do planeta. Os jogos tiverans &30 milhdes de itens movimentados para
preparar e montar os palcos por onde passaram fjbansé atletas de 206 paises na cidade do Rio
de Janeiro, além das cinco cidades do futebol @&fdo, Brasilia, Belo Horizonte, Salvador e
Manaus).

No segmento de Encomendas, nos ultimos anos a sangeevé diante de um mercado
cada vez mais competitivo e que tem atraido digguyers inclusive empresas multinacionais,
principalmente para atuarem no mercado de entreg@acbmendas fracionadas para o segmento de
e-commerce, aquele que vem apresentando evolug@sarado ambiente econdémico ainda
desfavoravel. Empresas que atuam no comércio rietr&vém impulsionando os numeros dos
Correios. Com crescimento nominal de 7,4% em relagd2015, o e-commerce brasileiro
movimentou R$ 44,4 bilhdes em 2016. A Black Friday2016 atingiu a marca de R$ 1,9 bilh&o
em um unico dia, 25 de novembro, alta de 17% abit®.2Em relacdo ao que afeta diretamente os
produtos e servigcos dos Correios, a oferta de fyjgis caiu dois pontos percentuais e 61% das
compras foram feitas com frete pago em 2016. Al&sod o tempo médio de entrega prometido
pelas lojas registrou reducéo no referido anopagparado ao ano anterior.

Diante desse cenario, é fato que o consumidorceska vez mais confiante nas vendas
on-line e para esse mercado os Correios possuemaumpéa opcao de servicos expressos e
econdmicos. Destacam-se: SEDEX, SEDEX Hoje, SEDEX SEDEX 12, PAC, Logistica
Reversa.

O segmento Conveniéncia é constituido de uma \adeedle produtos e servicos
destinados ao atendimento de necessidades dogslipessoas fisicas, juridicas, empreendedores
autbnomos, micro e pequenos empresarios e ingigsipublicas em seus trés niveis de governo:
federal, estadual e municipal.
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O portfélio de produtos e servicos disponibilizadus este segmento distingue as
agéncias dos Correios como verdadeiros centrosmeeniéncia, com diferencial de mercado, em
razao da capilaridade da rede de atendimento, gumeite aos Correios estar presente em todo o
territério nacional e, sobretudo, préximo aos ciédemd e clientes em geral, proporcionando
facilidades no atendimento as suas demandas emiam ldcal, com comodidade e economia de
tempo.

Este segmento atua em trés principais frenteatelih, produtos e servicos especiais -
ampliando o potencial da rede fisica dos Corrdi@sformando-a em pontos de atendimento
geradores de receitas, tornando mais rentaveistratuza instalada, os investimentos e a
modernizac¢ao continua da empresa:

Filatelia: cumpre o papel de disseminar a cultwa paises emissores de selos, por
meio da integracdo de pessoas do mundo inteiroaru@ pelos principios da universalidade,
inovacdo, comunicacdo e cooperacdo em torno dacgrdb colecionamento das emissdes
filatélicas. Registra os valores culturais das estailes, preservando o legado histérico a ser
transmitido as geracdes futuras, dado o volumenfignacdes que os selos veiculam. Com 25
emissOes de selos postais comemorativos e espemad)16, a producdo em quantidade de selos
foi de 15,2 milhdes, gerando uma receita de apradamente R$ 54 milhdes para o segmento.
Destacam-se as emissdes referentes aos Jogos €dsnepgParalimpicos Rio 2016, Lubrapex 2016 e
as com tematicas ambientais, enfatizando a belagaenhissdes Frutas do Cerrado, Borboletas
Brasileiras e GeoPark Araripe. Ratificando a imfocta da filatelia no contexto dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos, os Correios emitiramr2ifhdes selos celebrando os jogos por meio das
emissodes: Selos Rio 2016, Celebracdo dos Jogopiotisy Celebragdo dos Jogos Paralimpicos e
Jogos Rio 2016 - Arenas Olimpicas e Paralimpiedsfazendo, com isso, as demandas nacionais e
internacionais do colecionismo tematico.

Produtos: representam itens de linhas convencionbi&sicas e tematicas
disponibilizados nas agéncias fisicas e na lojdualir Correios On-line. S&o embalagens,
personalizados (selos e demais produtos de vatar gEssoas fisicas e juridicas), aerogramas de
datas comemorativas e nacionais, cartdes-postifies comemorativos, entre outros. Destacam-
se os produtos licenciados referentes aos jogo2®i6, disponibilizados para comercializacdo nas
agéncias e loja virtual, por meio de consignacépds, pins, bonés e pellcias, entre outros).

Servicos: possibilitam o atendimento aos clierdespliando o conceito de comodidade
e 0 posicionamento dos Correios como empresa fonadeidaddo. Por meio de atendimento
presencial, os clientes contam com os seguintescesr Certificacdo Digital; Seguro de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Véasestres (DPVAT); recarga virtual;
recebimento de inscricdes; cadastramento de CHE;R&sstal Eletronico; Caixa Postal; Achados e
Perdidos. Com a evolugcdo do Sistema de TerceirdERE que permite flexibilidade no
desenvolvimento e integracdo de solugbes juntocamsenentes de forma &gil e segura, foi
possivel a diversificacdo de servigcos prestadoggascias, como por exemplo o desenvolvimento
de solugbes voltadas para o segmento de transtoafi).

No segmento Financeiro, o Banco Postal opera enjumomncom o Banco do Brasil
desde 2012 e constitui-se em uma grande rede ni@giratnto de servicos bancérios disponibilizada
a sociedade brasileira. Presente em 5.246 murscémerfazendo uma cobertura de mais de 94%
do total de localidades, o Banco Postal segue fiemesua missdo de atuar como importante
instrumento de inclusdo financeira e agente ppditio na promocdo do desenvolvimento
econdmico e social do pais.

O segmento de Mensagem propicia servicos para @0 et® correspondéncias
particulares, sociais e comerciais. Esse segmemtmmdposto por varios produtos, sendo que 0s
principais séo carta e FAC.

Uma das caracteristicas da carta é a possibilidadgmvio de correspondéncia com até
500 gramas, embora a maior quantidade de cartasittdas nos Correios pese até 20 gramas.
Outro beneficio para esse produto € que podentiseados os servigcos adicionais, agregadores de
valor, quais sejam registro, aviso de recebimembd@e propria, entre outros.
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O FAC atende a grandes corporacfes, mediante tmnBaa principal caracteristica é
distribuir grandes volumes de objetos de formaiqadt rapida. Além disso, também propicia
servicos adicionais, inclusive devolucédo eletronsam a necessidade de devolucédo fisica do
objeto.

O segmento Malote consiste no servico de coletasporte e entrega com regularidade
e frequéncia definidas, em todo o territorio naalpde remessa agrupada de objetos de mesma ou
de diversas naturezas quando, pelo menos, umfdelageito ao regime de exclusividade.

Permite o tramite de documentos/objetos entre deglae um mesmo 6rgao e/ou de
orgaos diferentes, agilizando e facilitando o flude informacdes, documentos e objetos. O
contratante escolhe os dias de frequéncia semaredgdicdo dos malotes e os Correios coletam e
entregam nos destinos conforme programacao.

O segmento de Marketing é utilizado para o envigpulglicacdes, bem como para a
divulgacao de produtos, servicos e marcas. Sensipais servicos sdo Mala Direta (enderecada e
nao enderecada), Entrega Direta, Resposta Comerirgdressos.

No contexto internacional, os Correios atuam ens@o@ncia com a Convencéo Postal
Universal e demais regulamentos da Unido Postavddsal (UPU). Nesse contexto, o0 correio
brasileiro forma, juntamente com os demais opeesddesignados de outros paises, a maior rede
logistica do planeta. Com essa atuacéo global,prema oferece os servigos postais que chegam a
mais de 200 paises e, a0 mesmo tempo, garanteegam®m todo o Brasil de remessas postais
oriundas desses paises. Essa extensa cobertisticlg¢rna os Correios um parceiro fundamental
para o desenvolvimento do e-commerce transfropteiflo Brasil, os Correios oferecem varias
modalidades de servigcos internacionais para o edgialocumentos, correspondéncias, bens e
mercadorias. Destacam-se 0s servi¢gos Importa &aciExporta Facil.

2.3.2 Concorrentes e parceiros

Os servicos postais no Brasil sdo regulados pdland.66.538, de junho de 1978, que
estabelece as diretrizes norteadoras da sua exeaIG@o prestados pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, empresa publica federadarpelo Decreto-lei n°. 509, de 20 de marco de
1969, a qual compete executar e controlar, em ednexclusividade, os servigos postais em todo
o territorio nacional.

No que tange aos servigos postais exclusivos, anteb.538/78, em seu artigo 9°,
estabelece as atividades que sdo de prestacasieaalos Correios:

“Art. 9° - Sao exploradas pela Unido, em regimentenopdlio, as seguintes atividades
postais:

| - recebimento, transporte e entrega, no terrivdriacional, e a expedi¢do, para o

exterior, de carta e cartdo-postal,

Il - recebimento, transporte e entrega, no terridonacional, e a expedi¢cédo, para o

exterior, de correspondéncia agrupada:

Il - fabricacéo, emissado de selos e de outras tdas de franqueamento postal.”

Para os servicos no segmento concorrencial, ogipais produtos séo: SEDEX;
SEDEX 10; SEDEX 12; SEDEX Hoje; PAC; Disque Caletogistica Reversa; Pagamento na
Entrega; Mala Direta e servi¢cos de postagem egatrgernacional.

23.2.1 Principais concorrentes

O mercado de operadores logisticos no Brasil é ostopatualmente por cerca de 160
empresas, com faturamento médio mensal estimad®®M79 milhdes por empresa, segundo
dados da Associacdo Brasileira de Operadores lioggstAbol). Ressalte-se que, pela auséncia de
regulamentacdo no setor logistico brasileiro, sutrapresas de transporte também concorrem com
os Correios, levando este numero para proximo de rdil concorrentes inscritos no Registro
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Nacional de Transportadores Rodoviarios de Car§flf BC) da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT).

No segmento de encomendas, nos ultimos anos, co@soimento do e-commerce, a
concorréncia no servico de entregas fracionadasceweexponencialmente. Além disso, com o
amadurecimento do mercado, a oferta de servicaegmento se tornou comoditizada, ou seja, 0s
atributos prazo, informacdo e muitas vezes abranmgée tornaram equiparados, fazendo com o
que o preco se tornasse um grande diferencial gihesdo prestador do servico. Tal constatacao
acaba por pressionar as empresas a reduzirem sugsn®, enxugando custos para oferecer precos
ainda mais competitivos no mercado.

A concorréncia no segmento de logistica internadj@o lado do setor das encomendas
nacionais, € uma das mais acirradas para os Comei@rasil. Nesse sentido, cita-se a atuacéo de
empresas de courier (DHL, Fedex, TNT e UPS), omeesdlogisticos globais. No mercado de
encomendas, citam-se as empresas nacionais camesrrélransfolha, Total Express, Direct,

JadLog, TAM Cargo, Gollog e Braspress, dentre sutra

2.3.2.2

Principais parceiros

Quadro 1: Principais Parceiros

Principais Parceiros

Descricao

Franqueada (AGF)

Associacao A associacao reune representantes de lojas virtuaimpresas nas areas de tecnologig da
Brasileira de | informacéo, organizacdo de eventos, portais deiasté servicos de marketing para trocar
Comércio experiéncias e abrir espaco para que micro e paquempresas tenham participacéo |nas
Eletrénico discussdes sobre o mercado digital brasileiro. Qse®s sao filiados a associacdo desde o
(ABCOMM) seu inicio e participam da pesquisa de logistica agontece a cada dois anos, com|um
topico especifico.
Agéncias de| Parcerias formalizadas por meio de convénio coreriss publicos interessados, na pua
Correios maioria prefeituras municipais, a fim de viabilizaendimento, no minimo, da prestagaq de
Comunitarias servigos bésicos postais em pequenas localidadegpopulacéo superior a 500 habitantes,
(AGC) bem como em é&reas urbanas onde predomine o irdesesisl e a exploragdo econdmicalde
Servigos postais ndo se mostre viavel.
Agéncia Franquia postal criada pela Lei 11.668/2008, regaf#tada pelo Decreto 6.639/2008 e gela

Portaria n° 384/2011 do MC, por meio da qual é yaila a uma pessoa juridica de dirgito

privado a execucdo de atividades de atendimentauxdiames ao servico postal. A
atividades auxiliares ao servico postal consistemn venda de produtos e servig
disponibilizados pelos Correios.

Camara Brasileira
de Comeércio
Eletrnico
(Camara-e.net)

Ha mais de 13 anos os Correios mantém parceria &oGamara-e.net, por meio
patrocinio ao Ciclo MPE.Net e integrando o conselaassociacdo. O Ciclo MPE.Net te
0 objetivo de capacitar o microempreendedor em otméeletrdnico, com foco ern
infraestrutura, operacdo e marketing. Durante okgi os Correios realizam palestr
oficinas e a¢des promocionais orientadas a logisiiiccomércio eletrdnico.

Ministério da
Indastria, Comércio
Exterior e Servigos
(MDIC)

Os Correios atuam em conjunto com o Ministériorahistria, Comércio Exterior e Servi¢

e com a Receita Federal do Brasil na implementalghmovo processo de exportacdo,

realizado por meio de Declaracdo Unica de Expoota@@J-E), que busca adequar
controle aduaneiro e administrativo ao processisiicg das exportagées.

Servico  Brasileiro
de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas
(Sebrae)

privado, programas de capacitacdo, acesso ao crédita inovacdo, estimulo

(0]

Banco do Brasil Contrato de correspondente no Pais — Banco Paostalyvistas a prestacdo de servigcos, O
servigo é regulado pelo Banco Central do Brasi§ tesmos das Resolugdes 3954/2011,
3959/2011, 4035/2011 e 4042/2011 do Conselho Mdndtacional, e pelo Ministério das
Comunicacgdes, nos termos da Portaria 588/2000.

g?(;\ég;sosal;?;eti)al %Iee Convénio de parceria para prestacdo de servicoedtfi€acdo Digital como autoridade

Dados (SERPRO) registradora.

Casa da Moeda Contrato para producéo de selos.
O Sebrae atua com foco no fortalecimento do emgesrismo e na aceleracdo do
processo de formalizacdo da economia por meio deepas com os setores publicol e

ao

associativismo, feiras e rodadas de negdcios. Eepardos Correios em grandes projetos

como o Cartdo Correios Facil, Ciclos de AtendimeéPéomanente e o Movimento Comg
do Pequeno. Vale destacar também o patrocinio dosei@s nas etapas da Feira

re
do

Empreendedor pelo Brasil.
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Principais Parceiros | Descricdo
Convénio de parceria para prestacdo de servico PE @as agéncias dos Correips.
Desenvolvimento do Novo Modelo de Importagcédo pedodl Postal, que tem como objetivo
Secretaria da| agilizar o processo de nacionalizacdo das remgsssais, aliado a melhoria do controle
Receita Federal aduaneiro dessas remessas. O novo modelo estahetecerevaléncia da fiscalizaggo
eletrbnica em substituicdo a inspecéo fisica daessas postais, mantendo-se um regime
especial de tributacdo para essas importac6esgpostal.
Os Correios possuem acordo de cooperacdo técnivaacdolicia Federal visando|a
coordenacao e/ou execucao de acdes integradasadasta prevencao e repressao a iligitos
Policia Federal penais, bem como ao planejamento de a¢des e déseretto de projetos institucionais|e
de interesse comum, voltados para a area de rechusoanos, inteligéncia e tecnologia|da
informacéao, dentre outros.
Fonte: VIENC/VILOG/VIREV

2.3.3 Expectativa da populacédo e estrato da populacdo qo#p a atuacao dos Correios

Por ser um mercado onde os procedimentos envoldadosbastante complexos, ndo
basta entregar, é preciso atender as expectatigaglidntes. Por isso a necessidade dos operadores
logisticos de se adaptarem a este mercado oferepearos e precos adequados, Acordos de Nivel
de Servico e informacdes de entrega, sempre pagmpmra atender as tendéncias para transporte,
armazenagem e distribuicdo nesse setor, o queveneohhecer as perspectivas de crescimento do
mercado, principalmente com a entrada de consuesdda classe C e D, adequar precos dos
produtos/servigcos, possuir uma logistica revergazfe tecnologia aplicada a gestdo operacional,
incluindo ferramentas de visibilidade e softwares gbstdo de armazéns (WMS) e gestdo de
transporte (TMS). O rastreamentima¢king) de todas as etapas do transporte € um diferencial
juntamente com a confirmag¢ao em tempo real davafgio da entrega.

Os Correios atendem a todas as camadas sociass dé/renda ou educacao, visto que
a infraestrutura postal exerce relevante influénaarescimento e desenvolvimento do Brasil, ao
tempo em que proporciona a populacéo brasileistrilgliida nos 5.570 municipios do pais, acesso
aos servigos postais e aos servicos financeiresea@#ndo o encaminhamento e recebimento de
objetos postais (cartas, telegramas e encomendaabibzando ainda a prestacdo de servicos de
transferéncias financeiras (pagamento de contasgbireento de beneficios, remessas de
numerarios e servi¢os bancarios basicos) por idgimdo Banco Postal.

Alinhados as metas de universalizacdo postal déatips pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacbes e Comunicacbes (MCTIC), osrélms desenvolveram esforcos com a
finalidade de expandir os servigos de atendimeogigb e distribuicdo postal aos distritos com
populacao igual ou superior a 500 habitantes, cordse segue:

Atendimento Postal - Ampliou-se o atendimento dasta34 distritos, cuja populacao
perfaz um total de 313.698 habitantes, conformerinécdes do Censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) 2010. Com isso,gaiise um percentual anual acumulado de
99,50% da meta de universalizacdo dos servicosipdsisicos.

Distribuicdo Postal - A entrega de objetos postamsampliou a 207 distritos com
populacao superior a 500 habitantes, possibilitapoo 190.755.799 habitantes sejam favorecidos
com a prestagcdo servicos de distribuicdo postal lbase nos ultimos dados censitarios. Assim,
atingiu-se um percentual anual acumulado de 85s@fderando a meta de universalizacédo postal
estabelecida de 85,83% para distribuicdo postatext Convém enfatizar que os Correios realizam
distribuicdo domiciliaria em 8.439 localidades corais de 500 habitantes, considerando toda a sua
rede.

A rede de atendimento dos servi¢os postais finalzaxercicio com 30.970 pontos,
dos quais 13.105 séo unidades de atendimento, $e#@6 agéncias préprias e 6.610 terceirizadas.
Algumas agéncias hoje também realizam distribuipf&rna de objetos postais, em situacdes de
impossibilidade da entrega externa em area commig@stde entrega; objetos a cobrar pelo
destinatario e entrega de objetos internacionasdp ha necessidade de pagamento de tributos.
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2.3.4 Ameacas e oportunidades

Os Correios reavaliam a capacidade organizacianabdoveitar as oportunidades e de
atenuar as vulnerabilidades e ameacas, por meimataz SWOT, que é uma ferramenta de
avaliacdo do posicionamento estratégico das engpmsanercado e formulacdo de estratégicas
alternativas. Ainda, permite efetuar uma sintese a@aalises internas e externas, identificar
elementos-chave para a gestdo da empresa, estabeteridades de atuacdo e ilustra como as
oportunidades e ameacas externas com que a ersprdepara podem ser combinadas com as suas
forcas e fraquezas internas.

A matriz SWOT foi atualizada no Plano Estratégianr€ios 2020 - Ciclo 2015/2018
em funcédo da dinamicidade do mercado, visando ift@mtos fatores que afetam sua capacidade
de manter-se sustentavel e verificar a capacidadeetementos do ambiente interno (forcas e
fraguezas) em otimizar ou neutralizar os elemetiwoambiente externo (oportunidades e ameacas).
Dentre as ameagcas identificadas, destacam-se cincesgo da concorréncia e o surgimento de
produtos substitutos. As principais oportunidadieniificadas sdo comeércio eletrénico e politicas
publicas.

Todavia, para atender a Lei de Responsabilidad&siasais n°13.303/2016, no que se
refere ao inciso Il § 1° do Artigo 23, e as recodagies do Conselho de Administragéo, foi
necessario realizar nova avaliacdo do planejanesitatégico. Dessa maneira, no final do segundo
semestre de 2016, iniciou-se o Programa de Tranafgio dos Correios, que apresenta como um
dos seus objetivos a atualizacdo da estratégimgeesa em conformidade com a referida lei.

O setor postal tem sido duramente desafiado amldng ultimos 20 anos pelas novas
tecnologias de comunicacdo e informacdo. Assimioyacorreios tém se revolucionado para
continuarem cumprindo seus papéis seculares. Daatraedidas que estdo sendo tomadas pelos
correios vanguardistas estdo: foco nos clientanefentes e destinatarios), ado¢cdo de modelos
sustentaveis de negdcio, incorporacdo de novasltggas de informagdo e comunicagdo, gestao
de custos, diversificacdo de negodcios, adocao aecas de gerenciamento ja consagradas pela
iniciativa privada, revisdo de todos os processars pnelhorar a produtividade e a eficiéncia,
aumento da automacédo, mudanca da cultura orgamiedarientada para o mercado, lancamento
sistematico de servigcos e produtos com possibiislate customizacgéo, incorporagdo de novos
atributos aos negocios com o objetivo de aumenteonapetitividade, inovacdo em processos,
produtos e servicos e definicdo de politicas clamselacdo ao social e ao meio ambiente.

O ambiente social tem se transformado rapidamerdgeutimos anos. O advento das
redes sociais mudou a forma das pessoas interagim@as com as outras e das empresas com 0s
seus clientes, gerando novos negoécios. Essa taad@neverte em uma excelente oportunidade de
negocio para 0 segmento de encomenda, ja que haweanecessidade real de transporte de
mercadorias. Exemplo concreto dessa nova real@adsurgimento dasarketplacesque retinem
varias lojas em um ambiente virtual Unico para aorakzacéo de produtos.

Dentre as tecnologias que deverdo ser amplamerieadas ao segmento de
encomendas e logistica destaca-sRamlio Frequency ldentificatior ldentificacdo por Radio
Frequéncia (RFID), utilizada para identificar, raat e gerenciar produtos e documentos de forma
mais efetiva do que a leitura de codigos de baifeta-se de uma oportunidade ja identificada
pelos Correios, com realizagéo de projeto pilotgpanceria com a UPU.

Outra tendéncia que tem ganhado destaque é a elooompartilhada, consistindo em
uma ameaca para a empresa. O rapido crescimentarefo on-line tem levado a busca de novas
formas de entrega na “dltima milha”, com reducaewsos, fomentando o surgimento de redes de
entregas colaborativas, a exemplo do Shippify.
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2.4 Organograma
Figura 1: Organograma Nucleo de Governanga

ASSEMBLEIA GERAL

Funcgédo: A Assembleia Geral é o 6rgéo soberano da ECT, que estabel@miticas e as principais acdes da Empresa.

[ |
CONSELHO DE ADMINISTRACAO — CA - CONSELHO FISCAL —CF -
Fung&o: O Conselho tem como fungéo zelar pela continuidade dosgssivbservados gs | Fungéo: O Conselho Fiscal tem como funcao fiscalizar os atos do dlomsie Administracéo e d
indices de confiabilidade, qualidade, eficiéncia e outempisitos fixados pelo Ministérip | Presidente da Empresa e a gestao orcamentaria, finangeatereonial da ECT.
das Comunicag0Oes; pela transparéncia, eficacia e ledelida gestdo; pela protecaq €
valorizagéo do patrimdnio da Empresa e pela maximizacaetdono do investimento.

COMITE DE COMITE DE REMUNERACAO

COMITE DCEOAALLJJDDITORIA AUDITORIA — AUDIT ESTRATEGIA E RISCOS E SUCESSAO OU\(/)IB\(/)IRDIA

- — COERI - CORES )
Funcdo: O Comité de Funcéo: Dar seguranca a Alta Funcdo: O Comité de Fungdo: O Comité de Funcéo: Recebet
Auditoria - COAUD tem Administragdo da ECT em sya Estratégia e Riscos tem como | Remuneragdo e Sucessao tem manifesta¢gBes e denuncias das

como fungdo assessorar |0
Conselho de Administracéo,

acompanhar, avaliar e oferecendo-lhe informacdes relacionadas a estratégia, po | em questBes relacionadas| a recomendar melhorias.
supervisionar as atividades (la relevantes acerca do estado desempenho e aos riscos |da| gestdo de pessoas..

Auditoria Interna e dag dos controles internos da ECT, das entidadels

auditorias independentes |e Empresa, obtidas por meio de relacionadas e das sups

assegurar a operacionalizagfo,

eficiéncia e eficacia de selis
processos e dos controles
internos.

busca pela consecucdo dos

objetivos organizacionais,

auditorias internas e externag.

funcdo assessorar o Conse
de Administracdo em questd

participacoes.

ho
s

como fungéo
Conselho de

assessorar

Administracdo

o

partes interessadas, deman
e acompanhar providéncias

dar
e

Fonte: DPLAN
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Figura 2: Organograma Presidéncia (PRESI)

Presidéncia - PRESI

correcional.

Funcéo: Representar institucionalmente a Empresa no ambito relospoimternacional; coordenar|o
sistema de governanca corporativa; exercer a liderancdesdidade organizacional; estabelecer a
estratégia empresarial; representar juridicamente a é&Saprrealizar a gestdo e a prevengao

Comisséao de Etica - CET

Funcéo:Aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Serviéaiblico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado
pelo Decreto 1.171/1994, e o Codigo de Etica da E@purar, de oficio ou em razdo de dendncia,redutas que
contrariem tais cédigos, adotando as providénabesrprevistas; e dirimir davidas a respeito dacagio do
Cadigo de Etica da ECT e do Cadigo de Etica Priofisg do Servidor Publico Civil do Poder ExecutRederal e
deliberar sobre os casos omissos, atuando con@maistconsultiva dos que a eles se submetem, nibc2akabECT .

—

Gabinete da Presidéncia - GAPRE

Superintendéncia Executiva Gestdo Estratégica - SEGE

FtL.m.(éa?j: G%nr a (t:om,uruca(;a;. c_grpdoratlva esttrateglca, _vc_)ltadda ak?}'agd (compreenc_iendo isd Funcgéo: Coordenar as atividades executivas relacionadas ao pihaesio
;'V' ades de pa rocntnlol pu Itil ade ? ever:_ o_z), ascamas de ?es_ ao de nje;rlcz: ? |magen3 a estratégico, a gestdo e desempenho empresarial, a goy&ic@porativa, a

mpresa, a representagéo institucional, as ativi adttsigisnais re acionadas a filatelia, as agpes integridade organizacional e a gest&o de riscos e de cesiraernos.
culturais relacionadas ao Museu Postal, aos Centros e &spaijturais, a assessoria parlamentar

e as atividades de prevencéao e gestéo correcional.

Departamento de Imagem, Marcas, Patrocinio, Publidiade e Eventos - DIPP

Secretaria de Governanga Corporativa
- SEGOV

Funcéo: Planejar, organizar, dirigir e controlar a comunicacdopeomtival
estratégica, voltada ao marketing, abrangendo as atesdadke patrociniq,
publicidade e eventos, e as atividades de gestdo de marcagermda Empresa
tudo em conformidade com as diretrizes legais e governaisepara est

assuntos. eIS

Departamento de Relagdes Institucionais e Comunicag
- DERIC

Funcgao: Coordenar as agdes para implementagéo, disseming
manutencédo do sistema de governanga corporativa; realipao
administrativo aos 6rgéos colegiados; e realizar analieacdas

cao e

matérias a serem submetidas a alta administragcdo, ao Gonsel

Fiscal e aos Comités do Nucleo de Governancga.

Departamento de Planejamento Estratégico
- DPLAN

Funcéo: Planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades épresentacap
institucional, inclusive internacional e regional (rélag publicas, relagdes comn a
imprensa, relagcbes com o6rgédos de interesse, entre outass)atividades
institucionais relacionadas a Filatelia, as a¢fes cudtunelacionadas ao Museu
Postal, aos Centros e Espacgos Culturais e as atividadesri#ménto ao cidad

de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo. j

[¢]

Funcda Coordenar o planejamento estratégico, as inicia

estratégicas, o desempenho empresarial, a analise daagent!

da estrutura organizacional, a gestdo de processos e o
exceléncia da gestdo organizacional.

ivas

el

Departamento de Gestdo e Prevengéo Correcional

- DGCOR
Funcao: Administrar e realizar as atividades de Investigacdo Pliser atuandd
como O6rgao responsavel por disciplinar, controlar e raaliatividades qu
envolvem: inteligéncia, investigagdo preliminar, apémcde irregularidadgs
disciplinares e tomada de contas especiais.

11

Diretorias Regionais

- DRs
Funcgao: Exercer a representagao institucional dos Correiog em
seu respectivo ambito de atuacgéo.

29

Departamento de Compliance e Gestao de Riscos
- DCOMP

Funcaa Coordenar as agfes que visam a garantia da integr
organizacional e realizar a gestéo de riscos.

dade
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Figura 3: Organograma Presidéncia (PRESI) (continugdo)

Presidéncia - PRESI

Funcéo: Representar institucionalmente a Empresa no ambito rel@adnternacional; coordenar o sistema

de

governanca corporativa; exercer a lideranca da identideghnizacional; estabelecer a estratégia empresarial;

representar juridicamente a Empresa; realizar a gestaosyangao correcional.

Superintendéncia Executiva Juridica
- SEJUR

juridicos internos.

Funcéo: Assessorar a alta administragdo da Empresa, coorgdenar
o0 posicionamento juridico estratégico da Empresa, dinecia
atuacgdo técnica dos 6rgéos juridicos e definir os procedon

11

Comissao de Disciplina

- CODIS

Funcéo: Decidir os processos disciplinares decorrentes
sindicancias realizadas pelo Departamento de Gestdo erigdy
Correcional; decidir sobre responsabilizagdo pecuniguando|
esta for dependente dos atos tidos por irregulares, apmn&m
processos disciplinares; opinar acerca de afastamentelaade|
empregado, quando requerido; decidir os processos Gisnigs)
de competéncia dos Chefes de Departamentos e gesto
mesmo nivel nos casos de impedimentos; decidir os recucsg
processos disciplinares julgados por Chefes de Departansg
gestores do mesmo nivel.

es

das

s n

DEPARTAMENTO JURIDICO CORPORATIVO
— DCORP

Funcéo: Coordenar e promover o posicionamento juridico |e
representacdo judicial e extrajudicial dos Correios perars
6rgéos do Poder Judiciario, 6rgdos e entidades externdisqsib
ou privados, e coordenar administrativamente e tecnicmrm[n
Geréncias e as Assessorias Juridicas no que se refere asddsma
de natureza civel, consultivas e outras, bem como, desemyol
acOes estratégicas, prestar e coordenar as demandasticassul
das éareas internas.

DEPARTAMENTO JURIDICO TRABALHISTA

DEPARTAMENTO JURIDICO TRIBUTARIO
— DJTRI

—DJTRA

Funcgdo: Coordenar e promover o posicionamento juridico
representacdo judicial e extrajudicial dos Correios peras
6rgaos do Poder Judiciario e demais 6rgéos e entidadesi&
publicos ou privados, e coordenar administrativament
tecnicamente as Assessorias Juridicas nas demandasociosds
e consultivas de natureza tributaria.

Funcéo: Coordenar, prestar e promover o posicionamento juridico
e a representacdo judicial e extrajudicial dos Correiosojao
Poder Judiciario, 6rgéos e entidades externas, publicoicados,
nas demandas trabalhistas, e, coordenar administratitanss
tecnicamente as Assessorias Juridicas no que se refgre as
demandas consultivas internas.

SECRETARIA DE ESTRATEGIA JURIDICA

DEPARTAMENTO JURIDICO ESTRATEGICO

- SEEJU

—DJEST

Funcgao: Coordenar e promover o posicionamento juridico
representacdo judicial e extrajudicial dos Correios perars
Tribunais Superiores, entidades externas, publicos oragus;

coordenar administrativamente e tecnicamente as Asmﬁor

Juridicas no que se refere as demandas cujo tema é destata
SEJUR e em demandas consultivas das demais areas internd

e a

[o]
S.

Funcgdo: Auxiliar as acgdes e politicas para implementa
disseminacdo e manutengao da gestdo e de orientacdogsarpté
do juridico; realizar apoio técnico juridico aos 6rgdosg@dos
realizar apoio técnico juridico aos 6rgdos colegiadoslizeeg
apoio técnico juridica nas demandas internas envolvendo
subsidiarias integrais, controladas, coligadas e patadeis
realizar avaliagdo juridica das matérias a serem subreeatiddtal
administragdo, ao Conselho Fiscal e aos Comités do Nuclg
Governanca.

o de

Fonte: DPLAN
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CORREIOSPAR

Funcéo:
| — construir subsidiarias, adquirir controles ou partgipes

acionarias em sociedades empresariais, bem como procefer a
o de

alienacbes correspondentes, com vistas ao cumprimen
atividades dispostas no objeto social da ECT; e

Il — gerir as relagdes de governanca com as empresas suiasigia
criadas e com aquelas em que adquirir controles e part@#sac
societarias. mr
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Figura 4: Organograma Vice-Presidéncia de Finangas Controles Internos (VIFIC)
lﬁﬁgglﬂﬁmm Fungie: (30T o8 medtdmes de conmolks Dbemee ¢ 0f TeOXms
CONTROLES INTERNOS fireeceiros du Fhpresa, zelando peh aplicacio de todes o reaxsosra
VIHE - s do decemperdue cocedmico abmejads .
(=] I'Enl'l o de | Depart nt | Canaral | |
] arto patzrmento de Wperay e w
Departanends Or gamenio Departamerto de ge Tributos Doep artamento Financeiras de Ceniralde peragbe
Finau el o Cstos Contabilidade & Pagarertos de Controles Fobemo s P Hodimade — Brancairas de
- DEFIN - IEORE - - DECOY- ! - DECIN - CEOFL’ BH SioFaik - CEOFL/ SF
Pungdo.  Sdmbvdarr, Fumgdn .  S0m kT, Fumgdl:  S0m ko, P Adninkmar, Fumgie: L0 ¥darr, Fogdl:  Sadm ik, Pumgdo.  Sdmirdarr,
CopimT & coordrar as Cdrolar e coxdenar & cirolar & coxdear = Cdrolar & coxdenar = cxdrolr,  coddmar, cxidrolar, coorderar e covtmbr, coxdenar e
atirdades reladawdae atimidades rehciorade afmicades rehciradas airidades rehoiradas decermolrer, et 0z operac bra i =
a0 phre amerto i apAmettn, APIACHD Y cortab lidade a gestio de thutos, mplemerinr ] Focessos  Tns Draic processos de cadastro,
coondmics fEwrceioo, de oupstees, -:'I.a]:-nn;a:- x socikATia, n:-:h:ttzl:hhiadt iz xar moskles, mhtiros aos sawigos fabhramerte ¢ coptms A
0 (0riRs A PASAT, A0 medacio Zrercial e as A e metodcigiac, rommas e fharceros  aweotads Tecebar & Empres.
thzw i AT, acanpearhem et ] diretrizes E. Tenmettos de e clieries  entenoe,
aplicaio fhateein e capdrole des acardos & dertifiacho, aralinio, aofio de mmerdTio,
rhilidude vimel de camica. cadrol:, mitigacie e Earco Posal ¢ a efetim
eCobin i o-firatcer. At d TALFETAL A dos
cdrol:s  erhee dos sarice medyds pel
mocesos da Boprem . Fupresa, ro imhbio &
am jrkdicio.
Fonte: DPLAN
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Figura 5: Organograma Vice-Presidéncia de Gestao deessoas (VIGEP)

Vice-Presidéncia de
Gestdo de Pessoas

Funcao: Prover os recursos humanos necesséarios as demand
Empresa, desenvolvendo e implementando politicas de captacao,

as da
gestéo

- VIGEP - e desenvolvimento de pessoas.
I

Depto de Politicas Departamento de Central de Gestd Geréncia de Universidade Coordenadoria Regional de
e Planejamento de Saude, Seguranca e endra € >estao Rela¢des do Corporativa dos Recursos Humanos -

Pessoas Sustentabilidade — eCPEecsaséoF?s Trabalho Correios COREC/SPM, RJ, BA, PR,

- DEGEP - - DESAU - ) ) - GRET - - UniCorreios - SPI, MG e RS
Funcda Coordenar, Fungdo Gerir as Funcéa Coordenar € Funcéa Coordenar € Funcéo: Construir o Funcgéo:Supervisionar as
0os processos dp atividades operacionalizar 0% realizar as atividadep conhecimento atividades dos orgaos
gestdo de pessoas relacionadas a saude processos voltadas para @ organizacional com subordinados, conformg
relativos ao ocupacional, 3 centralizados dg gestéao dag base nas descrito nos
planejamento € seguranca ng administracéo de negociacdes competéncias anexos deste capitulo.
gestéo trabalho e a pessoal, atuandp trabalhistas e para p requeridas
do efetivo préprio, as ergonomia, visando como orgéo gestdo do Clima e da para a
normas, processos |e qualidade de vida I prestador dg Cultura e Valoreg sustentabilidade dop
sistemas, bem comp ao bem-estar nq servigos, com vistag Organizacionais. negoécios da
a carreira,
remuneracao
beneficios €
desempenho.

trabalho, bem como
coordenar 09
programas de
sustentabilidade
social e a interfacq
com a Postal Saude.

a dar suporte a
organizacao..

Empresa, formuland®
propostas e
implementando
politicas e diretrizeg
de educacid
corporativa e gestap
do
conhecimento.

Fonte DPLAN
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Figura 6: Organograma Vice-Presidéncia Corporativa(VICOR)

VICE-PRESIDENCIA
CORPORATIVA - VICOR

Funcéo: Formular, implementar e supervisionar politicas de suenito,
tecnologia e seguranca empresarial, bem como prover a Eapte]
infraestrutura tecnoldgica necesséria as suas demandas.

I

I

Departamento de Governanc

e Relacionamento de TIC

Departamento de
Desenvolvimento
de Sistemas Corporativos

Departamento de
Infraestrutura de
Producéo e Rede

Departamento de
Seguranga Empresarial

Depto de Gestéo da Cadeia g
Suprimentos
e Servigos Gerais

Departamento de Automacéad
e Tecnologia Operacional

DEGOR - DECOR - - DPROR - - DSEMP - - DEGSS - - DEAUT -
Funcdo: Representar 3 Funcéo: Coordenar e operar Funcéo: Garantir o] Funcéo: Planejar, coordenal, | Fungéo: Gerir, organizar € Funcéo: Gerir, organizar ¢
Tecnologia Corporativa najs | os processos de | provimento dos recursos de | normatizar e controlar as [ melhorar de forma continup | melhorar de forma continup
areas clientes, gerir ds | desenvolvimento q infraestrutura de Tecnologip | atividades relativas R | os processos de negocio|e | os processos de negdcio |e
demandas de TIC das areps | manutengdo de sistemas | da Informacéo q seguranca das pessoas, [do| contratacBes relacionados ps | contratagfes relacionados hs
clientes, gerir os projetos de | corporativos dos Correios. Comunicagédo dos Correios. ambiente fisico e do fluxd cadeias de  suprimentp, | cadeias de  suprimentd,
TIC, apoiar a gestdo dp postal. servicos  gerais, gestdo | servicos  gerais, gestjo
processos de TIC, realizar [o patrimonial, gestad patrimonial, gestad
planejamento estratégico [e documental, engenharia [e | documental, engenharia [e
tatico da TIC, controlar a$ suporte ao transporte | suporte ao transporte
atividades taticas ] operacional. operacional.
operacionais e gerir normas|e
padrdes tecnoldgicos para (o

funcionamento eficiente ¢

eficaz de todas as atividadés

de Tecnologia de Informagéo
e Comunicacao dos Correiog..

Fonte: DPLAN
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Figura 7: Organo

rama Vice-Presidéncia de Servicdd/ISER)

VICE-PRESIDENCIA

Funcao: Prover a Empresa de bens e servicos necessarios

ap suas

DE SERVICOS demandas, gerindo suas atividades transacionais.
- VISER -
I I I I I I
Geréncia de Gestap Depto de Suporte Centro de Rela- Coordenadoria Regional
Departamento Central de Central de Central de . de Suporte — COSUP
N?\?efggrggfv?g%s de Engenharia e aa(())pétrzggés. Suprimentos Compras Servicos C'Onoagﬁg;?ecom / SPM, SPI, RJ,
" GENS - - DENGE " DESAO - - CESUP - - CECOM - - CESER - _CEREL - MG, PR, SC, RS,
BSB, GO, BA, PE e CE
Funcéo: Gerir os| [ Funcdo: Planejar,|| Fungéo: Realizar a| | Fungdo: Realizar|| Fungdo: Realizar| | Funcdo: Realizar|| Fungao: Funcgéo: Programar e geri
Acordos de Nivell | desenvolver d| aquisicéo, a gestap | as operacbeg| as operacbes| as operagbes| Administrar, as atividades de suporte @s
de Servigos| | gerenciar da frota de veiculog | relativas as|| relativas agl | relativas al | controlar, atividades de atendimento|e
(ANS) celebradoqg | atividades dg | proprios atividades dg| contratacdes ¢ | prestacao de | coordenar ¢| de operagcdo, em face das
entre areas da| engenharia. operacionais g | suprimento dog| gestdo servicos  gerais| | operacionalizar o$| demandas estabelecidps
Empresa.. aquisi¢ao dg | Correios. administrativa dog | gestdo patrimonial | processos pelos 6rgdos que compde|a
equipamentos  d¢ contratos dg | e gestaq| | transacionais estrutura da Vice{
movimentagdo d¢ suprimentos documental dq | relativos aos|| Presidéncia de Clientes |e
carga, bem como & realizadas ng | empresa e gerif| servicos de gestap Operacdes.
gestdo operaciongl Vice-presidéncia operacionalmente| | da CAC — Central
dos contratos e d¢ de Servicos 9g| os respectivog | de  Atendimento)
prestagéo de Departamentos contratos. aos Clientes
Servigos de| lotados em gestdo dos canaig
transporte naciona| Brasilia. de relacionamentg

de carga postal..

com o cliente;
gestdo do Sistem

Fale Conosco
gestéo dag
reclamacodes :

indenizacdes.

Fonte: DPLAN
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Figura 8: Organograma Vice-Presidéncia da Rede deg€ncias e Varejo (VIREV)

VICE-PRESIDENCIA DA
REDE DE AGENCIAS
E VAREJO
- VIREV -

Funcédo: Gerar os resultados definidos pela Empresa para 0s neg
da rede de atendimento e varejo e para a universalizaca
atendimento, gerindo os recursos vinculados a sua atiidad

6cios
b do
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Estratégia do
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- DEPEN -

Funcdo Realizar o
planejamento, gerir ¢
desempenho [
informacdes da ared
definir modelos ¢
padrées para o

canais de
atendimento, definif
estratégias dd

atuacdo no mercad
e com clientes e geri
o] processo de
inovacao.

T

r

Departamento de
Negocios Financeiros
- DENEF -

Funcédo: Gerir o0s
processos de
operagOes, sistema
vendas e 0s contratd
dos produtog
financeiros.

n T

Departamento de
Marketing
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planejamento,
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P

Fonte: DPLAN

35

Departamento Departamento de
Comercial Operacdes
- DECOM - - DEOPE -

Funcéo: Coordenar
o] relacionamentd
com os clientes d¢
Varejo, gerir o0
processo de vendas|e
as Macrorregidey
Comerciais.

Funcdo: Gerir o0s
processos

operacionais da red
de atendimento e as
Macrorregides deg
Operagoes.

D




A’ Correlos

Figura 9: Organograma Vice-Presidéncia do Negécioddtal (VIPOS)

Funcao: Gerar os resultados definidos pela Empresa para o negdécio
postal, incluindo o monopdlio postal, e para a universagéizadal
distribuicdo, gerindo os recursos vinculados a sua atiéda

VICE-PRESIDENCIA
DO NEGOCIO POSTAL
- VIPOS -

Departamento de

A Departamento de
Estratégia do b iy Departamento de Departamento Departamento de
Negc’g)]cio Apoio ao Negocio Marketing Comercial Operacgdes
- DEPEN - - DEPAN - - DEMKT - - DECOM - - DEOPE -

Funcdo Realizar o Fungdo: Gerir os Funcdo: Gerir 0s Fungdo: Gerir as Fungdo: Gerir as

)

planejamento, gerir ¢
desempenho e 0
processos dd
pesquisa e inovagaq
definir modelos €
padrbes e normatizg
0s procedimentos d
area.

[2)

=

ativos, os processo
de informacdes, d¢
infraestrutura e de
apoio em Tecnologia
da Informacéao.

processos de gestgo
do cliente e de
planejamento,
introducéo e ciclo deg
vida dos produtos.

Fonte: DPLAN
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Figura 10: Organograma Vice-Presidéncia de Logista (VILOG)

VICE-PRESIDENCIA

Funcéo: Gerar os resultados definidos pela Empresa para os negdei

DE LOGISTICA loisti . . N o
ogistica, gerindo os recursos vinculados a sua atividade.
- VILOG -
I I I I |
Dtlazpartafngnto de Depto Apoio Departamento Departamento Departamento Departamento Geréncia de O,per_a(;ao
stratégia do L . - : ~ dos Jogos Olimpicos
Negbcio aggggc,)\lmo de Marketing In-t(laDrlrE]?I\(I:ITo?al Comercial de Operagbes Rio 2016
- DEPEN - - DEMKT - - DECOM - - DEOPE - - G2016/RJ -
Funcéo: Realizar o Funcdo: Gerir os|| Funcéo: Gerir os| | Funcéo: Gerir e|| Fungéo: Gerir as|| Fungdo: Gerir as|| Funcdo: Gerir as
planejamento, gerif| ativos, os| | processos de | realizar as|| Macrorregibes Macrorregides deg | operacdes de logistica
0 desempenho e Qg processos de¢| gestdo do cliente ¢| atividades Comerciais e o | Operagbes e 0| executadas pela equige
processos de informactes, dg| de planejamento, | relacionadas 4| desempenho desempenho da| dos Correios envolvida
pesquisa e inovagad, infraestrutura e de| introducéo e ciclo| | prospeccdo e @[ comercial da area | area. na operacao dos Jogos
definir modelos €| [ apoio em|| de vida dos| | exploracdo dog Olimpicos Rio 2016.
padrfes e normatizgr Tecnologia da | produtos.. negoécios
os procedimentos dg| Informac&o. internacionais ddg
area. importacéo €
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Fonte DPLAN
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Figura 11: Organograma Vice-Presidéncia de Encomeras (VIENC)

VICE-PRESIDENCIA
DE ENCOMENDAS
- VIENC -

Funcao: Gerar os resultados definidos pela Empresa para 0s neg
de encomendas, gerindo os recursos vinculados a sua dévida

I

Departamento de
Estratégia do
Negocio
- DEPEN -

Funcda Realizar o
planejamento, gerir ¢

desempenho e o

processos dg
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vida dos produtos.

Fonte: DPLAN
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O anexo ltraz informacdes sobre os titulares responsaveis pareas/subunidades
estratégicas com os respectivos periodos de ateacaimos. As competéncias de cada subunidade

estdo descritas nos organogramas anteriores.

2.5

No ano de 2016, concluiu-se a revisdo da cadeiaatler da empresa. Assim, o
macroprocesso finalistico “Prestar Servicos de éast passou a abarcar os processos de
desenvolver produtos, comercializar produtos, zaalatendimento/captacéo, realizar tratamento,
realizar transporte, realizar distribuicdo e realipés-venda. Estes processos produzem diferentes
propostas de valor para diferentes segmentos dete de acordo com as respectivas Unidades

Macroprocessos finalisticos

Estratégicas de Negdcio, conforme detalhamentaiadrg abaixo.

Quadro 2: Detalhamento do macroprocesso finalistictPrestar Servicos de Correios”

Subunidades

e realizar pés-venda.

Processo Descricéo Produtos e servigos Principais clientes P
responsaveis
O processo tem como objetivg a
entrega de bens e informacdes
com confiabilidade, efetividade Comeércio
Prestar e competitividade. Os principals convencional,
. processos  sdo desenvol»eé comércio eletrdnico
servicos de .y ncomendas e Maloteg .~ .~ - : VIENC
produto, comercializar produt®, industria, servicos
encomendas : . L
realizar atendimento /captacdo, operadores logisticos,
realizar tratamento, realizar Governo, varejo.
transporte, realizar distribuicgo
e realizar pos-venda.
O processo tem como objetivg a
comunicacao efetiva, acessive] e
. o Governo, empresas,
econdbmica. Os  principais
x bancos, empresas (e
Prestar processos  sao desenvol»e,(/I . ;
. L ensagens e Marketingservigos de
Servicos produto, comercializar produt®, . - VIPOS
. : ~ _|'Direto telecomunicacdes,
postais realizar  captacdo, realizgr g
! ] pessoas fisicag,
tratamento, produzir, realizar . S
) ] entidades associativas
transporte, realizar distribuicgo
e realizar pés-venda.
O processo tem como objetiyo
prestar multisservicos  cofnServigos financeiro$ Pessoa fisica, PJ |-
Prestar conveniéncia. Os principais(Banco Postal)| classificados  comc
servicos com processos sdo  desenvolyeprodutos e servicos declientes G,| VIREV
conveniéncial produto, comercializar produtopterceiros e produtos lecontratantes dos
realizar atendimento e realizhiservigos de correios. canais de varejo
pos-venda.
O processo tem como objetijo
prestar servico de logistida
integrada. Os rincipaip
Prestar 9 N b P
servicos  dd processos sdo  desenvol\er
logistica produto, comercializar produtd,Logistica integrada Governo e empresas VILOG
109 realizar  captacdo, realizgr
integrada .
tratamento, armazenar, realizar
transporte, realizar distribuicgo

Fonte: DPLAN

No que se refere aos principais insumos e forneéesdyue concorreram para execugao
dos processos, bem como aos principais parceir@snes aos Correios, que contribuiram para
consecucao dos resultados e servigos decorrenteaddeprocesso, 0 quadro a seguir resume 0S

principais insumos, fornecedores e parceiros esssipara cada negocio.
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Quadro 3: Principais insumos, fornecedores e parags

Processo Principais insumos Principais fornecedores Principais parceiros
Recursos de transporte aérgo, Mercado Livre e
Prestar servicos derodoviario e urbano. Transportadoras e empredafornecedores de soluctgs
encomendas Infraestrutura de comércipde prestacdo de servicos. | de comércio eletrdnico.
eletrdnico. Agéncias Franqueadas.
Recursos de transporte aéréd,ransportadoras e empredas
. ] rodoviario e urbano. de prestacao de servicos.
Prestar servicog N
postais Ir?fr.ae.strutyra . ) dd Empresas pr(_as_taqoras~ Hégéncias Franqueadas.
digitalizacdo e impressao deservicos de digitalizacdo |e
documentos. impressao de documentos.

Fornecedores de Instalactgs,
mdveis e equipamentos.
| Fornecedores
['infraestrutura de hardwar
" software e rede d
comunicacao.

Recursos de transporte aér¢d,ransportadoras e empredas

Instalacdes, méveis 3
equipamentos.
Infraestrutura de hardwar
software e rede d
comunicacao.

| Agéncias Franqueadas.
[ Banco do Brasil (Bancg
[ 'Postal).

o

Prestar servigcos com
conveniéncia

rodoviario e urbano. de prestacdo de servicos.
Prestar servicos delnfraestrutura e tecnologigsFornecedores dp
logistica integrada de movimentacao binfraestrutura e tecnologigs

armazenamento de cargas.| de movimentacao 3]

Armazéns. armazenamento de cargas.

Fonte: DPLAN

No ano de 2016, iniciou-se o Gerenciamento e M&hdo Processo de Negdécio
“Prestar Servicos de Encomendas”, em uma visdapomonta, e a modelagem de todos 0s seus
processos finalisticos, com vistas a implantacdagdes complementares para a sua transformacéao.

2.6 Participacdo em outras sociedades
Quadro 4: Investimentos permanentes em outras sodades

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Coriies

Acbes Ordinarias (% de participagao) Posicdo em

Empresa Investida 31/12/2016 31/12/2015
CORREIOS PARTICIPACOES S/A — CORREIOSPAR 100% 100%
Acdes Preferenciais (% de participacdo) Posicdo em

Empresa Investida 31/12/2016 31/12/2015
Fonte: VIFIC

Em que pese na Correiospar nao ter havido a faragd@lo de aquisicdo ou criacao de
subsidiérias, encontram-se em fase de estudosejgtaento projetos de constituicdo e aquisi¢do
de empresas nos segmentos de logistica, trangpbn@nceiros dentre outros segmentos alinhados
aos segmentos de atuacdo do controlador. Ressatfeeso perfil das empresas constituidas ou
adquiridas pela Correiospar estara, em todos asscaslerente ao objeto social dos Correios. A
Correiospar atua em iniciativas, juntamente com QGugreios, em projetos que estdo em
desenvolvimento e outras que estdo em estagiorpneli, mas que direcionam as a¢des da empresa
na busca de apoio ao controlador na geracao diéaece

2.7 Principais eventos societarios ocorridos em 2016

Os Correios, no exercicio de 2016, ndo venderamdquiriram a¢des do capital social
de empresas bem como ndo concretizaram particigagamutras sociedades
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
3.1 Planejamento organizacional

O Plano Estratégico dos Correios estabeleceu desafom vistas a se tornar uma
empresa para fazer parte de um rol de organizagiiesse destacam pelas suas praticas e
respectivos resultados, promovem interna e extentara reputacdo da exceléncia dos produtos e
servicos que oferecem, contribuindo para a coningdtatle do pais e, de alguma forma, para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade. Esssafids foram desdobrados em trés ciclos
estratégicos (2011/2014; 2015/2018 e 2019/2020) adumcdo de balizarem a implementacdo da
estratégia, com vistas a manté-la alinhada as ngadasriundas do mercado postal, as diretrizes
governamentais, bem como com suas competénciastgoiofiais € normativas.

Em 2016, o Planejamento Estratégico Correios 2020rdrava-se no Ciclo 2015-2018,
com desafios de médio e longo prazo para a orggiozabuscando, promover um melhor
atendimento a sociedade. Para a modelagem dodefeiclo foram realizados estudos de
prospeccao ambiental que contemplaram os princigaasitecimentos no Brasil e no mundo -
megatendéncias, ambiente postal nacional e iniemac— tendéncias e reacdes do setor, bem
como o diagnostico da gestdo dos Correios, resultkd autoavalicdo da gestdo realizada por
avaliadores da Fundacao Nacional da Qualidade (FE€¥as informacfes subsidiaram os ajustes
ou modelagem dos objetivos estratégicos.

Ainda ao final de 2015, os indicadores estratégmara 0 ano de 2016 foram definidos
a partir da analise dos objetivos estratégicosnilefs para o Ciclo 2015/2018 com vistas a sua
mensuracao, quantificando-os em metas. Tais metashfpropostas com base no levantamento do
histérico de resultados obtidos pela empresa rtmaad anos, referenciais comparativos externos e
estimativas. O Conselho de Administracao aprovoefesidos indicadores e metas, 49 no total, no
dia 16/12/2015, na reunido ordinaria (Roca) 11/2015

No inicio de 2016, em continuidade ao processo daitoramento e avaliacdo da
estratégia, o Conselho de Administracdo, na Ro¢20@6, aprovou a proposta de revisdo dos
indicadores e metas estratégicas dos Correios@arago de 2016. Tal aprovacdo contemplou o
estabelecimento de oito indicadores estratégiadassificou os demais como indicadores setoriais
a serem submetidos a um processo de revisdo. Bodaai Roca 11/2016, aquele colegiado
deliberou pela manutencéo dos respectivos indiesd®metas aprovados em 2015.

A consolidacdo do desdobramento do Plano Estratégicontra-se no relatorio Plano
de Implementacdo da Estratégia (PIE) e € compastolgetivos, indicadores e metas, bem como
pelas iniciativas estratégicas priorizadas pelaresasppara cumprir a meta definida para cada
objetivo estratégico.

Ressalta-se que, para atender a Lei de Respodsaeildas Estatais n° 13.303/2016, no
que se refere ao inciso Il § 1° do artigo 23, ee@emendagdes do Conselho de Administragéo, foi
necessario realizar nova avaliacdo do planejanesitatégico. Dessa maneira, no final do segundo
semestre de 2016, iniciou-se o Programa de Tranafgio dos Correios, que apresenta como um
dos seus objetivos a atualizacdo da estratégimgeesa em conformidade com a referida lei.

3.11 Descrigéo sintética dos objetivos do exercicio

O Plano Estratégico que orienta as acdes dos Gertedz consigo os objetivos
corporativos, os objetivos para as linhas de negddnternacional, Encomenda, Logistica,
Comunicacgéo, Financeiro e Rede de Atendimento,objasivos da linha de gestéo.

Os objetivos corporativos estao vinculados a pdesle da empresa, caracterizados pela
busca de uma lucratividade estavel, crescimenttersidsel, universalizacdo dos servicos e
manutencao de sua relevancia para sociedade. @raldas resultados destes objetivos ocorre pelo
atingimento dos objetivos de negécios e de ge€ddoobjetivos de negdcios tém por finalidade
manter a empresa competitiva frente as oscilagh@seticado e visam: reducéo de custos, lideranca
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de mercado, atuacéo internacional, proporcionarcées de comunicacéo, prestacado de servicos
financeiros e melhorar a rede de atendimento. Qstialis referentes a gestdo focam na
governanca, produtividade e na exceléncia da gestao

Para que os objetivos estratégicos tracados n@ Bsainatégico Correios 2020 tenham
éxito, foi realizado o desdobramento do plano, mpsaltou em iniciativas estratégias (acoes e

projetos) que balizam a implementacdo da estratégia
3.1.2 Estagio de implementacéo do planejamento estratégic

Os responséveis pelas agbes estratégicas elabovaptano de trabalho dessas acoes,
por meio de metodologia definida pelo DepartameatgoPlanejamento Estratégico (DPLAN) e
estabelecida nos normativos da empresa no ManuBlatejamento (MANPLA). Os planos de
trabalho foram validados pelo Comité Executivo (CEX) e pela Superintendéncia Executiva de
Gestao Estratégica (SEGES) e aprovados pela Dadrecutiva (DIREX).

De acordo com as portarias e Relatorio/PRESI —2002, de 28/5/2012, bem como
Decisdo REDIR-036/2014, o COMEX era responsavel vyasificar a aderéncia dos planos de
trabalho ao escopo definido para as acdes estagegicionar 0s meios para execucao; informar,
mensalmente, a Diretoria Executiva do andament@cidss e orientar a Diretoria Executiva quanto
as propostas que necessitem de tomada de decisdoviphilizarem a execucdo das acles
estratégicas.

Com a migracao das atribuicdes relacionadas a Gdst®rojetos Estratégicos para a
Geréncia de Planejamento Estratégico GPLA/DPLANsetambro/2016 foi realizado um trabalho
de realinhamento pelo DPLAN e aprovado pela DIREXe consiste em classificar as iniciativas
estratégicas em acdes ou projetos, e a partiddaicontinuidade ao acompanhamento de acordo
com sua classificacao.

O DPLAN encaminha mensalmente, para apreciacaardtoba Executiva, o Relatorio
de Acompanhamento das Iniciativas Estratégicagjosgne estas objetivam implementacédo de
novas tecnologias, a otimizagdo de processos, er@onda produtividade, a diversificagdo do
portfélio de negaocios, além de prover modelo engyrasmoderno, com estrutura e governanga
alinhadas aos novos desafios do negocio postal.

O detalhamento das iniciativas estratégicas estdispisicao dos 6rgados de controle
para consultas e acompanhamentos.

3.1.3 Vinculagdo dos planos dos Correios com as compet@g institucionais e outros
planos

Conforme mencionado no item 3.1, os Correios defni uma proposta de
planejamento com o horizonte de longo prazo denadairiCorreios 2020”, desdobrada em Ciclos
Estratégicos. A construgdo deste planejamento fnadeou-se na identidade corporativa e nos
estudos realizados na modelagem do ciclo 2015/20i3te ciclo ndo foram identificadas
necessidades de alteragao da identidade da empessa maneira, Como nao ocorreram mudancas
que impulsionassem um imperativo de redirecionameiot negocio, o plano estratégico ciclo
2015/2018 continua alinhado a identidade corpaaiadivs Correios, que é composta de:

. Negécio: Solucdes que aproximam.

. Missdo: Fornecer solugdes acessiveis e confidvais gonectar pessoas,

instituicdes e negaocios, no Brasil e no mundo.

. Visao: Ser uma empresa de classe mundial.

. Valores: Etica, meritocracia, respeito as pessoasipromisso com o cliente,

sustentabilidade.

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejgo governamental que reflete
as diretrizes, objetivos e metas do governo parpenimdo de quatro anos, conforme determinado
pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artel@aborado no primeiro ano de cada mandato,
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com a inclusdo de todos os investimentos e as s@spuke carater continuado que serdo efetuadas
no periodo. O PPA ¢é a base para a elaboracéo gamentos anuais e serve de referéncia para os
demais planos nacionais e setoriais. AtualmenR A vigente € 0 2016-2019 — Lei n® 13.249, de
13/01/2016.

O plano estratégico dos Correios busca viabilizarPrmgrama Tematico 2025
(Comunicacdes para o Desenvolvimento, a Inclusdademocracia), com a ambicédo de tornar a
empresa protagonista no cenario postal.

O referido programa, constante no PPA 2016 — 2p&9sui trés indicadores e trés
metas, detalhados a seguir:

Indicador 1

Distritos com populacéo igual ou superior a 500thates com prestacdo do servico de
atendimento postal.

Descricdo da meta: Disponibilizar os servicos pestie atendimento a 100% dos
distritos com populagéo igual ou superior a 500thates. (Metas do MCTIC — PPA 2016-2019 —
Exercicio 2016)

Realizado em 2016: Os Correios atenderam 3.94Titosst 0 que corresponde a,
aproximadamente, 99,5% da meta deste ano (3.967)3.@brangendo uma populacdo de
33.480.667 habitantes.

Quadro 5: Quantitativo de distritos-alvo atendidosao final de 2016

Regido Meta 2016 Realizado 2016 Data
Geografica % Quantidade % Quantidade

Sudeste 93,10 1.357 97,80 1.426

Centro-Oeste 93,10 209 93,30 210

Sul 93,10 909 93,20 910

Norte 93,10 191 89,30 183 31/12/2016
Nordeste 93,10 1.301 87,20 1.218

Total 93,10 3.967 92,60 3.947

Fonte: VIREV/DEPEN

Quadro 6: Metas — Prestacdo do servico de atendimenpostal
Distritos com populacéo igual ou superior a 500 hatantes, com prestacdo do servico de atendimento gtal,
até o final de cada exercicio (percentual e quantde de distritos.

Referencias Iniciais Metas Fisicas — Unidades de Atendimento

Dezembro 2015 Dezembro 2016 Dezembro 2017 Dezempfd 8
Data % Qtd.

% Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.
Dez/2014 86,25 | 3.675 89,67 3.821 93,10 3.96[7 96,554.114 100 4.261

Fonte: Portaria 6.206/2015- Ministério das Comunicagd@siexo |

Indicador 2

Distritos atendidos com entrega postal externa, populacdo igual ou maior do que
500 habitantes

Descricdo da meta: Disponibilizar os servicos peda distribuicdo postal externa a
97,5% dos distritos com populagéo igual ou supexid00 habitantes. (Metas do MCTIC — PPA
2016-2019 — Exercicio 2016)

Realizado em 2016: Os Correios atenderam 8.439itosst 0 que corresponde a,
aproximadamente, 100,09% da meta deste ano (8.432)8 Foi alcancado o resultado de 85,90%
dos distritos atendidos pela distribuicdo extesumerando a meta de 85,83% estabelecida pelo
entdo Ministério das Comunicacdes.

Quadro 7: Regionalizacdo da meta 2016

Regido Meta 2016 Realizado 2016 Data
Geografica % Quantidade % Quantidade

Sudeste 85,83 2.683 93,47 2.922
Centro-Oeste 85,83 1.302 74,16 1.2991/12/2016
Sul 85,83 1.856 76,83 1.661
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Regido Meta 2016 Realizado 2016 Data
Geografica % Quantidade % Quantidade

Norte 85,83 561 85,50 485
Nordeste 85,83 2.03D 87,70 2.0[74
Total 85,83 8.432 85,90 8.439

Fonte: VIPOS/DEPAN

Quadro 8: Metas — Prestacdo do servico de atendimenpostal
Distritos a serem atendidos com a entrega postal texna, com a populacao igual ou maior do que 500
habitantes

Referencias Iniciais Metas Fisicas — Unidades de Atendimento

Dezembro 2015 Dezembro 2016 Dezembro 2017 Dezemb@d 8
Data % Qtd.

% Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.
Dez/2014 82 8.056 83,21 8.175 85,88 8.432 89,p2 653.7 92,94 9.130

Fonte: Portaria 6.206/2015- Ministério das Comunicacdésiexo |l

Indicador 3

Atendimento da populacdo com qualidade na prestigsigervicos postais basicos.

Descricdo da meta: Entregar objetos postais, delotqorazo, em 92,5% das remessas.
(Metas do MCTIC — PPA 2016-2019 — Exercicio 2016)

Realizado em 2016: Em 2016 os Correios alcancasseguintes resultados, conforme
a natureza do objeto: carta e cartdo-postal sim(@&$%); carta e cartdo-postal registrados
(93,4%); impresso simples ou registrado (97,7%gneomenda econdmica (92,8%), conforme
tabela abaixo:

Quadro 9: Qualidade dos servicos postais basicos

Prazos a partir da | Quantidade de objetos % PRT 6.206
. Percentual | efetiva dada  de| Total * PRT- 6.206| ***
Natureza do Objeto d "
e entrega | postagem ou hora de|

expedicao (@) (c) (d)
Carta e Cartdo Postal 92,50%| Até 5 dias Uteis **** 5.247.103.201 551231.585 97,50%
Simples
Carta e Cartdo Postal 92,50% 145.665.814 136.113.888 93,40%
Registrados
Impresso Simples ol 92,50%| Até 10 dias Uteis **** 1.606.910.720 1.5680483 97,70%
Registrados
Encomenda Econbmica 92,50% 93.033.198 86.338.112 ,8002

Fonte: VIPOS/DEPAN/GESI

* Quantidade total de objetos no periodo

** Quantidade de objetos entregues no prazo esteiokel na Portaria/MC n° 6.206/2015

*** Percentual de objetos entregues no prazo eialws na Portaria/MC n° 6.206/2015 (d = c /a
*% A contagem de dias Uteis se dard de segunsexta-feira

Quadro 10: Metas de qualidade dos servicos postdidsicos
Metas de qualidade para a prestacéo de servicos pais basicos
Prazos de entrega de objetos postais.

Prazos a partir da efetiva dada de Percentual de entrega dentro
postagem ou hora de expedicao do prazo

Carta e Cartdo Postal Simples Até 5 dias Uteis

Carta e Cartdo Postal Registradps

Impresso Simples ou Registradgs  Até 10 dias Uteis

Encomenda Econdmica
Fonte: Portaria 6.206/2015- Ministério das Comunicacgdésiexo llI

Natureza do Objeto

92,50%

Com este trabalho, os Correios cumprem as detegdesada portaria n° 6.206, de 13
de novembro de 2015, publicada pelo entdo Minstdas Comunicagfes. Essa portaria trouxe
definicbes quanto as obrigacbes de atendimentalpestle entrega domiciliaria, estabelecendo,
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entre outros aspectos, niveis de qualidade e npetas ampliacdo do atendimento dos servicos
postais basicos.

3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execuc¢a&oresultados dos planos

Em nivel estratégico, os planos de acdo estabekeqgidra atingir os objetivos
estratégicos sdo traduzidos pela execucdo dastinas estratégicas que compdem o Plano de
Implementacdo da Estratégia (PIE) e pelo acompaahm@amdos resultados dos Indicadores
Estratégicos, ambos desdobrados dos Objetivostéggitras constantes do Plano Estratégico.

O monitoramento da execucdo das Iniciativas Esficage é realizado e avaliado
periodicamente pela Diretoria Executiva, visandsegarar o cumprimento das atividades e
resultados esperados estabelecidos em planoshdéhtra

A DIREX toma conhecimento do status da implememtaiggs Planos de Trabalho das
Iniciativas Estratégicas por meio de apresentagireldtorio, que é elaborado mensalmente pelo
Departamento de Planejamento Estratégico.

Com base nas informagfes e recomendacdes degseiogka DIREX analisa os fatos
relevantes, verifica os pontos de atencdo e/ousasyabem como toma conhecimento das
recomendacgfes propostas pelo DPLAN. Em se julgammsséario, a DIREX solicita que o
coordenador responsavel pela iniciativa realize esgntacdo sobre as dificuldades na
implementagéo, medidas de mitigacdo, e atualizagiprazos com vistas a esclarecimentos e
tomadas de decisao pelo colegiado.

No que se refere aos Indicadores Estratégicos, almeste, quando todas as
informacdes relacionadas a tais indicadores jansengram disponiveis, o DPLAN apresenta o
relatério de Acompanhamento dos Indicadores Egfiaig e o Relatorio de Avaliagdo Empresarial
(RAE) para a Diretoria Executiva. De posse dasmégdes fornecidas por meio da apresentacao, a
direcdo da empresa tem a oportunidade de analiglgsempenho estratégico da organizagao.
Ainda, apos ciéncia da diretoria, 0 RAE é apreskng Conselho Administrativo.

3.3 Desempenho orcamentario

A metodologia adotada pelos Correios para alocag@®orecursos orcamentarios, de
dispéndios correntes para 2016, na ordem de R$bdhdes, considerou:

. Histdrico de execucao do ultimo periodo (executa#gomaio e projetado para os
demais meses do ano);

. Aplicacado de indicadores inflacionarios projetagasa o proximo periodo;

. Projecdo da taxa de crescimento esperada paraccaae 2016;

. Planejamento orgcamentario realizado no sistemalateejpmento dos Correios,
que teve a aplicacdo da projecdo dos respectivdisaniores vinculados ao segmento, além de
algumas novas demandas em grupos de despesas t§aeaesna da média do histérico de
execucao;

. Para o grupo pessoal e encargos, os valores infosngela area de gestédo de
pessoas.

Para 2016, quanto aos dispéndios de capital, o BPIS-2019, aprovado pela Lei
13.249, de 13 de janeiro de 2016, previu R$ 808des de investimentos para os Correios.

Em 3 de outubro de 2016, os Correios adotaram uamoP[Extraordinario de
Contingenciamento de Despesas de Custeio e detimeaso com o objetivo buscar a
recomposicdo das reservas financeiras necessaimsetabilidade da empresa.

Em 2016, foram investidos R$ 309,5 milhdes, represelo 39% do valor planejado
para o ano, sendo inferior em 37% ao valor exeoutadano anterior. Adicionando as contratagdes
realizadas e as em andamento ao valor realizadegham comprometimento de R$ 504 milhdes,
ou seja, 63% do valor planejado para o ano.
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Do valor realizado, 88% esta enquadrado no Progm@en&estdo e Manutencao de
Infraestrutura das Empresas Estatais Federais, eqwelve a manutencdo e adequacao da
infraestrutura dos Correios, compreendendo a refatenunidades e a aquisicdo de bens moéveis,
maquinas, equipamentos, ativos de informatica @les.

Composicéao dos investimentos realizados pelos ©srezn 2016:

. Méaquinas de triagem: R$ 121 milhdes;

. Tecnologia da informacgéo: R$ 80 milhdes;

. Bens, maquinas e equipamentos: R$ 59 milhdes;

. Obras: R$ 48 milhdes e

. Veiculos: R$ 1 milh&o.

O programa tematico “Comunicacdes para o Desenwelvio, a Inclusdo e a
Democracia”’, que representa o plano de Governo eenag Correios estdo inseridos, possui
execucao de R$ 36 milhdes, resultando na instaldedete agéncias de Correios proprias no Rio
Grande do Sul e em Santa Catarina. Todos os miggaipntemplados com instalacdo de agéncia
de Correios passaram a contar com a primeira uaidadatendimento propria, atendendo a uma
populacao de 15.822 habitantes.

Os valores investidos no programa tematico reptasef2% do valor planejado para o
ano. Apesar da adocao de medidas corretivas, ctuitoirde sanar pendéncias, as principais
dificuldades permanecem sendo as concentradas apasetjue envolvem terceiros, tais como a
identificacdo de imodveis para locacdo que atendarex@géncias de localizagdo e infraestrutura,
desisténcia por parte dos proprietarios de im@eaigalta de éxito em processos licitatorios.

3.3.1 Execucédo descentralizada com transferéncia de re@os

3.3.1.1 InformagBes sobre transferéncias de recursos as Agdas de Correios
Comunitarias

A meta de universalizacdo dos servicos postaifpuéstia pelo entdo Ministério das
Comunicag0es, define que os Correios devem supriratendimento postal basico os distritos com
populacao superior a 500 habitantes, conforme edmslados do IBGE.

Para atender a meta ministerial sdo firmadas pasgepor meio da celebracdo de
convénios entre os Correios e 0 ente publico mpalicpara a instalacdo e operacionalizacdo de
Agéncias de Correios Comunitarias (AGCs), que passaer geridas pela entidade.

A vigéncia do termo de convénio (TC) é de 60 mese=u cadastro é realizado no ERP,
onde séo registrados os dados do 6rgao publicmedarepasse estipulado.

O TC dispde que a AGC deve, a partir da sua alrexecutar atividades e prestar
servicos postais sob a supervisdo do ente publioaiaipal. Em contrapartida, os Correios
realizardo repasse financeiro mensalmente a predeetm parcela fixa para cada AGC vinculada ao
municipio, mediante encaminhamento aos Correidemeulario especifico que relata a prestacéo
dos servicos contratados.

Em 2016 n&o houve reajuste no valor da remuneraga@aiendo-se o valor aplicado em
2015 (de R$ 1.420,29).

Quadro 11: Consolidagéo da transferéncia de recursgpara AGC

Quantidade de instrumentos Valores repassados em cada exercicio
DR vigentes em cada exercicio (Valores em R$ 1,00)

2016 | 2015 2014 2016 2015* 2014*
ACR 1 1 1 14.203,0Q 21.054,48 7.890,03
AL 30 36 42 576.521,0( 673.260,33 431.846,00
AM 13 14 12 196.000,0( 213.795,71 184.569,00
AP 9 9 9 89.478,00 148.380,84 109.634,00
BA 276 320 296 5.126.742,0( 5.389.247,14 4.151.478,52
BSB 23 23 25 386.414,0( 431.612,1C 385.412,53
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Quantidade de instrumentos Valores repassados em cada exercicio
DR vigentes em cada exercicio (Valores em R$ 1,00)
2016 | 2015 2014 2016 2014*

CE 611 594 583 9.431.132,0( 9.673.402,81 7.179.205,03
ES 222 230 229 3.706.896,0( 4.179.567,5¢ 3.504.190,69
GO 52 59 60 952.261,0( 844.488,15 866.953,8(
MA 24 23 30 327.519,0( 524.167,3( 364.894,36
MG 846 849 908 15.938.506,0 15.518.645,8 12.154.714,40
MS 72 73 70 1.267.513,0( 1.353.216,1( 1.108.061,04
MT 122 132 149 1.937.718,0( 2.449.563,54 2.011.740,43
PA 14 12 9 274.487,0( 165.014,85 11.854,73
PB 116 126 128 2.076.259,0( 2.267.746,99 1.479.859,5(
PE 256 259 186 3.976.019,0( 4.600.351,3( 2.310.149,21
PI 48 48 50 777.277,0( 941.457,35 774.002,80
PR 392 468 478 6.697.779,0( 8.126.970,51 7.114.661,93
RJ 274 280 361 3.704.356,0( 4.255.755,39 3.991.615,8"4
RN 101 111 116 1.662.270,0( 1.900.638,14 1.848.740,3"4
RO 23 22 29 257.192,0( 456.881,72 304.167,4(C
RR 1 1 1 0,00 0,00 0,00

RS 438 461 507 7.322.350,0( 8.125.735, 3 6.778.867,6(
SC 162 166 178 2.650.504,0( 2.963.320,23 2.413.193,31
SE 22 22 21 306.342,00 388.239,38 302.527,14
SPI 267 285 380 4.306.901,0( 5.365.593,14 4.037.807,7¢
SPM 27 29 37 452.220,00 530.198,48 449.321,13
TO 13 16 17 201.681,0( 286.164,64 215.257,00
Total 4455|  4.669 4.912 74.616.540,0( 81.794.469,5] 64.492.615,57

Fonte: Relatério do Sistema ERP.
* Valores repassados dos exercicios de 2015 e f204avh retificados, os quais foram validados cormfsmac@es contabeis.

operacional necessario para a execucao dos sepa@sGC nessas localidades.

As despesas decorrentes do objeto dos Termos dée@os ocorreram por meio da
classificacdo orcamentaria: Projeto Metas de Usalemacdo de Servigcos de Atendimento, Conta
44406.010010 e descricdo da conta remuneracae-Fxgg@ncias Comunitarias
Face as eleicbes municipais no ano de 2016, algupneeituras enfrentaram
dificuldades para operacionalizar os convénios AGdisxando de apresentar o Relatorio de
Prestacdo de Servicos (RPS), que comprova a piiest#gs servicos postais basicos. Sem a
apresentacdo do RPS, ndo hd como os Correiosrefetoa repasses devidos no més subsequente a
prestacdo do servico. Os valores correspondentespgeavisionados e ficam aguardando a
apresentacao por parte da prefeitura do RPS, wimetd a quitacdo dos valores, que podem ocorrer
NO MesSmo exercicio ou no exercicio seguinte.
Em 2016, foi criado o instrumento de Acordo de Gwapdo Técnica para a localidades
fora da meta de universalizacdo com interesse dhecipalidade em sua manutencgéo, cujo custeio
passou a ser assumido pelas prefeituras municiPaigCorreios disponibilizam o apoio técnico

No periodo foram assinados 107 Acordos de Cooper@éé@nica em oito diferentes
Unidades da Federacao — UF.

Quadro 12: Acordos de Cooperacao Técnica

UF

Numero de Acordos de Cooperacao Técnica.

AP

ES

GO

MG

N

MT

PR

(o2}

RJ

RS

QOO |NWFk[W(kF

TOTAL

=
o
~

Fonte: GGRT/DEOPE/VIREV
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3.3.1.2 Informacdes sobre a estrutura de pessoal para angé das prestacdes de contas

O Departamento de Operacdes da Vice-Presidéndreda de Agéncias e Varejo € o
orgdo responsavel pela orientacdo corporativa asut@®s operacionais vinculadas ao
Departamento sobre Agéncias de Correios Comurstara ambito regional, os gestores da rede
(Geréncias de Atendimento, da Rede Terceirizada Blabocios - GERAT, GETER e GENEG)
realizam a gestéao e o controle da prestacdo dageede forma a garantir que:

a) Os termos de convénios sejam assinados por pedss@lamente autorizadas
(legalmente constituidas);

b) Seja realizado o devido cadastro das AGCs no ER®, ¢tbmo processadas as
alteracOes pertinentes;

c) Os formularios de prestacdo de contas sejam rexeleichnalisados para que se
processe o repasse;

d) Seja informada, formalmente, a area financeira (BOEFIN/VIFIC) antes do
encerramento de cada més, a relacdo das AGCs guearseem ativas e em efetivo
funcionamento, assim como das AGCs que porventutaam sido desativadas para que se realize
a atualizacdo e o processamento da sistematicagdengnto correspondente aos repasses previstos
dos Correios.

A agéncia vinculadora do municipio (unidade prépd@a atendimento — AC) é
responséavel pela fiscalizacdo da AGC, cabendodheunicar mensalmente a area de atendimento
o adequado funcionamento da unidade, o cumprimdato exigéncias previstas no termo de
convénio, a conferéncia da prestacdo de contas eeckbimento do atesto de execucao das
atividades, bem como, o encaminhamento das infdiesa@ Geréncia de Contas a Pagar do
Departamento Financeiro da Vice-Presidéncia den€ampara adogcao das agles afetas ao repasse
financeiro a prefeitura.

3.3.1.3  Viséao gerencial dos instrumentos de transferénciadons montantes transferidos
O quadro abaixo contempla a quantidade de instrtosepor modalidade de
transferéncia e os respectivos valores repassaogltimos trés exercicios, sendo que os valores

referem-se a totalidade e ndo somente aos insttomeelebrados em cada exercicio.

Quadro 13: Resumo dos instrumentos celebrados e do®ntantes transferidos
Unidade concedente ou contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

CNPJ 34.028.316/0001-03

Modalidade 323 Etlnfni:ri?)s celebra dgi Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00
2016 |2015 |2014 2016 2015 2014

Convénio 4.45% 4669 4912 74.616.540,00 81.794.469,58 64.492.615,57

Contrato de repasse - - - - - -

Totais 4.455| 4.669] 4.912 74.616.540,0( 81.794.469,5] 64.492.615,57

Fonte: Relatdrio do Sistema ERP

* Valores de 2015 e 2014 foram retificados, os gjf@miam validados com as informacdes contabeis.

** Quantidades de convénios relativas a 2015 foratificadas, excluindo 13 convénios com institug@i@anceiras, alusivos a
consignagdes descontados em folha de pagamensm$odnvénios ndo séo instrumentos de que tidéxieto 6.170/2007 exigido
neste item. Ndo haviam sido registrados valoresepasse para tais convénios, uma vez que nao limspesa aos Correios e 0s
repasses realizados referiam-se aos descontosptéstimos processados em folha e oriundos de afiegadevidas as instituicdes
diretamente pelos empregados dos Correios

3.3.1.4 Viséao gerencial da prestacao de contas dos recurgosos recebedores

Quadro 14: Resumo da prestacéo de contas sobre tigfaréncias concedidas - Convénio
Unidade Concedente
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
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Exercicio 4 Instrumentos.  (Quantidade e  Montahte
~  Quantitativos e montante repassados Repassado) Valores em R$ 1,00
Prestacdo das Cont —
Convénios Contratos de repasse
. Quantidade 4.45 0
SIS dq Contas Prestadas iyt Repassado R$74.616 54( 0
relatério de gestéo = .
2016 Contas NAQ Quantidade 0
Prestadas Montante Repassado 0
Exercicios anteriore Quantidade 4.66 0
(2015) Contas Prestadas 1y, ante Repassado RS 81.794.46¢ 0
Fonte: Relatério do Sistema ERP - VIENC

* Valores de 2015 e 2014 foram retificados, os gjf@miam validados com as informacdes contabeis.

** Quantidades de convénios relativas a 2015 foratificadas, excluindo 13 convénios com institug®i®@anceiras, alusivos a
consignagdes descontados em folha de pagamensm$odnvénios ndo séo instrumentos de que tidéxieto 6.170/2007 exigido
neste item. Nao haviam sido registrados valoresepasse para tais convénios, uma vez que nao limspesa aos Correios e 0s
repasses realizados referiam-se aos descontosptéstimos processados em folha e oriundos de aidegadevidas as instituicdes
diretamente pelos empregados dos Correios.

3.3.1.5 Visdo gerencial da andlise das contas prestadas

Quadro 15: Situacao da andlise das contas prestades 2016

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Correios
UG/GESTAO: Correios
o Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercicgedéncia d Convénios (Valores el
relatorio de gestéo RS 1,00) Contratos de repasse
Quantidade aprovada 4.455 0
Contas analisadas Quantidade reprovada 0 0
Quantidade de TCE instauradas 0 0
Montante repassado (R$) R$ 74.616.540,0 0
. . Quantidade 0 0
(BlilEs NAQ EElEEeR Montante repassado (R$) 0 0
Fonte: Relatério do Sistema ERP - VIENC

* Valores de 2015 e 2014 foram retificados, os gjf@miam validados com as informacdes contabeis.

** Quantidades de convénios relativas a 2015 foratificadas, excluindo 13 convénios com institug®i®@anceiras, alusivos a
consignagdes descontados em folha de pagamensm$oonvénios ndo séo instrumentos de que tldéxeto 6.170/2007 exigido
neste item. Ndo haviam sido registrados valoresepasse para tais convénios, uma vez que nao limspesa aos Correios e 0s
repasses realizados referiam-se aos descontospéstimos processados em folha e oriundos de afdiegadevidas as instituicdes
diretamente pelos empregados dos Correios.

Quadro 16: Perfil dos atrasos na andlise das contasestadas por recebedores de recursos
Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Correios

UG/GESTAO: Correios

Quantidade de dias de atraso na analise das contas
Instrumentos da transferéncia Até 30 dias |De 31 a 6(De 61 a 9(De 91 a 12(Mais de 120 dias
dias dias dias
Convénios 0 0 0 0 0
Contratos de repasse 0 0 0 0 0
Fonte: VIENC

3.3.1.6  Analise critica sobre a gestédo das transferéncias

Por meio do processo de padronizacdo e melhoregéecias, que usa o Sistema de
Acompanhamento da Padronizacdo do Processo Prod®MPPP), ha a supervisdo na AGC, que
ocorre pelo menos uma vez por ano. Os fiscais dgécwos, chefes das agéncias de Correios
proprias as quais as AGCs estdo vinculadas, buscemtificar e minimizar pontos de
inconformidades aferidas no Relatério de Prestdeddervico.

A area de atendimento estabelece, por meio de grama, a0 menos uma visita anual
a cada AGC, programada de janeiro a novembro, otnacka no primeiro semestre (60% das

49



2 Correlos

visitas), por meio da qual é elaborado relatérouristanciado, que apresenta a situacao geral das
AGCs supervisionadas durante o ano.

A localizacdo de AGC em éreas distantes e de Iddimsso representa o principal
motivo para o atraso do envio do Relatorio de Reést de Servigos, o que explica as oscilagcbes
mensais na quantidade e no volume de transferéieciacursos repassados. Quanto as oscilacdes
de valores transferidos nos ultimos exerciciosh@tse notadamente as alteracdes ocorridas nos
valores de repasses aos convenentes de AGC, séittdnaocorrida em janeiro de 2015.

E exigida da convenente a comprovacio de reguthrifiacal (Certiddo Negativa de
Débitos do INSS, Certiddo de Regularidade do FuelGarantia por Tempo de Servigo) sedor
caso, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistasediddo Conjunta de Regularidade com a
Fazenda Federal a cada pagamento.

O acompanhamento da efetividade das transferéédieiso de forma sistematica, por
meio do ERP, pelo gestor regional.

Quadro 17: Variacdo convénios

2014* 2015* 2016
Quantidade | Valor total — R$ Quantidade Valor total — R$ | Quantidade Valor total — R$
convénios convénios convénios

4912 64.492.615,57 4.669 81.794.469,53 4.455 74.616.540,00

- - Variacdo(2014) Variacdo(2014) Variacdo(2015 Variagdo(2015
- - - 4,94% (2014 +26,82%(2014) -4,58% (2015) -8,79% (2015)
Fonte: Relatdrio do Sistema ERP
* Valores de 2015 e 2014 foram retificados, os gj@iam validados com as informagdes contabeis.

Para cada convénio, ha um fiscal e um suplenterepleam o acompanhamento de
forma a coibir possiveis irregularidades na exezughconvénio, visando a regularidade, eficiéncia
e eficacia dos processos.

A descentralizacdo das a¢fes de gestdo e fis@dizigs convénios estd aderente aos
procedimentos adotados na empresa e diretrizesis@®vem normativo interno afetas ao
acompanhamento dos instrumentos firmados peloei@srrA respectiva transferéncia de recursos
para as AGCs ocorre ap0s a prestacao dos serviedsme apresentacdo de documento valido,
devidamente atestado pela agéncia vinculadoragqueesponsavel pelo controle do processo. O
processamento do repasse ocorre na area finadosirgorreios. Todo o processo de controle esta
descrito no Manual de Comercializagcdo e AtendimgMANCAT-22/1, anexo 3) e demais
normativos aplicaveis subsidiariamente ao processo.

As informacdes referentes aos convénios celebrpdtis Correios com prefeituras
municipais para prestacdo de servicos postais dsagagéncias comunitarias) e 0s respectivos
repasses estdo disponibilizados no sitio dos Q@arreihttp://www.correios.com.br/sobre-
correios/para-fornecedores/contratos/conveniosguas-de-servicos-postais-basicos-agencias-
comunitarias

3.3.2 Informacgdes sobre a execugéo das despesas
3.3.2.1 Despesas totais por modalidade de contratacéo

Quadro 18: Despesas por modalidade de contratacédo

Modalidade de Despesa executada Despesa paga

Contratago 2016 % 2015* % 2016 % 2015+ %
1. Modalidade d

Licitac&o 4.392.548.17]21,7| 4.812.178.44( 24,3| 4.386.289.11{ 22.8| 5.105.665.41{ 27,6
(atb+c+d+e+f+g)

a) Convite 171.914 0,0 362.294 0,0 171.914 0,0 399.2624 0,0
E)regosTomada d 11.640.194 0.3 21.754.941 05 11.640.194 0,3 23.973.211 05
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Modalidade de Despesa executada Despesa paga

Contratacao 2016 % 2015* % 2016 % 2015* %
c) Concorréncid 151.627.959 3,5 181.364.741 3,8 151.627.95¢ 3,5 210.900.920 4,1
d) Pregdo 4.229.108.10496,3| 4.608.696.46] 95,8 4.222.849.05] 96,3| 4.870.392.02] 95,4
e) Concurso o| 0,0 o| 0,0 o| 0,0 o| 0,0
f) Consulta o| 0,0 0| 0,0 o| 0,0 0| 0,0
g) Regime

Diferenciado  dd 0| 0,0 0| 0,0 0| 0,0 0| 0,0
Contrat. Publicas

2. Conwatagdq  goq a5 434 34|  807.619.769 41| 685952494 36| 858.780.96] 4.6
Diretas (h+i)

h) Dispensa 508.703.55(74,1|  517.994.819 64,1| 507.847.229 74,0 562.362.073 65,5
) Inexigibilidade| 178.121.88425,9] 289.624.95( 35,9 178.105.264 26,0 296.418.884 34,5
& Fegae d 0| 00 o| 00 o| 00 o| 00
Execucéao Especig

Y Sirie 0| 0,0 o| 0,0 o| 00 o| 0,0
de Fundos

4. Pagamento d ;) 731 992 241529 10.206.540.85{ 51,6| 10.225.946.69] 53,2| 9.674.889.42] 52,3
Pessoal (k+l)

';)m Folhzagame”t 10.720.932.86]99,9| 10.188.047.51{ 99,8| 10.215.364.12{ 99,9| 9.657.359.58] 99,8
) Diarias 11.059.38¢ 0,1 18.493.343 0,2 10.582.574 0,1 17.529.840 0,2
5. Total da

Despesas  acin| 15.811.365.85(78,0| 15.826.339.06] 80,1| 15.298.188.31] 79,6| 15.639.335.80{ 84,5
(1+2+3+4)

& Total "day 5, 577 156.35( 100| 19.767.678.29] 100| 19.206.812.17{ 100| 18.512.469.75{ 100
Despesas da UPQ ~ : ' ' : : ' : : ' : :

Fonte: VIFIC e VISER

* Valores de 2015 foram retificados conforme PDG-20

3.3.2.2

Despesas por grupo e elemento de despesa

O quadro a seguir apresenta informacgdes sobrecagie dos dispéndios correntes e de
capital, na perspectiva de comparar os valorezaghls e pagos do biénio 2015/2016.

Quadro 19: Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Liquidada Valores Pagos

1. Pessoal 2016 2015 2016 2015

Salario Base 2.802.377.344 2.612.221.827 2.670.236.867 2.476)5563
Horas-extras 142.530.035 189.478.484 135.809.317 179.608/685
Comissfes por funcéo 628.013.864 650.232.296 598.401.131 616.362|160
Demais elementos do grupo 7.159.070.998 6.754.608.2%1 6.821.499.8380 6.405284

2. Juros e Encargos da Divida 2016 2015 2016 2015

Operag0es Internas 254.697.392 337.761.382 0 0
Operacdes Externas 16.293 108.893 16.293 108.893
Demais elementos do grupo 2.210.058 1.575.712 130.294.2)74 176.917.858
3. Outras Despesas Correntes 2016 2015 2016 2015

Materiais e produtos 292.409.630 243.598.51{0 180.494.081 143.324[102
Servicos de terceiros 6.536.528.2971 6.523.510.514 6.856.934.466 6.656)384
Tributos e encargos parafiscais 872.268.1142 8812929 539.309.037 426.277.944
Demais elementos do grupo 1.262.548.749 1.082.224.749 1.129.565.648 1.0328829

DESPESAS DE CAPITAL
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Grupos de Despesa Liguidada Valores Pagos
4. Investimentos 2016 2015 2016 2015
Aquisicdo e manutencao de equipamentos de 5 996 334 74604760  19.209.682  61.176.545

TI
Aquisicdo e manutencdo de softwares |de
processamento de dados

34.124.375 89.723.998 14.251.4D8 73.574.450

Demais elementos do grupo 229.364.848 323.999.039 95.790.552 265.681/998
5. Inversdes Financeiras 2016 2015 2016 2015
Participacdo em Sociedade Controlada 0 0 0 0
6. Amortizacao da Divida 2016 2015 2016 2015
Operacgbes Externas 15.000.000 2.070.606 15.000.00p0 2.070.605

Fonte: VIFIC/DEORC
* Alguns valores de 2015 foram retificados conforri2G-2015.

3.3.2.3  Andlise critica da execucao da despesa

Em relacdo aos dispéndios correntes, destacamseguar os principais fatores que
impactaram a execucédo de R$ 20,2 bilhdes em 2016:

Nas contas de pessoal, a execuc¢do de R$ 10,8 H#mde2016 foi 2% menor (R$ 177
milhdes) em relacdo ao aprovado e superior em R&r%elacdo ao executado em 2015.

Relativo as contas de pessoal, o aumento de 201& p@l6 foi motivado
principalmente pelo Acordo Coletivo de Trabalho [ACassinado em 20 de setembro de 2016, que
concedeu reajuste salarial de 6% a partir de 1&gdsto de 2016, aliado a incorporacdo do valor
remanescente da Gratificacdo de Incentivo a Pnadate (GIP), prevista no ACT 2015/2016, em
1° de agosto de 2016, e da incorporacdo de R$ AQfROGratificagdo concedida pelo ACT
2015/2016 em 1° de janeiro de 2016 e R$ 50,00 ede Hyosto de 2016. Dessa forma a despesa
com ordenados e salarios e vantagens fixas tevaesnimento meédio de 9,8%.

Ainda sobre a matéria, e relativamente aos bepsficbncedidos por forca do ACT
2016/2017, salienta-se que no mesmo acordo foiidwawot percentual de compartilhamento do
vale-refeigdo/alimentacgéo, variando de 0,5% a 1@%ijnuindo consideravelmente os valores de
retorno para a empresa e aumentando os valoresspesh com estes beneficios. Tem-se que a
inflacdo médica durante o ano de 2016 foi supérioflacdo, onde os pre¢os da saude subiram, em
média, 11,05% ante uma a inflacéo de 6,29%.

Ressalta-se ainda que as despesas de pessoal re@meinte impactadas pelas
promocdes por mérito e antiguidade em consonamrrac Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
(PCCS) 2008 e pelo aniversario do anuénio. Assims,iinpactos, aliados aos mecanismos do ACT,
promovem um crescimento anual de 3,51% para os<ag nivel médio e 5,67% para os de nivel
superior.

Cumpre sinalizar que a politica remuneratéria doselos é basicamente orientada por
dois dispositivos: o0 PCCS (Cargos e Funcdes) e ardacColetivo de Trabalho. Em sintese, os
principais itens remuneratérios constantes dessEmativos, que se atrelam ao corpo da
remuneracao direta (desconsiderando os benefi@gés), salario-base; diferencial de mercado;
adicionais de atividades; gratificacdo de funcaoyéaios; I-GQP; despesas extraordinérias;
gratificacédo de férias e adicionais de transfegénci

O valor aprovado para a rubrica do Programa deédiips Globais (PDG) - Servicos
de Terceiros foi de R$ 7,5 bilhGes. A execucéo #e68 bilhdes representou economia de R$ 0,9
bilhdo em relacdo ao programado, representando wmergo de apenas 1% em relacdo ao
exercicio anterior.

Quanto a rubrica Materiais e Produtos, houve undag@ de 27% em relacdo ao
realizado em 2015, ou seja, inferior em R$ 65 neithOEssas ocorréncias foram motivadas
principalmente pela adocdo de medidas extraordimadie contingenciamento de despesas no
decorrer do exercicio.

Com relacao as Despesas de Capital, foi programa@tor de R$ 300 milhdes a titulo
de inversdes financeiras para adquirir 0 contraleaoparticipacdo acionaria em empresas ja
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estabelecidas, além da constituicdo de subsidids@sdo os principais projetos planejados:
Corretora, Servico Postal Eletronico (SPE) e LagfistConsiderando que esses projetos nao foram
realizados em 2016 foi proposto o planejamento%i@ ® milhdes para 2017, sendo aprovado pela
Secretaria de Coordenacdo e Governanga das EmpEstasais (Sest) o montante de R$ 30
milhdes.

Para investimentos no ativo imobilizado foi progagm para 2016, primeiro ano do
Plano Plurianual 2016-2019, o valor de R$ 800 neth&Gendo R$ 100 milhdes para atender ao
programa tematico do Governo Federal “Comunicag@®a o0 Desenvolvimento, a Inclusédo e a
Democracia”. O Plano de Medidas Extraordinariadatingenciamento de Despesas resultou na
reducdo deste orcamento para R$ 400 milhdes, sgmela execucdo total foi na ordem de R$
309,5 milhdes. Tal medida foi necessaria para lbuaceecomposicdo das reservas financeiras
necessarias a sustentabilidade da empresa.

3.4 Desempenho operacional
34.1 Indicadores e resultados obtidos nas metas

Conforme descrito no subitem 3.1, os 8 indicad@stsatégicos acompanhados em
2016 e seus respectivos resultados estdo demarstradjuadro a seguir:

Quadro 20: Indicadores estratégicos acompanhados €016

: Indice Indice
eSS Previsto | Observado
Retorno sobre Patriménio Liquido -133% -102%
Ebitda (R$ Milhdes) -1.500 -587,32
Ebitda Ajustado (R$ MilhGes) 50 620,77
D|str|tps com populacgdo igual ou superior a 500itaabes com prestacédo do servico|de 93.1% 92.63%
atendimento postal
E|st_r|tos atendidos com entrega postal externa, populacao igual ou maior do que 500 85.83% 85.90%

abitantes
indice de Qualidade ao Cliente - Correios 95,6% 93,49%
Pontuagdo MEG 515 458
Imagem Institucional 90,4% *

Fonte: DPLAN
* Indicador ndo mensurado no ano de 2016. A elagifiora divulgacdo dos resultados da pesquisa deefmégstitucional deverdo
ocorrer em 2017.

Em funcdo da deliberacdo do Conselho de Admin&tragela manutengéo dos
indicadores e metas estratégicas aprovados em 20Rbca 11/2016, ocorrida no dia 23 de
novembro, ndo houve, para todos os indicadoresm@a@ohamento mensal de suas metas. O quadro
a seguir apresenta a relacdo dos indicadores esmapt@vados em 2015 e seus respectivos
resultados:

Quadro 21: Indicadores Estratégicos 2016

Indicadores Estratégicos indice Previsto | indice Observado
Numero de Parcerias Ativadas 2 0
Imagem Institucional 90,4% *
indice de Reducéo das Reclamacdes 50% - 14,52%
D|str|tos~ com po_pulagao |gu_al ou superior a 500 itaates com 93.1% 92.63%
prestacdo do servico de atendimento postal

D|s_tr|tos atendidos com entrega postal externa, populacdo igual oul 85.83% 85.90%
maior do que 500 habitantes

Numero de Paises com Presenca dos Correios 2 0
Pontuacdo MEG - Critério 1.2 Governanga 20 19,5
indice de Execucdo do PAINT 100% 17,14%
Prazo de Resposta de Manifestac6es de Ouvidoriat&B0 dias 70% 85,83%
Reducdo de Emissao de Carbono 1,7% 10,59%
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Indicadores Estratégicos indice Previsto | Indice Observado
indice de Desempenho Estratégico ** 100% 78,79%
Pontuacdo MEG - Em pontos 515 458
indice de Reposicéo de Vagas, em até 30 dias 85% *
indice de Qualidade ao Cliente - VIPOS 95,63% 95,67%
indice de Qualidade ao Cliente - VILOG 96,62% 94,38%
indice de Qualidade ao Cliente - VIENC 94,48% 89,55%
Participac@o da Receita Total do Conglomerado Bo Pl 0,313% 0,3109
Retorno sobre Patrimdnio Liquido 33,35% -101,849
Valor Econdmico Agregado — R$ MilhGes R$ 88,15 R$ -2.706,74
Desempenho Financeiro — VIREV — R$ Mil - R$ 2.2%6B.54 R$ -3.759.746,7R
Desempenho Financeiro - VIPOS — R$ Mil R$ 3.136,087 R$ 1.612.255,88
Desempenho Financeiro - VILOG — R$ Mil R$ 449.2217 R$ 303.005,94
Desempenho Financeiro - VIENC — R$ Mil R$ 2.456,821 R$ 1.998.035,13
indice de Adequacdo de Despesa - PRESI -11,73% -5,1%
indice de Adequagdo de Despesa - VIGEP - 8,45% 3,0%
indice de Adequag&o de Despesa - VIFIC - 8,94% -3,3%
indice de Adequaco de Despesa - VICOR 6,62% 8,7%
indice de Adequagdo de Despesa - VISER - 8,8% 9,2%
Taxa de Crescimento do Segmento Internacional 9% 17 -4,32%
Taxa de Crescimento do Segmento Comunicag&o 8{25% ,8194
Taxa de Crescimento dos Servigcos Digital e Hibrido 16% 18,35%
Taxa de Crescimento do Segmento Financeiro 7,56% 1,20%
Taxa de Crescimento do Segmento Encomendas 9,14% 36%9,
Taxa de Crescimento do Segmento Logistica Integrada 34,43% 18,509
Taxa de Crescimento do Segmento Conveniéncia 5)/69% 11,15%
Taxa de municipios, sem agéncia bancaria, comgp@stde servicos do 86.50% 87.18%
Banco Postal

Lucro por Empregado R$ 1.272,12 R$ -12.899,61
indice de Adequacdo de Despesa - Postal Satde 9949,9 0,3%
indice de Qualidade dos Servicos - Postal Satde

indice de Satisfac&o do Cliente Interno - VIGEP

indice de Satisfac&o do Cliente Interno - VIFIC

indice de Satisfacéo do Cliente Interno - VICOR

indice de Satisfac&o do Cliente Interno - VISER

indice de Satisfacdo do Cliente Externo - VIREV Metas ndo definidas

indice de Satisfac&o do Cliente Externo - VIPOS

indice de Satisfaco do Cliente Externo - VILOG

indice de Satisfac&o do Cliente Externo - VIENC

indice de Solvéncia Atuarial - Postalis

CorreiosPar

Fonte: DPLAN

* Indicador ndo mensurado no ano de 2016. Com &elap Indicador Imagem Institucional, a elaboragédivulgacdo dos
resultados da pesquisa deverdo ocorrer em 2017.

** Indicador calculado pela média da realizacdarddas dos indicadores estratégicos mensurados &6n &hda, o seu resultado
sofrera alteragéo caso ocorra alguma mudanca solagos dos demais indicadores estratégicos.

A sequir, sdo abordados os resultados comerc@is,ocdetalhamento por segmento de
negocios.

Os Correios classificam seus clientes nos segmediasado, Governo, Micro e
Pequenas Empresas (MPE) e Varejo. As Unidades tégittas de Negdcios (UENs) sao
responsaveis pela gestdo dos produtos e servicesCdaeios que estdo divididos em oito
segmentos de negocio: Marketing, Mensagem, EncomsenBlinanceiro, Malote, Logistica
Nacional, Logistica Internacional e Conveniéncia

A participacdo por segmento de negdécio esta demaakasha figura a seguir:
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Figura 12: % Participacé@o por segmento

% Participagdo por Segmento
Logistica

Logistica Nacional; Conveniéncia; 2% I : i
& s > nternacional; 2% . . .
304 270 Servigos Financeiros;

\" §
\ Encomenda; 33%

Malote; 3%

Mensagem; 47%

Marketing; 3%

Fonte: Raz&o contabil
Segmento Marketing
O segmento marketing respondeu em 2016 por 3,318btaloda receita de vendas. Os
principais servigos que compde o segmento de magkestao assim representados:

Quadro 22: Participacdo segmento Marketing

Marketing % Participacdo

Mala Direta Postal 79,11%
Entrega Direta 11,92%
Outras Marketing 1,06%
Impresso 4,56%
Mala Direta Domiciliaria 2,69%
Resposta Comercial 0,66%

Fonte: WEBCONT

Segmento Mensagem

O segmento de mensagem representou em 2016, 4d@88tal da receita de vendas.
No quadro a seguir estao representados os deseospeod principais produtos que compdem esse
segmento.

Quadro 23: Participacdo segmento Mensagem

Mensagem % Participacéo

FAC 60,71%
Carta 30,11%
Remessa Expressa 3,24%
Selo Ordinario 3,00%
Correio Hibrido Telematico 1,23%
Distribuicdo de Contas Agua/Luz/Gas e LIES 1,06%
Correio Hibrido Postal e Reverso 0,65%

Fonte: WEBCONT

Os segmentos marketing e mensagem apresentaracesindié qualidade conforme
imagem a segquir:
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Figura 13: indice de Qualidade Postal
IQC VIPOS ECT-2016

96,40 9640 9640 9640 9640 9640 o563

—_— .

9485 9485 9485 9485 9485 9485

9724 97,59 97,68 9768 9735  gsgs

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  Acumulado

mmm Fealizacio maior ou igual a 100% Realizacio maior ou igual a 95% e menor que 100% mmmRealizacio menor que 95% META
Fonte: VIPOS

Segmento Encomendas
O segmento de encomendas representou 33,42% dodéoteceita de vendas dos
Correios. No quadro a seguir estd demonstrada pasigdio do segmento.

Quadro 24: Participacdo segmento Encomenda

Encomenda % Participacao

SEDEX 47,83%
Encomenda PAC 31,37%
e-SEDEX 10,98%
SEDEX 10 3,87%
Logistica Reversa 4,10%
Servico de Protocolo Postal 0,79%
Sedex 12 0,71%
Coleta 0,17%
Outras Encomendas 0,14%
SEDEX Hoje 0,01%
Transporte de Jornais 0,03%

Fontee WEBCONT

Este segmento apresentou 0s seguintes indicesatiéagie operacional:
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Figura 14: indice de Qualidade de Encomenda
Encomendas — ECT - IQC-Enc — Realizado x Meta — 2016 (mensal)

95,20

93,58 93,80
91,82 92,17 m 90,43 89,55

Jan Fev Mar Abr Mat Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  Acumulado
mmm Fealizacio maior ou igual a 100% Realizacio maior ou igual a 95% e menor que 100% mmm Realizacio menor que 95% META
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Segmento Financeiro

O segmento financeiro representou 6,24% do totakdeita de vendas dos Correios,
totalizando R$ 1,18 bilhdo em 2016. O Banco Pastaprincipal servigco do segmento financeiro e
apresentou em 2016 um crescimento de 1,19% emAcekag ano anterior. O volume de crédito
concedido por meio do Banco Postal apresentou e&olde 46,9% em comparagdo a0 mesmo
periodo no ano anterior, consequéncia de um canjdatacdes que incentivaram o aumento de
oferta do crédito na rede de atendimento. Em 26dstatou-se também a consolidacao da oferta
do produto financeiro PostalCap, sendo que a regéi@u as vendas em 293,25% em comparacao
a 2015, ano do seu langamento.

Em 2016, o Banco Postal alcancou a receita deith&bcom a marca de 15,4 milhdes
de contas correntes abertas desde o inicio daslaates de correspondente, ha 15 anos. Neste
periodo foram realizadas mais de 2,3 bilhdes dsagdes.

O ano foi marcado também pelo aumento da contaidg&rédito de cerca de 47% em
relagdo a 2015. Foram concedidos mais de R$ 43®eslem volume de crédito por meio da rede
de agéncias dos Correios que operam o0s servicaomespondente, contribuindo assim para
democratizacdo do crédito, principalmente nas idadés desassistidas de atendimento bancario
convencional.

Em 2016 foi firmado um novo contrato de correspoteldédanco Postal, em parceria
com o Banco do Brasil, no qual foram repactuadaseasineracbes a serem recebidas pelos
Correios para a prestacdo dos servicos de corrésptm Este novo contrato possui prazo de
vigéncia de 36 meses e modelo prevendo uma rengéitefixa de R$ 5 milhdes e outra variavel
baseada em operacoes realizadas, de acordo coifa @darespondente a cada operacao.

Segmento Malote

O segmento de malote representou, em 2016, 2,558taloda receita de vendas dos
Correios.

Segmento Logistica Nacional

O segmento de logistica integrada corresponde®@3do total da receita de vendas.
No quadro a seguir estao representados os deseospeod principais produtos que compdem esse
segmento:

Quadro 25: Participacdo segmento Logistica

Logistica % Participacao
Logistica Integrada 60,43%
FNDE 38,27%
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Logistica % Participacao
Pré-postagem e manuseio 1,30%
Fonte: WEBCONT

A qualidade do desempenho do segmento logisticaomac visualiza-se pelos
indicadores a segquir:

Figura 15: indice de Qualidade de Logistica Naciora
Logistica — ECT - IQC_Log Nac — Realizado x Meta — 2016 (mensal)
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Segmento Logistica Internacional

O segmento internacional respondeu, em 2016, @6eR2do total da receita de vendas
dos Correios. No quadro a seguir estdo representslparticipacdoes dos principais produtos que
compdem esse segmento:

Quadro 26: Participacdo segmento Internacional

Internacional % Participacdo

Servico de Distribuicdo 60,27%
EMS Mercadoria 11,93%
Mercadoria Econdmica 8,39%
Documento Prioritario 7,42%
EMS Documento 6,84%
Leve Internacional 2,63%
Documento Econémico 1,09%
Sedex Mundi 0,03%
Outras Receitas Internacionais 0,58%
Correio Hibrido Internacional 0,03%

Fontee WEBCONT

A qualidade do desempenho do segmento internacioodd ser visualizado pelos
indicadores a segquir:
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Figura 16: indice de Qualidade Segmento Internacical

Logistica — ECT - IQC_Log_Int — Realizado x Meta — 2016 (mensal)
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Segmento Conveniéncia
O segmento conveniéncia respondeu em 2016 por 1go/8dtal da receita de vendas,

R$ 297,1 milhdes. No quadro a seguir estao reprades os desempenhos dos principais produtos
gue compdem esse segmento:

Quadro 27: Participacdo segmento Conveniéncia

Conveniéncia % Participacéo

Embalagem e Acessorios 26,32%
Filatelia 18,50%
Receita Federal 17,38%
Transferéncia de Numerario 7,82%
Outras Receitas de Conveniéncia 7,12%
Caixa Postal 7,05%
Certificagc&o Digital 6,90%
Titulo de Capitalizacéo 6,20%
Mensagem Social 1,86%
Recebimento de Conta 0,84%
Recebimento de Inscrigéo 0,01%

Fontee WEBCONT
3.4.2 Dificuldades e analise critica

Complementando as dificuldades mencionadas no it€apresentacdo), discorre-se a
seguir sobre outros fatores relevantes.

Com a evolucéo digital, a comunicacao via cartasmuepara pessoas juridicas, vem
reduzindo a cada ano, colocando como o principalicge postal do futuro a entrega de
encomendas. Com o grande crescimento do mercaclonui&rcio eletrénico no Brasil, 0 nUmero de
empresas atuando com a entrega fracionada de endasneresceu exponencialmente. Sado dezenas
de operadores e novos surgem a cada ano. Atualmenéecado de encomendas exige altos niveis
de servico, oferecidos de forma agressiva pelaaroéncia, tanto que é possivel observar perda de
mercado dos Correios em divergtayersdo e-commerce. Assim, o grande desafio, principate
como instituicdo publica, é equilibrar as variavdéscustos, precos e qualidade dos servigos para
retomar o mercado.

Os servigos de encomendas sdo impactados pelosneras grevistas, que levam o
cliente a utilizar os servigos da concorréncia.
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O servico de malote € monopolizado, assim 0s impacegativos nesse segmento,
advém, principalmente, da digitalizacdo da comugdioa

Quanto a qualidade dos servicos prestados pelaesmpnensurada por meio do indice
de Qualidade ao Cliente (IQC), na analise por satpnde negdcio, observou-se que o IQC-
Encomendas e o IQC-Logistica Internacional conirdio para o ndo atingimento da meta.
Destaca-se que o segmento encomenda foi 0 quecneaiseu com relacdo a receita, contudo, 0
indice de qualidade ao cliente ndo acompanhou engenho financeiro. Ainda, a queda em
indicadores de qualidade pode acarretar risco garatividades da empresa, como: redugcédo dos
niveis de satisfacdo de clientes, perdarieket sharee de receitas, reflexos negativos para a
imagem e marca, entre outras.

A seguir serdo abordados aspectos especificos ke sggmento de negocios dos
Correios, dentro de cada Unidade Estratégica dédiegdos Correios (UENS).

Segmento Mensagem e Segmento de Marketing — UEN Rbs

Ao comparar o desempenho de receita de 2016 eigioeta 2015 dos segmentos de
mensagem e marketing, deve-se ressaltar que em 2@egmento de bancos e teles — o mais
representativo dos Correios - intensificou esforpasa trocar os envios fisicos pelo digital
(virtualizacdo das faturas); envio de corresponid@ndiversas por e-mail &hort Message Service
(SMS) - teles; corte de faturas com gasto até RE0BIMEs e retracdo do mercado devido a crise
econdbmica nacional (bancos). Em funcdo disso, agueamento Autorizado de Cartas (FAC)
demonstrou um desvio de 2,6, % em relagdo a medaogaroduto. Entre os fatores que impactaram
no desempenho de vendas do segmento de markestaraese que o mercado editorial esta em
retracdo desde 2014, além disso, grandes editmmam a Abril, reduziram parte dos envios fisicos
para atender demanda de mercado por plataformaslggura de revistas em tablets e celulares.
Referente a0 momento econdmico atual, as emprse&as @rtando gastos, dessa forma, agdes que
se repetiam mensalmente e/ou sazonalmente deixdgamorrer em 2016. O destaque do ano no
segmento de marketing direto ficou com o varejgo easultado positivo foi alavancado pelas
eleicbes 2016, sendo que apenas no més de setmntagistrada evolucédo de 228% na receita.

Dessa forma, houve diminuicdo nas vendas dessesegmentos em 2016. Em termos
de receita o segmento de marketing apresentoudedie 9,37% em relacédo a 2015 e o segmento
de mensagens obteve crescimento de 5,96%, impatkiopelos aumentos de tarifas ocorridos em
dez/15 (8,89%) e em jun/2016 (10,64%).

Em 2016, o segmento de mensagens demonstrou uno dies?,05% e em relacdo as
metas definidas para o indice de Qualidade ao @lidefinido para a UEN-Postal, tendo seu
atingimento em 95,67% no seu resultado médio aadoykenquanto em dezembro de 2015 o IQC
foi de 90,90% para uma meta de 95,90%, apontanddeswio de -5%.

Segmento Encomenda e Segmento Malote — UEN Encomand

Em 2016, o desempenho do segmento encomenda ef@a@aneta foi de 100,07%. A
evolucdo nominal foi de 9,37% em relacdo a 201ms@erando o impacto meédio dos reajustes
(7,8%), o desempenho obtido indica crescimentq oeeth indice de 0,9%. O aumento no trafego
faturado foi de 7,0%. Foram 15,8 milhdes a maipatmtes na comparacao com 2015.

Apesar do crescimento no volume postado, os redtdemonstram a necessidade de
foco maior em segmentos prioritarios e com granestadue no mercado, caso do comeércio
eletrénico, cenario em que a empresa precisa @&parada para atuar nos mesmos niveis de seus
concorrentes.

Em 2016, o indice de Qualidade de Encomendas at®®j55%, com um desvio de
5,65% em relacdo a meta de 95,2%. Assim, o nivekdikzacdo da meta alcancou 94,07%. Os
principais fatores que impactaram negativamentesdtados foram:

. Cancelamentos diarios de linhas sob responsalalidas companhias aéreas;

. Falta de aeronaves cargueiras no Brasil, dificdltamovas contratacdes;

. Restricdo da capacidade produtiva dos Centros dwmmento de Encomendas
(CTESs) por caréncia de efetivo;
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. Intervencdo nas maquinas de triagem de encomersladodao processo de
atualizacao tecnologica nos CTEs de Porto AlegueitiGa, Vila Maria, Saude e Campinas;

. 4.464 ocorréncias de assaltos a carteiros com lgsicno ano de 2016,
restringindo a capacidade produtiva e alterandora@sessos operacionais das unidades;

. Elevado indice de absenteismo. Em 2016, o absermtaies Centros de Entrega
de Encomendas (CEEs) ficou em torno de 9%, bemaade meta de 4% sobre a qual se
dimensiona o efetivo reserva,

. N&o implantacdo de novos distritamentos dimensmsagdelo sistema de
distritamento de encomendas (SDE) em varios CEBsda a dificuldade de aumento de efetivo e
de veiculos;

. Recebimento de carga acumulada, superior a capacigieodutiva dos CEEsS,
causando restos de encomendas a distribuir, immuiztao 1QC;

. Layout inadequado por falta de espaco fisico do imovelyqgrando perda de
produtividade e restos de encomendas a distriduir,

. Falta de equipamentos — principalmente coletoles#s sem fio e equipamentos
de movimentacdo de carga — em quantidade suficigant® obter a produtividade planejada em
CTEs e CEEs.

Durante 2016 foram realizadas ac¢des, em conjunto @ macrorregides operacionais
de encomendas, com o0 objetivo de minimizar os ihmgagerados pelos fatores criticos que
prejudicaram os resultados operacionais, quaisseja

. Inicio da revisdo da malha aérea, de forma comtitige

. Reforco da malha de Linha de Transporte NacionalNjL com novas
contratacdes, visando suprir a demanda de cargachaigla Rede Postal Aérea Noturna (RPN);

. Os CEEs com gestao inadequada estdo sendo acompamrh@ecebendo apoio de
equipe de especialistas para melhorar os procédssgsrenciamento. Além disso, foi implantado o
Processo de Promocdo por Resultados (PPR), comnimecs de dispensa e designacdo de
gestores operacionais com base na meritocracia.

O segmento de malote, em 2016, apresentou desemger$8,40% em relacdo a meta
definida, com evolucdo de 0,8%, porém sem crescomeal, considerando que houve aumento de
tarifa correspondente a 8,9% em dez/2015 e 10,6%ueho/2016. A reducdo no trafego foi de
10,3%.

Segmento Financeiro e Segmento Conveniéncia — UENd® de Agéncias e Varejo

No cenéario macroeconémico, o indicador de mercastasa Experian de Atividade do
Comeércio, publicado em 9/1/2017, indicou que houpgeda de 6,6% no movimento dos
consumidores nas lojas durante o ano de 2016 (maparacao com 2015). O resultado comercial
total dos segmentos financeiro e conveniéncia ebé 26 de, aproximadamente, R$ 830 milhdes,
representando um crescimento de 17% em relacaAon@aaterior, perfazendo 85% da meta
comercial desses segmentos para 2016, em quetaeadassuperacao da meta de conveniéncia em
R$ 5 milhdes e concentracdo do desvio negativegmento financeiro, de R$ 147 milhdes.

Segmento Logistica Nacional e Logistica Internaci@— UEN Logistica

A logistica nacional apurou um aumento de 18,5%ewcaita de 2015 para 2016. O
cenario econémico conturbado em 2015 e 2016, cdocé® de investimentos em varias areas e
retracdo nas projecfes do PIB, se refletiu nosoggstivados e publicos, o que ocasionou uma
dificuldade no atingimento das metas de receit2@h®. O segmento de logistica nacional atingiu
89,41% da meta de receita em 2016.

A logistica internacional teve, em 2016, uma redutd receita de 4,32% em relacdo a
2015. Esta queda se deve, principalmente, a redugdifego de objetos postais oriundosedo
commercdransfronteirico, em consequéncia da desvalorzdgéreal e da situacdo econdémica do
pais, fatos que afetaram o poder de compra doldirasi Por outro lado, a valorizacdo do dolar
favoreceu os negocios de exportagao.

Analisando o desempenho dos negécios internaci@mi®ngo de 2016, observa-se
que houve duas grandes quedas na qualidade, eanige magosto e entre novembro e dezembro. O
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principal motivo foi a falta de efetivo nas unidadeacionais de tratamento e distribuicdo dos
objetos, resultando em dificuldades no atendimeatademanda nos prazos acordados entre as
Unidades de Negocio. Embora os centros internasid@EINTS) tenham implantado mudancas
em sua operagdao, como a expedicao direta dos sbjeternacionais para 0S principais
centralizadores nacionais, o resultado ainda pezxognruim.
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4 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
4.1 Descricao das estruturas de governanca

O sistema de governanca corporativa nos Corregomigtituido pela Assembleia Geral,
Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva gmtente e vice-presidentes), Conselho Fiscal,
Auditoria (interna e independente), Ouvidoria e @ésde Assessoramento ao Conselho de
Administracdo (Comité de Auditoria, Comité de Esigia e Riscos e Comité de Remuneracéo e
Sucessdao); e, como componentes da estrutura d gl processos da empresa — a Presidéncia e
as Vice-Presidéncias. O sistema de governancaawsi@s esta representado no mapa a seguir:

Figura 17: Mapa de governanga

M
o Auditoria

Ourvidoria

Assembleia

Comité de
Estratégia e
Riscos

Comité de
Auditoria

Comite de
Remunerw.'m
£ SUCESSan,

Fonte: SEGOV
Como elementos necessarios a sustentabilidadetugistial da empresa sao
identificados os regulamentos externos veiculandggrizes que integram o entorno regulatério dos
Correios — leis, decretos, instrucfes normativesplucdes, portarias governamentais, e as pecas
geradas internamente que norteiam a atuacdo eg#teatélos agentes de gestdo — Modelo
Empresarial, Modelo de Gestéo, Plano Estratégiodjgd de Etica, Acordos de Nivel de Servigo e
Documentos Normativos.
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No Manual de Organizagéo (Manorg), modulo 2, estéiaidos os regimentos internos
dos 6rgdos componentes do Nucleo de GovernancaCdo®ios. A funcdo e as principais
atribuicdes desses Orgaos estédo apresentacosero 2

41.1 Atendimento a Lei das Estatais

Considerando o escopo da Lei 13.303/2016, em X8/8/2por meio PRT/PRESI —
150/2016, foi constituido pela presidéncia dos €losr grupo de trabalho que teve por objetivo a
analise da referida lei e a apresentacéao das @msiss necessarias ao seu integral cumprimento no
ambito dos Correios. Os trabalhos do grupo foracemados em 30/9/2016, com a apresentacao de
plano de acdanexo 3,contendo:

. Definicdo de 129 acdes a serem executadas paranmaptacéo da lei na empresa

. Identificac@o das respectivas areas responsaveis;

. Prazos

A previsdo de finalizacdo das a¢fes é 30/6/201&npodiante da regulamentacdo da
lei, ocorrida por meio do Decreto 8.945/2016, apuainente sera avaliado no intuito de identificar
eventual necessidade de revisao do plano de aggogbo inicialmente.

No anexo 4disponibiliza-se a listagem dos dispositivos gée se aplicam e os que ja
sao atendidos pelos Correios, bem como as refadoirespectivo atendimento.

4.2 Informacgdes sobre dirigentes e colegiados

A Lei n° 13.303, publicada no Diario Oficial da @aiem 1/7/2016, diante de um
cenario atual de aumento das praticas de contrdéea®nformidade, de fomento a transparéncia, a
eficiéncia da gestédo e ao controle social, fixobases da governancga corporativa para as empresas
estatais, sociedades de economia mista e suaslignis, remetendo ao atual arcabouco legal que
trata a temética de governanca e transparénciagmpto da Lei n° 6.404/76 (Lei das S/A) e
normas da Comisséao de Valores Mobiliarios (CVMamlém recepcionando as boas praticas de
governanga corporativa.

A lei, em seu capitulo relacionado ao regime sadmt traca 0s requisitos a serem
observados pelo acionista controlador, relativodentre outros, restricdo a indicacdo de
administradores, composicao dos 6rgdos estatutagqsisitos de transparéncia, requisitos para
administradores, contratualizagcdo de metas e aeldf capacitacdo de administradores e de
empregados, atribuicdes e composicao do ConselAalménistracdo, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria.

O Manual de Organizacdo (Manorg), em seu médul@iye os regimentos internos
dos 6rgdos componentes do Nucleo de Governanc@atosios. As normas de funcionamento de
cada orgao colegiado, disciplinadas nesses regisiecbontemplam a periodicidade e o local das
reunides, o rito para submissao de assuntos aegiadbs, a fase preparatéria para reunides, o seu
funcionamento e a fase posterior, que inclui dedib@&o e atas.

A composicdo e 0s requisitos para assungdo aososcalgsses Orgdos estdo
apresentados a seqguir:

Quadro 28: Dirigentes e Colegiados — Composigéo equisitos.

Orgéos Composicéo | Requisitos
Assembleia | Por ser uma empresa publica com 100% de seu capitélnido, o acionista € representado pela
Geral Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)
O Conselho de Administracdo |&onforme previsto no art. 17 da Lei n°13.303/20a§,
composto por sete membros, eleifagquisitos minimos para a nomeacdo de adminisiador
Conselho de| pela Assembleia Geral, sendo: (membros do Conselho de Administracdo e da Digtori
Administra | a) quatro indicados pelo Ministro dancluem experiéncia profissional de 10 anos na dea
céo Estado das Comunicacdes, dentre| asuacdo da empresa ou em cargos especificos apieeen
quais o presidente e o vice-presidentga lei e formacdo académica compativel com o carger
do conselho; exercido.
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Orgéos Composic&o Requisitos
b) o presidente dos Correios; E vedada a indicagdo, para o Conselho de Admip&ira
¢) um indicado pelo Ministro depara a Diretoria, dentre outros, de ministro deadst de
Estado do Planejamento, Orcamentgecretario municipal, de dirigente estatutario artigipante
e Gestéo; e de estrutura decisoria de partido politico e desgejue
d) um representante dos empregadaesgerca cargo em organizacao sindical.
na forma da Lei n® 12.353, de 28 ddlo caso de indicacdo de empregado da empresa @@y |
dezembro de 2010, e suae administrador ou como membro de comité, a| lei
regulamentacéo. determina que sejam atendidos o0s seguintes quesitos
minimos:
- que o empregado tenha ingressado na empresagimidm
. . o concurso publico de provas ou de provas e tifulos
A Diretoria Executiva € composta ppr .
; - que o empregado tenha mais de dez anos de toabalh
nove membros: : )
. . | efetivo na empresa;
a) o presidente dos Correigs, o
: . . X que o empregado tenha ocupado cargo na gest&amsup
Diretoria nomeado pelo presidente )| d idad .
Executiva Republica, por indicagdo do Ministio a empresa, comprovando sua capacidade para asasimir
de Estad’o das Comunicacses responsabilidades do cargo.
demissivel a qualauer tem o_ge ' Lei n°® 13.303/16, ao dispor sobre a composicdo| do
b) 0s oito vicg- reqsi dentesp ' Conselho de Administracdo, reservou a presencaeteono
P ' representante dos empregados e membro independente
representante  dos acionistas minoritarios, além | de
caracterizar o perfil adequado de um membro indégee.
O Conselno F|sAcaI dos Corre|0§ Tonforme disposto no art. 26 da Lei n°13.303, piuleer
composto por trés membros efetivos, . . .
. . .I"€leitos para o Conselho Fiscal as pessoas natrgsidentes
e igual nimero de suplentes, eleitos / ~ A .
; o pais, com formacdo académica compativel com o
anualmente pela Assembleia Geral o ~ :
. .~ I exercicio da funcdo e que tenham exercido por prazo
para o exercicio de suas atribuicoges,. . N .
sendo: mlnl_m_o de trés anos, cargo d_e_dlre(;ao OuU assessoi@ama
- . administracdo publica, administrador de empresadel
Conselho a) dois membros titulares |e g
Fiscal respectivos suplentes, indicados pg opselh_ewo f|si:al. . .
o ' Rigm disso, ndo podem ser eleitos para o Consekalr-
Ministro de Estado das’ . .
Comunicacdes: e algm das pessoas enumeradas nos paragrafos dd?al}a
T .| Lei n® 6.404, de 1976, membros de érgaos de admaigi®
b) um membro titular e respectivo . e y
o T e empregados dos Correios e 0 cdnjuge ou paretéte, a
suplente, indicados pelo Ministro d% . .
erceiro grau, de administrador da empresa, e pssgoe
Estado da Fazenda, como ; . . .
.~ | 'tenham conflito de interesses com 0s negécios doeiGs.
representantes do Tesouro Nacional.
O Coaud é composto por trés
CO”_“te. de | membros, eleitos e_d_est|tuldos pelg Lei n°13.303/2016 prevé, em seu artigo 25, osis#gs e
Auditoria Conselho de Administragdo, com ~ . o - f
o L . vedacgOes para integrar o Comité de Auditoria Ettetu
(provisorio) | mandato de um ano, renovaveis atg 0
limite de cinco anos.
a) possuir comprovado conhecimento em gestdo
empresarial;
b) possuir comprovado conhecimento na identificagdo
A A - .| controle de riscos;
Comltg . de O. Com|Ee d.e E§trateg|a c R'SC% € desejavel que ao menos um membro do Comitg de
Estratégia e | (ainda ndo ativo) € composto por tré s : )
. X - stratégia e Riscos tenha comprovado conhecimeatp n
Riscos membros, eleitos e destituidos pelg” . .
i L ~ Servico postal;
(criado, mas | Conselho de Administracdo, com,, . L o -
~ P .d) é vedada a participagdo no Comité de Estrag§iscos
nao mandato de um ano, renovaveis atg¢ o : X
. - ; aos cbnjuges, ou parentes em linha reta, em lintzecal,
ativado) limite de cinco anos. .
ou por afinidade de membros do Conselho |de
Administracdo, do Conselho Fiscal ou da Diretoria
Executiva, dos Correios, das entidades relacionaddas
suas participacoes.
a) possuir comprovado conhecimento em gestéo degases
Comité de O Comitt de Remuneracio b) p,ossuw.c,omprovado conhecimento em remuneracao; |
Remunerac¢ = . ) é desejavel que ao menos um membro do Comité de
~ Sucessdo é composto por t ~ ~ .
ao e b lei destituid ,jxemuneracgo e Sucessao tenha comprovado conheziment
Sucessio membros, eleitos e destituidos pe Q5 servico postal;
) Conselho de Administracdo, com,, > L s A N
(criado, mas L .d) é vedada a participacdo no Comité de Remuneragéo
~ mandato de um ano, renovaveis atg¢ ~ . ; .
néo limite de cinco anos ucessdo aos cdnjuges, ou parentes em linha rettnlea
ativado) ' colateral, ou por afinidade de membros do Conselég
Administracdo, do Conselho Fiscal ou da Diretoria
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Orgéos Composicéo Requisitos
Executiva, dos Correios, das entidades relacionaddas
suas participacoes.

4.3 Atuacédo da unidade de auditoria interna

Em 12/1/1970, por meio da Resolugdo 004/70, o (lomsde Administracdo dos
Correios criou a Auditoria Interna. A Auditoria émba dos Correios € vinculada ao Conselho de
Administragdo, conforme previsédo estatutaria,l®&t.do Decreto 8.016/2013.

O Manual de Organizacao dos Correios, modulo £ tta estrutura organizacional do
nucleo de governanga e o capitulo 6 descreve atdkiailnterna com sua estrutura e
macroatividades.

4.3.1 Demonstracdo dos elementos que caracterizam a indapéncia e objetividade da
unidade de auditoria interna

Segundo o0 8§ 5° do decreto 3.591/2000, a nomea@®gnacdo, exoneracao ou
dispensa do titular de unidade de auditoria intesegd submetida, pelo dirigente maximo da
entidade, a aprovacdo do conselho de administragaargdo equivalente, quando for o caso, e,
apos, a aprovacao da Controladoria-Geral da Uii@oconsonancia com o citado decreto, o inciso
IV, do art. 20°, do Estatuto dos Correios, estagetecompeténcia do Conselho de Administracao
de aprovar, a0 menos uma vez no ano, sem a predermasidente da empresa, o Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (Paint) e o RelatdAnual das Atividades de Auditoria Interna
(Raint). O inciso V, do mesmo artigo, descreve calege ao colegiado monitorar periodicamente a
execucdo do Plano Anual de Atividades de Audittmiarna e as acgdes corretivas referentes as
oportunidades de aprimoramento, identificadas ndgaias.

Acrescente-se que, conforme Regimento Interno dos€lbo de Administracéo,
Manorg 2/4, subitem 5.1.3, a aprovacdo das norrasrggem a Auditoria Interna e 0s seus
relatérios dar-se-a pelo Conselho de Administrac@oforme descrito nas alineas “x” e “y” do
normativo.

4.3.2 Estratégia de atuacdo em relacédo a unidade centralas unidades ou subunidades
descentralizadas

A Auditoria Interna conta com oito geréncias cogbioas, a saber: Geréncia
Corporativa de Execucdo (GCEX), Geréncia Corpaaiatie Auditorias Econdmico-Financeiras e
de Contas (GEFC), Geréncia Corporativa de Audgoeia Gestdo de Pessoas (GCGP), Geréncia
Corporativa de Auditorias em Licitacbes (GLIC), &mria Corporativa de Auditorias em
Contratos, Convénios, Acordos e Ajustes (GCON),é6an Corporativa de Auditorias em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (GTIC), G@eéCorporativa de Auditorias em Gestao
do Patrimbnio (GPAT) e Geréncia Corporativa de fartis na Rede de Atendimento e em
Operacgdes (GRAO).

As principais macroatividades da area sao:

* Realizar auditorias nos processos e 6rgados da empie acordo com as normas
vigentes, constantes do Plano de Anual de AtivisatbeAuditoria (Paint) e nas demais demandas
apresentadas pelos clientes externos e internasjafas pelo Conselho de Administracao;

« Avaliar o funcionamento e adequabilidade dos cdéedgroternos, nas 12 e 22 linhas
de defesa;

* Apoiar acdes que visem ao aprimoramento dos cestiaternos e gestao de riscos
da empresa.

Nas diretorias regionais estdo localizados emprgagle integram a equipe de
auditoria, os quais se encontram agrupados em thaslcujas areas de abrangéncia estdo
definidas, conforme a seguir:

66



2 Correlos

Quadro 29: Distribuicdo das equipes de Auditoria

Diretoria Regional Cidade de Localizacéo | Diretorias Auditadas

Amazonas Manaus Amazobnia, Roraima, Ronddnia e Acre
Bahia Salvador Bahia, Alagoas e Sergipe

Ceara Fortaleza Cear4, Piaui e Maranhéo

Espirito Santo Vitéria Espirito Santo

Goias Goiania Goiania, Brasilia e Tocantins

Minas Gerais Belo Horizonte Minas Gerais, Mato Goodo Sul e Mato Gross
Para Belém Para e Amapa

Parana Curitiba Parana

Pernambuco Recife Pernambuco, Paraiba e Rio Goanblerte
Rio de Janeiro Rio de Janeiro Rio de Janeiro

Rio Grande do Sul Porto Alegre Rio Grande do Sul

Santa Catarina Florianépolis Santa Catarina

Séao Paulo Interior Bauru Séao Paulo Interior

Sao Paulo Metropolitana Sao Paulo S&o Paulo Mditapa

Fonte: AUDIT

Para definicdo das unidades a serem auditadagaasaliavaliagdo prévia de risco, a fim
de alocar os recursos de auditoria para 0S segmeanmganizacionais que apresentem maior
probabilidade e impacto de ocorréncias desfavosaedevantes que podem dificultar a consecugéo
dos objetivos estabelecidos pela organizacao.

4.3.3 Demonstracdo de como a area de auditoria interna &@sestruturada, de como é
feita a escolha do titular, qual o posicionamento al unidade de auditoria na estrutura dos
Correios

A Auditoria Interna dos Correios esta vinculada @onselho de Administracéo,
conforme previsto no art. 19, do Decreto 8016/2(®. cumprimento a diretriz da Comissao
Interministerial de Governanca Corporativa e de hiktracdo de Participacdes Societarias da
Unido (CGPAR), conforme estabelecido na Resolu¢as, me 31/12/2010, publicada no Diério
Oficial da Unido (DOU) de 28/3/2011, o ConselhcAdininistracdo decidiu, durante a 92 Reunido
Ordinaria de 2012, pela criagdo do Comité de Auditdouscando fortalecimento da imagem e
importancia da AUDIT.

A Lei 13.303, de 30/6/2016, em seu artigo 9°, mdl§ estabeleceu que as empresas
publicas e sociedades de economia mista adotandit€de Auditoria Estatutario e a Secao VII da
Lei prevé as competéncias e a condi¢des de imgkmt&lo entanto, até a efetiva implantacdo, com
alteracédo do Estatuto dos Correios, por meio deettea Secretaria de Coordenacado e Governanca
das Empresas Estatais (Sest) orientou a impland&d@omissdo Proviséria de Auditoria. Dessa
forma, conforme registrado na ata da 10° Reuniain@ra do Conselho de Administracdo de
2016, foi aprovada a conversdo do Comité de Auditetgente a época, em Comissdo Proviséria
de Auditoria.

A elaboracdo de proposta de alteracdo do estatgimnga-se em andamento. Assim
que concluido, o documento sera encaminhado paexiapdo dos seguintes orgaos: Diretoria
Executiva, Conselho de Administracdo, AssembleiaalGOrdinaria, Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes, Sest, Miiosté Planejamento e, finalmente, Casa Civil.

A funcéo da Auditoria Interna esta prevista no Mgn2/6, item 1: “Dar seguranca a
alta administracdo dos Correios em sua busca melaecucdo dos objetivos organizacionais,
oferecendo-lhe informacdes relevantes acerca do@stos controles internos da empresa, obtidas
por meio de auditorias internas e externas”.

A Auditoria Interna dos Correios esta estruturadan:cuma chefia de auditoria; oito
geréncias corporativas, conforme a seguir: Geré@oigorativa de Execucédo (GCEX) (apoio);
Geréncia Corporativa de Auditorias Econdmico-firaras e de Contas (GEFC); Geréncia
Corporativa de Auditorias em Gestédo de Pessoas BEG&eréncia Corporativa de Auditorias em
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Licitacbes (GLIC); Geréncia Corporativa de Audiésriem Contratos, Convénios, Acordos e
Ajustes (GCON); Geréncia Corporativa de Auditoriasn Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (GTIC); Geréncia Corporativa de Audirem Gestdo do Patrimoénio (GPAT) e
Geréncia Corporativa de Auditorias na Rede de Ateadto e em Operacdes (GRAO). Conta ainda
com 221 empregados, incluindo uma coordenadoriaingstnativa e analistas VII, IX e X
(auditores); analistas I, 1V, VI e X| e quatro emgados sem funcéo.

Compete ao Conselho de Administracdo, conformesandi, alinea “q”, art. 20 do
Estatuto dos Correios (Decreto 8.016/2013, de 2013), a aprovacao e a destituicdo do titular da
auditoria, o qual é selecionado a partir de unta tigplice de candidatos propostos pela Diretoria
Executiva (alinea “k”, inciso Ill, art.23 do eststy

4.3.4 Informacdes sobre como se certifica de que a altem@ncia toma conhecimento das
recomendacOes feitas pela auditoria interna e ass@nse for o caso, 0s riscos pela nao
implementacgé&o de tais recomendacdes

A Auditoria Interna encaminha os seus relatériostidos ao Comité de Auditoria
(Comissao Provisoria de Auditoria), para que sefarbmetidos a apreciacdo e aprovacao do
Conselho de Administragao.

Apo6s aprovacao do relatorio de auditoria pelo Ciiasde Administracédo, sdo adotadas
as seguintes providéncias:

. Envio de copia a presidéncia da empresa, parabdigiio as vice-presidéncias,
de modo a que, no ambito de suas competéncias, deaprimento ao art. 24, inciso |, do estatuto
da empresa, encaminhando, conforme o caso, cOpialaldrio aos departamentos, as centrais e
orgaos correlatos de mesmo nivel a elas subordsnbeéan como as unidades federativas auditadas;

. Envio de cépia ao Conselho Fiscal, para cumprimdotart. 30, incisos | e VI,
do Estatuto dos Correios.

Em relacdo a assuncdo de riscos, informa-se quenéiiida na documentacéo
descritiva do processo “Acompanhar Recomendac®etaerminacdes” a possibilidade de o gestor,
caso ndo concorde com a implementacdo de recon@mdbe; auditoria, preencher e assinar o
Termo Assungéo de Risco. As atividades relacionadasse processo estdo sendo normatizadas
para que seja realizada a sua implementacéo

4.3.5 Descricdo da sistematica de comunicacdo a alta geocla, ao conselho de
administragdo e ao comité de auditoria, quando howr, sobre riscos considerados elevados
decorrentes da ndao implementacédo das recomendacd@zsauditoria interna pela alta geréncia

Até o momento, ndo foi adotada comunicacéo sistematalta geréncia, ao conselho
de administracdo e ao comité de auditoria sobresoss considerados elevados decorrentes da néo
implementacéo das recomendacdes da auditoria @tguando for o caso.

N&o obstante a auséncia da referida comunicag@ongisca, a AUDIT realizou estudos
para classificacdo de riscos e em 2016 emitiu @ Niétnica AUDIT 874/2016: Classificacao de
Constatacdes e de Relatérios de Auditoi@ nivel de prioridade foi definido com base naria
GUT, que € uma técnica de priorizacdo que empregeguintes variaveis: gravidade, urgéncia e
tendéncia.

Dessa forma, para as constatacbes de auditorian fatafinidas as seguintes
classificagdes:

Quadro 30: Classificacdo das constatacdes de audito
Prioridade Cddigo Prazo
Muito Alta MA Acdo Imediata.

2 Processo n° 53180.000019/2a1& Interessado: Auditoria, Conselho Fiscal, Cénsde Administragdo. Nota Técnica AUDST4/2016:
Classificagao de constatacdes e de relatériosditoaa. Elaborada por Silas Roberto de Souza adwsidio em trabalho apresentado por Milvon
Lopes dos Santos, Gerente da GEFC e José Porteial®n Gerente da GTIC.
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Alta A Solugao em até 60 dias.

Média M Solugao em até 120 dias.

Média Baixa MB Solugao em até 180 dias.

Baixa B Solucao até o final do exercicio seguinte.
Fonte: AUDIT

A classificacdo dos relatérios de auditoria segoiumesmo raciocinio, sendo
classificados, conforme segue:

Quadro 31: Classificacao dos relatérios de auditoai

Classificacdo das Constatacdes Classificacdo da Opinido ARTRHEET ol REETNY

de Auditoria
Ha_pelo menos uma constatagéo de pnonda&gntroles Ineficazes. vermelho
Muito Alta.
Ha pelo menos uma constatacéo de pr'or'dae%ntroles Pouco Eficazes. Laranja

Alta e nenhuma Muito Alta.
Héa pelo menos uma constatacéo de priorida@entroles Eficazes que necessitam %marelo
Média e nenhuma Muito Alta ou Alta. aprimoramento de prioridade média.

Héa pelo menos uma constatacéo de priorida@entroles Eficazes que necessitam| de
Média Baixa e nenhuma Muito Alta, Alta guaprimoramento de prioridade médi@zul

Média. baixa.

Todas as constatagfes tem prioridade baixa. CentEficazes. Verde

Fonte: AUDIT

4.3.6 Eventuais adequacdes na estrutura organizacional danidade de auditoria,

inclusive reposicionamento na estrutura da entidadedemonstrando os ganhos operacionais
deles decorrentes

N&o houve adequacdes ou reposicionamento na eatrtganizacional da Auditoria
Interna no exercicio de 2016.

Contudo, a AUDIT busca manter sua estrutura emao@ria com suas atividades,
levando em consideragdo a estrutura organizacuwslCorreios. Neste sentido, encontra-se em
andamento, no ambito da AUDIT, estudo para propstadequacéo da sua estrutura.

Considerando que a partir de 15 de julho de 201Gaseios implementaram processo
de reestruturacdo, estima-se que até o final d& 20proposta de reestruturacdo da Auditoria
Interna esteja adequada ao novo modelo organizicida empresa e também possa ser
encaminhada para aprovacao dos 0rgaos competentes.

Nesse contexto, alinhado a reestruturacdo, e cammaf de otimizar os processos
relacionados a auditoria, ressalta-se que foramlgimos os trabalhos de modelagem dos processos
Acompanhar Recomendacdes e Determinacdes e Pl&wugjdoria, que foram desenvolvidos com
base na metodologia de gerenciamento de processosgdcios, que nos Correios € realizado por
meio da metodologia BPMB(siness Process Managementonforme detalhado no Manpla,
modulo 6, que estabelece as cinco fases que deeenobservadas para a modelagem dos
processos:

. Planejar Projeto de Melhoria do Processo;

. Analisar Processo;

. Desenhar Processo;

. Implantar Processo e

. Monitorar Processo.

O projeto de melhoria do processo Acompanhar Rexdagdes e Determinacoes, que
contempla os seguintes produtos: Relatorio de Aemimpmento; Extrato das Recomendacgfes e
Determinacdes; Relatorio Mensal de Atividades demyganhamento, foi conduzido pelo grupo de
trabalho designado pelo chefe da Auditoria por nu#e portarias PRT/AUDIT — 0252/2015 e
064/2016. O objetivo desse projeto foi o aprimonaimedo processo, a reducédo de seu tempo, a
mitigacdo de seus riscos e o aumento de sua ciid@ale. Esse trabalho foi concluido em julho de
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2016 e o resultado final foi consolidado no Plaadrdplantacdo do Processo (PIP), que contém as
acoes de melhorias necessarias para o aprimorangentorocesso de Acompanhamento das
Recomendacdes e Determinagoes.

O projeto de melhoria do processo Planejar Audifogue contempla os seguintes
produtos: Plano Anual de Auditoria Interna (PAINP)ano de Auditoria; Programa de Auditoria;
Relatério Mensal de Atividades de Planejamentocéwmiduzido por grupo de trabalho designado
pelo Chefe da Auditoria por meio da portaria PRTDAU — 0096/2016. O objetivo desse projeto
foi elaborar o seu plano de implantacdo, visandimapa-lo de modo que todas as auditorias
estabelecidas pelo Conselho de Administracdo sejmuoutadas tempestivamente e com risco de
auditoria mantido em niveis aceitaveis, empregapdwa tanto os recursos da AUDIT
eficientemente. Esse trabalho foi concluido emijangde 2017 e esta em fase de aprovacao pelo
chefe da Auditoria para sua implantacdo. O resoléstd consolidado no PIP, que contém as acdes
de melhorias necessarias para o aprimoramentcode$so em questao.

Em relacdo ao ganho decorrente da modelagem des ndacroprocessos citados,
indica-se a organizacdo do trabalho da auditomia.skhtese, a organizacao consiste em uma das
estratégias para a melhoria da produtividade.

4.4 Atividades de correi¢do e apuracao de ilicitos admistrativos

Desde 2009, os Correios possuem em sua estrutusegpdm Gestor de Controle
Disciplinar, atualmente denominado Departament&édstao e Prevencao Correcional - DGCOR,
com subordinagédo ao Gabinete da Presidéncia.

A estrutura do Departamento de Gestdo e Prevenc@iedibnal esta definida no
Médulo 3, Capitulo 5, do Manorg.

O orgao dispde de cinco geréncias corporativasaters Geréncia de Juizo de
Admissibilidade Disciplinar (GJAD), Geréncia de dstigacdo Preliminar (GINP), Geréncia de
Sindicancia (GSIN), Geréncia de Apuracfes Desderddas (GEAD) e Geréncia de Normas,
Ajustamento de Conduta e Prevencéo (GNAP).

O departamento conta com o efetivo de 98 empregadom pelo menos um
representante do érgao correcional em cada Unidaéederacao.

O DGCOR tem suas atribuicdes disciplinadas no niwomdos Correios (Manorg 3/5),
com a fungcédo de “Administrar e realizar as ativelade Investigacdo Disciplinar, atuando como
orgao responsavel por disciplinar, controlar e izaalatividades que envolvem: Inteligéncia,
Investigagéo Preliminar, Apuracéo de Irregularidgadesciplinares e Tomada de Contas Especiais”.

Na figura abaixo, apresenta-se 0 macroprocesso otrote disciplinar, sob a
incumbéncia do DGCOR:

Figura 18: Macroprocesso do controle disciplinar
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Reafizar a Irregularidades

Julgar

HNormatizar o Confrode $ - :
Disciplinar P i " #Disciplinares por ‘;:’_.-""""'E”mldad"‘ S/ Dedisies dos

F Preliminar Disciplinares

Comissdo julgamentos

Analisar os Recursos
7 das Decistes dos
Julgamentos

Realizar a Instrugio das Diretarias Reglonais e a5 informagies
tomadas de Contas Especiais - Demais OrpJos no A oriundas dos

' Dar Suporte s submsidiar gestores com
Controle Disciplinar /" Processos Disciplinares

Fonte: DGCOR
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Para a atividade de julgamento das sindicanciazquoissao, os Correios dispéem do
Comité de Disciplina, composto por cinco empregadios quadro permanente, sem dedicagéo
exclusiva, ocupantes, ao tempo da escolha, dadute&hefe de departamento, Analista XIl ou
superior, assim indicados: trés pela Presidéngatdoreios, um pela Vice-Presidéncia de Financas
e Controles Internos (VIFIC) e um pela Vice-Presai@& de Gestdo de Pessoas. As atribuicdes do
Comité de Disciplina estdo descritas no Médulo&i€lo 10, do Manorg.

O normativo que regula o processo disciplinar nogréios é o Manual de Controle
Disciplinar (Mancod) cuja vigéncia teve inicio en®/2012. Essa norma teve sua atualizacdo
aprovada em 18/12/2014 pela Diretoria Executivas@ado a vigorar em 2/2/2015. Em decorréncia
da nova estrutura organizacional dos Correios, ranadisciplinar foi ajustada novamente em
11/1/2016 e 11/11/2016, para contemplar as altesagpromovidas nas competéncias e
procedimentos.

O Manual de Controle Disciplinar dos Correios edigponivel no sitio da CGU -
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/atividade-disigt/normativos-de-outros-orgaos.

Em consonancia com os preceitos contidos nos4&res5° da Portaria n° 1.043, de 24
de julho de 2007, da Controladoria-Geral da Un@3), os processos disciplinares dos Correios
instaurados sob a modalidade de Sindicancia porisSé@m sado cadastrados e gerenciados pelo
Sistema CGU-PAD.

No decorrer do ano, a GJAD tratou 4.766 denunceaehidas pelo sistema Fale
Conosco, sendo a origem destas as mais variaddas Bs manifestagdes foram avaliadas para fins
de admissibilidade e prosseguimento de apuracdésnibito do DGCOR ou outras indicacdes de
tratamento junto aos 6rgaos pertinentes.

Quadro 32: Atividades Relativas ao Tratamento de D®lincias no Fale Conosco - 2016

5 S @ S o . 3 oL S S ® 3
o | Bl 5| 8| ES| 2| £ | £ |<cB|S2885| S|
D 5 [0} o e @ 5 2 So|logg O2 cn 8
=1 g| 8| £ | 22| 3§ s | § | 83|50 &9 s£| e
gl 2| 8|9 8§ | 0| | g2 35|28 2s
L o x £ < p=
Jan. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fev. 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 16 19
Mar. 0 0 0 0 10 0 0 0 0 3 22 35
Abr. 0 1 74 0 7 14 0 0 0 6 35 137
Mai. 0 8 39 0 39 8 0 0 0 43 52 189
Jun. 1 23 123 0 62 22 35 0 1] 139 74 480
Jul. 0 12 132 17 62 19 26 0 2 58 60 388
Ago. 1 27 113 1 64 27 23 0 5 47 41 349
Set. 2 36 309 1 128 41 24 0 2] 111 94 748
Out. 2 28 225 2 136 31 46 0 4] 105 98 677
Nov. 1 25 272 0 262 23 56 2 4] 119 110 874
Dez. 1 21 277 0 241 17 58 2 4 141 108 870
Total 8 181 1.565 21 1.012 202 268 4 22| 773 710| 4.766

Fonte: DGCOR

Objetivando racionalizar a quantidade de proceadosnistrativos disciplinares para os
caso envolvendo condutas de baixo potencial ofensasultantes em infragGes disciplinares de
penalidade de adverténcia, em 7/11/2016 foi impigad®, por iniciativa do DGCOR, a
operacionalizacdo do Termo de Ajustamento de CandlGAC) nos Correios, com previsao
normativa no ManpessS 46/2 — 4.5.

Sobre este novo instrumento, a partir de 7/11/2da6a de implantacdo do TAC, a
31/12/2016, foram registradas 60 consultas de aadet prévias e ofertas de Termo de
Ajustamento de Conduta, que refletiram, em nivelsiuhelicancia disciplinar e apuracdo direta,
economia processual para a empresa:
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Quadro 33: Termo de Ajustamento de Conduta

Regional Quantidade de TAC

Administragcao Central 1
Bahia 7
Goias 2
Minas Gerais 14
Mato Grosso 1
Parana 3
Rio de Janeiro 3
Rio Grande do Norte 1
Rond6nia 3
Rio Grande do Sul 10
Santa Catarina 2
Sergipe 1
Séao Paulo — Interior 12
Total 60

Fontee DGCOR

No exercicio de 2016, foram instaurados 10.781fg®®0s apuratorios de natureza
disciplinar. Deste quantitativo, 98,7 % foram ioffos pelo gestor imediato ou apurador
designado, na modalidade de apuracao direta, 0,Boftsindicantes sumarios e 0,5 % por
comissoes de sindicancia.

Quadro 34: Modalidades de apuracao e sindicancia

Modalidade Total de processos em 2016 | Representacao (%)

Apuracéo Direta 10.640 98,7
Sindicancia Sumaria 91 0,8
Sindicancia por Comissao 50 0,5
Total 10.781 100

Fonte: GPA-C em 24/03/2017 e GSIN

Apobs o devido processo legal, os julgamentos dosessos ensejaram a demissao por
justa causa de 219 empregados, ocorrendo a reigéegde dois empregados no decorrer de 2016.
No quadro abaixo, sdo apresentadas as principagularidades apuradas e que resultaram na
aplicacao da pena de demisséo por justa causaindclagueles que foram reintegrados.

Quadro 35: Natureza e quantidade de demissdo por$ta causa

Enquadramento CLT art. 482 Quantidade demitidos em 2016

a) ato de improbidade; 98
b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento 42
c) desidia no desempenho das respectivas funcdes 39
d) abandono de emprego 27
e) outros 13
Total 219

Fonte: pesquisa DEAPE/VIGEP e GEAD/DGCOR

Registre-se que o0 0rgao correcional realiza aaktnentacéo as areas gestoras, visando
a avaliacdo quanto a adocdo de ac¢bBes que minimizeraté mesmo eliminem as causas de
processos disciplinares, privilegiando a prevem;aaprendizado.

Neste sentido, as principais causas de processofploiares nos Correios foram
mapeadas e constituem importante insumo para go@entivas junto aos gestores. Abaixo
guadro com o demonstrativo das 13 principais cadegsrocessos disciplinares que representam
88% das 73 irregularidades registradas em um wsuwee 10.731 apuracdes diretas e sindicancias
sumarias:
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Figura 19: Principais causas de processos discipéires

Irregularidades Apuradas

Conduta incompativel com a legalidade e moralidade administrativa
Comportamento conturbador

Falta de numer ario

Dano ao patrimonio da ect

Extravio de bem patrimonial

Diferenca de caixa

Niao atendimento 4 convocacio de trabalho
Insubordinacio

Indisciplina

Irregularidadena entrega de objeto postal
Outros

Descumprimento das atribuicoes profissionais
Falta injustificada ao (rabalho

Extravio de objeto postal

0,00% 5.00% 10,00% 15.00% 20,00% 25,00% 30,00%
Fonte: GPA-C em 24/01/2017

4.5 Gestao de riscos e controles internos

O novo modelo de governancga adotado nos Correibsphstruido com base nas boas
praticas recomendadas pelo Instituto BrasileiroGadeernanca Corporativa (IBGC). Na atuacéo
como segunda linha de defesa, foram criados osriaepentos de Controles Internos (DECIN) e
de Compliance e Gestao de Riscos (DCOMP), agregasdon, a responsabilidade pela gestdo dos
mecanismos de controles internos.

O DECIN tem por objetivo aprimorar, padronizar entificar necessidade de controles
nos processos da organizacao, tendo sido aproyaeladiretoria Executiva em 2016, as Politicas
e Diretrizes de Controles Internos para os CorreétddDCOMP tem o papel de coordenar as
atividades relacionadas a conformidade e ao genaecito de riscos

Em 2016 foi realizada a revisdo da Matriz de Risémsdratégicos (MRE). Na
oportunidade, o grupo responsavel pelo trabalhdisammae consolidou os riscos estratégicos
oriundos do desdobramento do PE_ 2020 - Ciclo2018/20em como identificou os fatores
relacionados a cada risco estratégico, avaliouglmitilade e impacto, o que permitiu que se
chegasse ao obijetivo final do trabalho: a MatriRRigcos Estratégicos revisada e atualizada. Tal
matriz foi aprovada pela Diretoria Executiva e p€lonselho de Administragdo (fonte: boletim
técnico 169/2016).

Ainda com relacdo a gestdo de riscos, dmighmarkingnterno realizado no periodo
de julho a setembro/2016, foram identificados 288os classificados em 20 categorias. Além
disso, foi identificado que 87% das normas intefazem mencao ao tema riscos, 0 que permite
inferir que existe a preocupacéo com o tema, nraaaiao foi incorporado de forma sistematica e
coordenada no cotidiano da empresa.

Alinhado a isso, constatou-se que as areas naersegm padrao quanto a utilizacédo de
metodologia de riscos. Para tanto, estao prewasiass para implementacao da gestao de riscos nos
Correios de forma coorporativa, conforme a seqaédos trabalhos: - aprovacdo da Politica de
Gestéo de Riscos; - apresentacdo do portfélio idoss a que as areas estdo expostas; proposi¢ao
de método de Gerenciamento de Riscos (método)postiaode plano de Implementacédo de Gestéo
Corporativa de Riscos nos Correios.

No que tange ao Departamento de Controles Interaws,2016, mesmo sem a
estruturacéo ideal de pessoas e recursos, foi agwog executado o plano de trabalho, sendo
realizadas as seguintes macroatividades: Defindgiananual, criacdo/aprovacdo de politicas,
normas, procedimentos de controle interno; Desemiehto de metodologias de avaliacdo de
processos, autoavaliacdo, avaliagdo do sistemaodgole interno e avaliacdo de Tl e de
priorizacdo de processos; Avaliacdo de subprocedsogerir pagamentos, folha de pagamento,
COSO na Contabilidade, retencdes tributarias dao&rgublicos; desenvolvimento e elaboracdo da
matriz de priorizacdo de processos e Estruturagiaisseminacéo de cultura (treinamentos e
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divulgacdes). Ressalte-se que as metodologias almgdo de controles utilizam a abordagem em
riscos, ou seja, recomendacdes técnicas de corg@mleemitidas apos identificagdo dos riscos
residuais de cada processo.

Dentre as politicas aprovadas, cabe mencionarexet®icdo dos controles internos em
trés linhas de defesa e de utilizacdo dos diredanesCommittee of Sponsoring Organizations of
the Treadway CommissiofCOSO) 2013 eControl Objectives for Information and Related
TechnologyCOBIT) 5.0 como principais norteadores dos tradilh

Ademais, em 22/12/2016 foi constituido grupo dédHiao por meio da PRT/VIFIC-
200/2016, cujo escopo € "modelar o Sistema de Glestinternos dos Correios, de forma a que
sejam identificados o0s objetivos, as atividadesemes e as responsabilidades dos 6rgaos
envolvidos, abrangendo, inclusive, a governancaadatao as entidades patrocinadas, mantidas e
controladas, de maneira que os 6rgaos atualmertieipentes nas atividades relacionadas ao tema
tenham suas responsabilidades fixadas e os precesemos descritos, de forma que néo existam
sobreposicdes de atribuicdes”. O grupo tem as iIsEeguinissoes:

. Efetuar levantamento das responsabilidades dos®ajé@almente envolvidos nas
atividades relacionadas e/ou correlatas ao SistEm@ontroles Internos nos Correios, detalhando
essas atividades;

. Efetuar levantamento das recomendacfes existen@d, (CGU e normativos
legais) sobre a necessidade de melhoria no proa#ssgovernanca, inclusive das entidades
patrocinadas, mantidas e controladas da empresa;

. Elaborar proposta de ajustes na estrutura orgaoimdalo Sistema de Controles
Internos da empresa, detalhando as atividadepenséveis pela sua execucao;

. Detalhar os ajustes de recursos humanos necesg#ias a execucdo das
atividades que envolvem o Sistema de Controlesnosemodeladas, especificando como devera
ocorrer a adequacéao dos recursos humanos hojerdeist

A concluséo dos trabalhos esta prevista para 10743/2

4.6 Politica de remuneracédo dos administradores e memébs do colegiado

A pratica de remuneracdo de membros estatutarigs Glwreios tem como base
normativa os Decretos 8.016/2013 e 8.945/2016, domaas orientacdes da Secretaria de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estataid)(®B&aminhadas por meio do Oficio
Circular 30/2016-MP, de 26/01/2016. A referida jo@ttem como objetivo ser instrumento
executivo de gestao alinhada a especificidade gaiesa.

Conforme o referido Oficio Circular 30/2016-MP, rieatacédo daquela secretaria foi de
nao haver correcao nos valores do programa de eyado para o ciclo 2016/2017 em relagcdo aos
valores praticados do ciclo anterior.

A composicdo do programa de remuneracdo dos adraohises e conselheiros de
administracao e fiscal € demonstrada nos quadseguar:

Quadro 36: Remuneracdo da Diretoria Executiva

Elementos Objetivos / Propor¢des Metodologia De Célculo / Reajuste

Parcela fixa. A referéncia histérica pdra

. elaboracdo dos programas de remuneracéo
Visa renumerar mensalmente pela g :
= - L global atendeu originariamente o Decreto-| ei

contraprestacédo do exercicio das atividades. | ©; o. :
2.355/87, art. 3° e para os ciclos

A remuneracdo fixa mensal ndo se vincula

Honorario . i posteriores foram atendidas as orientac6ep do
diretamente aos indicadores de desempenho.| ;.= " " :
mensal - L inistério do Planejamento, atualmente,
O honorario global dos dirigentes represgn : ~
ecretaria de Coordenacdo e Governanc¢d das
43,19% do valor total do programa j% .
remuneracéo global dos membros estatutariod mpresas Estatais — SEST. .
T No ciclo 2016/2017, nao ocorreu ajuste Mos
valores por orientagao da SEST/MP.
Gratificacéo Destina-se a contraprestacdo analoga ao dédirRarcela fixa relativa ao valor do honorario|de
natalina terceiro salario (décimo-terceiro honorario). dezembro do ano do pagamento, tendo $ido
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Elementos

Objetivos / Propor¢cdes

Metodologia De Célculo / Reajuste

Representa 3,60% do valor total do programg dago 50% em novembro e 50% em dezem

remuneracgao global dos membros estatutarios.

pro.

Adicional de
férias

Parcela analoga ao adicional de férias previstp na

Constituicdo Federal. Representa 1,20% do viaRelativo a 1/3 do honorario vigentg,

total do programa de remuneragdo global dpagamento mensal.

membros estatutarios.

Auxilio
alimentacéo

Destina-se a complementacdo para alimentacao.

Beneficio ndo vinculado ao Programa ds
Alimentacdo ao Trabalhador e ao Acord

Coletivo de Trabalho.
Representa 0,73% do valor total do programd

remuneracao global dos membros estatutariog.

alor, pago em pecunia desde abril de 2(15.

ara o ciclo 2016/2017, ndo ocorreu ajyste

| s valores por orientacdo da SEST/MP.

Auxilio moradia

Parcela prevista para reembolso na fofma

definida pelo Decreto n°® 3.255 de 19/11/1999
Representa 1,88% do valor total do programd
remuneracao global dos membros estatutariog.

\c{alor previsto em decreto.
| de

Previdéncia
privada

Plano de previdéncia complementar nos mesm
moldes aplicado aos empregados dos Correios

Representa 5,61% do valor total do programa
remuneracao global dos membros estatutarios

Slicado conforme opcdo do participan

odendo variar de 1% a 12% sobre o sal

€ participacéo.

ey
Ario

Auxilio saltde

Plano de saude nos moldes de coparticipagad
Representa 0,78% do valor total do programd
remuneracdo global dos membros estatutarios

l'églicado conforme opcdo do participante e
pago somente quando houver utilizag&o.

Quarentena

Destina-se a atender a Lei 12.813/2013.

Representa 21,59% do valor total do programa dalor equivalente a seis honorarios.

remuneracgao global dos membros estatutarios.

Encargos sociais

FGTS e Previdéncia Social

Representam 3,84% e 9,60%, respectivamg
do valor total do programa de remunera
global dos membros estatutarios.

Mcreto ne 99.684/90 - FGTS
£30

RVA

Parcela prevista no estatuto da empresa

modelagem do programa deriva de diretriz%,sélculo

estabelecidas pelo DEST.

Conforme NT 6780/2016-MP, a partir d
resultados da empresa as parcelas far
diferidas. O Programa referente ao ciclo 2

A

baseado n

os indicadores

desempenho e  proporcionalidade

ST-MP.

nao foi apresentado para manifestacdo da SEST.

D s L
%onorarlo mensal, conforme diretivas

de
do
Ho

Fonte: VIGEP/DEGEP

Quadro 37: Remunerac¢do dos Membros dos Conselhos Administracéo e Fiscal

Elementos

Objetivos / Propor¢cdes

| Metodologia De Célculo / Reajuste |

de Administracdo

Honorario Conselhg Parcela fixa que visa renume;aﬁorresponde a 10% da média da remuner

Fiscal do exercicio das atividades natalina) dos dirigentes, conforme Lei 9.292/1996
Fonte: VIGEP
4.6.1 Demonstrativo da remuneracdo mensal de membros dertselhos

Quadro 38: Remuneracdo dos Conselhos de Administrag e Fiscal

mensalmente pela contrapresta¢dancluindo somente honorario mensal e gratificagao

F;éo

Conselho de Administracdo - Remuneracéao - valoresn R$ 1,00
Nome do Conselheiro Per?odo de Exercicio Rem_unera(;éo - valores em R$ 1,00
Inicio Fim Média mensal | Total 2016
Leonor da Costa - 24/04/16 3.351,p6 12.734,79
Giovanni Correa Queiroz - 11/05/16 3.351,26 15945,
Andre Peixoto Figueiredo Lima - 11/05/16 3.351{26 5.045,97
Luiz Antonio Alves de Azevedo - 12/05/16 3.351,26 5.185,14
Cristiano Rocha Heckert - 29/08/1p 4,100)59 31396,
Adroaldo da Cunha Portal - 31/08/16 4,100,59 31,06
Marcos Cesar Alves Silva - - 4,100,59 49.207|,12
Waleska Rosa Vasconcellos - - 4.475(26 36.248,91
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Heli Siqueira de Azevedo 12/05/16 08/06/16 4.478,26 4.027,73
Guilherme Campos Junior 09/06/16 - 4.475,26 304133,
Ruy do Rego Barros Rocha 03/08/16 - 4.475,26 220617
David Braga Fernandes 31/08/16 29/11/16 4.47%5,26 578396
Inaldo Rocha Leitao 31/08/16 - 4.475,P6 18.05Q,22
Fernando Antonio Ribeiro Soares 31/08/16 - 4.475%,26 18.050,22

Conselho Fiscal - Remuneracao - valores em R$ 1,00

Periodo de Exercicio

Remuneragéo - valores em R$ 1,00

Nome do Conselheiro =
Inicio

Fim

Média mensal

Total 2016

Célia Romeiro de Sousa -

19/05/1

6

3.351,26

16.239,3

Francisco José Pontes Ibiapina -

4.100,59

491207,

Manoel Joaquim Carvalho Filho

4.100,59

49.297,1

Cleberton Luiz Martins (S) 01/04/16

4.475,26

33,84

Fonte: VIGEP
4.6.2

Quadro 39: Sintese da Remuneracéo — Diretoria Exetiua

Demonstrativo sintético da remuneracdo de membroseddiretoria e de conselhos

Identificacdo do Orgéo

Orgéo: Diretoria Estatutaria

Remuneracédo dos Membros (valores em R$ 1,00)

Exercicio

2016

2015

NUmero de membros:

16

14

| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d)

4.360.633,14

5.709.163,75

a) salario ou proé-labore

4.178.583,26

3.769.227,49

b) beneficios diretos e indiretos

182.049,88

1.939.936,26

C) remuneragao por participacdo em comités

d) outros

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i))

e) bbnus

f) participa¢do nos resultados

322.516,57

0) remuneracao por participacdo em reunides

h) comissdes

i) outros

Il — Total da Remuneracéo (I + 11)

4.360.633,14

6.031.680,12

IV — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacao do exemido cargo

1.642.441,5]

VI — Remuneracdo baseada em ac¢bes

Fonte: VIGEP

Quadro 40: Sintese da Remuneracao — Conselho de Auhistracéo

Identificacdo do Orgéo

Orgéio: Conselho de Administracéo

Remuneracédo dos Membros (valores em R$ 1,00)

Exercicio

2016

2015

NUmero de membros:

14

15

| — Remuneracdo Fixa (a+b+c+d)

312.004,56

342.659,61

a) salario ou pré-labore

312.004,56

342.659,61

b) beneficios diretos e indiretos

¢) remunerac¢ao por participacdo em comités

d) outros

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i))

e) bénus

f) participacdo nos resultados

g) remuneracdo por participacdo em reunides

h) comissfes

i) outros

Il — Total da Remuneracéo (I + 11)

312.004,5¢6

342.659,61

IV — Beneficios pds-emprego
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V — Beneficios motivados pela cessacao do exemido cargo

VI — Remuneracdo baseada em ac¢bes

Fonte: VIGEP

Quadro 41: Sintese da Remunerac¢do — Conselho Fiscal

Identificacdo do Orgéo

Orgéo: Conselho Fiscal

Exercicio

Remuneracédo dos Membros (valores em R$ 1,00)

2016

2015

NUmero de membros:

4

8

| — Remuneracdo Fixa (a+b+c+d)

153.806,95

157.797,47

a) salario ou pré-labore

153.806,95

157.797,47

b) beneficios diretos e indiretos

€) remunerac¢ao por participacdo em comités

d) outros

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i))

e) bénus

f) participacdo nos resultados

g) remuneracdo por participacdo em reunides

h) comissfes

i) outros

lIl — Total da Remuneracéo (I + 11)

153.806,95

157.797,47

IV — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacédo do exemido cargo

VI — Remuneracdo baseada em ac¢bes

Fonte: VIGEP

4.6.3

Quadro 42: Demonstrativo da remuneracdo varidvel d@administradores — Diretoria Executiva

Demonstrativo da remuneracgéo variavel dos adminisadores

Identificacéo do Orgéo

Orgéo: Diretoria Executiva

Reconhecimento de Bonus e Participacao de Resultad@valores em R$

Exercicio

1,00)

2016

2015

| — Bénus (a+b+c+d)

a) valor minimo previsto no plano de remuneracéo

b) valor maximo previsto no plano de remuneracéo

c) valor previsto no plano de remuneracao, casnetas estabelecidas fosse
atingidas

eMm -

d) valor efetivamente reconhecido no resultado

Il — Participacao no Resultado (e+f+g+h)

322.516,57

e) valor minimo previsto no plano de remuneracéo

f) valor maximo previsto no plano de remuneracéo

g) valor previsto no plano de remuneracdo, casoetas estabelecidas fosse
atingidas (1)

EMm -

322.516,57

h) valor efetivamente reconhecido no resultado

Il — Total (I +1I)

322.516,57

Fonte: VIGEP

(1) Referente ao pagamento da primeira parcelaatyygama de RVA 2013 ocorrido somente em janeiro0d&.2

4.7

Os Correios realizaram pregao eletronico, sob 2 R&00170/2016, com objeto de
contratacdo de servicos especializados de audgobige as demonstracdes financeiras dos Correios
e sua subsidiaria, CorreiosPar, referentes ao ieieriinanceiro de 2016, a serem realizados de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasihas internacionais de contabilidade -
International Financial Reporting Standard$FRS). O pregdo foi homologado por meio do
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Relatorio de Homologacdo CPL/CECOM-00337/2017, 51642017, sendo adjudicado a empresa
BDO RCS Auditores Independentes — Sociedade Simglescrita no CGC/MF sob n°
54.276.936/0001-79, pelo valor global de R$ 258 @00 assinatura do contrato n°® 066/2017.

Por meio do Relatério de Auditoria Independente, BRBO RCS Auditores
Independentes - CRC 2 SP 013846/0-1 — S — DF, ersita opinido sobre as demonstracdes
financeiras dos Correios, conforme transcrito alise§m nossa opinido, exceto quanto aos efeitos
dos assuntos mencionados na secao intitulada coBes€e para opinido com ressalvas”, as
demonstracdes financeiras acima referidas apresensmlequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira dMFRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS - ECT em 31 de dezembro de 2016, o peskmde suas operagdes € 0S seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa dd#aacordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil. A integra do parecer encontra-se na aba Relat®tasceres e Declaragdes.
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5 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
5.1 Gestéo de pessoas
5.1.1 Estrutura de pessoal da unidade
5.1.1.1 Forca de trabalho dos Correios
Quadro 43: Forca de trabalho
Lotacdo
Tipologias dos Cargos E‘)?é?;i?; no Egggi (i)c? na
Autorizada | Efetiva
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 63.281 60.164 178 1.771
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234]). 63.281 60.164 178 1.771
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 63.281 60.164 178 1.771
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio geésglezado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio o 0 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgéeseras D 0 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracd
Publica 0 0 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 63.281 60.164 178 1.771
Fonte: Relatério Sistema POPULIS (31/12/16)
* Valores sao referentes aos empregados que ndagrasuncao.
5.1.1.2  Distribuicdo da lotacéo efetiva
Quadro 44: Distribuicdo da Lotaco Efetiva
Tipologias dos Cargos Lotacdo Efetiva z
polog 9 Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 16.171 99.327
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234]). 16.171 99.327
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 16.142 99.327
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio gesglezado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio o 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgéeseras 29D 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao Piiba 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 16.171 99.327

Fonte: Relatério Sistema POPULIS (31/12/16)

51.1.3
Correios

Quadro 45: Detalhamento da estrutura de cargos enobmisséo e funcdes gratificadas

Detalhamento da estrutura de cargo em comissao e nigdo gratificada dos

Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Funcig Lotacdo Ingressos ng Egressos nd
Gratificadas Autorizada | Efetiva Exercicio Exercicio

1. Cargos em Comissao 13 13 11 20
1.1. Cargos Natureza Especial 13 13 11 20
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 0 0 0 0
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 0 0 0 0
1.2.2. Servidores de Carreira em  Exerdicio

Descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
2. Funcdes Gratificadas 55.321 55.321 9 1.122
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2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio (FB.3 55.305 0 1.101
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descerdid 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 16 16 9 21
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcdo (1+2) 55.334 55.334 20 1.142

Fonte: Relatorio Sistema POPULIS (31/12/16)
5.1.1.4  Conclusdes de eventuais estudos realizados para Bama distribuicdo do pessoal

Observa-se a tendéncia, no segmento postal mumiateducdo da quantidade de
empregados das empresas de servicos postais (3)rrgue se deve a varios fatores, tais como:
adocao de novas tecnologias que ajudam a racianaliprocesso produtivo postal; maquinas de
triar que ordenam a correspondéncia de acordo copercursos dos carteiros e adequacado dos
meios produtivos as quantidades de objetos a seméegues. O declinio atual na demanda postal é
efeito da substituichio dos meios tradicionais @gpondéncias) por novas tecnologias de
comunicagao e informagao.

Diante deste cenario os correios brasileiros eg@&sando por uma restruturacao
organizacional, com a otimizacdo da sua rede ddadaes de atendimento e distribuicdo, pela
ampliacdo do parque tecnologico de maquinas dgetniade correspondéncias e encomendas, entre
outras inovagdes no processo produtivo, com refleseu dimensionamento de efetivo.

Portanto, somente apdés a conclusdo do processeediuturacdo ora em andamento
sera possivel realizar estudos para identificaavesntuais déficits de pessoal e as necessidades de
novas contratacdes por concurso publico.

5.1.1.5 Qualificacéo e capacitacéo da forca de trabalho

A Universidade Corporativa dos Correios (UniCorsgibinalizou o ano de 2016 com
resultados que demonstram o seu empenho na cdistde; melhores condicbes para que 0s
Correios alcancem o nivel de maturidade de umaegapmte classe mundial. Foram realizadas mais
de 5 milhdes de horas de treinamento, com aplicdg&ecursos na ordem de R$ 10 milhdes.

Dentre as acfes de capacitacdo ofertadas, destagaesiacdo do curso de pos-
graduacddato sensuem Gestdo de Negocios dos Correios com cargaitvatér496 horas na
modalidade a distancia - EaD. O diferencial da @speacdo € que todos os recursos de
infraestrutura e o corpo docente séo préprios arse(s.

Na modalidade semipresencial, a UniCorreios, emepia com o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPRpodibilizou o curso técnico de nivel médio
em Logistica. Ainda nessa modalidade, os Correi@semvolveram o0 Programa de
Desenvolvimento de Liderancas (Lider 2020), queeofe perspectivas e ferramentas aos lideres da
empresa. O programa baseia-se na premissa de ¢jderes sdo os elos que articulam processos e
pessoas no alcance de metas estratégicas.

Outra parceria firmada, no ano de 2016, foi conseola Nacional de Administracao
Publica (ENAP) com o desenvolvimento do curso SEarJna modalidade EaD, destinado, nao
somente aos empregados dos Correios, mas tamh@ansads interessados na nova ferramenta de
gestdo de documentos na administracdo publica. iéiaiiva contou ainda com apoio dos
ministérios da Justica e Cidadania e do Planejan@&ssenvolvimento e Gestao. O referido curso
foi organizado em dois méddulos, basico e avancadmgistrou mais de 18,7 mil empregados
capacitados.

Pautada na abertura de cursos para a comunidddeiCarreios disponibilizou em
novembro de 2016 um novo ambiente de estudo ddsti@a publico externo, a Rede de Agéncias
Franqueadas e as instituicdes parceiras da empdesapaco “UniCorreios EaD” é ofertado na
versao 3.1+ da plataform®loodle assim como o ambiente destinado aos empregadés. A
dezembro, foram registrados mais de 10,6 mil sessfi® acesso, sendo 85% dessas por
smartphones
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A UniCorreios encerrou as a¢8ate educacdo de 2016 com a participacdo de 19.829
empregados no curso de capitacdo da Rede de Atemidinferceirizada; participaram das acdes de
educacdo n company 3.257 empregados; 3.473 participacdes em evemttanes; 96.234
participacdes em acdes de educacdo a distancia B08%em acdes de educagdo presenciais.

Ainda, registrou-se a concessdo de 380 bolsas weloepara cursos de idiomas,
graduacgdes e pos-graduacdes. Ademais, foram adertaternamente 119 cursos na modalidade a
distancia e 1.489 mil acdes presenciais, resultar@oapacitacdo de aproximadamente 100 mil
empregados (85,31% do efetivo total), sendo emmmiaria lotados em unidades de negécio.

Dentre as acdes de capacitacdo ofertadas destacgmals importancia ao negocio da
empresa, as que compdem a formacgao dos carteiensleates comerciais, gerentes de agéncia e
gestores das unidades operacionais. No ano de 2@l$de 19 mil empregados foram capacitados
nos seguintes cursos: Sistema de Postagem Cotrgeraacional; PostalCAP; Sistema SARA;
Libras como segunda lingua; Diversidade; Ergonddaao Imobiliario e Etiqueta Empresarial. As
capacitacdes tém o intuito de promover o desenwelnto e atualizagdo dos empregados,
fornecendo subsidios para o exercicio das ativilade exceléncia e foco na sustentabilidade da
organizacdo e na melhoria na produtividade.

Isto posto, demonstra-se nos quadros a seguiraigsacao da forca de trabalho pelo
grau de escolaridade, especializacdo, idade e tdmpervico.

Quadro 46: Qualificacao da forca de trabalho quant@o grau de escolaridade, especializacdo

Grau de instrucao Quantidade

Até 5° ano do Fundamental 49
5° ano completo Fundamental 85
Ensino Fundamental incompleto 871
Ensino Fundamental completo (1° Grau) 1.735
Ensino Médio incompleto 574
Ensino Médio completo (2° Grau) 80.138
Superior incompleto 1.933
Superior completo 26.465
Pos-graduacéo completa 2.805
Pos-graduacao/Especializacao 663
Mestrado completo 142
Doutorado completo 8
99 — Inexistente 1
Total 115.469

Fonte: Banco de Dados de Dezembro/2016 (CAD122016) - VIGEP

Quadro 47: Forca de trabalho quanto a idade

Idade Quantidade

20-24 1.368
25-29 8.525
30-34 15.670
35-39 20.345
40-44 17.986
45-49 15.869
50-54 16.969
55-59 11.768
60-64 5.515
65-69 1.161
70-74 238
75-79 42
80-84 12

3 O mesmo empregado pode ter participado de maisndeacéo de educagdo durante o ano.
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Idade Quantidade

85-89 1
Total 115.469
Fonte: Banco de Dados de Dezembro/2016 (CAD122016) - VIGEP
Quadro 48: Forca de trabalho quanto ao tempo de seico

Idade Tempo de Servico

0-5 6-11 |12-17 |18-23 | 24-29 |30-35 |36-41 |42-47 |48-53 |54-59 |60-65 | TOTAL

20-24| 1.368 1.368
25-29| 6.930| 1.595 8.525
30-34| 6.914| 5.472| 3.284 15.670
35-39| 4.333| 4.902| 9.381] 1.729 20.345
40-44| 2.185| 2.849| 7.044| 5.594 314 17.986
45-49| 1.066| 1.357| 4.377| 5.717| 2.853] 499 15.869
50-54 457] 695| 2.816| 3.926| 3.605| 5.454 16 16.969
55-59 228| 287| 1.302| 1.827| 1.487| 4.178| 2.442 17 11.768
60-64 118| 149| 414 542 363 912| 2.391] 588 38 5.515
65-69 37 33 69 101 58 93 496 243 25 6 1.161
70-74 8 7 13 18 5 9 70 56 10 42 238
75-79 3 5 2 1 5 7 5 12 2 42
80-84 1 2 1 7 1 12
85-89 1 1
Total | 23.647| 17.351| 28.702| 19.456] 8.685/11.145 5.422] 911 80 67 3 115.469

Fonte: Banco de Dados de Dezembro/2016 (CAD122016) - VIGEP

Ressalta-se que o0 quadro 48 nao representa o tgrapd aposentadoria dos
empregados, uma vez que tal informacdo necessitadies especificos da Previdéncia Social em
relacdo ao tempo total de contribuicdo do empregeaizsiderando demais vinculos empregaticios
e/ou contribuicdes como autbnomo), dados que egbaesa nao possui controle.

5.1.1.6

Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas

A Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas estabelpeea 2016, o0s seguintes

indicadores:

Quadro 49: Indicadores gestéo de pessoas
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Indicador Meta | Resultado | Descricdo do indicador
Corresponde ao atendimento das demandas de yvagas
. . das areas finalisticas, na modalidade de condurso
Preenchimento de vagas nas éareas . s . . . X
L . N&o houve | publico, em até 30 dias corridos, sem considerar o
finalisticas no prazo estabelecidg — o . o~
medicdo | periodo de capacitagéo.
PVP Tndi = i
Entretanto o indicador ndo foi mensurado durante o
ano de 2016 por ndo ter havido concursos publicos.
Indice de rotatividadetifrnoves) - 1,16| Mede o giro de entradas e saidas de gessoa
) Avalia o total de auséncia dos empregados| ao
Indice de Absenteismo 7,47 8,1l@rabalho de acordo com a cesta de fatores de
afastamento.
Educacio e Desenvolvimento Pe_rcepgao do empregado sopre as oportunyda}d bs de
S treinamento e  desenvolvimento  profissiopal
Profissional — resultado da Pesqujsa -| 61,10% (1) . I
' A oferecidos pela empresa e sobre a contribuicdo do
de Clima Organizacional .
treinamento para o desempenho
O clima organizacional é a atmosfera coletiva|do
indice de Favorabildade da amblente de_trébglho, decorrente das percep¢lgs, da
. . N 72,3%| 66,00% (1) atitudes e dindmicas que afetam o comportamgnto
Pesquisa de Clima Organizacional T
dos empregados durante a realizacdo de [suas
atividades.
Atuacio da Chefia — resultado fa I‘DercepN(;ao do empregado sobre sua chefia, no tocantg
: . o - | 74,30% (1)| a gestdo da equipe e dos processos de trabalho, a
Pesquisa de Clima Organizacion C :
comunicagdo, ao relacionamento com o colaborgdor,
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Indicador Meta | Resultado | Descricdo do indicador
a abertura a criticas, estimulo ao

autodesenvolvimento do colaborador, competéncia
profissional e confian¢a do colaborador.

Avaliacdo do empregado sobre a rapidez e eficacia
dos meios de comunicacdo, sobre a confiancal nas
- | 62,40% (1)| informacdes comunicadas e a influéncia |da

comunicacao no relacionamento da empresa cgm o
empregado.

Comunicacdo — resultado da
Pesquisa de Clima Organizacional

Percepcdo e avaliacdo do empregado sobre g sua
- | 50,50% (1)| remuneracao e sobre a compatibilidade entre o@ue s
pratica na empresa e no mercado.
Percepcao do empregado sobre as suas condicdes de
trabalho, em relagdo aos mdveis e equipamentos,
disponibilidade de recursos materiais, seguranca
fisica e condicbes gerais do ambiente, espaco,
iluminacdo, ventilacdo, bem como a realizagdo
pessoal com o trabalho.
Percepcdo e avaliacdo do empregado sobre a eguipe
de trabalho, no tocante ao compartilhamento| de
Equipe de Trabalho — resultado da informacdes, integracao, relacionamento,

; ) o - | 68,90% (1) : ;
Pesquisa de Clima Organizacional comprometimento com resultados, respeito| e
confianca entre os membros, bem como a maneira
como percebem o clima de trabalho em sua unidade.
Percepcao e avaliacdo do empregado sobre a imagem
e credibiidade da empresa junto a clientes,

- | 76,10% (1)| familiares, comunidade e pessoas do [seu

relacionamento, e sua visdo dos Correios comol um

bom local para trabalhar.
Percepcdo e avaliacdo do empregado sobre a
influéncia das atividades socioculturais e espast|v
- | 61,40% (1)| na melhoria da qualidade do ambiente interno, spbre
a atuacdo do Servico Social e sobre as acbes de
promocéo a salde.
Avaliacdo do empregado sobre a assisténcia médico-
- | 69,50% (1)| hospitalar, odontolégica e demais benefigios

oferecidos pela empresa.

Remuneracdo - resultado da
Pesquisa de Clima Organizacional

Ambiente Fisico e CondigGes de
Trabalho — resultado da Pesquisajde - | 60,20% (1)
Clima Organizacional

Imagem Institucional — resultado da
Pesquisa de Clima Organizacional

Qualidade de vida — resultado da
Pesquisa de Clima Organizacional

Beneficios — resultado da Pesqujsa
de Clima Organizacional

Fonte: VIGEP
(1) Indicador bianual com Ultima medi¢do em 2015.

5.1.1.7  Acdes adotadas para identificar irregularidades

A identificacdo sobre a acumulacéo de cargos puglicorre na fase de contratacéo do
empregado, momento em que este preenche Termo sieor®abilidade afirmando que né&o
acumula cargos publicos, comprometendo-se a comaugi@isquer alteracdes dessa situagao, ou,
preenche a Declaragdo de Acumulacdo Licita, quaaclomula cargos constitucionalmente
previstos. Em 2016, perante as diretorias regiomadgiministracdo Central, foram apurados 704
casos destas ocorréncias, cujo trabalho de améliséificacdo aos empregados envolvidos resultou
na apresentacdo de comprovacao da licitude dosud@simou de que estes ndo mais ocorriam, ou,
quando ratificada a ilicitude do acumulo de cargospc¢do pela permanéncia em apenas um dos
empregos publicos.

5.1.1.8  Terceirizagao irregular de cargos

Quadro 50: Cargos e atividades inerentes a categorias funisidiogplano de cargos

Descricao dos Cargos e Atividades do Plano de Casy Quantidade no Final do Inaressos | Earessos
do Orgdo em que ha Ocorréncia de Servidore Exercicio 2(?16 2816
Terceirizados. 2016 2015 2014

Agente de Correios 2.481 2.107 3.824 374
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Anélise Critica da Situac&o da Terceirizacio no Oip

Os Correios empregam esses recursos em casos eksidade transitoria de substituicdo de seu pessgalar §
permanente no cargo de Agente de Correios, atusmslatividades de carteiro e operador de triagansbordo, oy
de acréscimo extraordinario de servicos, garanfimsse modo, a manutengcdo dos servicos postaigstita
obediéncia aos ditames legais e normativos inte@esprocedimentos de contratagdo adotados, alémedder aos
preceitos legais, observam também o normativo rinteue estabelece normas sobre a instrugdo dossgox
operacionaliza¢ao dos certames. T
Fonte: Diretorias Regionais/ERP - VIPOS

Os Correios ratificam seu entendimento de que r@acdntratos de terceirizacdo
irregular de cargos, conforme informacdo prestadari@rmente constante no 17° paragrafo do
Acdrdao 2303/2012 — TCU/Plenério. As contratac@adizadas em suas diretorias regionais estao
fundamentadas nos seguintes dispositivos:

1. Lei n®6.019, de 3/1/1974, que dispbe sobre o ltnabmporario nas empresas
urbanas, e da outras providéncias;

2. Decreto n° 73.841, de 13/3/1974, que regulameht a° 6.019, de 3 de janeiro
de 1974, que dispbe sobre o trabalho temporario;

3. Instrucdo Normativa n® 114/2014, de 5/11/2014, dar&aria de Inspeg¢ao do
Trabalho (SIT) do Ministério do Trabalho e EmpréNtTE), que estabelece diretrizes e disciplina
a fiscalizacao do trabalho temporério regido pedad.019, de 3 de janeiro de 1974, pelo Decreto
n.c 73.841, de 13 de marco de 1974, e pela Port&rigB9, de 2 de junho de 2014;

4. Portaria n.° 789, de 2/6/2014, que estabeleceugtss para o Contrato de
Trabalho Temporario e o Fornecimento de Dados Relados ao Estudo do Mercado de Trabalho;

5. Manual de Pessoal da empresa, Mod. 01, Cap. 020 &7e

Destaca-se que, em cumprimento ao Acordao n° 2305/8o Tribunal de Contas da
Unido, os Correios, juntamente com o entdo Ministéias Comunicacdes e o Ministério do
Planejamento, encaminharam ao TCU o Plano de A&idido Quadro de Pessoal do Correios, por
meio do Oficio Conjunto n® 720/DEST-MP/MC/ECT, efi4 2014.

No referido documento consignou-se que a desmabdz da Mao de Obra
Terceirizada (MOT) ocorreria em até cinco anosz@stimado para a implantagédo de projetos de
modernizacdo do processo produtivo que possil@ibtarm aumento de produtividade capaz de
manter a qualidade na prestacdo dos servicos adsold, entretanto, em 2016, o cronograma,
quadro a seguir, restou prejudicado considerandwmgnitude do projeto Olimpiadas Rio 2016,
onde os Correios foram o principal operador logastio evento.

Quadro 51: Cronograma de desmobilizacdo de MOT ndSorreios

Periodo Até dez./2015| De  jan. a|De jan. a|De jan. a|De jan. a dez/
Quantidade  anugl 249 857 1.633 2.423 3.226
Fonte: VIGEP.

5.1.1.9 Analise critica

O ano de 2016 encerrou com 115.469 empregados etivoeéxercicio, significando
uma reducédo de 2,33% em relacdo ao exercicio de, 2@dtivada, principalmente pelo Plano de
Desligamento Incentivado para Aposentados (PDIfgles desligamentos a pedido. Do total do
efetivo, tem-se que aproximadamente 80% esta lotedo unidades operacionais e areas de
negocios, distribuicdo essa alinhada ao foco dealémimento do negocio constante no
Planejamento Estratégico e ao novo modelo de Gameen Corporativa da empresa. Ainda,
ressalta-se que, considerando a especificidadetividade finalistica dos Correios, é possivel
verificar que a distribuicdo da forca de trabalbbdfetuada principalmente na area fim, tendo a
area meio o quantitativo necessario para a exeaagsprocessos de suporte ao negdcio.

Outro ponto a ressaltar sdo os 69,07% do totalngeregados que se encontram na
faixa etaria entre 20 e 50 anos e 0s 77,21% cootemah até 23 anos de servico. Tendo como base
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tais dados, entende-se que o0s possiveis impactsodantaria sobre a forca de trabalho disponivel

ainda estao afastados.

Ainda, baseando-se nas informacdes cadastraiszgendeo 2016, registram-se 6.048
afastamentos (entre licenca para tratamento deesadiiente de trabalho, suspensédo de contrato,
afastamento para mandato eletivo, licenca matetaidantre outros motivos), sendo 90% dos
empregados da area operacional, o que colaboraatarecarga de trabalho em unidades menores
ou de grande volume de carga a ser tratada ebdista. Para estes casos, além de todo o trabalho
realizado com vistas a minimizar as licencas, &ipeso remanejamento de efetivo entre unidades
ou a utilizacdo de méo de obra temporaria confodispositivos legais e normas internas que

regem o assunto de forma a evitar prejuizos araadtde dos processos produtivos da empresa.

5.1.2

Quadro 52: Despesa com pessoal

Demonstrativos das despesa com pessoal

Despesas Variaveis

Vencimentos €

E Beneficios Demais
X Valr:ftagens Gratificacdes | Adicionais | Indenizacdes| Assistenciais, Desp. el
ixas ; N
Previdenc. Variaveis
Membros de poder e agentes politicos
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ervidores de carreira vinculados ao 6rgdo da unidie
2.750.981.80% 1.192.364.269 932.777.51% 302.033.329 5.562.898.74% 1.644.426.50% 12.385.482.168
2.571.144.837 1.074.076.96% 895.513.273 81.360.19Q 5.636.321.982 1.480.610.424 11.739.027.671

1

6

1

5

1

4

S

1

6

1

5

zl1 2.740.471.153 1.028.269.235% 2.015.175.128 254.177.54Q 4.770.127.159 190.476.751 10.998.696.966
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da nidade

é 692.630 300.208 234.850 76.045 1.400.601 414.026 3.118.360
é 828.628 346.153 288.606 26.221 1.816.472 477.170 3.783.250
3‘1 935.299 350.939 687.762 86.748 1.628.003 65.008 3.753.759
Servidores SEM VINCULO com a administracéo publica(exceto temporéarios)

é 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

é 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

‘11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Servidores cedidos com 6nus

é 6.854.646 2.971.024 2.324.210Q 752.579 13.861.124 4.097.432 30.861.015
é 6.759.858 2.823.882 2.354.415 213.906 14.818.589 3.892.708 30.863.358
3‘1 7.505.203 2.816.074 5.518.868 696.104 13.063.728 521.650 30.121.627
Servidores com contrato temporario

é 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

é 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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[4] | |
Fonte: VIGEP
* Os valores de 2014 e 2015 foram retificados.

5.1.3 Gestéao de riscos relacionados ao pessoal

O ano de 2016 foi impactado por alteracdes dagdtido da empresa e definicbes
relacionadas a implementacdo do Novo Modelo de fBawga Corporativa e da Estrutura
Organizacional dos Correios, que motivou a alteralz# cadeia de valor da area e constru¢do de
objetivo principal como orientador dos processos.

Para tanto, a VIGEP definiu como objetivo de seuscgssos a promocédo do
desenvolvimento organizacional e das pessoas pmr deeaplicacdo de politicas de gestdo e a
busca pelo reconhecimento da exceléncia na areguematua com base nos fundamentos do
Modelo de Exceléncia da Gestédo adotado pelos ©srrei

Os riscos relacionados aos objetivos supracitgatossipalmente no que diz respeito a
estratégia de desenvolvimento e implantacdo do lmode gestdo do conhecimento para os
Correios, desenvolvimento e sucesséao da liderapcanoramento do desenvolvimento da carreira,
implantacdo do modelo de gestdo de pessoas poret@neas bem como o modelo de valorizacéo
por meritocracia foram:

. Falta de conhecimento das areas de gestdo de pesm®degionais quanto ao

processo de mudanca;

. Falta de comunicacdo com os empregados;

. Descontinuidade dos processos operacionais e desiso

. Falta de visao sistémica dos processos da areestiogle pessoas e as interfaces

com os demais processos da empresa;

. Perda do protagonismo na execugao dos processos.

Com vistas a mitigacdo dos riscos envolvidos, @¥eesidéncia de Gestdo de Pessoas
adotou varias acdes, dentre elas:

. Videoconferéncias com o0s representantes das esisutagionais de gestado de

pessoas informando quanto ao novo modelo e origatgrocedimentos para a

mudanca do modelo;

. Criacdo do espaco virtual do conhecimento (eCoa)trenet;

. Realizac&o do programa deachpara a lideranca;

. Definicdo de cadeia de valor da area alinhada atetoale negdcio dos Correios

com valor agregado ao desenvolvimento organizakiona

. Definicdo de estrutura da &rea de gestdo de pessslaboracdo dos respectivos

manuais.

. Permanéncia da subordinacédo técnica e adminigtratiVIGEP da Central de

Gestdo de Pessoas — CEGEP, atual Departamento oenisilacdo de Pessoal

(DEAPE).

5.1.4 Contratacdo de pessoal de apoio e estagiarios

5.1.4.1 Contratos de prestacdo de servicos nao abrangidaslp plano de cargos dos
Correios

A relacédo dos contratos de locacdo de méao de @eagtividades ndo abrangidas pelo
plano de cargos e salarios encontra-se relaciomadaexo 5

5.1.4.2 Contratacdo de estagiarios
O programa de estagio dos Correios, desenvolvid@mivito nacional, € regido pela
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Lei n°® 11.788/2008. Internamente, € normatizado péhnual de Pessoal (Manpes), médulo 11.
Visa implementar ac6es dirigidas a insercdo dedastes no mercado de trabalho, contribuindo
para sua escolarizacdo, para a reducado da exctesdal e diminuindo a evasdo escolar, no
momento em que condiciona o0 estagio a matriculequéncia de estudantes em instituices de
ensino de nivel médio e de nivel superior.

O estagio oferecido nos Correios tem caréater fatiuit e abrange as pessoas externas
que estejam matriculadas regularmente e frequemtarghsino de nivel superior, de nivel médio,
de educacdo profissional, da educagcdo especialseados finais do ensino fundamental na
modalidade profissional da educacéo de jovens koadu

O processo seletivo é realizado por meio de notabdgtura publicada no site dos
Correios, de maneira individualizada em cada odgioperacionalizagcdo do programa de estagio
(regional e 6rgdo central). Podem participar ddscées, os alunos das instituicdes conveniadas
com os Correios.

Atualmente, em razdo das medidas de contencdostiescadotadas para a manutencgéo
do equilibrio econdémico-financeiro dos Correiosyve reducdo no quadro de estagiarios de nivel
superior, bem como suspenséo das vagas de nival.méd

Quadro 54: Quantitativo de estagiarios ativos — 2016

Modalidade Area Ativo Desligado Total Geral
Meio - 197 197
Nivel médio Fim 1 126 127
Geral 1 323 324
i Meio 19 202 221
sd\lplgﬁ:nr Fim 127 467 594
Geral 146 669 815
Total 147 992 1.139
Fonte: VIGEP
Quadro 53: Dados evolutivos de estagiarios ativos2016
Ano Quantidade Despesas* (R$)
2014 2.651 9.744.318,3%
2015 2.126 7.397.793,2(
2016 1.139 2.496.000,64

Fonte: Quantidade - Relatérios do POPWEB (MP100137C) e BaspeBalanco Patrimonial da empresa (VIFIC/DECON).
*Nas despesas nao foram considerados valoresvoatiVA/VR.

Programas de Diversidade e Incluséo Social

O Programa Jovem Aprendiz dos Correios, desenwmkid ambito nacional, é regido
pela Lei n°. 10.097/2000, regulamentado pelo Decrét 5.598/2005, em consonancia com a
Portaria MTE n° 723/2012, atualizada pela PortMiEE n° 1.005/2013, e demais dispositivos
legais.

Tem por objetivo a formacdo técnico-profissional tddeca em assistente
administrativo, preparar o jovem aprendiz para ocaso de trabalho e a pratica da cidadania e de
valores éticos. Em 2016, 8.6Gfprendizes participaram do programa nas 28 regoeana
Administracéo Central.

No ano de 2016, os Correios executaram, iniciadm@vembro/2015, o Projeto Piloto
— Aprendizagem Técnico Profissional — modalidad® Em cinco Estados (Amazonas, Ceara,
Goiés, Santa Catarina e S&o Paulo). A validacaie gesjeto esta prevista para maio/2017, o que
permitira ampliacdo gradativa aos demais Estaddediracéo, permitindo que a empresa atenda
jovens de localidades em que nao ha estrutura eidneh adequada e/ou nimero de aprendizes nao
justificar a formacéo de turma presencial. Nesedatdade os Correios ja atenderam 455 jovens

aprendizes.
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O processo seletivo é realizado por meio de eglithlico. Admite jovens entre 14 e 22
anos, que assinam um contrato de trabalho esppelalperiodo determinado de 12 meses. Para o
aprendiz deficiente, ndo ha limitacdo de idade peyi@sso no programa.

O Programa Sensibilizar, Inserir e Mobilizar dosrr€ims (SIM) — Pessoas com
Deficiéncia, desenvolvido em ambito nacional, édeg@m consonancia com o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia e o Decreto 2.398, de 1999, qupbdisobre a Politica Nacional de Integragdo da
Pessoa com Deficiéncia. Internamente, € normatipatto Manual de Pessoal (Manpes), modulo
12, capitulo 04.

Objetiva dar oportunidade de experiéncia de trabathpromover o treinamento
profissional dos participantes, contribuindo parasem ingresso ou reingresso no mercado de
trabalho. Em 2016, participaram do programa 674sqes com deficiéncia, em 10 entidades
federativas.

Os contratos de prestacdo de servicos com ingté@sigsem fins lucrativos de assisténcia
as pessoas com deficiéncia ocorrem em conformidaiieo artigo 24, inciso XX da lei 8.666/1993
e demais legislacbes pertinentes. As instituicoegemh dispor de Certificacdo de Entidade
Beneficentes da Assisténcia Social (CEBAS) em yigonforme Lei n°® 12.101/2009 e Decreto
8.242/2014.

O programa Comecar de Novo nos Correbgetiva proporcionar ao reeducando do
sistema prisional, em regime aberto ou semiabeportunidade de reinsercao social e experiéncia
profissional, e foi desenvolvido em trés entiddeegrativas dos Correios (BA, PA e PIl). Em 2016,
participaram 48 reeducandos, em consonancia coen @elLExecucao Penal n°® 7.210/1984, alterada
pela Lei n°® 12.433, de 29 de junho de 2011,

Em razdo da necessidade de se adotar medidas @egi@m de despesas, com vistas a
manter o equilibrio econdmico-financeiro da empresafevereiro de 2016 foram suspensas todas
as renovacOes de convénios dos Programas SIM e gaorde Novo nos Correios, conforme
memorando circular VIGEP-252/2016, reduzindo-selumero de participantes em relagdo aos
demais anos.

5.1.5 Entidades fechadas de previdéncia complementar patcinadas

A partir do dia 23 de marco de 2015, as Entidadesh&da de Previdéncia
Complementar (EFPC) passaram a ser classificaddisrote determina a Instrugéo n° 20, de 20 de
marco de 2015, de acordo com o “o porte, compledaariscos inerentes aos planos de beneficios
por elas administrados”. O Postalis esta classifiazo perfil I. E ainda, de acordo com a Instrugéo
n° 21, de 23 de marco de 2015, no seu Art. 4° 1@s0gs para envio das demonstracdes contabeis,
pareceres e Manifestacdo do Conselho DeliberatiRRBVIC” é até 31 de julho do exercicio
social subsequente ao ano de referéncia para & e&l&ssificadas pela PREVIC no perfil 1.

5.15.1 Identificacdo da entidade fechada de previdéncias

A entidade fechada de previdéncia complementaro@aada pelos Correios,
denominada Postalis, possui direito privado, sem liicrativos, com autonomia administrativa e
financeira, qualificada como multipatrocinada e amwitiplano, € registrada no cadastro nacional
de pessoas juridicas sob o n° 00.627.638/0001f&Z&® social: Postalis - Instituto de Seguridade
Social dos Correios e Telégrafos.

5.1.5.2 Viséo gerencial dos valores envolvidos

5.1.5.2.1 Quantidade de servidores contemplados

Quadro 54: Quantidade de servidores contempladosPostalis
Quantidade de servidores contemplados
Participantes Ativos do Plano BD 72.136
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Quantidade de servidores contemplados

Participantes Ativos do Plano Postalprev 107.576
Total de participantes Ativos dos Planos 179.712
Aposentados do Plano BD 18.099
Aposentados do Plano Postalprev 2.240
Total de Aposentados dos Planos

Pensionistas do Plano BD 6.699
Pensionistas do Plano Postalprev 1.101
Total de Pensionistas dos Planos 7.800
Participantes em Auxilio doenga do Plano BD 82
Participantes em Auxilio doenga do Plano Postalprev 1.897
Total Participantes em Auxilio doenca dos Planos 1.979

Fonte: RAI 2015 - Postalis

5.1.5.2.2 Valores repassados no exercicio a titulo de contrizdes dos participantes e da

patrocinadora

Quadro 55: Contribuicées - Plano POSTALPREV

Descricédo Valor (R$)
Participantes Basica 215.688.998,34
Participantes Especifica 62.621.702,74
Participantes Voluntaria 6.437.781,72
Participantes Extraordinaria 85.460,00
Participantes Normal — Assistidos (BAD) 5.352.245,25
Subtotal Participantes 290.186.188,04
Patrocinadoras Regular 212.780.288,21
Patrocinadoras 61.966.458,10
Patrocinadoras 5.671.529,94
Subtotal Patrocinadoras 280.418.276,33
Total Geral 570.604.464,41
Fonte: RAI 2015 - Postalis
Quadro 56: Contribuic8es - Plano PBD Saldado
Descricédo Valor (R$)

Participantes (Liminar)

1.151.410,08

Ativos Equacionamento

23.311.659,95

Assistidos

30.129.196,04

Assistidos Equacionamento

16.275.718,85

Subtotal Participantes

70.867.984,94

Normal Patrocinadoras 368.406,37
Especial Patrocinadoras 1.127,71
Assistidos Patrocinadoras 32.158.724,24
Especial Postalis 747.263,16
Equacionamento Patrocinadoras 40.751.372,35
Subtotal Patrocinadoras 74.026.893,87

Total Geral

144.894.878,89

Fonte: RAI 2015 — Postalis

5.1.5.2.3 Valores repassados que ndo sejam contribuicées eragdes desses repasses

Quadro 57: Valores repassados que nao sejam conttilzdes

Descricdo

Valor (R$)

Consignacdes de empréstimo Plano PBD Beneficiandefi

211.333.644,30

Consignacdes de empréstimo Plano POSTALPREV

143.590.556,84

Consignac¢des no ano com Plano de Saude (Centradidh&/nimed)

\>~J

271.312,8

Consignag¢des no ano com o Seguro de Vida em Gripoeral Agregado

17.897.854,94

Fonte: DAF/GCN Postalis
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5.1.5.2.4 Discriminacdo da razdo ou motivo do repasse de remps que nao sejam
contribuicdes

Empréstimos: Os Correios descontam os valores mpséstimos concedidos na forma
de operagéo com participantes, consignados na di@lpagamento, e efetua mensalmente o repasse
ao Postalis.

Seguro de Vida e Funeral: Os Correios descontawaloses dos prémios na folha de
pagamento de seus empregados e efetua mensalmegpasse ao Postalis (estipulante) para
pagamento a seguradora.

Central Nacional Unimed: Os Correios descontamabgres da mensalidade do plano
de saude na folha de pagamento de seus empregadfetsi@ mensalmente o repasse ao Postalis
(estipulante) para pagamento a Unimed.

5.1.5.3 Sintese da manifestacdo da Secretaria de Previdéam€omplementar

Em 2016, ndo houve manifestacdo da SuperintendéecRrevidéncia Complementar
(PREVIC).

5.1.5.4 Conclusbes do relatério de auditoria independente

Apresenta-se a opinido emitida em relagdo ao exerde 2015, conforme a seguir
transcrita*Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveisosfgue poderiam advir dos assuntos
descritos no paragrafo Base para opinido com resssl as demonstracfes contabeis acima
referidas apresentam adequadamente, em todos @tasprelevantes, a posicao patrimonial e
financeira consolidada do POSTALIS — INSTITUTO DEERIDENCIA COMPLEMENTAR e
individual por plano de beneficio em 31 de dezender®015 e o desempenho consolidado e por
plano de beneficio de suas operacdes para o exerfifcdlo naquela data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveieasdades reguladas pelo Conselho Nacional de
Previdéncia Complementar — CNPGBaker Tilly Brasil - MG Auditores Independentes)

5.1.5.5 Conclus6es do ultimo estudo atuarial
As avaliac6es atuariais do Plano de Beneficio buido Postalis (PBD) e do plano de
Beneficios e de Custeio do Postalis - Postalprativas ao encerramento do exercicio 2015 foram

realizada pela empresa Globalprev considerand@adssdcadastrais dos participantes ativos e dos
assistidos e demais dados contabeis posicionad@4A&/2015.

5.1.5.5.1 Plano de Beneficio Definido do Postalis — PBD

O Plano de Custeio para 2016, a ser aplicado abtik2016 e mar¢o/2017, apresenta
as seguintes taxas:

Quadro 58: PBD — Plano de Custeio 2016

Participantes/Patrocinadores Contribuicdo Taxa (%)
Participantes Ativos Patrocinados Extraordinarje- (14/2016 a 03/2017 3,94%
Extraordinaria (1) - 05/2016 a 03/2017 — Taxa Aaheil 13,98%
Participantes Autopatrocinados e erBxtraordinaria (1) - 04/2016 a 03/2017 7,88%
BPD Extraordinaria (1) - 05/2016 a 03/2017 — Taxa Aaheil 27,96%
Assistidos Normal (2) 9,00%
Extraordinaria [1] (2) - 04/2016 a 03/2017 [1] (2) 3,94%
Extraordinaria [1] (2) - 05/2016 a 03/2017 — Taxdicional | 13,98%
Patrocinadores (em relacdo goBxtraordinaria (3) - 04/2016 a 03/2017 3,94%
Participantes Ativos Patrocinados) Extraordinaria (3) - 05/2016 a 03/2017 — Taxa Aahail 13,98%
Patrocinadores (em relacdo dos Normal (4) 9,00%
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Participantes/Patrocinadores Contribuicdo Taxa (%)

Assistidos) Extraordinaria (4) - 04/2016 a 03/2¢17 3,94%
Extraordinaria (4) - 05/2016 a 03/2017 — Taxa Aaheil 13,98%

Q) Incidentes sobre os beneficios proporcionais saklad

(2) Incidentes sobre os beneficios concedidos

3) Incidente sobre a folha dos beneficios proporciosaidados dos assistidos vinculados ao patroginado

(4) Incidente sobre a folha dos beneficios concedidesaasistidos vinculados ao patrocinador.

[1] aos aposentados e pensionistas

Fonte: Parecer Atuarial 31/12/2015 Plano PBD - CNPB N° 18814-29

O custeio administrativo sera realizado de formstaniincidindo sobre as contribuices
normais e, mensalmente, sobre o0 montante de recgasantidores), devera ser praticado com base

Nnos seguintes percentuais:

v' 10% das contribuicbes normais vertidas ao planmspgatrocinadores e

assistidos;
v' 0,072% sobre os

recursos garantidores.

Considerando o fluxo de encargos dimensionadogaalol o plano de equacionamento
do déficit 2014 e o plano de custeio em 31/12/2G15BD apresentou a seguinte situacao

econdmica-atuarial:

Quadro 59: Resultado — PBD — 31/12/2015

PBD — 31/12/2015

Patriménio de Cobertura do Plano

5.062.650.250,81

Provisbes Matematicas

10.489.372.009,32

Beneficios Concedidos

6.070.195.795,28

Beneficios a Conceder

5.762.968.232,1¢

(-) Provisbes Matematicas a Constituir

-5.253.253.765,3¢

)

Déficit 2012 Equacionado

-1.155.012.267,61

Déficit 2014 Equacionado

-4.098.241.497,7§

Resultado

-1.517.260.011,24

l

Fonte: Parecer Atuarial 31/12/2015 Plano PBD - CNPB N° 18814-29

Os resultados da Avaliacdo Atuarial 2015 refleteildedignamente a situacéo

econdmico-atuarial do PBD, posicionada em 31/1Z201
Fonte: Parecer Atuarial 31/12/2015 Plano PBD - CNPB N° 1@#&14-29

5.1.5.5.2 Plano de Beneficios e

de Custeio do Postalis — Rdgtev

O pequeno resultado superavitario verificado decaole oscilagbes decorrentes das

necessarias alteracdes da metodologia atuarialdedtigamento de participantes ativos e de
possiveis flutuacdes derivadas dos critérios atiaisilculo das cotas:

Quadro 60: Provisdes matematicas — POSTALPREV — 3112/2014
POSTALPREV — Provisdes matematicas — 31/12/2014

Patrimoénio de Cobertura do Plano

2.741.771.380,5%

Provisdes Matematicas

2.678.674.175,5]

4

Beneficios Concedidos

155.893.460,07%

Beneficios a Conceder

2.522.780.715,5(

Superavit Técnico Acumulado

63.097.205,01

Fonte: Parecer Atuarial 31/12/2015 Plano POSTALPREV - CNPER002.0047-65.

Quadro 61: POSTALPREV — Fundos Previdenciais — 31202015

Fundos Previdenciais — 31/12/2015

Fundos Previdenciais

174.874.447,6]

Reversdo de Saldo por Exigéncias Regulamentar

138.058.774,43

Outros — Previsto em Nota Técnica Atuarial

36.815.673,18

Fonte: Parecer Atuarial 31/12/2015 Plano POSTALPREYV - CNPR002.0047-65.
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O Plano de Custeio 2016, a ser aplicado entre/2@itib e marco/2017, apresenta as
seguintes taxas:

Quadro 62: POSTALPREYV — Plano de Custeio 2016

Participantes/Patrocinadores Contribui¢do Taxa (%)
Participantes Patrocinados Basica % Escolhido
Especifica — Risco 0,955
Especifica — Administrativa 7,00
Participantes Autopatrocinados Basica % Escolhido
Especifica — Risco 1,91
Especifica — Administrativa 7,00
Participantes Vinculados (em BPD) Especifica — Adstiativa 0,768
Assistidos Especifica — Administrativa 0,384
Patrocinadores (em relagdo aos Participaptesgulares Igual Basica
Patrocinados) Especifica — Risco 0,955
Especifica — Administrativa 7,00
Patrocinadores (em relacdo aos Assistidos) EspacifAdministrativa 0,384

Fonte: Parecer Atuarial 31/12/2015 Plano POSTALPREYV - CNPR002.0047-65.

Os resultados da Avaliacdo Atuarial 2015 refleteledignamente a situagéo

econdmico-atuarial do Postalprev, existente emZ320115.
Fonte: Parecer Atuarial 31/12/2015 Plano POSTALPREWPB N° 2002.0047-65.

5.1.5.6 Acdes de fiscalizacdo empreendidas no exerciciontdase no art. 25 da Lei
Complementar 108/2001

A fiscalizagdo dos Correios sobre o Postalis tendas# por meio dos Conselheiros
Deliberativos e Fiscais indicados pela empresa parmapor os colegiados correspondentes,
conforme artigos 11 e 15 da Lei Complementar 1@8/2@lém disso, a Auditoria dos Correios
realiza o acompanhamento da implementacdo das eecdamdes formuladas por todas as
auditorias realizadas no Postalis: auditoria irdedos Correios, auditorias independentes e
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complean€Rtevic).

Os Correios, por meio de sua auditoria interna, ftécalizado regularmente o Instituto
de Seguridade Social dos Correios (Postalis), CORP627.638/0001-57. A ultima fiscalizacao
realizada pela auditoria interna dos Correios nagustituto e, em cumprimento ao PAINT/2016,
pagina 81, apéndice 2, numero de ordem 11, apropatto Conselho de Administracdo dos
Correios em 16/12/2015, foi realizada, no periode €/6/2016 a 30/9/2016 (NUP
53101.006739.2016-29).

Foram considerados, para efeito de delimitacdotinsdo da auditoria, os atos e fatos
relativos ao objeto a ser auditado ocorridos néoderde 1/9/2014 a 31/5/2016. Excepcionalmente,
periodos diferentes podem ter sido consideradosgsessario, para a eficacia e completude dos
exames a serem realizados a consecucao dos objettlioados, a partir da qual foram definidos os
seguintes objetivos de auditoria:

. Somente participantes regularmente habilitadostaonslo cadastro dos planos
administrados pelo Postalis;

. Os beneficios pagos pelos planos administrados [astalis tém sido
matematicamente corretos e aderentes as normasepess;

. As reservas matematicas relativas aos beneficioses&adas periodicamente por
pessoal para tanto habilitado e se os desvios walergnte detectados sdo objeto de acdes
preventivas e corretivas tempestivamente adotadas;

. A fiscalizacao e supervisao de competéncia da @aadora tem sido realizada de
modo aderente as normas internas e externas;

. Os controles internos administrativos sdo capaegasehtificar, evitar e corrigir
falhas e irregularidades, bem como de minimizaogs
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. As recomendacoes da Auditoria Independente, datéailnterna dos Correios
e determinacbes e recomendacdes da Previc, assimo es decisdes e recomendacfes dos
Conselhos de Administragéo e Fiscal da patrocirsasi®o cumpridas;

. Os recursos garantidores do Postalis foram investgeridos e acompanhados de
modo regular e conforme legislacao pertinente;

. A contratacdo e a gestao de contratos, a admigastrde pessoal, a tecnologia da
informac&o, o programa assistencial e os demaigepsos relativos ao Plano de Gestao
Administrativa (PGA) vém sendo executados de acooto as normas pertinentes.

5.2 Gestao do patrimbnio e infraestrutura
5.2.1 Gestao do patriménio imobiliario da Uniao

Atualmente os Correios utilizam-se de 44 imoveis Udmido, distribuidos
geograficamente nos seguintes Estados: Bahia, CBastito Federal, Espirito Santo, Goias,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norted&aa, Santa Catarina e Sao Paulo.

Ha cesséo de espaco fisico em imével da Unidoesgmnsabilidade dos Correios, mas
nao ha iméveis funcionais da Unido cedidos aose@mr

A gestdo dos iméveis da Unido, nos Correios, ézaed pela mesma estrutura de
pessoal e normativos dedicados a gestdo dos imdeeesceiros na unidades regionais da empresa.
Ou seja, utiliza-se o sistema de gestdo corpor&RRB para registro contabil e patrimonial dos
dados dos imdveis, bem como gestdo e controle,wenajue o acesso ao Sistema de Gestdo da
Unido (SPIUnet) ainda néo foi implementado.

Os Correios trabalham em conjunto com a SecradarRatriménio da Unido (SPU), na
construcdo de orientacdo especificamente voltada ijpadveis da Unido, de forma a adotar o
normativo de capitulo especifico para este fimaruente aderente as praticas impostas pela SPU.

Os registros contabeis dos imoveis pertencentesidoléstdo devidamente atualizados
nos sistema de gestdo dos Correios (ERP), e redpehenratamento contabil adequado ao seu
controle. O valor atual total desses imoveis € R&&14.212,80.

Em que pese ainda né&o utilizarmos o SPIUnet comoanmenta de apoio a
administracdo dos imdéveis da Unido utilizados p€losreios, as acdes de gestdo e mitigacdo de
riscos estao presentes, uma vez que se realizgtd@oghs imoveis por meio de sistema interno que
garante acompanhamento da vigéncia e das obrigalpg@esmstrumentos de outorga celebrados,
tratamento contabil adequado, bem como acompanhangenuso dos imoveis pelas unidades
regionais dos Correios. Ademais, os Correios estfptementando o sistema Gestdo da Carteira
Imobiliaria dos Correios (GCIC), que permitira gigpramento do referido controle.

Em 2016, o valor despendido pelos Correios comnodveéis da Unido foi de R$
126.540,92 relativamente a manutencao.

5.2.2 Informacdes sobre os imoveis locados de terceiros

A finalidade de cada imovel locado: conforme edtd®e 0 inciso | do artigo 2° do
Decreto Lei n° 509/1969, aos Correios compete éaeeucontrolar, em regime de monopdlio, os
servicos postais em todo o territdério nacional.aPanto, sdo utilizados imoveis de terceiros na
forma de locacdo na maioria dos municipios. Os84iBibveis locados se destinam, em geral, para
as atividades de atendimento, de tratamento estiéodicao.

Os custos — apurados no exercicio pelo razdo dgritibm:

Locacao de imoveis — contas 44404.010001 e 44404021 R$ 441.745.362,16; e

Manutencdo dos imoveis — contas 44403.050003, 4@803804 e 12401.060001: R$
35.446.708,55.
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O quadro apresentado abaixo apresenta informagf@gajaos imoveis locados, com
0os valores gastos referentes a reformas, assunpelos Correios e deduzidos do valor dos
respectivos contratos de locacéao.

Quadro 63: Valores assumidos pelos Correios deduzid do valor da locagéo

Valor do Quantidade
s Gasto que . Valor Parcelas
Objeto DR Mléggggo/ seria do Q;Z?éggge Parcelas | Descontadas
Proprietario R$ Até
R$ 31/12/2016

Locacdo de imével par Porto
abrigar a Agéncia d{ ACR 3.941,95 60 86,50 24

Correios PORTO WALTER Walter /AC

Locacdao de imdbvel par

abrigar a Agéncia d Placido de

Correios  PLACIDO DE| ACR | castro/aC 12.177,11 60 202,95 60
CASTRO

Locacdo de imoével par

abrigar a Agéncia d Epitaciolan

Correios ACR dia/AC 7.725,12 60 128,75 60
EPITACIOLANDIA

Locacdo de imbvel par Assis

abrigar a Agéncia d{ ACR Brasil/AC 7.317,20 60 121,95 18
Correios ASSIS BRASIL

12.229,87 38 317,04 17
Locacdo de Imovel parp Ultima
funcionamento da Agéncip Padre parcela
de Correios PADREH BSB Berngrdo/G 182,35 vencimento
BERNARDO-GO em outubro de
2018.

Locacdo de Imovel parp Senador

funcionamento do CDD GO Canedo/GO 21.037,12 43 618,69 13
SENADOR CANEDO
Locacdo de Imovel par
funcionamento do Centro de SPI Jundiai/SP 118.500,00 120 1.174,89 49
Distribuicdo COLONIA
1 Locagcdo de Imovel pai Sio
funcionamento da Agéncip SPM 29.985,00 2| 14.992,50 2
. Paulo/SP
de Correios PARI

D

QD

1 Locacdo de Imoével pana
funcionamento do Centro de Sao
Distribuicéo Domiciliar SPM Paulo/SP 1.050,00 1] 105000 1

PARQUE DO LAGO
Locacdao de Imovel par

D

funcionamento da Agéncia o Gcrzr:géngo 4.969 65 36 195,69 23
de Correios AC CAMPINA SUlPR o '

GRANDE DO SUL

Locacao de Imovel par
funcionamento da Agéncip PR Peabiru/PR| 2.862,84 4 715,71 4
de Correios AC PEABIRU

Locacdo de Imovel par

D

D

funcionamento da Agéncia RS 'm'grg”tem 19.255,20 20| 962,76 20
IMIGRANTE

Locacdo de Imovel parp Araguaina/

funcionamento da Agéncip TO To 13.647,87 36 379,11 28

de Correios LONTRA
Fonte: VISER/CESER
1 Desconto ocorrera apds o recebimento das chagasdveis pelos Correios.
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5.3 Gestao da tecnologia da informacao
5.3.1 Principais sistemas de informacdes

A relacéo constante ramexo 6apresenta os principais sistemas dos Correioadasta
realizacdo da missédo organizacional, bem como sgEectvas informacdes de maior relevancia,
sigla, nome, objetivo e areas gestoras funcionale eegocio envolvidas. Importante mencionar
que estdo relacionados apenas em producdo e abpraicamente todas as principais acbes de
realizacdo da missao organizacional.

Em 2016, a manutencdo dos sistemas foi realizalda pguipes internas (proprias) e
também, a partir do segundo semestre, com recuesosirizados, viabilizados por meio da
contratacdo de duas fabricassiétwareexternas.

O desembolso dos servigos prestados pelas fabexi@snas em 2016 estd sendo
realizado em 2017. A previsdo orcamentaria de 2@t& as duas fabricas € de R$ 2.755.845,25.
No entanto, tal previsdo diz respeito a execucaratmal como um todo, abrangendo néo s6 a
manutenc¢do de sistemas como também o desenvolaiemovos sistemas.

O ambiente de producdo dos Correios € bastantéeemési Os centros de producéo
localizados na Administracdo Central (AC) em Bras# na sede da regional de S&do Paulo
Metropolitana (DR/SPM) incorporam todas as facde® de salas cofres, com completos
mecanismos de sustentagao (energia, grupo gerattayeracéo etc.).

No que tange aos servidores, a grande maioriaisi@sn®as, notadamente 0s principais,
operam em arquiteturas clusterizadas localmenta v@wios nés, minimizando o impacto de falhas
pontuais. Estruturas de rede também séo replic&idsckupé realizado sistematicamente e o
cofreamento direcionado a instalacao fisica enoandereco, para segurancga.

Algumas bases de dados sao replicadas entre adagiss da AC e da DR/SPM,
garantido a continuidade em situa¢des ainda maisas para algumas situa¢cdes de falha e alguns
servigos pontuais.

Existe projecdo de médio prazo para melhoria desstingéncia. Além disso, a longo
prazo (horizonte minimo de cinco anos), existegboopge novo Centro de Dados, quando serdo
revistos e aprimoradas todos os requisitos derggariciamento.

53.2 Informacdes sobre o planejamento estratégico de tealogia da informacao (PETI)
e sobre o plano diretor de tecnologia da informaca@DT]I)

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao cenubicacdo (PETI) é o
instrumento utilizado pela area de Tecnologia dartmacdo e Comunicacao (TIC) para nortear
suas acoes de forma planejada e alinhada as gstsatta empresa. Visa, portanto, atender as
necessidades tecnoldgicas da organizacdo, possididi a definicio de objetivos e metas
especificas de TIC para os Correios.

O ciclo do Planejamento Estratégico de TIC foiralie com a revisado das Diretrizes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo. O cicle@as ser de quatro anos, em alinhamento ao
ciclo do Planejamento Estratégico dos Correios.

Em 2016, o PETI foi elaborado para um ciclo de &éss, em alinhamento ao Plano
Estratégico Institucional (PEI), tendo em vistanarecio da empresa de que o PEI seria revisado e o
proximo ciclo desse documento seria 2017/2019, dooo na sobrevivéncia e reequilibrio
financeiro dos Correios.

A elaboragéo do PETI — Ciclo 2017/2019 utilizou comsumos:

. Plano Estratégico Correios — Ciclo 2015/2018anélise do PEI vigente dos
Planos Taticos da Presidéncia e demais Vice-Presai® tendo como diretriz a sobrevivéncia e
reequilibrio financeiro da empresa, de forma aatbo PETI como desdobramento direto do
Plano Institucional,

. Pesquisa de Clientes Internosandlise do resultado da Pesquisa de Satisfacao
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dos Clientes Internos em relacdo aos servicosguestpelos 6rgdos de TIC. Coordenada pelo
antigo Departamento de Gestdo Estratégica de MiagkéDEGEM), essa pesquisa teve seus
resultados divulgados em agosto/2016 pelo Departinge Planejamento (DPLAN);

. Pesquisa de Satisfacdo e Insatisfacdo dos Clientdsxternos: foram
considerados os resultados da Pesquisa de Sadidfaltiatisfacdo dos Clientes com Contrato —
2015, para os sistemas de informacéo, atributasojpaal e tecnologico;

. Fale Conosco:canal de relacionamento com o cliente, via web,\qsa receber e
tratar reclamacdes, criticas, sugestdes, duvida®gos dos servicos prestados pelos Correios.
Foram analisadas as informacdes relativas aos ©rg&o TIC como éarea responsavel ou
participante;

. Ouvidoria: realizada a andlise dos principais problemas @Geidéntificados pela
Ouvidoria, a partir da apreciacdo das manifestagggstrados pelos clientes;

. Pesquisa do Clima Organizacional:foram analisados os resultados para os
Orgdos de TIC, da Pesquisa de Clima Organizacien#l Ciclo Nacional, que corresponde ao
periodo de avaliacéo realizado em julho-agosto0dd 2 resultado divulgado em 2015;

. Tendéncias Tecnoldgicasas tendéncias tecnoldgicas sdo fatores que possuem
potencial de influenciar e impactar significativarteeas organizacdes em um horizonte, em funcao
da sua elevada possibilidade de interferéncia rgéaios, nos clientes externos e internos da TIC
ou na propria TIC. Para a definicdo dos direcionesl@stratégicos de TIC sobre esse insumo,
usou-se como base as tendéncias tecnoldgicasd#efino Plano Estratégico dos Correios — Ciclo
2015/2018 e o levantamento realizado junto aoscipais players de mercado (Gartner, IDC e
Forrester). Em 2016 essa avaliacdo contou comtiripacdo das Vice-Presidéncias de Negocios
dos Correios;

. indice de Governanca de Tl (iGovTl): avaliacdo dos resultados dos Correios
em relagdo ao iGovTl, métrica de Governancga destBlbelecida pelo Tribunal de Contas da Unido
para todos os orgaos da Administracdo Publica BedeAPF em 2010 por meio do Acoérdao
2.308/2010-TCU-Plenario. O principal propésito GovTl é o de orientar as instituicdes publicas
em seu esforco de melhoria de governanca e gestétiCde de avaliacdo de riscos.

Resultados do PETI e PDTI relativos a 2016.

O PETI Ciclo 2017/2019 foi aprovado pelo Comité r&sgico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo (COETI) na 42 Reunidor@rdi de 2016, ocorrida em 1°/12/2016.

O Mapa Estratégico de TIC ilustra os objetivos adtficos de TIC para o Ciclo
2017/2019, por meio da relagcdo de causa e efegopasspectivaBalanced ScorecardBSC),
interconectando os objetivos com o intuito de dareza e foco na estratégia definida e na visdo a
ser alcancada.
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Figura 20

: Mapa Estratégico de TIC

Mapa Estratégico de TIC dos Correios

Negoécio

Solugtes de Tecnologia da Informagéio e Comunicagdo (TIC) que aproximam.

Missao
Fomecer solugtes de TIC acessliveis e confiaveis, para conectiar pessoas, instifuicdes e negacios acs Cormeio.

Visdo

Prover solugbes de TIC com exceléncia e inovacdo e serreconhecido como parceiro estratégico de negdcios dos Comeios.

Valores

Flica, meritocracia, respeifo &s pessoas, compromisso com o cliente, sustentabilidade.

Entregar soluctes de TIC com
tempestividade

Garantir a disponibilidade e a continuidade de servicos e a
capacidade dos recursos de TIC que suportam o negocio

Aumentar a satisfacdo dos
clientes com os servicos de TIC

Clientes

Processos
Internos

Aprimorar a gestdo de TIC

Aprimorar o planejamento
orgamentario com foco no resultado

Aprendizado
e
Crescimento

Os obijetivos estratégicos de TIC definidos no P&d compostos de indicadores e
metas, que sdo desdobrados em acdes estratégi¢#S.deodos o0s objetivos estratégicos de TIC
possuem alinhamento ao plano estratégico dos Gsrréisse alinhamento esta apresentado no
quadro abaixo:

Fonte: VICOR

Quadro 64: Objetivos Estratégicos TIC x Plano Estrgégico dos Correios

Objetivo Estratégico de

Perspectiva TIC Alinhamento ao Plano Estratégico dos Correios 2020
“17. Alcancar o nivel de maturidade de uma emprEsalasse
Entregar solu¢Bes de TICmundial”
com tempestividade “20. Assegurar o cumprimento dos acordos de niteiservico
estabelecidos junto aos clientes”
“5. Ser a instituicdo publica com a melhor avaladé confianga”
Aumentar a satisfacdo dos'17. Alcangar o nivel de maturidade de uma empossalasse
clientes com os serviggsmundial”
CLIENTES de TIC “20. Assegurar o cumprimento dos acordos de niteiservico
estabelecidos junto aos clientes”
. . . “1. Ser conglomerado empresarial, com negéciosrsifieados e
Garantir a disponibilidade P . -
o sustentaveis, compativel com empresas de classdiatiun
e a continuidade de, g :
. . 17. Alcancar o nivel de maturidade de uma emprssalasse
servicos e a capamdademun dial”
dos recursos de TIC qye, . o .
. 20. Assegurar o cumprimento dos acordos de nideiservico
suportam o negocio ; . . h
estabelecidos junto aos clientes
“16. Adotar governanca corporativa compativel conmodelo
empresarial adotado”
: ~ .“17. Alcangar o nivel de maturidade de uma emprisalasse
Aprimorar a gestao de TIC mundial”
PROCESSOS “ oo - ]
INTERNOS 18. Alcancar niveis de produtividade crescentepmvergentes

para a média dos correios de alto desempenho”

Aprimorar o planejament
orcamentario com foco n

b“16. Adotar governanga corporativa compativel conrmodelo
pempresarial adotado”

resultado

“18. Alcancar niveis de produtividade crescentedmvergentes
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Objetivo Estratégico de

Perspectiva Alinhamento ao Plano Estratégico dos Correios 2020

TIC
para a média dos correios de alto desempenho”

Aprimorar o| “17. Alcancar o nivel de maturidade de uma empoEsalasse
desenvolvimento mundial”
profissional dog “18. Alcancar niveis de produtividade crescentemmvergentes
colaboradores de TIC para a média dos correios de alto desempenho”

. . «1"17. Alcancar o nivel de maturidade de uma emprEsalasse
Aprimorar a Comunicacad mundial”

“1. Ser conglomerado empresarial, com negéciosrsifieados e
APRENDIZADO . fustentéveis, compatl'vel com empresas de classdiatiun

E Ampliar 0 uso deg “17. A_Ic’f:mgar 0 nivel de maturidade de uma emprsalasse
CRESCIMENTO tecnologias emergentes [nundlal o -
18. Alcancar niveis de produtividade crescentepmvergentes
para a média dos correios de alto desempenho”

“1. Ser conglomerado empresarial, com negéciosrsifieados e
sustentaveis, compativel com empresas de classaiatiun
Ampliar frentes dg “17. Alcancar o nivel de maturidade de uma empoEsalasse
pesquisa mundial”

“18. Alcancar niveis de produtividade crescentedmvergentes
para a média dos correios de alto desempenho”

Fonte: VICOR

Alinhado ao PETI - Ciclo 2017/2019, o Plano Diretlar Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (PDTI) - 2017 foi aprovado pelo COE@al 4% Reunido Ordinéria, realizada em
1°/12/2016.

O PDTI apresenta os planos e as acdes taticasctmm as informacdes da estrutura
organizacional da TIC e os recursos de infraestiutie rede e producédohardware e software
instalados nos Centros Corporativos de Dados que ad&uporte técnico e a garantia de
disponibilidade necesséria aos negécios da Empresa.

Estdo presentes no PDTI 2017 os seguintes plaag3es taticas:

. Plano Anual de Contratacdo (PAC/TIC): resultado do levantamento de
necessidades de TIC apresenta as necessidadestgag@o de TIC dos Correios, obtidas junto
aos 6rgdos da empresa durante o periodo de plam@mdo ano corrente, para aquisicdo no
proximo ano;

. Plano Tatico de Orcamento de TIC:compde o plano de investimento e custeio
para area de Tl que é encaminhado por meio dotBmbgel ei Orcamentéria Anual (PLOA);

. Acordo Bilateral: contém as demandas que serdo atendidas pela@ééngzat no
que diz respeito as entregas de solucdes de tggaala informacao;

. Planos de Tratamento de Riscos de TICcom o objetivo de identificar e
implementar medidas de protecdo visando minimeaninar, aceitar ou transferir 0s riscos a que
estao sujeitos os ativos, processos, projetos/essy

. Plano Anual de Educacédo Corporativa (PAEC/TIC):conjunto de esforcos para
promover o desenvolvimento e aperfeicoamento diedoadores de TIC;

. Plano de Indicadores de TIC:planejamento do monitoramento dos indicadores
estratégicos de TIC definidos no PETI, relativaaao de 2017;

. Plano das Acbes Estratégicas de TICplanejamento do monitoramento das
acOes estratégicas de TIC definidos no PETI, velato ano de 2017,

. Acdes Taticas de Planejamento de Contrata¢des del8m@es de TIC:envolve
as portarias de contratacdes de solucdes de Tt para 2017,

. Acbes Téaticas de Desenvolvimento de Sistemas Corptivos: atividades
relacionadas ao atendimento de acdes que envolgesistemas corporativos, como: migracao,
implantacéo, arquitetura, atualizacdes, entre sutra

. Acdes Téticas de Infraestrutura de Rede e Producadrata das agfes taticas em
2017 da producéo, rede, servicos de rede, segudangdgormacédo, microinformatica e telefonia;
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dardo continuidade ao processo de modernizacamddertfraestrutura de tecnologia que suporta os
processos de negoécios dos Correios, de forma antgamdto desempenho, confiabilidade,
resiliéncia e seguranca

5.3.3 Comité estratégico de TIC

O COETI dos Correios é coordenado pelo Vice-Presgd€orporativo (VICOR) e é
composto pelos vice-presidentes dos Correios (@eptante de todas as areas da empresa) e um
membro da presidéncia, indicado pelo presidenie c8apeténcias do COETI:

. Aprovar as politicas e diretrizes de Tecnologidndarmacédo e Comunicacao;

. Aprovar a metodologia de priorizacdo de demandasistemas, e respectivas
alteracdes, bem como determinar as prioridadesasledemandas, quando necessario, em
alinhamento aos direcionamentos definidos no Pdamexpto Estratégico dos Correios;

. Avaliar e aprovar o Plano Estratégico de Tl (PE&Ip Plano Diretor de TI
(PDTI);

. Avaliar e aprovar as demandas de Tl para contratagchiterminar prioridades, se
necessario, em alinhamento com o Planejamentotégita dos Correios e os acordos bilaterais
assinados com a VICOR,;

. Aprovar indicadores de desempenho de TIC, em c@maim com 0S acordos
bilaterais assinados com a VICOR e com as necelesidie negdcio dos Correios, acompanhar as
afericbes e sugerir melhorias, se necessario e

. Assegurar que a Governanca de Tecnologia da Infi@ona Comunicagdo, como
parte da Governanca Corporativa, esteja adequadarakmhada, em plena sintonia com o Plano
Estratégico.

As reunides ordinéarias desse Comité Estratégicolkiz ocorrem trimestralmente
(preferencialmente nos meses de fevereiro, mamstage dezembro). Em 2016, ocorreram quatro
reunides ordinarias do COETI e as principais dedib@s do Comité foram:

. Aprovacao do Plano Estratégico de TIC - PETI - €R017/2019

. Aprovacao dos Indicadores e Metas Estratégicod@gpresentes no PETI

. Aprovacéao do Plano Diretor de TIC - PDTI 2017

. Aprovacdo das demandas de TIC para Contratacaewists para inclusdo no
Plano Anual de Contratacédo (PAC) / 2017

. Criacdo das Diretrizes para Desenvolvimento decapiios Setoriais

. Atualizacao da revisao geral ocorrida nas Diretride Tecnologia da Informacao
e Comunicacéao dos Correios

. Acompanhamento e direcionamento das demandas de p€lG@s Acordos
Bilaterais

5.34 Infraestrutura e projetos de tecnologia da informaéo

O ano de 2016 foi de continuidade na modernizacdyarantia dos recursos de
infraestrutura de tecnologia da informacéo e cooagdio dos Correios, com investimento de cerca
de R$ 81 milhdes, focando os principais macropsmsesla tecnologia: producéo, sistemas, rede,
servicos de rede, seguranca da informacédo, miomndtica e telefonia. A seguir os principais
destaques:

Producaa

Garanti-se 100% de atualizacdo (obsolescéncia 086) necursos de tecnologia
hospedados noBata Centersdos Correios. Ou seja, a plataforma de servidarasjadas de
aplicacdo, Nuvem Privada, Banco de DadB8$prage, Backup Recursos de Seguranca da
Informacdo, Servicos de Rede, Redes Locais, Badaloces de Trafego e Plataforma de
gerenciamento estdo plenamente atualizados.
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O indice de Disponibilidade dos Sistemas Priodué Relevantes (IDSPR) em 2016,
gue mensura a disponibilidade média mensal noibaramercial, foi de 99,23%. Lembrando que
a meta estabelecida no PETI é de 98%.

Mais um salto de modernizagdo dos recursos deestfigura de servidores hospedados
nos Data Centersdos Correios: foram implantados os servidores H86alto desempenho. Os
servidores de alto desempenho representam umacéeoha plataforma de servidores X86 dos
Correios, uma vez que irA entregar capacidade dacipnal (processamento e memoria)
equivalente a plataforma de servidores RISC. Cam, isode-se atender ainda mais sistemas que
hoje residem em X86, como também portar sistemasailer porte hospedados em RISC para essa
nova plataforma, inclusive banco de da@waclerodando em Sistema Operacional Linux.

A equipe de banco de dadOsacle executou aupgradede versdo de os bancos de
dadosOracle relativamente aos componeniBastabasee Grid, da versao 11gR2 para a 12cR1, que
suportam os sistemas corporativos

Também de forma inédita foi implantada a solueéchiving, a qual garante mais
seguranca para o servico de correio eletronicovideees de arquivos.

A nova plataforma de rob6 dackupcorporativa foi implantada.

As novas ferramentas da plataforma de geréncianfonaplantadas e estdo em uso,
fornecendo maior capacidade de gestdo no monitotandes recursos de tecnologia.

Rede Coporativa

Assinatura do contrato n® 027/2016, que tem pagtoly provimento de conectividade
corporativa a todas as unidades dos Correios. Seide de 7.400 pontos de conexdo aos
datacentersdos Correios. Ao final de 2016, 46,08% da red@ @splantada e aceita no novo
contrato. A conclusédo da implantacéo sera no provsgmestre de 2017.

Servicos de rede:

Os trabalhos para modernizacdo da mensageria icaietronico) foram iniciados,
também foram executadas melhorias nos servicosmé@ib e acesso a internet.

No ambiente de resolucdo de nomes, a seguranggrioiorada com a finalizacdo do
planejamento para a migracao do DNS para DNSsec.

No ano de 2016 &oftware Lyndoi migrado para a nova versao agora denominada
SKYPE for BusinessAlém da migracdo, foi realizada configuracdo pguwe a conferéncia possa
ocorrer com clientes externos, sem a necessidaéstaiem dentro da rede dos Correios.

Seguranga da Informacéo:

Implantado com sucesso, também de forma inéditaplacdo de Anti-DDOS na
protecao dosinks internets.

Todos os canais de comunicacdo VPNrtglal Private Network que conectam as
AGFs foram migradas para 0S novos equipamentosglganca.

A especificacdo técnica de antimalware para semegde estacdes de trabalho (fisicos e
virtuais) foi finalizada e encaminha para contratagsta contratacéo substituira o contrato 200/09
atualmente em vigor e que suporta os servicos ahtiane ativos nos Correios (antimalware de
estacoes, servidores, e-mail e internet).

A guantidade de tentativas de ataques de viruBocagetas em 2016 foi 37% menor que
em 2015.

Microinformatica :

Nova CentralHelp Desk em 15/7/2016 foi assinado o contrato 183/2016n@sse
novo contrato dHelp Deskird aumentar sua capacidade de absorver demandasnmeiro nivel,
desonerando as equipes técnicas da AC e das rigidia de 2016 foram registradas 83.479
interacdes via Help Desk.

Virtualizacdo de Desktops (VDI): também de formadita, a tecnologia VDI foi
implantada. O primeiro semestre foi concentradonoatagem da infraestrutura, que envolveu a
criacao e configuracdo do ambiente instalado ndr@eiCorporativos de Dados (CCD) - maquinas
fisicas e servidores de aplicacdo - e ainda desktops virtuais e das imagens dos
microcomputadores para acesso ao ambiente viNgasegundo semestre foram realizados ajustes
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finos, baseados nas experiéncias obtidas com am#giéio nas unidades de teste. De setembro a
dezembro, foram migradas oito agéncias, sendo ciad@R/BSB e uma nas DRs GO, PE e SPM.

Portal Corporativo de Softwares: em junho/2016 RDR/VICOR disponibilizou o
Portal de Software Corporativo, que consiste nuaginaweb semelhante as lojas de aplicativos
para celulares e tablets (App Store, Google Playmddws Store), onde o usuario final tem a
disposicdo uma lista deoftwaresdiversos, para que ele selecione e providenciestalacao. A
distribuicdo e instalacédo dos aplicativos é fedgdarma automatica, sem a necessidade da atuacéo
de técnicos de suporte ou de privilégios adminigtyra no microcomputador. Atualmente, o portal
dispde de 11 softwares para instalacdo, com 1lrEi@lacoes realizadas.

Modernizacdo do Parque de Microinformatica: o DPROBOR manteve as acdes
com o intuito de melhorar o nivel de atualizacés elguipamentos de microinformatica do parque
computacional dos Correios e ajustar seu tamanhealanecessidade da empresa. Dentre elas,
destaca-se o provimento de 44.349 equipamentosedequais destacam-se:

14.379 impressoras térmicas de cupons (2015 e 2016)
15.545 terminais PINPAD;

1200 notebooks;

6.378 leitores de codigos de barras sem fio;

6.707 scanners com AAD (2016 e 2017);

140 coletores de dados.

A politica de gestdo de energia é uma acao quepternbjetivos principais a reducao
do consumo de energia elétrica e da emissao den@a@2mosfera, duas diretrizes estratégicas do
Sistema de Gestdo Ambiental dos Correios (SGAQ)ckhsiste na aplicacdo de configuragéo que
coloca os micros num estado de “semidesligamedipminado hibernacdo. Por meio dessa acéao,
0sS micros administrativos sdo configurados pararhdr a partir das 20h. J4 os operacionais e de
atendimento, hibernam durante seis horas por dimjosque metade hiberna das 20h as 2h e as
demais das 2h as 8h, de forma a permitir a atqdiizalos sistemas softwaresnos enlaces de
menor capacidade. A iniciativa obteve reconhecimenivel internacional, tendo sido publicada
com destaque na revista na edicao n°4 (jan/fev)2@d RRevista Correios e na publicagcdo “Market
Flash”, dalnternacional Post Corporatior{IPC) como uma boa pratica mundial. Em 2016, a
substituicdo dos microcomputadores obsoletos rededtendimento e a otimizag&o da ferramenta
de gestdo (SCCM) permitiram aumentar a abrangémeiggestdo de energia em quase 30%.
Levando-se em conta ainda o0 aumento do custo dgiamdetrica em todo o pais, a aplicagdo dessa
politica obteve resultados bastante significatis 2016, foi contabilizada uma economia R$
3.176.861,10 nos gastos com energia elétrica, oagpresenta quase dobro da observada em 2015.
Em relacdo a emissdo de gas carbonico (CO2), gdedoi de 4,4 milhdes de toneladas, tambéem
quase o dobro do observado em 2015.

Telefonia:

A Tecnologia VoIP ja esta em utilizacdo na Admiaigéio Central (AC), em Sao Paulo
Interior (SPI) e em algumas unidades de Sao Pawdtolblitana (SPM). Objetiva-se implantar
telefonia VolP em todas as sedes regionais e magpais unidades, criando uma verdadeira Rede
de Telefonia Integrada.

A ampliacéo da Telefonia Corporativa VoIP integanbz e Dados em mais de 15 mil
ramais em 24 regionais foi contratada e serd ingud@nao longo de 2017.

Smartphonepara carteiros: A VICOR designou Grupo de Traba#RT/VICOR —
53/2015, para conduzir a contratacdo de uma platafde telefonia movel destinada, inicialmente,
a baixa na entrega dos objetos registrados, poo dwiaplicativo SRO Modvel. Esta na fase de
contratacao.

NSANENENENEN

5.35 Pessoal de TI

Os Correios possuem 1.389 empregados lotados emarsza de Tl sendo 955
empregados efetivos da carreira de Tl e 434 emgosgde outras carreiras.
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5.3.6 Capacitacéo do pessoal de Tl

A relagcdo constante nanexo 7 apresenta todos os cursos e eventos realizados no
periodo de 2016, bem como a respectiva quantidadargpregados participantes. Ao todo foram
168 cursos e eventos realizados no periodo e 2idpéegados participantes.

54 Gestao ambiental e sustentabilidade
54.1 Visdo geral da politica de sustentabilidade ambieat adotada pelos Correios

A Diretoria Executiva da empresa aprovou, em dererdb 2013, o Sistema de Gestao
Ambiental dos Correios (SGAC), que tem como obgetewvar a empresa a atingir um desempenho
ambiental correto, por meio do gerenciamento dass sempactos ambientais significativos,
assumindo o compromisso, junto a sociedade, no aten# poluicdo, na reducdo de consumo de
recursos naturais e na promocao da imagem institacdos Correios como empresa cidada, que
respeita 0 meio ambiente.

Para tanto, foi elaborado, também, o Plano de Ad@asientais Corporativas (PAAC),
que contempla as acdes propostas pela presidéniia-presidéncias, priorizando os objetivos e
metas ambientais a serem implantadas pela empeysdg como base a legislagdo ambiental
vigente e 0s impactos ambientais identificados caignificativos e gerados para a execucao de
atividades postais.

Os Correios, diante de suas responsabilidades isogigempresariais, promovem,
continuamente, medidas e acbes voltadas ao aprmeata de seu desempenho ambiental,
observando os principios de desenvolvimento sustehte de protecdo ao meio ambiente. A
Politica Ambiental dos Correios, aprovada pela tOifta Executiva e publicada na manual de
planejamento da empresa, possui 0s seguintesgpdacmbientais:

Comprometimento: promover na empresa, atividadasagmibnais e culturais de forma
a contribuir para a formacéo e desenvolvimentorda mentalidade de preservacao, valorizacao e
uso adequado dos recursos naturais do pais.

Legalidade: garantir o atendimento a legislacaentig e as normas emanadas por
organizacfes nacionais e internacionais crederxigd@a a pratica de medidas e acbes de
preservacdo do meio ambiente.

Proatividade: aportar tecnologias, métodos e psosemodernos e adequados para a
empresa, assim como considerados limpos, seguresoeomicamente viaveis, de modo a
minimizar os impactos ambientais decorrentes de atiedades e a contribuir para a melhoria da
saude e da qualidade de vida dos empregados dosdSor

Parceria: assegurar-se de que os fornecedoresirpare prestadores de servicos
adotem padrbes compativeis com aqueles utilizagéts gmpresa para a preservacdo do meio
ambiente.

Sensibilizag&o: estimular o desenvolvimento de sghegidas a comunidade com o
intuito de disseminar a cultura de preservacao amudli em parceria ou com o apoio de 6érgaos
publicos, escolares, organiza¢cfes ndo governamehiadacdes e entidades de classe.

Cooperacao: interagir com a Unido Postal Universalyos operadores postais e
organizagfes publicas/privadas visando a permutadesenvolvimento de agcbes conjuntas, bem
como o repasse de conhecimento e de experiéncias sbeedidas na area de preservacao
ambiental.

54.2 Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P)

Os Correios ndo aderiram formalmente a A3P, pordm, forma aderente ao
recomendado na A3P, e, como desdobramento do SG&ACelaborado o Plano de Acdes
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Ambientais Corporativas (PAAC), contemplando aseagiiropostas pela empresa, priorizando 0s
objetivos e metas ambientais a serem implantadagdptcomo base a legislagdo ambiental e os
aspectos e impactos ambientais gerados pela empdesgdicados como significativos, de acordo
com as seguintes intengdes:

. Racionalizar o consumo de recursos naturais remi&/nao renovaveis: acoes
para reduzir e otimizar o consumo de papel, eneggitrica e 4gua, insercao gradativa de critérios
ambientais para aquisicdo material de consumo (@apel reciclado, combustivel etanol) e
equipamentos eletroeletronicos;

. Reduzir, mitigar e/ou compensar a emissao de gksefeito estufa;

. Realizar a gestdo adequada dos residuos sélidotaves (ex.: Coleta Seletiva
Solidaria) e residuos perigosos (ex.: lampadagdbeentes, pneus, 6leo lubrificante, baterias de
veiculos e residuos de saude).

. Desenvolver e comercializar produtos e servicosefementes, de forma a
assegurar aos clientes e consumidores o comproergbnda empresa com uma gestao ambiental
demonstravel;

. Desenvolver, junto aos empregados e terceirizadosnscientizacao para as boas
praticas ambientais no trabalho, na familia e mawrodade.

5.4.3 Separacdo dos residuos reciclaveis descartados, besomo sua destinacdo a
associacgoes e cooperativas de catadores, conformigexreto 5.940/2006.

Devido ao tamanho da empresa, que esta preserttelemos municipios brasileiros, a
falta de entidades habilitadas para coletar taiglves e a dificuldade de muitas cidades de atender
ao previsto na Lei 12.305/2010, que instituiu aital de Residuos Sdlidos, a Coleta Seletiva
Solidaria esta sendo implantada de forma gradatsadependéncias da empresa. Em 2016, foram
assinados 71 termos de compromisso com associacfesperativas de catadores de materiais
reciclaveis.

54.4 ContratacOes realizadas - Utilizacdo de parametro®estabelecidos no Decreto
7.746/2012 ou norma equivalente.

N&o obstante o Decreto 7.746/2012 ndo abrangeroo®i@s, as compras realizadas
pela empresa, sempre que possivel, contemplamiasige sustentabilidade conforme parametros
recomendados no referido dispositivo legal. Em 20b8 6.333 itens adquiridos e/ou contratados,
1.129 (17,83%) adotaram praticas e critérios deestabilidade nas especificacbes técnicas do item
ou do Projeto Basico.

5.4.5 Plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) eddeto 7.746/201.

Ressalta-se que ndo ha obrigatoriedade legal paea og Correios elaborem e
implantem o Plano de Gestéo de Logistica Sustdntidi:8), haja vista que o artigo 16 do Decreto
7.746/2012 abrange as estatais dependentes. NateendaPAAC dos Correios engloba todas as
acoes de sustentabilidade exigidas no Decreto 7#67.de 5 de junho de 2012, referente a
elaboracdo de Plano de Gestdo de Logistica Susténtiem como as regras estabelecidas na
Instrucdo Normativa n® 10, de 12 de novembro d& 204 Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo (SLTI) do Ministério do Planejamentog@nento e Gestéo.

5.4.6 Andlise critica da atuacédo dos Correios

De acordo com o previsto no plano estratégico,safite dos Correios € estar entre as
organizacbes que sdo as melhores do mundo em gasfdoizacional. Destacam-se praticas e
resultados, promovendo interna e externamentewdagin da exceléncia dos produtos e servicos.
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O desafio contempla, ainda, que seus produtosveEsgmpossam contribuir para a competitividade
do pais e, de alguma forma, para a melhoria dadauie de vida da sociedade

As acdes ambientais corporativas contempladas n@&CPAermitem realizar
mobilizag&o interna em torno da redugéo do consden@cursos naturais; a exemplo do consumo
de energia elétrica, agua e papel; reducao da &@miesgas carbénico e do combate ao desperdicio
por meio de uma abordagem inédita nos Correiosd&ins Correios mantém agcdes ambientais
corporativas ja implementadas e ampliam acdes ocenf os aspectos econdémicos (reducao de
custo e de melhoria do resultado financeiro), segligenciar as ac¢des instituidas pela legislacéo
vigente.
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6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
6.1 Canais de acesso do cidadao

Os Correios asseguram 0s seguintes canais de abessdaddo: Blog do Correios,
Central de Atendimento dos Correios (CAC), Fale cosn Correios, Facebook, Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC) e Ouvidoria.

a) Blog dos Correios:a criacao deste blog reflete 0 momento de modsgaa por
que passa a empresa. Essa ferramenta abriu um @anadmunicacdo entre os Correios e a
sociedade brasileira. E um espaco aberto para ctithgmento de informacdes e opinides com o
objetivo de fortalecer a transparéncia da gestdpocativa da empresa. Os temas tratados se
referem aos assuntos institucionais das diversas @los Correios e 0s posts publicados podem ser
comentados pelos leitores. O blog teve 3.651.4@ssas, 235 posts, 359 comentarios e 73
respostas publicadas ao longo do ano de 2016.

b) Central de Atendimento dos Correios (CAC) por meio dos numeros 0800 725
0100 e 3003 0100 / 0800 725 7282, o cliente podssar a CAC de segunda a sexta-feira, das 8h
as 20h, e aos sabados, das 8h as 14h, para dioienagdes sobre produtos, servicos e 0rgaos;
registrar reclamacéo, critica, elogio e denunaiaitietelegrama; solicitar coleta domiciliar; entre
outros.

c) Fale com os Correios;por meio de acesso a pagina dos Correios o clgode
registrar reclamacoes e outras manifestacdes no eregul
http://www.correios.com.br/servicos/falecomoscarséilefault.cfm. As manifestacdes possuem
duas caracteristicas: Pedido de Informacédo (PBndm o assunto se relacionar as informacdes e
reclamacdes sobre objetos postados nacionaisreanienais sob registro e Manifestacdo Genérica
(MG), quando o assunto se relacionar a elogioticasi dividas ou sugestdes sobre produtos e
servigos da empresa, desde que nao se refirata®bggistrados.

No ultimo quadriénio, foram registradas as segsim@nifestacbes no Fale com os
Correios:

Quadro 65: Manifestacao/Reclamacéao de clientes

Manifestagio/Reclamagad 2013 2014 2015 2016

de clientes Quant. % Quant. |% Quant. % Quant. %

Critica 27.694 0,55%| 132.313 1,60% 224.831 1,65% 239.117 1,56%
Dendncia 21.682 0,43% 23.522| 0,28% 12.062] 0,09% 9.577 0,06%
Davida 278.722 5,56%| 601.103 7,26% 477.035 3,51% 324.060 2,11%
Elogio 7.644 0,15% 8.062| 0,10% 6.603| 0,05% 5.466 0,04%
Outros 3.484 0,07% 2.133| 0,03% 0,00% 6.079 0,04%
Reclamacao Genérica 270.14%,39%| 138.655 1,67% 8.612| 0,06% 4.689 0,03%

Reclamagdo Objeto Postado ;,; ool 5 s5os| 324.249 3,020 266.971] 1,96%| 165197  1,08%
Internacional

Reclamacao Objeto Postal
Nacional

Solicitagdo de visita ol ;ogl 0006l 15909 019%| 22.994 017%| 25001 017%
atendimento comercial

d2.259.57e 84,98%] 7.015.413 84,73%)| 12.570.343 92,39%( 14.535.90] 94,83%)

Sugestao 15.1141 0,30% 18.798| 0,23% 15.698] 0,12% 13.058 0,09%
Total Geral 5.012.404 100%]|8.280.15 100%|13.605.144 100% |15.329.045 100%
Fonte: VISER

Sobre o0 registro de manifestacoes, percebe-se guenamifestacées registradas
anualmente no sistema Fale Conosco passaram d2Z6lem 2013 para 15.329.045 em 2016,
representando crescimento de 205%.
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d) Facebook:neste canal, em 2016, foram publicados 653 posts, 2.483.145
curtidas, 122.148 compartilhamentos, 468.761.48Lalizacdes e 185.843 comentéarios. O canal
encerrou 0 ano com 625.424 fas. As manifestacGasnfoespondidas, no prazo médio de duas
horas, quando ocorridas no horario comercial.

e) Servico de Informacdo ao CidadadqSIC): recebe pedidos de informacdes
publicas de interesse coletivo para o cidadao, ymidds ou custodiadas pelos Correios.
Atendimento via web:_www.correios.com.br/acessaambicao. Os Correios receberam, via
Servigo de Informagdes ao Cidadao, 1.612 pedidasfdenacéo nos termos da Lei 12.527 (Lei de
Acesso a Informacdo).

O registro de dados gerenciais e estatisticos sabgeantidade de solicitacbes de
informacé&o recebidas e sobre o atendimento/encami@hto das demandas estéo disponibilizados
no link:

http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/Ralabknual/RelatorioAnualPedidos

.aspx.
f)  Ouvidoria: 6rgédo subordinado ao Conselho de Administracd@beedois tipos

de manifestacao: solicitacdes de intervencéo (m&tamacdes ndo atendidas satisfatoriamente pelo
Fale Conosco) e denuncias.

O endereco eletronico para acesso a pagina da @iavidna internet é
www.correios.com.br/ouvidoria. As manifestagéesaparérgdo também podem ser apresentadas
por meio dos telefones da Central de AtendimensoCimreios (0800 7257282).

As reclamacdes e denuncias sdo encaminhadas pafeg@ss responsaveis pela
apuracdo e adocédo de providéncias. A Ouvidoriasanak manifestacdes e dendncias registradas
nos canais de atendimento e as recebidas diretampelat 6rgdo, além de consultar outras fontes de
informacé&o de modo a identificar problemas, deficiés e riscos existentes. Com base no resultado
das andlises, a Ouvidoria solicita planos de péndths para as areas da empresa e elabora
recomendacdes de melhoria, visando a solugcéo dbkepras.

Informacgdes gerenciais e estatisticas da Ouvidoria

Manifestacdes o grafico a seguir apresenta o quantitativo deifestacoes recebidas
pela Ouvidoria nos dltimos trés anos:

Figura 21: Quantitativo manifestacdes recebidas

Manifestacoes recebidas pela Ouvidoria
71.782 71371

41.001

2014 2015 2016

Fonte: Ouvidoria/Sistema Fale Conosco

Em 2016 a quantidade de manifestacdes recebidasCpelidoria foi 43% inferior a

2015. A reducdo se deve a mudancas implementad@sonesso de atendimento dos canais de
primeiro nivel. A Instrucdo Normativa n°. 001/20d& Ouvidoria Geral da Unido (OGU) prevé o
prazo de 20 dias, prorrogéveis por mais 10, paeaagQuvidoria forneca a resposta conclusiva. No
inicio de 2016 havia 3.821 manifestacfes pendemeesesposta na Ouvidoria. No ano, foram
recebidas 41.001 novas demandas e respondidas?248#R quais 86% em até 30 dias. O prazo
meédio de resposta foi de 10 dias, e, 19,3% dasfesagdes foram respondidas no mesmo dia. O
ano foi finalizado com 1.200 manifestacfes penderdestas, 75% estavam dentro do prazo de
resposta de 30 dias.

106



? Correlos

Reclamacdes de objetosio total de manifestacdes recebidas pela Ouvidgoni&£016,
60% foram referentes a reclamacbes de objetostnadps, enquanto em 2015 os objetos
registrados representaram 68%. Principais motiugslgvaram os clientes a solicitar intervencao

da Ouvidoria:

Quadro 66: Motivos da Solicitacdo de Intervencéo 2016

Motivo da Solicitagdo de Intervencao %

Destinatario alega que nao recebeu objeto 29%
Solicita indeniza¢do a Ouvidoria 12%
N&o recebeu a indenizagéo 11%
Reclamacao distribuicdo (genérica) 8%
Informacéo sobre o objeto 6%
Solicita informacao/orientacdo/esclarecimentos 5%
Reclamacao do canal de atendimento 4%
Objeto entregue/devolvido indevidamente 3%
Falha/contestacdo de lancamento no SRO 3%
Aviso de Recebimento 3%
Atendimento em agéncia 3%
Solicita dados do recebedor 2%
Objeto entregue com atraso 2%
Conteldo avariado 2%
Objeto - Devolucdo 1%
Resgate de objeto em devolucéo 1%
Lancamento destinatario ausente 1%
Area com restricdo para entrega 1%
Objeto violado 1%
Reviséo de tributo 0%
Contesta valor da indenizagao 0%
Outros 4%
Total 100%

Fonte: Ouvidoria

Denuncias em 2016, a Ouvidoria recebeu 1.731 denunciagjarng em 2015 o total
foi de 960. O aumento se deu, principalmente pefaigdo da Ouvidoria como canal Unico de
denuncias, em consonancia com recomendacdo contd&elatorio de Auditoria/CGU n.°
201503942 (avaliacdo da integridade), com a In&trddpormativa n.° 001/2014 — OGU/CGU e com
o0 novo modelo empresarial dos Correios. Outro rmotor 0 aumento de casos de anotacdes de
carteiro relativas a “destinatario ausente” coatss pelos clientes. Tais anotacdes, que eram
consideradas reclamacdes, passaram a ser tratadasienuncias de conduta de carater disciplinar
(falsidade declaratoria ou documental).

Os principais motivos das denuncias, em 2016, fasseguintes:

Quadro 67: Motivos das denudncias - 2016

Assunto %

Mau atendimento na entrega de correspondéncia 9%
Falsidade declaratoria ou documental 8%
Assédio moral 8%
Conducéo inadequada de veiculo da empresa 8%
Ofensa (fisica, verbal, moral, ao pudor) 6%
Fraudes diversas 6%
Irregularidades na gestdo de unidades ou 6rgaos 5%
Favorecimento 1%
Mau atendimento em agéncia 3%
Objetos postais (furto, desvio, roubo, etc.) 3%
Uso indevido de recursos 2%
Agressao fisica ou verbal 2%
Conflito de interesses 2%
Dano ao bem publico 2%
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Assunto %
LicitacBes e contratos 1%
Discriminagdo e/ou preconceito 1%
Assédio Sexual 1%
Cobranca indevida de valores 1%
Outros 27%
Total 100%

Fonte: Ouvidoria.

A informacao sobre a relacdo do denunciante co@ooeeios esta disponivel na figura
abaixo:

Figura 22: Relacdo Denunciante

Franqueado Tercgj;izado Olﬂm
0% 7%
Fornecedor
1%
Empregado

16%

p Cliente
. -
~ 76%

Fonte: Ouvidoria/Sistema Fale Conosco

Sugestdesa Ouvidoria realiza a anélise e triagem de todasigestdes registradas no
canal Fale Conosco, utilizadas na elaboragdo aeneedacdes de melhoria, cadastradas no banco
de dados da Ouvidoria e disponibilizadas aos érgésEonsaveis pelos respectivos assuntos para
que avaliem a viabilidade de sua implementacaou@mp a seguir apresenta o quantitativo de
sugestdes catalogadas em 2016, agrupadas porassunt

Quadro 68: Assuntos sugestfes - Ouvidoria

Assunto Qtd. %

Atendimento 137 18%
Comunicacao 55 7%
Correio Internacional 46 6%
Pessoas 26 3%
Produto/Servico 88 11%
Rastreamento 82 11%
Transporte 4 1%
Distribuicéo 276 36%
Venda/Pés-venda 56 7%
Total 770 100%

Fonte: Ouvidoria.

Em 2016, 93 recomendacbes de melhoria foram enbanfis as areas para solucéo das
guestdes apresentadas pelos clientes e cidadagpsaiasestao divididas nos seguintes temas: aviso
de recebimento (AR), remessa agrupada, caixa pafitdtibuicdo de objetos, elogios, servico
adicional de mé&o propria, areas com restricdo pataega, servico adicional de valor declarado,
canais de relacionamento com o cliente, servicesrnacionais de importacdo e gestao de fila nas
agéncias.
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6.2 Carta de servicos ao cidadao

A Carta de Servigcos ao Cidadao esta publicada tiw edetronico dos Correios, no
enderecgo _http://www.correios.com.br/sobre-correi@hpresal/carta-de-servicos-ao-cidadao. Ao
final da carta ha o link com todos os servicostpss pelos Correios, de A a Z, e com o canal Fale
com os Correios.

6.3 Afericdo dos produtos e servigos pelos cidadaos-u#sios

Em atendimento ao Decreto n° 6.932, de 11 de agesg&®09, os Correios realizam a
Pesquisa de Imagem e Satisfacdo com o objetiveamiaa satisfacdo da populacéo brasileira em
relacdo aos servigos de atendimento e distribyicéstados pelos Correios, bem como a imagem
institucional. A pesquisa é realizada por institamntratado e a coleta ocorre por meio de
entrevistas pessoais (face a face). O publico-a&0 os clientes dos Correios que buscam
atendimento nas agéncias e os cidaddos em seusiltmnicom idades iguais ou superiores a 16
anos. A abrangéncia é nacional e os resultadogliséifyados para os gestores e demais partes
interessadas, para apoiar a analise e melhoriapaimessos da cadeia de valor e revisdo do
portfélio. A Ultima pesquisa foi realizada em 2044s informagBes estdo disponiveis no site dos
Correios: _http://www.correios.com.br/sobre-corréaesmpresa/pesquisa-de-imagem-institucional.
O proximo ciclo da pesquisa devera ocorrer em 2017.

6.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes releveas sobre a atuacdo dos
Correios

As informacdes consideradas Uteis a sociedade eamiikbuem para a transparéncia da
gestdo estdo divulgadas no sitio  eletrdbnico dos re@@s no  endereco:
http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empi@dalicacoes. Neste endereco, podem ser
encontrados, entre outros, os relatérios da adirag@o, processo de contas anuais, demonstracdes
financeiras, bem como atas de reunido de diretdoagonselho de administracdo, do conselho
fiscal e da assembleia geral ordinaria.

O Processo Anual de Contas encontra-se disponivael andereco:
http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empi@salicacoes/processos-de-contas-anuais,
contendo: relatérios de gestao; relatorios de anditla gestéo, realizada pela Controladoria Geral
da Unido (CGU), bem como pareceres desta, 0 pasitiento ministerial e acérdaos do TCU
concernentes as contas.

Acdes relacionadas aos resultados das praticasgdensabilidade socioambiental, bem
como documentos orientadores; parcerias com o @oveederal e outros organismos nacionais e
internacionais e publicacbes encontram-se no egolerewww.correios.com.br/sobre-
correios/sustentabilidade.

Os processos de contratacdo e os contratos esg@andieis no portal dos Correios no
enderego http://www.correios.com.br/sobre-correiossso-a-informacaol/licitacoes-e-contratos,
para controle e transparéncia publica dos procedose
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7 DESEMPENHO FINANCEIRO E |NFORMAC©ES

7.1 Desempenho financeiro do exercicio

Os Correios apresentaram um incremento em seuscioegde 6,29% na receita
nominal de vendas, passando de R$ 17,1 bilhdeés para R$ 18,8 bilhdes em 2016. A receita
total cresceu em 6,27%, passando de R$ 17,8 bipgfasR$ 18,9 bilhdes.

Foi autorizado, pelo MCTIC, o reajuste médio de&64% nas tarifas de servicos postais
e telégrafos nacionais e internacionais, corresgathal & variacdo do indice de Servicos Postais
(ISP) entre janeiro e dezembro de 2015, descortaBator de Produtividade (5%). O ISP, que
reajusta os servicos de monopolio dos Correiosi@wa7,17% em 2016, ante 11,2% em 2015.

O reajuste tarifario de 10,64% (aplicado somenbgesos servicos de monopdlio), foi
inferior ao ganho salarial dos empregados dos (asireconsiderando a incorporacdo da
Gratificaficacdo do Acordo Coletivo de Trabalho 2@2D16 (GACT) e da Gratificacdo de Incentivo
a Produtividade (GIP), acrescido do reajuste ishlde 9% (concedido nos percentuais de 6% em
agosto de 2016 e 3% em fevereiro de 2017), tomeonm referéncia salarial a categoria NM-01,
onde o acréscimo salarial estimado foi de 11,87&&tegoria NM-20, com acréscimo estimado de
12,23%.

Os segmentos mensagem e encomendas foram os cué@npactaram o desempenho
positivo das receitas de vendas. O crescimento ed@ita da empresa foi, basicamente,
impulsionado pelo desempenho do segmento de meng&ganqueamento Autorizado de Cartas e
Carta), o qual representa 47,48% da receita deagemdeve crescimento de 5,96%, alcancando um
montante de R$ 8,9 bilhdes.

A despesa total cresceu, de 2015 para 2016, 6,p8%6ando de 21 bilhdes para R$
22,3 bilhdes, impactada representativamente peleffuéo pds-emprego (saude e trabalhista), com
R$ 1,6 bilhdo, gastos com saude de R$ 1,5 bilhiansporte de malas e malotes, com R$ 1,5
bilhao.

O resultado dos Correios foi R$ 1,4 bilhdo de prejuOs ativos somaram R$ 14,5
bilhdes, apresentando uma reducdo de 6,58% em $@sm@ Patrimbnio Liquido € de R$ 286
milhdes, reducéo de 80,45% nos 12 meses.

Em decorréncia dos resultados deficitarios do fldgccaixa da empresa, ao longo dos
altimos anos, aliados as expectativas futuras cu@ém essa tendéncia de déficit de caixa, durante
0 ano 2016, os Correios promoveram as seguintesaco

. Realizacado de operacao de crédito no valor de R$nilhdes, na modalidade de
Capital de Giro, com caréncia de amortizacao ducjgral de 12 meses e prazo total da operagao de
60 meses.

. Renegociacdo do pagamento da 32 parcela do disttatocontrato de
correspondente Banco Postal, a vencer no dia 2[1/2® valor de R$ 846 milhdes (posicdo em
2/12/2016), para pagamento do principal corrigidia paxa Selic em 36 meses.

7.1.1 Fluxo financeiro

O resultado do fluxo de caixa da empresa tem sigigativo nos ultimos anos,
decorrente, em grande parte, das entradas de ascigem apresentado valores inferiores aos
desembolsos e permanece com esse comportamernto A0E6, conforme a quadro a seguir:

Quadro 69: Fluxo de entradas e saidas

Em R$ milhdes
Ano 2012 2013 2014 2015 2016
Entradas 13.74p 14.549 16.008 16.938 19.283
Saidas 14.69p 16.186 17.472 18.708 19.299
Resultado -950 -1.637 -1.464 -1.770 -16

Fonte: VIFIC/DEFIN
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No resultado do fluxo de caixa de 2016, esta compiizsa a realizacdo de operagdo de
crédito na modalidade de Capital de Giro, no vd®R$ 750 milhdes, com prazo de vencimento de
60 meses, pagamento de juros mensais e carénaraattizacao do principal de 12 meses.

A realizacdo dessa operacao tem como objetivoipeha recomposicao das reservas
financeiras para mitigar o risco defaulttécnico dos Correios.

Em relagdo ao detalhamento das entradas de caexdicarse que o faturamento
corresponde com 74,7% das entradas totais, as iaggm®prias e franqueadas 9,0% e 9,6%,
respectivamente. O restante das entradas, de 3,2%% é referente ao empréstimo bancério
supracitado e outras entradas de caixa, conforonéesn.

As principais saidas de caixa estdo relacionadas @nuneracdo e encargos de
43,91%, fornecedores/terceiros de 28,02% e o testas saidas de caixa corresponde a 28,07%,
distribuidos conforme tabela a seguir.

Portanto, considerando os valores das entradddassie caixa de 2016, o resultado do
fluxo de caixa é negativo em R$ 16 milhfes, reasdli-se que esse resultado, excluida a operacao
de crédito, é negativo em R$ 737 milhdes.

Quadro 70: Fluxo de caixa 2016
Em R$ milhdes

Entradas Total %
Faturamento 14.397 74,66%
Arrecadacao Ag. Prépria 1.745 9,05%
Arrecadacao Ag. Franqueada 1.853 9,61%
Empréstimo Bancario 750 3,89%
Outras Entradas 538 2,79%
Total 19.283 100%
Saidas Total %
Remuneracéo e Encargos 8.473 43,91%
Fornecedores/ Terc. Diversos 5,408 28,02%)
Postal Saude 1.752 9,08%
Vale Alimentacdo/Refeicédo 1.418 7,34%
Distrato Banco Postal 750 3,89%
Dividendos - -
Tributos 539 2,79%
Investimentos 129 0,67%
Outras Saidas 135 0,70%
Repasse a Terceiros 104 0,54%
Repasse de Retencdes 573 2,97%
Amortizacdes, juros e comissdes 15 0,08%
Despesas Financeiras 1 0,01%
Total 19.299 100%

Fonte: VIFIC/DEFIN
7.1.2 Aplicacbes Financeiras

As aplicacdes financeiras dos Correios sdo em fudelanvestimento extramercado
exclusivo no Banco do Brasil S/A (BB) e Caixa Eamiga Federal (CEF), conforme determinam
as resolucdes emitidas pelo Banco Central do B3d&84/2005 e 4.034/2011. O patriménio liquido
dos fundos de investimentos dos Correios tem dildina cada ano, conforme se observa no
quadro a seguir, reflexo do déficit do fluxo dexeailos ultimos anos. No ano de 2016, destaca-se a
realizacdo da operacao de crédito supracitadagpaeomposicdo das reservas financeiras.
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Quadro 71: Fundos de investimentos 2012-2016

R$ milhdes
Ano 2012 2013 2014 2015 2016*
Patriménio Liquido 5.992 4.544 3.435 1.965 2.039
Rendimento 1.072 23f 444 359 144

Fonte: VIFIC/DEFIN

Os Correios possuem aplicacdes financeiras em suddaenda fixa e cambial, sendo
este Ultimo instrumento deedgepara a protecdo das dividas em moedas estran(pitag).

No ano de 2016, a rentabilidade média dos fundoswi@a fixa foi de 14,3%, o que
corresponde a 102,2% da taxa Selic e, no fundo iedmiibserva-se leve descolamento do
indicador de referéncia, em relacdo a variacaootizcéo do dolar americano, o que favoreceu o
desempenho do fundo, visto que a rentabilidadewastdo foi negativa no ano de 2016.

Quadro 72: Fundos de investimentos 2016

R$ milhdes
Fundos de Instituicio PL Rendimento | Rentabilidade | Referéncia | %
Investimentos Financeira Classificacéo a b c d e =c/d
Extramercado
13A BB 895 93 14% 100%
13B BB Renda Fixa 893 50 14,50% 149%* 103,40%
X CEF 108 20 15,50% 110,60%
Total 1.896 163 14,30% 102,20%
13C** | BB | Cambial 143 -19 -12,30% -19%**t  64,70%
Total Geral 2.039 144 | -

Fonte: VIFIC/DEFIN
* Taxa Selic em 2016
** Edge das dividas cambiais dos Correios

*** \Variagdo da cotagdo do ddlar PTAX em 2016

A distribuicdo do patriménio liquido dos fundos deestimento corresponde ao
disposto no grafico a seguir.

Figura 23: Distribuicdo Patriménio Liquido - Fundos de investimentos — 2016

Distribuicdo Patriménio Liquido
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Fonte: VIFIC/DEFIN
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7.2 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacée da exaustao de itens de
patrimonio e avaliagdo e mensuracao de ativos e [sag0s

Os Correios sao uma empresa publica sujeita aasretyxr Lei 6.404/1976, conforme
previsto no estatuto, e ndo esta sujeita as NoBrasleiras de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico NBC T 16.9 e NBC T 16.10, publicadas pelesolugcbes do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) n° 1.136/2008 e 1.137/2008.

7.3 Sistematica de apuracao de custos no ambito da umide
7.3.1 Identificacdo da estrutura organica da unidade respnsavel pelo gerenciamento de
custos

O Departamento de Orcamento e Custos (DEORC), kdoua Vice-Presidéncia de
Financas e Controles Internos (VIFIC), é resporiggsla apuracdo centralizada dos custos e possui
duas geréncias que realizam essa atividade:

. Geréncia de Controle de Custos (GCOC): realizaparacdo dos custos por

unidade;

. Geréncia de Custos de Produtos e Servicos (GC@&iza a apuracdo dos custos

dos produtos e servigos.

As atribuicGes previstas para o Departamento daregto e Custos tém como escopo
o fornecimento de informacdes para os tomadoreedsdes

7.3.2 Identificagdo das subunidades administrativas dos @reios das quais 0s custos sdo
apurados

Os custos sdo apurados por centros de custostevabj demonstrar os dispéndios da
empresa de forma segregada. Os centros de custms fstruturados em grupamentos que se
denominam “Modelo Nacional de Custos”, conformesapntacéo a seguir.

Figura 24: Modelo nacional de custos
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Fonte: DEORC
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7.3.3 Sistema informatizado de apuracéo dos custos

Mdédulo de Custos-ERP é o sistema corporativo queaitma as despesas dos Correios
por conta contabil e centro de custo, cuja basdadds € alimentada mensalmente, oriunda de
varias fontes, conforme apresentado a seguir:

Figura 25: Fonte da base de dados

Contratos - ERP

i

[ Médulo de Gestio de J

I

Modulo de
Custos ERP

:>r Sistema Sumario
L Executivo de Custos b
Fonte: VIFIC/DEORC

O Modulo Contabil do ERP contém as despesas gesgiscialmente as originadas por
contratacdo; o Modulo de Ativo Fixo do ERP cont&rdaspesas com depreciacdo e amortizacéo
por centro de custo e o Populis contém as despesapessoal por centro de custo.

Os dados do modulo contabil séo inseridos no médael@ustos, por meio de uma
rotina de fechamento, em aproximadamente dois(d&s apos o fechamento contabil; os dados
provenientes do Populis e do médulo de ativo f&w isseridos por interface automatica no modulo
de custos.

Apo6s o fechamento mensal do modulo de custos,fasniacdes por centro de custos
séo disponibilizadas por meio do Sistema Sumarecitivo de Custos (SE_CUSTOS), o qual foi
desenvolvido internamente pelos Correios na lingomegersonal Home PagéPHP), esta alocado
na infraestrutura corporativa de dados, utilizatgitama web e banco de dadddicrosoft
Structured Query Languad&QL) Server.

Este sistema possibilita a visualizagdo de infofeagpor centro de custos, por area
funcional (vice-presidéncia afeta ao 6rgéo), dmatgegional, unidade subordinadora, tipo de
orgédo, entre outras classificacfes relacionadddatelo Nacional de Custos (atividade, grupo de
atividade e segmento produtivo).

As informacdes fornecidas neste sistema, espetiinge no formato “por atividade”,
sao as que alimentam a apuracédo de custo de psoglstyvicos, que utilizam a metodologia ABC.

7.3.4 Praticas de tratamento e alocacdo utilizadas no antb das subunidades ou
unidades administrativas para geracao de informac&ede custos

As despesas das unidades de suporte, quando possie#ocacdo direta, sao
consideradas nos respectivos centros de custae asidades compartilhadas (custos indiretos de
estruturas prediais que compartilham entre divedsg&os a sua despesa) sofrem rateio automatico
no ERP, a partir de critério definido para cad® g despesa, como: energia, agua, vigilancia,
limpeza, etc.

O Departamento de Orcamento e Custos acompanha despesas decorrentes de
contratos estdo sendo distribuidas aos centrosustescconsumidores de recursos. Por meio de
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sistema informatizado, verifica se existem custrg fndicacdo do codigo do centro de custos e

informa as partes interessadas as alocagfes quandam solugbes, especialmente fiscais e

gestores de contrato. O departamento encaminhadpennente aos respectivos lancadores,

quando sao identificados possiveis falhas na aocae custos por unidade, planilha contendo

lancamentos detalhados, para analise e indicac@ordeto centro de custos para ajuste da alocacéo
de custos no sistema ERP.

7.3.5 Impactos observados na atuagéo dos Correios, bemneo no processo de tomada
de decisbes, que podem ser atribuidos a instituic@io gerenciamento de custos

O Departamento de Orcamento e Custos atua comeqoowe informacdes para 0s
tomadores de decisfes. Estd em curso na empresplementacdo do programa Dez em 1, que
busca, dentre outros objetivos, intensificar dzatfido da base de custos no planejamento e gestao
orcamentaria da empresa, pela aplicacdo da metpddwcamento Base Zero (OBZ2).

7.3.6 Relatorios utilizados pelos Correios para andlisealcustos e tomada de deciséo

Os relatérios de custos disponiveis para tomadiedsdes sao: relatdrio de custos por
centro de custo, por atividade, por diretoria regippor macrorregiao, por vice-presidéncia, custos
de produtos e servicos, entre outros.
7.4 Demonstracdes contdbeis exigidas pela Lei 6.404& 6otas explicativas

As demonstragfes contdbeis e respectivas notagsatiy@s encontram-se consignadas
no anexo 8 Ressalta-se que as Demonstracdes Financeira®lderiZio foram deliberadas em

Assembleia Geral conforme estabelece o Decreto.062013 - Estatuto dos Correios e Lei
6.404/1976, que prevé, na possibilidade de ressalvgpublicacdo das Demonstracdes Financeiras.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONT ROLE
8.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

As recomendacdes e determinagcfes oriundas de asoed@rados pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) sao recebidas nos Correrlg, puperintendéncia Executiva Juridica e,
encaminhadas a Auditoria Interna para acompanhament

O acompanhamento pela auditoria da-se preponderante de forma indireta
mediante cadastramento dos relatorios em sisteam@i@y gerido pela auditoria, que tem em sua
estrutura uma equipe dedicada para o trabalhostéaye analise do sistema de acompanhamento -
Follow-up.

Foi implementado em 15/7/2015 novo sistema pdfallow-up, cuja interagdo com as
areas gestoras (responsaveis) pela implementagdcedamendacdes se da de modo on-line, ou
seja, inserindo manifestacdes e anexando arquikgtsimente no sistema.

Apés o0 recebimento das manifestacbes dos oOrgaosCdoseios, 0 sistema de
acompanhamento com as informac6es prestadas alstedus do ponto para “Resposta do 6rgao”
ou “Em analise”, com vistas a que a equipe de auditinalise tais informacdes e opine quanto a
sua pertinéncia e suficiéncia ao atendimento dasmwendacgdes. No caso de opinido favoravel, pela
AUDIT, o respectivo apontamento é considerado smhacio (SL), caso contrario, continua em
andamento (EA) com pedido de prorrogacao de prazoansiderado ndo solucionado (NS), se ja
transcorrido o prazo para solucéo.

8.1.1 Quantidade de determinacfes e recomendacdes recaedsdio TCU no exercicio

No exercicio de 2016 foram exarados 91 acérdaos,quais estdo registrados 94
determinacgdes.

Informa-se que 85 determinacdes sao para que asajpor meio de suas regionais,
acompanhe os desdobramentos da A¢éo Civil PUblioadB5-92-2013-5-10-0015, em tramite na
Justica Trabalhista da 102 Regido, que trata daogacao de validade do concurso publico dos
Correios. Assim, as referidas determinacfes peroeamesuspensas até a conclusdo na esfera
judicial.

8.1.2 Determinacdes feitas em acoérddos do TCU decorrente® julgamento de contas
anuais de exercicios anteriores

O quadro a seguir demonstra os julgamentos daasantais dos exercicios anteriores,
a partir de 1993:

Quadro 73: Julgamento das contas anuais de exeraisianteriores

Julgamento S Q. ] Penden

EX. Processo 2 Acérdéo de Solucionados | Suspensos tes
Pontos
1993 | 014.489/1994-§ 15/05/199§ Relagdo n° 32/1994 6 6 0 0
1994 | 008.938/1995-4 17/10/1997 Relagdo n° 87/1997 12 10 2 0
1995 | 008.081/1996-4 17/03/199§ Relagdo n° 02/1994 4 4 0 0
1996 | 007.308/1997-3 20/08/199{ Relagdo n° 40/1994 0 0 0 0
1997 | 004.318/1998- 14/02/200¢4 Acoérdao 0156/2006 0 0 0 0
1998 | 007.856/1999-7 20/03/2003 Acoérdao 0287/2003 7 5 2 0
1999 | 008.592/2000- 13/04/2004 Acordao 0558/2005 13 10 3 0
2000 | 009.145/2001-71 01/04/200§4 Acoérdao 0739/2008 1 0 1 0
Ac6rdao 1412/2004

2001 | 009.118/2002-§ 09/11/2611 Acordio 2922/2011 7 3 4 0
2002 | 010.810/2003-9 ? - - - - -
2003 | 009.860/2004-§ ?2 - - - - -
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td.
Ex. Processo ilulgamento Acordéo Se Solucionados | Suspensos zinden
Pontos

2004 | 020.585/2005-3 3 - - - - -
2005 | 020.571/2006-4 3 - - - - -
2006 | 019.196/2007-9 18/09/2009 Acérddo 4786/2009 6 0 6 0
2007 | 020.457/2008-§ 13/05/201( Acérddo 1956/2010 8 1 7 0
2008 [ 015.056/2009- 26/02/2013 Acdérddo 586/2013 6 0 6 0
2009 [ 029.252/2010-5 3 - - - - -
2010 [ 032.419/2011-2 20/08/2014 Acérdédo 4083/2014 0 0 0 0
2011 | 046.636/2012-9 3 -

2012 | 029.458/2013-7 3 - - - - -
2013 | 026.639/2014-9 4 - - - - -
2014 | 033.660/2015-8] 3 - - - - -
2015 | 001.916/2017-3] 3 - - - - -
Total 70 39 31 0

Fonte: AUDIT

1 Foram consideradas como datas de julgamentogoiges eventos: a data do encerramento do propedsd CU (exercicios de
1993, 1994 e 1995), a data da sesséo de julgar(erercicio de 1996) e a data da publicacdo no D&Xér¢icios de 1997, 1998,
1999, 2001, 2006, 2007, 2008 e 2010).

2 Por meio do Acorddo 313/2008 as contas de 20@D08 haviam sido sobrestadas até o julgamento ditor#o TC-
019.141/2006-2. Os autos encontram-se em podef GECEX. Em 9/11/2011, relativamente as contas0f4,2por meio do
Acorddo 2922/2011, o recurso interposto foi corrside improcedente e as contas julgadas regularesessalva.

3 Contas ainda néo julgadas pelo TCU.

4 Por meio do Acorddo 2384/2015 - TCU — Plenaricadas relativas ao exercicio de 2013 foram scdmtastaté o transito em
julgado da acdo que o Postalis promoveu contra Pprésa Brasileira de Correios e Telégrafos - procassc6949-
35.2015.4.01.3400, que tramita na 142 Vara dagduB#deral do Distrito Federal.

Os pontos suspensos (PS) foram considerados, peldoAa, como solucionados e sua baixa final staé apds analise da
Controladoria Geral da Unido ou pelo Tribunal de @smuta Unido. Adicionalmente, observa-se que tdisendeixou de constar nas
normas relativas a prestacdo de contas e assimapecem com o status até novas resolucdes ougistrda corte de contas.
Face ao exposto acima, informa-se que ndo ha rex@mpées e/ou determinacdes decorrentes do julgamdentontas anuais de
exercicios anteriores dos Correios que estejamemees de atendimento e portanto, deixa-se de apaese quadro relativo a
“Deliberacdes do TCU que permanecem pendentes dgricuemto”.

8.2 Tratamento de recomendacdes do 6rgédo de controletémno (CGU)

As recomendacdes exaradas nos relatorios da Canhdred Geral da Unido (CGU) séo
acompanhadas pela auditoria por meio de consultsistemna monitor de administracdo daquela
Controladoria. Os Correios, por meio de assesslaripresidente, realiza reunido mensal com um
grupo composto por representantes das vice-presedencom vistas ao tratamento das
recomendag0des registradas nos relatorios de aaddar CGU, sendo todas as manifestacdes e
plano de providéncias revisadas por esses e vabdpdlo assessor para insercdo no sistema
monitor.

No exercicio de 2016 foram distribuidos seis relasdoda CGU e a Nota Técnica
2840/2016, cujo assunto refere-se ao Paint 201&esEsdocumentos apresentaram 53
recomendacgdes aos Correios, conforme quadro abaixo:

Quadro 74: Recomendacdes CGU

Relatorio n°. Data do Envio Quantidade de Recomendac¢des
201504951 31/05/2014 7
201600459 22/06/201§ 3
201504932 22/07/2014 13
201505658 08/09/2014 3
201602673 10/11/2014 11
Nota Técnica 2840 2016 / CGCOM 22/11/2016 1
201602617 30/11/2014 10
201601938 21/12/2014 5
Total de Recomendacfes 53

Fonte: Consulta ao Sistema Monitor em 30/03/2017

117



A’ Correlos

Sendo assim, foram 53 recomendacdes enviadas acsidSpdurante o exercicio de
2016, as quais nao foram atendidas, conforme irdQ@m gerencial obtida por meio de geracéo do
Plano de Providéncia Permanente (PPP) restritoediodn de 1/1/2016 a 31/12/2016. Quanto a
classe das recomendacdes emitidas pela contr@adorarquivo indica que 40 recomendacgdes
foram classificadas como “estruturantes” e 13 remmacdes foram classificadas como “outras”.
Para os numeros citados, verificam-se os percentieal 5% e 25%, respectivamente.

De uma forma mais abrangente, em consulta ao PRElayjeom os parametros do
periodo mencionados acima, verificou-se a situag&230 recomenda¢fes em monitoramento ao
final do periodo de referéncia, inclusive as quarfoemitidas em exercicios anteriores, mas que
estavam sendo monitoradas no ano de 2016, confyuad¥o abaixo:

Quadro 75: Detalhamento Recomendacfes CGU

Recomendacdes em Monitoramento Recomendacdes providéncias do Gestor
'F:\tee%odrir:jear;dagoes Canceladas il . Qutrasi 5 &l E?or\?idéncias No Prazo Pra;o
monitoramento | situaces pela CGU Expirado
do Gestor
3 27 230 0 124 106 27 203

Fonte: Consulta ao Sistema Monitor em 30/03/2017.

No periodo referenciado, a pesquisa retornou corsegsintes informacdes: houve
atendimento as recomendacdes 19384, 72882 e 13&63@iais foram enviadas aos Correios em
13/12/2010, 13/2/2014 e 25/3/2014, respectivamépianto as classificacbes das recomendacdes
gue estavam sendo tratadas pelos Correios no ewedd 2016, foram extraidos da planilha os
seguintes registros:

Quadro 76: Classificacdo das recomendacfes

Classe Quantidade Percentual

Apuracao de responsabilidade 11 4,8%
Atuac&o junto a outros Orgéos 1 0,4%
Estruturantes 77 33,5%
Outras 140 60,9%
Reposicao de valores/bens 1 0,4%
Total 230 100%

Fonte: Consulta ao Sistema Monitor em 30/03/2017.
8.3 Medidas administrativas para apuracao de responsaliilade por dano ao Erario

Nos Correios, ha sistema disciplinar implantadoe quevé trés modalidades de
apuracao, a saber:

a) Apuracéo Direta: forma simplificada de apuracée devera ser iniciada quando
houver indicios suficientes da existéncia de iraigade e de sua autoria e a responsabilidade
estiver exclusivamente no ambito de competénciandenesmo 6rgdo. Tem natureza processual-
disciplinar e deve, obrigatoriamente, observar aeta aplicagdo do contraditério e da ampla
defesa, a partir da Solicitacdo de Defesa (SID);

b) Sindicancia Disciplinar Suméria: procedimento jiodddisciplinar de
competéncia de instauracdo do erente de Apuragéesebtralizadas (GEAD/DGCOR), que visa a
apuracdo de irregularidade de conduta funciona,cagos em que os critérios para caracterizacao
da Apuracdo Direta ndo estiverem presentes ou quarmbnclusédo das providéncias preliminares
depender de a¢bes que extrapolem o ambito de céngieido 6rgdo onde foi detectada a potencial
existéncia de irregularidade; e

c) Sindicancia Disciplinar por Comissdo: procedimentoidico-disciplinar de
apuracao de irregularidade de conduta funciondicéM@l nos casos de competéncia de apuragao
pelo DGCOR.

Por ocasido dos apuratorios, em se constatandoadaarario igual a R$ 75.000,00, ha
a previsdo normativa de instauracdo da Tomada ata€dspecial (TCE), que é um processo

118



2 Correlos

devidamente formalizado, com rito préprio, pararapuesponsabilidade por ocorréncia de dano a
Administracdo Publica Federal e obtencdo do respeotssarcimento. Para os casos de valores
inferiores a R$ 75.000,00, a norma estabelece ocod&s em folha de pagamento, no caso de
empregados, ou ajuizamento de acéo judicial, etfmatdo de ex-empregado.

Em relacdo as medidas adotadas, no caso de damwaao em 2016, vigente a
Instrugdo Normativa TCU 71/2012, foram obtidos @gusntes dados:

Quadro 77: Medidas adotadas em caso de dano ao e@em 2016
Tomadas de Contas Especiais
N&o instauradas Instauradas

Casos de dan

objeto de| . N&o remetidas ao TCU
Dispensadas

medidas AU " NE 2d
administrativas | Débito | Prazo Outros rquivamento Débito >af80e3;gg 32 Remetidas
internas < R$|> 10 + | Recebimento| N&o P ao TCU
75.000| anos SR Débito Comprovagéao = [ EXEICICIO
) 75.000| instauragao**
155 123 0 11 0 0 0 0 21

Fonte: Sistema de Controle de TCE.

(*) Dois processos com pendéncias na documentagéwsttucao, trés processos em andlise para ingude TCE,dois processos
devolvidos as regionais por falta de comprovacédaiwm para a instauracéo de TCE, dois processosiathativos arquivados no
ambito do DGCOR, sendo um em razéo das a¢Oes jwdieiaifastado o débito e o segundo medianteifadiilas apresentadas na
Nota Técnica N° 1296/2016 - GSIN/DECOD, de 4/7/28His processos com procedimento de recuperacdanio

8.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma de paganto de obrigacfes com
o disposto do art. 5° da Lei 8.666/1993

Conforme Manual Financeiro (Manafi) Médulo 2, cafuit2, anexo 2, os Correios
possuem cronograma de pagamento pré-estabeleca@apabrigacdes contraidas em decorréncia
da contratacdo de bens, locacgbes, realizacdo @s ebprestacdo de servico. O cronograma esta
registrado no Sistema de Gestdo e Pagamento, fazend que o processo de disponibilizacdo se
torne automatico, conforme os parametros cadastradndo uma fiscalizagdo mais rigida e em
conformidade aos preceitos determinados pela em@esdo havendo intervencdo manual dos
usuarios envolvidos no processo.

Quadro 78: Cronograma de pagamentos para os contras assinados dos Correios

Ciclo do Atesto Vencimento

Dia 1l a5 domés Dia 30 do més
Dia 6 a 10 do més Dia 4 do més+1
Dia 11 a 17 do més Dia 9 do més+1
Dia 18 a 25 do més Dia 16 do més+1
Dia 26 a 31 do més Dia 24 do més+1

Fonte: MANAFI

8.5 Informacdes sobre a revisdo dos contratos vigente®m empresas beneficiadas
pela desoneracéo da folha de pagamento ReintegraC e Transporte aéreo de carga

As medidas adotadas para revisdo dos contratositggydirmados com empresas
beneficiadas pela desoneragdo da folha de paganferdmm as emissdes dos memorandos
1606/2014-GGCS/CECOM, 6735/2014 e 12209/2014-GABIOH, contendo orientacbes quanto
aos procedimentos para operacionalizacdo da desdaer

Quanto a obtencdo administrativa do ressarcimesgodlores pagos a maior (elisdo do
dano), em relacdo aos contratos ja encerradospbjgto € o transporte aéreo de carga, eles foram
identificados e refeitos os seus valores desde2d1B/ Quanto aos contratos de transporte
rodoviario de carga, foram igualmente identificadass valores refeitos desde 1/1/2014

Por se tratar de contratos encerrados, apos ausé@acdo levantamento dos valores
efetivamente pagos a maior, a recuperacao, a depeledcada contrato, ocorreu por glosa em
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outros contratos existentes e, na impossibilidagitag foi solicitado o depdsito em conta dos
Correios e, por ultimo, a via de acédo judicial, masos que restaram infrutiferas as tentativas
anteriores. Houve ainda casos de valores que, ragesaicialmente terem sido glosados dos
créditos de contratos vigentes, as empresas aodioit em juizo a suspensdo dos referidos
descontos, com éxito nos pedidos. Os Correios fafamgados a devolver os valores até que haja

decisao final da Justica.

As informacbes sobre o detalhamento dos contramgsados com empresas
beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagartRReitttegra — Tl, Transporte de carga aérea e

outros), exercicio 2016, encontram-se consignadagiadro a seguir:

Quadro 79: Empresas beneficiadas pela desoneracéa fblha de pagamento

Numero/
Ano
Contrato

Nome da
Empresa

Contratada

CNPJ

Objeto

Periodo
de
atividades

contratadas

execucao

contratual

da

Reducédo deSituacéo
Valor do
Contratual |Contrato

Inicio

Fim

Encerra

312/2012

ABSA

00.074.635/0001-3

Transporte
3Aéreo
Carga

de

26/10/12

26/04/15

1.326.714,pSim

80/2012

ABSA

00.074.635/0001-3

Transporte
RAEreo
Carga

de

26/03/12

26/09/14

1.704.719,8%im

199/2010

TWO

04.263.318/0001-1

Transporte
GAéreo
Carga

ddg

03/09/10

04/09/12

50.058,26im

15/2010

Transpanorarn

#1.937.440/0001-32

Transporte
Rodoviario
de Carga

28/01/10

27/01/15

166.546,29im

364/2012

Transpanoran

#1.937.440/0001-32

Transporte
Rodoviario
de Carga

03/12/12

05/12/15

105.411,06im

213/2009

Transpanoran;

#1.937.440/0001-32

Transporte
Rodoviario
de Carga

04/08/09

04/08/15

267.635,18im

194/2012

Transpanoran

#1.937.440/0001-32

Transporte
Rodoviario
de Carga

20/07/12

29/07/15

17.464,8%im

73/2009

Botafogo

00.072.447/0001-1

Transporte
®Rodoviario
de Carga

16/04/09

16/04/14

14.694,95im

51/2011

Nova Rota

11.685.332/0001-

Transporte
fRodoviario
de Carga

28/03/11

30/03/15

6.798,95im

188/2010

Rio

01.976.365/0001-1

Transporte
Aéreo
Carga

de

17/08/10

17/08/15

318.702,15im

288/2011

Rio

01.976.365/0001-1

Transporte
Aéreo
Carga

de

30/09/11

01/10/13

125.563,88im

15/2013

Taimer

05.015.479/0001-5

Transporte
Rodoviario
de Carga

04/02/13

04/02/14

316,646im

14/2013

Taimer

05.015.479/0001-5

Transporte
Rodoviério
de Carga

04/02/13

04/02/14

207,41®im

27/2010

Rio

01.976.365/0001-1

Transporte
OAéreo

Carga

d¢g

22/02/10

21/02/15

-161.080,43im
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Periodo co~ntratual Reducio deSituacio
, de execucdo da
Numero/ | Nome da o Valor do
Ano Empresa CNPJ Objeto ST ERES Contratual [Contrato
Contrato | Contratada
" . Encerra
Inicio Fim R$ do
Transporte
331/2011 | Rio 01.976.365/0001-1Aéreo de 04/11/11 | 03/11/16 936.105,88im
Carga
Transporte
155/2010 | FRETAX 03.138.374/0001-g6Aéreo de 07/07/10 | 20/12/13 31.209,03im
Carga
Ainda néo
foram
Prestacao dds concluidos o9
DSS Servicos servicos tramites
CTR de Tecnologia técnicos legais para a
%~ 103.627.226/0001-05 . ~
162/2012 [da Informacég especializadg 110712 |11/02/17 conclusao dd sim
Ltda s de Helg processo de
Desk desoneracad
dos
Contratos
Adequacéo
do 17° ao 20pP
pavimento dd
CTR _|construtora | 53 480 104/0001-0g Edificio Sedd 14/01/14 | 14/01/15 41.736,1Sim
387/2013 | Engemega Ltda .
dos Correios
em Brasilia-
DF
S(’erw_(;os Ainda néo
Técnicos dé
~ foram
Operagao ¢ .
. ~ concluidos o9
Monitoragao )
tramites
CTR CTIS das Salas de legais para a
. 01.644.731/0001-32 Controle  dd 16/12/11 | 15/12/16 | <9215 Pt Sim
350/2011 | Tecnologia [ conclusao dd
ECT para 0$
. processo de
ambientes de ~
= desoneracad
producdo da d
0s
AC € Contratos
DR/SPM.
Fonte: CECOM/VISER
8.6 Informacdes sobre acdes de publicidade e propaganda

De forma a divulgar amplamente o patrocinio dosr€as aos Jogos Olimpicos Rio
2016 e a condicao de operador logistico oficiabdento, foi criada e veiculada, ao longo de 2016,
a campanha institucional Olimpiadas. Considerasdmaeacteristicas do evento e sua relevancia no
cenario mundial, Olimpiadas foi a campanha com maiegstimento no ano. A proposta conceitual
apresentada nessa nova campanha foi uma contieuddatinha de comunicacdo adotada no ano
anterior, com o0 conceito “Onde tem entrega tem d&asf, acompanhado da sintese
“#issoéentrega”, e atendia aos objetivos primadesdivulgar a importancia dos Correios na
operacgdo logistica dos Jogos Rio 2016, assim corpatrocinio do maior evento esportivo do
planeta. Desse esforco de comunicacdo resultoanfirmacdo do posicionamento da marca
Correios como fomentadora do esporte, patrocinadosa Jogos Olimpicos Rio 2016 e, tdo
importante quanto, a capacidade dos Correios deutarea operacdo logistica de eventos tao
imponentes e grandiosos como as Olimpiadas.

Foi elaborada também a campanha institucional Rdpel dos Correios, que buscou
ressaltar a importancia da participacdo da soceedamn a finalidade de sensibilizar, mobilizar e
orientar as pessoas para a participacao, por neeamldcao de cartas. A campanha contribuiu para
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levar ao alcance do publico as possibilidades decipacdo do projeto e o posicionamento dos
Correios como intermediario logistico entre a staik e as criancas que escrevem para o Papai
Noel.

Em relacdo a acdo mercadoldgica, foi desenvolviciarganha de Conveniéncia, com a
finalidade de reforcar o posicionamento dos Cosreilomo centro de conveniéncia junto a
populacdo das cidades que receberahowur da Tocha Olimpica, além de divulgar o portfélio de
conveniéncia, em especial os produtos e servicesompalizados para 0os Jogos Rio 2016. A acéo
levou até os publicos o portfélio de produtos &ises disponiveis em uma agéncia dos Correios.
Com essa abordagem, reforcou-se a lembranca da marasicionamento dos Correios como um
centro de conveniéncia a disposi¢do da populag@opterece desde servicos de correspondéncia,
embalagens personalizadas, filatelia, prestacd@etéicos em parceria com outros oOrgaos de
governo, até servicos bancarios, contribuindo paranelhor resultado comercial da empresa.

Quadro 80: Despesas com publicidade

Publicidade Programa/Ac¢ao orcamentaria | Valores Liquidados R$ | Valores pagos R$
Institucional Acdes institucionais 27.424.449 27.424.449
Mercadolégica Acdes mercadoldgicas 26.348.p81 436981
Legal Acdes Legais 2.730.499 2.730.49

Fonte: VIFIC / PDG-2016

Quadro 81: Contratos firmados com agéncias de pulgidades e propaganda
N° Contratos | Contratada Valor Vigéncias
49/2013 Propeg Comunicacao S.A.

250.000.000,00

50/2013 Master Publicidade LTDA (por vigéncia 06/03/2015 a 06/03/2016
51/2013 Artplan Comunicagdo S.A. contratual) 07/03/2016 a 07/03/2017
52/2013 Link Bagg Comunicacdo e Propaganda LTIDA
Fonte: DIPPE

Guilherme Campos Junior Francisco Arsénio de Mello Heli Siqueira de Azevedo

Esquef
Presidente e respondendo interinamente Vice-Presidente de Financas e Vice-Presidente de Gestédo de
pela Vice-Presidéncia do Neg6cio Postal Controles Internos Pessoas
Paulo Roberto Cordeiro Eugénio Walter Pinchemel Darlene Pereira
Montenegro Cerqueira
Vice-Presidente de Servigos Vice-Presidente Cotpora Vice-Presidente de Encomendas
José Furian Filho Cristiano Barata Morbach
Vice-Presidente de Logistica Vice-Presidente deeRied

Agéncias e Varejo
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9

ANEXOS E APENDICES

Anexo 1: Informac6es sobre Areas/Subunidades Estrégicas

2.4: Organograma

Areas/ Subunidades
Estratégicas

Nome

Cargo

Periodo

Observacgtes

Assembleia Geral - AG

Nao ha vigéncia da composicéo, a cada Assembleidasignado um Procurador dg

Unido pela Procuradoria-Geral da Fazenda N

acionalHGFN)

Francisco José Pontes Ibiapi

Presidente d

p01/01/16

g

k= 31/12/16
Manoel Joaquim de Carvalh 01/01/16 g
| Eilho R1embro do CF 31/12/16
Conselho Fiscal - CF 1/01/16 4
Celia Ribeiro de Sousa Membro do ¢ 9/05/16 ]
. . Membro 19/05/16 4
Cleberton Luiz Martins Suplente do CH 31/12/16
André Peixoto FigueireddPresidente  dp01/01/16 3
Lima CA 12/05/16
Vice-Presidente 01/01/16 4
Adroaldo de Cunha Portal do CA 31/08/16
Inaldo Rocha Leitdo CP;AeS|dente d Jgiﬁ)gﬁg i
Waleska da Rosa Vasconcelgps Membro do éé‘;(l)gﬁg f
Cristiano Rocha Heckert Membro do C éjgéﬁg g
Giovanni Correa Queiroz Membro do C %jgéﬁg g
1/01/16 &
Conselho de Leonor da Costa Membro do C 2104/16
Administracéo - CA Luiz  Antbnio Alves dg 01/01/16 3
Azevedo Membro do CA 12/05/16
Heli Siqueira de Azevedo Membro do C g;ggﬁg f
Guilherme Campos Junior Membro do C 7;(1)2;12 g
Ruy do Régo Barros Rocha Membro do C 3;(1)2;12 g
Fernando Antonio Ribeir 31/08/16 3
Soares PMembro do CA 31/12/16
David Braga Fernandes Membro do C 1;(1)%12 g
Marcos Cesar Alves Silva Membro do C ijtl);ﬁg g
1° periodo - 07/07/1
- o . Chefe de 07/07/14 4da 14/07/15
Auditoria - AUDIT/ CA Evilasio Silva Ribeiro Departamento | 31/12/99 2° periodo - 15/07/1
a 31/12/99
Adroaldo da Cunha Portal g/lgrxgrg do é?;géﬁg ]
Comité de  Auditoria | iqiiang Rocha Heckert Membro  do 1810116 4
COAUD/CA COAUD 29/08/16
Marcos Cesar Alves Silva E:/Igrlzgrg do é?ﬁ’%ﬁg i

Comité de Remuneracédo
Sucessdo - CORES/CA

Comité de Estratégias
Risco - COERI/CA

eEmbora existentes no organograma, ainda ndo oaorneomeacoes.
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Areas/ Subunidades ) 5
Estratégicas Nome Cargo Periodo Observacgoes
1° periodo - 22/12/16
. . Chefe dg 22/12/15 aa 31/05/16
Ouvidoria - OUVID/CA Amaury José Valenca De Mg lBepartamento 31/12/99 20 periodo - 01/06/16
a 31/12/99

Diretoria Executiva

nas linhas baixo

A Diretoria Executiva é formada pelo Presidente e Me Pre

sidentes mencionadd

. . . . 12/11/15 g
Giovanni Correa Queiroz Presidente 11/05/16
Presidente
Cal e (Interino ou| 12/05/16 &
Presidéncia - PRESI Heli Siqueira de Azevedo Cumulativamenr 08/06/16
te)
. . . 09/06/16 &
Guilherme Campos Junior | Presidente 31/12/99
) 1° periodo 18/11/15(a
Comisséo de Etica da E( -\lJ_ose Oliberio Alves Coordenador dg01/01/15  431/12/15
- CET/PRESI Comissédo 31/12/99 2° periodo 01/01/16|a
31/12/99
A . Chefe Gabinete31/12/15 4
Janio Cezar Luiz Pohren Presidéncia 15/05/16
Gabinete da Presidéncial . Chefe Gabinete16/05/16 d
GAPRE/PRESI Cristiano Barata Morbach Presidéncia 21/08/16
Miguel Martinho dos Santghefe Gabinete22/08/16 3
Junior Presidéncia 31/12/99
Departamento de Imagemm, 1° periodo - 03/10/16
Marcas, Patrocinig Noaide Nerv Correa Alves Chefe de 03/10/16 ga 01/01/17%
Publicidade e Eventos |- y Departamento | 31/12/99 2° periodo - 02/01/1f7
DIPPE/GAPRE * a 31/12/99
Departamento de Relacdes
Institucionais 4 Alexandre Souza Martins Cas Chefe dg 29/06/16 &
Comunicacao : "PDepartamento 31/12/99
DERIC/PRESI *
Departamento de Gestid Chefe de 1° periodo - 06/07/16
PreFi/en % Correcional ,_Entonio Joaquim de MarigDepartamento |06/07/16 ga 09/08/14
DGCOF%/GAPRE . Neto (Interina ou 31/12/99 2° periodo - 10/08/16
Cumulativa) a 31/12/99
Departamento de
Compliance e Gestdo g¢euzineth  Muniz  NavarrgChefe deg 01/06/16 3
Riscos - DCOMP/PRESIMesquita Departamento | 09/08/16
**%
Departgmerjto - deGraziela Maria  GodinhpChefe de 26/11/09 4
Comunicagdo Estrategicay Cavaggioni Departamento | 19/05/16
DECOE/PRESI ** 99 P
Departamento de Gestfio
. Chefe de 03/10/11 4
- g
gultural DEGEC/PREYIRomulo Valle Salvino Departamento | 28/06/16
Departamento de
Relacionamento Alexandre Souza Martins Cas Chefe dg 11/08/11 &
Institucional - "PDepartamento 28/06/16
DERIN/PRESI **
_ o ) . . Superintendent| 22/12/15 4
Superintendéncia Executiyiarcelo de Araujo Rodrigues| "=, . " | 15/05/16
gie(ég/s;ali:\())ESIIEstrategma Rogério Curado Gondim d&uperintendent 16/05/16 3
Aquino e Executivo 01/01/17
. . Chefe de 29/06/16 4
ggﬁrr)itgrtlsade Governang@ilmar Santos Castello Departamento | 11/09/16
. Chefe dg 12/09/16 &
*
SEGOV/SEGES/PRESI * [ Helena Aquemi Mio Departamento | 31/12/99

(%)
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é;?:alst/égicas SRR Nome Cargo Periodo Observacgdes
1° periodo - 12/03/1
. . Chefe deg 12/03/2010 aa 14/07/15
Departamento - dePaulo Machado Belem Filho Departamento | 16/05/16 2° periodo - 15/07/1
Planejamento Estratégicq| - a 16/05/16
DPLAN/SEGES/PRESI .
Hudson Alves da Silva Chefe de 17/05/16 3
Departamento | 31/12/99
Departamento de
Compliance e Gestdo g¢leuzineth Muniz  NavarrgChefe dg 10/08/16 3
Riscos {1 Mesquita Departamento | 31/12/99
DCOMP/SEGES/PRESI
Depto. de Inovacap 1° periodo - 17/06/1
Empresarial, Gestdo ¢ldose Osvaldo Fontoura @Ehefe de 17/06/13  ga 14/07/15
Projetos e Processos | Garvalho Sobrinho Departamento | 28/06/16 2° periodo - 15/07/1
DINPP/SEGES/PRESI ** a 28/06/16
Departamento de Gestfio i
Estratégica de Marketing| Gilmar Santos Castello gze;ertamentge ;g;ggﬁg 9
DEGEM/SEGES/PRESI *4 P
Superintendent| 22/12/15 3
Jose Barreto de Arruda Neto e Executivo 03/04/16
Superintendéncia Executiyalexandre Reybmm deSuperintendent| 04/04/16 4
Juridica - SEJUR/PRESI | Menezes e Executivo 31/10/16
Gustavo Esperanca Vieira Superintgndent 01/11/16 &
e Executivo 31/12/99
Comissédo de Disciplina Sandro Soares Senseve Coordenador dal10/08/16 4
CODIS/GAPRE *** Comisséao 08/02/17
. Chefe dg 04/08/15 &
Flavio Roberto Fay de Sousal Departamento | 18/04/16
Departamento Juridico Roger Rodriques dos Santos Chefe dg 19/04/16 3
DEJUR/SEJUR/PRESI 9 g Departamento | 17/11/16
. . Chefe de 18/11/16 &
Flavio Antonio Leles Carvalho Departamento | 31/12/16
Departamento Juridig
Corporativo -
DCORP/SEJUR/PRESI
Departamento Juridigo
Estratégico
DJEST/SEJUR/PRESI ——1 O departamento esta em fase de implementacao, defmigdo do Gestor em 2016.
Departamento Juridido
Trabalhista
DJTRA/SEJUR/PRESI
Departamento Juridido
Tributério -
DJTRI/SEJUR/PRESI
1° periodo - 03/11/1
Marcos  Antbnio  Tavarg<hefe de 03/11/14  da 14/07/15
Departamento -Martins Departamento | 18/04/16 2° periodo - 15/07/1
DJCON/SEJUR/PRESI a 18/04/16
. Chefe dg 19/04/16 3
Flavio Roberto Fay de Sousal Departamento | 31/12/16
Vice-Presidéncia de Gest 22/12/15 3

Heli Siqueira de Azevedo

Vice-Presidentg

de Pessoas - VIGEP 31/12/99
- la R da Sil Gerente 15/07/15 3

Gerencia de Relacdes Jrg\ngea osada siva Corporativo 02/02/16
Trabalho - GRET/VIGEP Fagner Jose Rodrigues Gerente 03/02/16 3

Corporativo 08/01/17
Aurora Goncalves da Silv&hefe deg 16/11/15 3

Central de Gestdo ddvraujo Departamento | 19/07/16
Pessoas - CEGEP/VIGEP Moacir Magalhaes Martins Chefe de 20/07/16 3

Departamento | 01/01/17

Departamento de Gestdo|de Cascia Moreno Biselli feChe de| 08/09/15
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Areas/ Subunidadeg ) N
Estratégicas Nome Cargo Periodo Observacgoes
Pessoas - DEGEP/VIGEP Departamento  31/01/16
. . Chefe deg 01/02/16 g
Genival Junior Alves Santos Departamento | 01/01/17
. . . 1° periodo - 09/10/1
gg.l,versIdadCEc})rre(i:o(;rporatN?Marcelo Carlos da Silva Chefe de 09/10/15  ga 14/07/15
o i -
UNICORREIOS/VIGEP Departamento | 31/12/99 232?{?/38 15/07/1
Departamento de Sadd . . Chefe dg 15/07/15 &
Seguranca j&lcehr Schifter Departamento | 19/10/16
Sustentabilidade -Aurora Goncalves da Sily&hefe de 20/10/16 &
DESAU/VIGEP ** Araujo Departamento | 01/01/17
Departamento de Contrd| 1° periodo - 12/03/1
DisF::ipIinar i Ariovaldo Aparecido  daChefe dg 15/07/15 aga 14/07/15
A o i
DECOD/VIGEP *** Camara Departamento | 05/07/16 iog%;ol(ig 15/07/1
1° periodo - 03/11/1
a 03/12/15
Comissédo de Disciplina Sandro Soares Senseve Coordenador dp03/11/15 g 2° periodo - 04/12/1]
CODIS/VIGEP *** Comisséo 09/08/16 a 03/04/16
3° periodo - 04/04/1
a 09/08/16
Swedenberger do Nascimer E/Fle((:aes-Porr?cSif:dn: 28/12/15 a
Barbosa (RESp 15/03/16
interinamente)
Vice-Presidéncia Heli Siqueira de Azevedo Yé‘fggggf: dnée ég;gjﬁg a
Financeira - VIFIC ) — _ ) 06/04/16 2
Gerson Carrion de Oliveira | Vice-Presidente 23/08/16
Francisco Arsénio de Mell Vice-Presidente 24/08/16 &
Esquef 31/12/99
Fernando Miranda de Oliveira gzg:frtamentge ig;g;ﬁg g
. . 1° periodo - 03/05/1
Departamento Financeiro| - 2 05/05/16
DEFIN/VIFIC Rogerio Vianna Moreira dgsChefe dg 16/05/16 3 (interinamente)
Santos Departamento | 31/12/99 20 periodo - 16/05/1
a 31/12/99
Julio Cesar Oliveira Chefe de 15/07/15 g
Departamento de Custoq - Departamento | 19/04/16
DCUST/VIFIC ** . Chefe de 20/04/16 &
Jameson Reinaux da Cunha Departamento | 04/05/16
Departamento de . Chefe de 05/05/16 3
Orcamento Jameson Reinaux da Cunha Departamento | 31/12/99
DEORCIVIFIC* P
Departamento de i
Controladoria Hudson Alves da Silva gge;ertamentge éi;g;ﬁg ]
DECONNVIFIC* P
Departamento deHudson Alves da Silva gzg;ertamentge ggjggﬁg g
Contabilidade . Chefe dd 16/05/16 4
DECON/VIFIC Vanessa Sandri Barbosa Departamento | 31/12/99
Chefe de
. Departamento | 15/07/15 3
Departamento de Control 3I§|udson Alves da Silva (Interina ou 02/05/16
Internos - DECIN/VIFIC cumulativa)
Heronides Eufrasio Filho gzggertamentge g?ﬁ)ggg g
Departamento de Tributoq Ricardo Luiz de Souza e Silv‘icD:QS;ertamentge ig;ggﬁg g
DETRIVIFIC Ildo Rony De Moura Chefe de 16/05/16 | a
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éﬁgst/égicas SRR Nome Cargo Periodo Observacgdes
Departamento | 31/12/99
Central de  Operachgs
Financeiras de BeloCarolina Mary de Abreu Chefe deg 01/07/16 3
Horizonte - Departamento | 31/12/99
CEOFI/BH/VIFIC
Central de  Operachg¢s i
Financeiras de Sao PaulgJoao Carlos da Silva gggfrtamentge giﬁ);gg ]
CEOFI/SP/VIFIC
Swedenberger do Nascimer Vice-Presidente 15/07/15 3
Barbosa 24/05/16
Vice-Presidéncia Gerson Carrion de Oliveira Vice-Presidentg 25/05/16 a
Corporativa - VICOR (Interino) 21/08/16
Eugenio Walter Pinchem Vice-Presidente 22/08/16 3
Montenegro Cerqueira 31/12/99
Comité de Gestdo de
gg?&ﬁ&%@;ﬁ Informa@ac_l?eonardo Resende Carvalho Coordenadcrgijtl);ﬁg 9
CGSI/VICOR
Swedenberger do NaSCimenmCoordenador 01/01/16 &
Comité  Estratégico deéBarbosa 31/05/16
Eiﬂg;?g;gg Informagao_%erson Carrion de Oliveira Coordenador gijggﬁg a
COETI/VICOR Eugenio Walter P. Monteneg'%oordenador 01/09/6 a
Cerqueira 31/12/16
Departamento de
Governanca bFabiana de Assuncédo Cruvin&hefe dg 15/07/15 3
Relacionamento de TIC |Nascimento Departamento | 31/12/99
DEGOR/VICOR
Departamento de . .. | Chefe dg 15/07/15 g
Degenvolvimento de\]oao Alves Calixto de OIIVe'r‘ﬂDepartamento 31/08/16
Sistemas Corporativos |Paulo Afonso Andrade deChefe dg 01/09/16 &
DECOR/VICOR Santana Departamento | 31/12/99
Departamento de i
Infraestrutura e Produc#ducinaldo Cirino da Silva gzggertamentge éi’;g;gg 9
da Rede - DPROR/VICOR
Departamento de Segurar Miltpn de Paiva Guimarae<hefe de 15/07/15 3
dhir eprianeric 350015
. efe € 3
DSEMP/VICOR Leandro dos Santos Crippa Departamento | 31/12/99
Departamento de Gestéo [da
Cadeia de Suprimento |[®aniela Borja Rodrigues dofhefe de 15/07/15 3
Servicos Gerais -Santos Departamento | 26/01/17
DEGSS/VICOR
Departamento de
Automagdo e Tecnolo Chefe de 30/06/15 &
Operaci((;)nal %['bscar da Costa Karal Departamento | 01/01/17
DEAUT/VICOR
. . . 22/12/15 8
Andrea Almeida Mendonca | Vice-Presidente 20/06/16
Vice-Presidéncia d Heli Siqueira de Azevedo Vice-Presidentg 30/06/16 a
Servigos - VISER (Interino) 16/08/16
. . . 17/08/16 &
Paulo Roberto Cordeiro Vice-Presidente 31/12/99
Geréncia de Gestdo . . s De 02/12/2015
Acordos de Nivel d;;ﬁ;)nunza;Allne Pereira Simoes jgs:ggtgtivo giﬁ)ggg 931/01/2016 né
Servigos - GENS/VISER houve designacao.
. Chefe de 15/07/15 g
Eﬁgg:ltﬁ;r:;nto deJorge Eduardo de Al’a%,IJO Departamento | 31/01/16
DENGE/VISER Aug_usto Cesar Rodrigues p€hefe dg 01/02/16 3
Assis Departamento | 02/10/16
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Areas/ Subunidadeg ) N
Estratégicas Nome Cargo Periodo Observacgoes
Jorge Alberto Ribeiro Elias gzggertamentge g?ﬁggg g
1° periodo - 12/06/13
Chefe dq1200613 a4/
PeraGs Departamento | 31/12/99 2° periodo - 15/07/1p
- DESAO/VISER 231/12/99
Central de Suprimentos Tania Redina Teixeira Munar Chefe dg 15/07/15 3
CESUP/VISER 9 Departamento | 31/12/99
1° periodo - 15/05/13
Rogerio Simionato Botelho Chefe de 15/07/15 da 14/07/15
Central de Compras |- 9 Departamento | 01/05/16 2° periodo - 15/07/1p
CECOM/VISER a 01/05/16
Renata Soares MarqueShefe dg 02/05/16 3
Hildebrande Departamento | 31/12/99
Gustavo Assis Cunha d€hefe dg 16/09/15 3
Central de Servigos GeraisAzevedo Departamento | 17/05/16
CESER/VISER Ronaldo Lima Monteiro Chefe dg 18/05/16 &
Departamento | 31/12/99
. 1° periodo - 16/04/13
cCoer?Itral ?)e Re(lja};:e;(r)w?ea ment??osan ela Alves dos Santos Chefe dg 16/04/13  ga 14/07/15
9 Departamento | 31/12/99 2° periodo - 15/07/1p
CEREL/VISER 231/12/99
Central de  Operachgs 1° periodo - 19/11/09
Financeiras de BeloCarolina Marv de Abreu Chefe de 19/11/09 da 14/07/15
Horizonte - y Departamento | 30/06/16 2° periodo - 15/07/1p
CEOFI/BH/VISER *** a 30/06/16
Central de Operacdes 1° periodo - 15/04/10
: . ~ [ . Chefe de 15/04/10 da 14/07/15
Financeiras de S&o Paul¢Joao Carlos da Silva Departamento | 30/06/16 20 periodo - 15/07/1E
CEOFI/SP/VISER *** P . 30/06/16
Ney Jorge Campello Vice-Presidentg gg%éﬁg g
Vice-Presidéncia de Re . . Vice-Presidentq 30/06/16 a
de Agéncias e Varejo | Gerson Carrion de Oliveira Tirterie) 51/08/16
VIREV
_ . . 22/08/16 &
Cristiano Barata Morbach Vice-Presidente 31/12/99
Departamento de Apoio o i
Negdcio - DEPAN/VIREV Andre Luiz Nascimento Reis gggfrtamentge ig;giﬁg 9
Departamento de Negoécips i
Financeiros llves Ribas Caldas Junior gge;ertamentge %g;giﬁg ]
DENEF/VIREV * P
Departamento de Estratégia i
do Negocio 1 Paula Fontes Guinatti gge;ertamentge éi;g;gg 9
DEPEN/VIREV P
Departamento deluzineth de Lima Mesquita gzg;ertamentge éi’;g;ﬁg g
Markenting .
DEMKT/VIREV Alessandra Ferrari Weber gzggertamentge 858313 ]
Elder Ferreira Aragao Chefe de 15/07/15 g
Departamento | 05/09/16
Departamento Comercial| - 1° periodo - 06/09/1p
DECOM/VIREV Renata Alves Pinheiro d&hefe dg 06/09/16 g a 02/10/16
Souza Departamento | 31/12/99 2° periodo - 03/10/1p
a 31/12/99
Departamento de 1° periodo - 01/02/13
o] F(;ra oes -Joimar Lucio Martins Chefe dg01/02/13  ga 14/07/15
perag Departamento | 31/03/16 2° periodo - 15/07/1p
DEOPE/VIREV 231/03/16
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éﬁgst/égicas SRR Nome Cargo Periodo Observacgdes
. "y Chefe deg 01/04/16 g
Pedro de Almeida Feijo Departamento | 05/09/16
Chefe de
Departamento i
Alexandre Assumpcao Ribeir{ (Interino ou gggiﬁg 9
Cumulativamer
te)
. Chefe de 16/11/16 &
Rachel Machado Loureiro Departamento | 31/12/99
Vice-Presidéncia d Rodolfo Ramalho Catédo Vice-Presidente gﬂégﬁg ]
Negdcio Postal - VIPOS . . . . 22/08/16 &
Henrique Pereira Dourado | Vice-Presidente 20/03/17
Chefe de 15/07/15 &
Roberto Chaves Fernandes Departamento | 31/01/16
Departamento Estratégia j?hiago Sardinha Lopes Chefe dg 01/02/16 g
Negdcio - DEPEN/VIPOS Departamento | 19/09/16
Hiran Teixeira Parente gzg:frtamentge g%giﬁg g
. ] Thiago Sardinha Lopes Chefe de 15/07/15 g
Departamento de Apoio o Departamento | 31/01/16
Negdcio - DEPAN/VIPOS | Carlos Augusto Maciel dg<Chefe dg 01/02/16 3
Santos Departamento | 01/01/17
Hiran Teixeira Parente Chefe de 15/07/15 g
Departamento de Marketing Departamento | 19/09/16
- DEMKT/VIPOS Thiago Sardinha Lopes Chefe dg 20/09/16 &
Departamento | 31/12/99
Vera Marcia GomegChefe de 16/07/15 g
Departamento Comercial| Bittencourt Departamento | 31/01/16
DECOM/VIPOS Aécio de Figueiredo Silva Chefe dg 01/02/16 &
Departamento | 31/12/99
1° periodo - 11/11/1
Departamento d Ademar Batista de MorajChefe de 11/11/13  da 14/07/15
~ eto Departamento | 31/01/16 2° periodo - 15/07/1
Operagges i a 31/01/16
DEOPENVIPOS . — Chefe dd01/02/16 4
Jose Morais de Oliveira Departamento | 12/02/17
Yé;?;zgzsld\?lt%% @ Jose Furian Filho Vice-Presidentg éiﬁ;gg 9
Geréncia de Operacop . i
Jogos Olimpicos Rio2016 gﬂcgﬁa Rl_ifeni?(?ue de I‘ucaCOOrdenador giﬁ;gg 9
G2016/RJ/VILOG
Departamento Estratégia je)sorio de Carvalho Dias Chefe de 15/07/15 g
Negocio - DEPEN/VILOG Departamento | 01/01/17
Helena Aquemi Mio Chefe de 15/07/15 g
Departamento | 11/09/16
Departamento de Apoio o gze;ertamentge
Negocio - DEPAN/VILOG L . pa 12/09/16 g
Osorio de Carvalho Dias (Interino ou
. 31/12/16
Cumulativamery
te)
Departamento de Marketir 9 emuel Costa e Silva Chefe dg 15/07/15 g
- DEMKT/VILOG Departamento | 01/01/17
Departamento Comercial Joao Batista da Silva Chefe dg 24/07/15 g
DECOM/VILOG Departamento | 01/01/17
1° periodo - 01/02/1
Departamento InternacionaAIberto de Mello Mattos Chefe dg 01/02/13 3ga 14/07/15
- DEINT/VILOG Departamento | 01/01/17 2° periodo - 15/07/1
a 01/01/17
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éﬁgst/égicas STUIITIE IS Nome Cargo Periodo Observacdes
Departamento OperacionaérCOIe da Fonseca TramontanChefe dg 15/07/15 g
- DEOPE/VILOG Bepartamento 01/01/17
Fabiano de Cristo Cabr, Vice-President 22/12/15 3
Vice-Presidéncia d| Rodrigues Junior 21/08/16
Encomendas - VIENC : . . 22/08/16 8
Darlene Pereira Vice-Presidente 31/12/99
Departamento Estratégia j{}an derlei Soares Melo Chefe dg 15/07/15 g
Negdcio - DEPEN/VIENC Departamento | 01/01/17
Francisco Jose Botelh&hefe de 15/07/15 &
Departamento de Apoio d&algado Departamento | 17/11/16
Negdcio - DEPAN/VIENC Elson Alves da Anunciacio Chefe de 18/11/16 &
Departamento | 01/01/17
Departamento de Marketir %jex do Nascimento Chefe dg 15/07/15 g
- DEMKT/VIENC Departamento | 31/12/99
Denny Shinya Toyama Chefe de 15/07/15 &
Departamento Comercial| - Departamento | 31/10/16
DECOM/VIENC Jackson Augusto GoncalveGhefe dg 01/11/16 &
Jacques Departamento | 31/12/99
S . Chefe dg 15/07/15 3
Ariel Fidelis da Silva Departamento | 18/07/16
Chefe de
Departamento d Departamento 19/07/16 4
Operacdes Denny Shinya Toyama (Interino Ul 59/07/16
DEOPE/VIENC Cumulativamer
te)
: . | Chefe deg 01/08/16 3
Ronaldo Takahashi de Araujd Departamento | 31/12/99

Fonte: VIGEP
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Anexo 2: Descricdo das estruturas de governanca

4.1. Funcdes e principais 6rgaos componentes do M@ de Governanga dos Correios

Orgao

Funcéo

Principais Atribuicdes |

Assembleia
Geral

A Assembleia Geral é

orgao soberano dos Correigs

que estabelece as politicag
as principais
empresa.

acbes da

Compete a Assembleia Geral deliberar sobre as rdegui
matérias:

a) reforma do Estatuto Social,

b) relatério da administragdo, demonstracdes ficiaas,
orcamento de capital e proposta de destinagéo whwss| nela
incluida a proposta de pagamento de dividendosqurds sobre
o capital préprio dos Correios;

c) eleicdo dos membros dos conselhos de admirastmadiscal;
d) fixacdo da remuneracéo da Diretoria Executid@® membros
dos Conselhos de Administracéo e Fiscal;

e) alienacdo, no todo ou em parte, das agles dtlcspcial de
empresas controladas;

subscricdo ou rendncia a direito de subscricoagfes ol
debéntures conversiveis em agbes em empresasladasp
g) venda de debéntures conversiveis em agbesutigithde e de
emissdo de empresas controladas;
h) permuta de acdes ou outros valores mobilidgpsesentativos
da participacéo dos Correios no capital de empasasoladas;
i) aquisicdo do controle ou de participacdo aciandm
sociedades empreséarias j4 estabelecidas, e ca@itude
subsidiérias;

i) promocao de operacBes de incorporacdo de enspnesaquais
os Correios tenham participagdo acionaria; e
k) as alteracdes no capital social.

O Conselho tem
funcéo zelar

com

pela

Sem prejuizo das demais competéncias previstagiegompete
ao Conselho de Administracdo, dentre outras:
1. Fixar a orientacdo geral dos negocios dos Qiwre
estabelecendo politicas, diretrizes e objetivos paativos,
inclusive sobre governanca corporativa, em consoaatom a
politica do Governo Federal.

2. Fiscalizar a gestéo da Diretoria Executiva.

3. Aprovar:

a) o Plano Estratégico;

b) a criacdo de comités de assessoramento pararapse
atividades do Conselho;

continuidade dos servigo
observados os indices de
confiabilidade, qualidads,
eficiéncia e outros requisitg
fixados pelo Ministério da

0

| c) as propostas a serem submetidas a Assemblea; Ger

1'd) 0 orgamento anual e o programa de investimefis<orreios;
€) a fixagdo, o reajuste e a revisdo de tarifasgqw publicos e
prémios ad valorem dos servigos postais prestaelos Correios
em regime de monopdlio, para submissdo ao Ministéias

Conselho de
Administracao

Ciéncia, Tecnologial
Inovacdes e Comunicacde

pela transparéncia, eficacial €

legalidade da gestédo; pe
protecdo e valorizacdo d
patriménio da empresa e pe
maximizacdo do retorno d
investimento.

%)

Ia) a contratacdo dos auditores independentes escisde dos

o

Comunicacdes;

f) o programa de metas da Diretoria Executiva egamento ao
dirigentes de participacéo nos lucros;

) o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios doseidsrre o
uadro Global de Efetivo Proprio dos Correios;

oY

fespectivos contratos;

i) a designacdo e a destituigdo dos titulares deidOtia e da
Auditoria Interna, observada a legislacdo pertent

4. Aprovar, a0 menos uma vez no ano, o Plano Armigal
Atividades de Auditoria Interna — PAINT e o RelabsGAnual das
Atividades de Auditoria Interna — RAINT.

5. Monitorar periodicamente:

a) os resultados da gestédo dos Correios;

b) os riscos estratégicos e as respectivas med@astigacao;

c) os relatérios de auditorias dos 6rgdos de clentavaliando o
nivel de atendimento as recomendaces neles centida

d) a execucdo do Plano Anual de Atividades de Auditinterna
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e as acdes corretivas referentes as
aprimoramento, identificadas nas auditorias; e
e) a execucdo das atividades da Ouvidoria e ass awgieetivas
decorrentes de suas recomendacdes.

oportunidades

Conselho
Fiscal

O Conselho Fiscal tem com
funcdo fiscalizar os atos d
Conselho de Administracao

do Presidente da Empresa ¢ providéncias cabiveis, a Assembleia Geral, dossefraudes ou
orcamentaria,crimes que constatar no exercicio de suas atribgsjgraticados
financeira e patrimonial dosem prejuizo dos interesses dos Correios, paraeamsadotada

gestao

Correios.

Compete ao Conselho Fiscal:

a) fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos

administradores e verificar o cumprimento dos skyeres legais

e estatutarios;

b) acompanhar a gestdo financeira e patrimonial @mseios e
fiscalizar a execucdo orcamentaria, podendo exaniivis e

documentos, bem como requisitar informacdes;

¢) opinar sobre o relatério anual da administra@endo constal

do seu parecer as informacBes complementares dgar

necessarias ou uteis;

d) opinar sobre as propostas dos o6rgdos da adragist

relativas a modificagéo do capital social, a plad®snvestimentd
oou orcamentos de capital, distribuicdo de resudia
otransformacao, incorporacéo, fuséo ou cisao;
ee) dar ciéncia aos 6rgaos de administracdo e, sd¢ondarem ag

as providéncias necessarias a protecao dos iresrdaEmpresa;
f) acompanhar a execugdo do Plano Anual de Atiddade
Auditoria Interna;

g) analisar, ao menos trimestralmente, o balaneetdemais
demonstragBes financeiras elaboradas periodicamgreti®s
Correios;

h) examinar as demonstracdes financeiras do ekersicial e
sobre elas opinar;

i) elaborar e aprovar o seu Regimento Interno;

i) aprovar o plano de trabalho do Conselho Fiseal;

k) avaliar o desempenho dos proprios membros dosélion
Fiscal, ao menos uma vez por ano, levando-se ena ca
execucdo do seu plano de trabalho.

do

D

12}

Comité de
Auditoria
(provisorio)

O Comité tem como funcé
assessorar o Conselho
Administracdo, acompanhg
avaliar e supervisionar &
atividades da  Auditori
Interna e das auditorig
independentes e assegura
operacionalizacdo, eficiénc
e eficacia de seus processo
dos controles internos.

Principais Competéncias:
a) Acompanhar a execucdo do Plano Anual de Atiddade
Auditoria Interna e os resultados da Auditoria inse
b) Recomendar, a administracdo da Empresa, obedeatdregra
do processo licitatério, a contratacdo da prestdg&cservigos d¢
auditoria independente, bem como a substituicdgprstador
desses servi¢os, caso considere necessario.
¢) Revisar, previamente a publicacdo, as demorfssagontabeis
anuais, inclusive notas explicativas, relatériosadeinistracao ¢
0 T S
dda aud|For|a interna, bem como o pargcer_do aumdmpe_ndente
) Avaliar a efetividade das auditorias indepengleatinterna,
inclusive quanto a verificagdo do cumprimento dspdsitivos
egais e normativos aplicaveis a Empresa, alénegelamentos ¢
cédigos internos, opinando sobre eventuais impassas
igterpretagéo de normas e no estabelecimento deidase
necessarias a efetiva correcao de situagbes dendesuidade
apontadas pela auditoria.
€) Avaliar o cumprimento, pela administracdo da E®@, das
recomendacdes feitas pelos auditores independentesernos.
f) Propor ao Conselho de Administracdo o estabmiecio de

_‘
)]

|

n

Y

do descumprimento de dispositivos legais e norroataplicaveis
a Empresa, além de regulamentos e cédigos intermdsisive
com previsdo de procedimentos especificos paraeg#ot do
prestador e da confidencialidade da informacdo, temas
relacionados a contabilidade, aos controles corgtaternos ou 3
auditoria.

procedimentos para recepc¢ao e tratamento de inf@esaacerca

O—0

g) Propor ao Conselho de Administracdo correcao

ou
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aprimoramento de politicas, praticas, procedimemosormas
identificados no ambito de suas atribuicdes.

Em 29/09/2011, durante a 92 Reunido Ordindria d&l2@
Conselho de Administracéo deliberou pela criacadCdmité de
Auditoria, composto por trés membros, todos comselh de
administracdo, nos termos da Resolucdo CGPAR m8rt3,1°,
alinea "c". Posteriormente, durante a 4° ReunidcaBrdinaria do
Conselho de Administracdo de 2014, ocorrida em3(2d14, foi
proposta a alteracdo do Estatuto para que passassgemplar g
detalhamento e composicdo do funcionamento do @ochit
Auditoria, composto por trés membros independer

pela Assembleia Geral, na 42 AGO ocorrida em 23(04.

Para viabilizar a implantacdo do Comité de AudadiCOAUD)
antes da alteracdo estatutaria, foi proposto o Bote Auditoria
Provisério, composto por trés membros do consell®
administracdo, submetido ao Conselho de Admini&tragm sug
12 ROCA/2016, em 18/01/2016.
Com a saida de dois membros do Conselho de Adnaicdst, que
também eram membros do COAUD, e, considerando kicpgéo
da Lei n°13.303/2016, que dispOs, dentre outrofresms
requisitos para a composicdo do COAUD, foi aprovaeto
Conselho de Administragdo, em 21/12/2016 (122 RQGK8), a
proposta de instituicdo de Comissao Provisoria delitaria,
composta por profissionais da Empresa que apreseptfil
compativel com a funcdo desempenhada.

Comité de
Estratégia e
Riscos (criado,

O Comité de Estratégia

Riscos tem como funcap ; . ; -
Correios, das entidades relacionadas e de suasisgdes, ben
assessorar o Conselho e . ~ ~ - A
| .Como os riscos de ndo consecugdo dos objetivoatégitos dg

Administracdo em questdes

relacionadas a estratégia,

a) Emitir parecer sobre questdes estratégicas doiGs, das

Conselho de Administracdo, proporcionando visdegirstda da
estratégia e dos riscos, para suportar aquele drgiggiado ng
etomada de deciséo.
b) Acompanhar o desempenho da gestdo empresarial

corporacao.
¢) Comunicar ao Conselho de Administracdo, na foemaos

[
O

mas ndo| desempenho e aos riscos do . ¥ A
. . ) razos estabelecidos pelas normas especificaspraéncia ou
ativado) Correios, das entidades . . . L O
relacionadas e das Suagwdemna de eventos que possam gt|ng|r~cr|t|camarﬁmpr_esa.
N ) Propor ao Conselho de Administracdo o estabettio do
participagdes. ‘ . Nt . ;
nivel de apetite e de tolerancia a riscos da Eraprmsiderand
0s objetivos estratégicos definidos.
e) Propor ao Conselho de Administracdo correcdo
aprimoramento de politicas, préaticas, procedimemosormas
identificados no ambito de suas atribui¢des.
a) Emitir parecer sobre politicas de contratac&omuneracao
sucesséo, beneficios e desenvolvimento de pegsrassuporta
0 Conselho de Administracdo na tomada de deciséo.
b) Analisar praticas de mercado e avaliar cenanernos,
externos e futuros e seus possiveis impactos sabpeliticas de
contratacao remuneracao, sucessao, beneficioerpvibbgmento
Comité de @] Comi}é de Remuneragéo~e1e pessoas. N o )
Remuneracao Sucessdo tem como funcae) E>_<ar£1|nar e emitir parecer sqbre 0s critériom mamntratagao
o Sucessig assessorar o Conselho~ ddemissdo de pessoas, mcIumdo dmgentgs e gseessda
(criado, mas Administracdo em questdesEmpresa, propondo um descritivo do perfil desejpdoa as

nao ativado)

relacionadas a gestéo
pessoas.

déuncoes.
d) Examinar e emitir parecer sobre 0s mecanismos
remuneracé@o dos conselheiros, membros da Dirdfaeautiva e
dos membros dos comités de assessoramento ao Kwroe
Administracdo, propondo os valores da remuneracd@ [
exercicio.

e) Apoiar o Presidente do Conselho de Administrac&o

especialistas de mercado. Essa proposta foi ageeeiaaprovada

entidades relacionadas e de suas participacbemnaeradas pelo

tes,

do

ou

D

de

elaboracdo e revisdo do processo de avaliacdo ados
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conselheiros, dos membros da Diretoria Executigasemembrog
dos comités de assessoramento ao Conselho de Athajéio.
f) Avaliar, ao menos uma vez por ano, o desempeoB@roprios
membros do Comité de Remuneracédo e Sucessao.

g) Monitorar e controlar o processo de identificac@
desenvolvimento de novos talentos na Empresa.

h) Avaliar e supervisionar as praticas e procedsosucessao em
todos os niveis hierarquicos da Empresa.
i) Acompanhar negociacbes com sindicatos e outtidagles de
classe.

j) Comunicar ao Conselho de Administracdo, na fomnaos
prazos estabelecidos pelas normas especificaspraéoncia ou
evidéncia de eventos que possam atingir criticagnarEmpresal
no que tange a gestao de pessoas.

k) Propor ao Conselho de Administragdo correcdo
aprimoramento de politicas, préaticas, procedimemosormas
identificados no ambito de suas atribui¢des.

Diretoria
Executiva

A Diretoria Executiva é d

orgao de administracdo d d

O

Correios responsavel pela

gestdo dos negdcios, d

acordo com a orientacgo.

geral fixada pelo Conselh
de Administracéo.

=]

1. Exercer a supervisao e o controle das atividadesnistrativas
e operacionais dos Correios.
2. Editar as normas internas necessarias ao funiemto dog
Correios.

3. Propor ao Conselho de Administracéo:

a) o orcamento anual e o programa de investimelue<orreios;
b) o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios dosiosfr

c) o Programa de Metas da Diretoria Executiva agamento ao
dirigentes de participacéo nos lucros;

d) as alteragBes na estrutura organizacional do®ios;

e) a lista triplice de candidatos para designagaditdlar da
Auditoria Interna, observada a legislacdo pertieent

f) a fixacdo, reajuste e revisdo de tarifas, pregablicos e
prémios ad valorem dos servicos postais prestaglos orreios
em regime de monopdlio;

g) a aquisicdo do controle ou a participacdo acianém
sociedades empresarias ja estabelecidas;

h) a constituicao de subsidiarias;

i) as propostas de transformagéo, cisdo ou fus@odedades em
gue os Correios detenha participagédo acionaria;
j) as propostas de incorporagdo de sociedades erasjGorreios

12}

detenham participacéo acionéaria a serem submetm&onselhg
de Administracdo, para envio a Assembleia Geral;
) orcamento de capital e proposta de destinacdaales, nelal
incluida a proposta de pagamento de dividendosqurds sobre
o capital préprio dos Correios;

I) o Plano Estratégico;

m) o Codigo de Etica dos Correios;
n) a Matriz de Riscos Estratégicos e as respectivedidas de
mitigacgao.

4. Aprovar:

a) os atos, acordos e contratos, de acordo comegsinges
critérios: por processo licitatorio, cujo valor ahseja inferior a
50 milhdes de reais; por contratacdo direta, cajorvanual seja
inferior a 10 milhdes de reais.

b) os convénios a serem firmados pelos Correiom aporte
orcamentario seja inferior a 10 milh&es de reais;

c) o relatdrio da administracédo e as demonstrafgi@esceiras dos
Correios, para encaminhamento ao Conselho de Asliranao;
d) o desdobramento do Plano Estratégico.

5. Monitorar as atividades e os resultados dose@isr

6. Avaliar as estratégias de investimentos, detalapie alocacag
e de captacdo de recursos.
7. Fixar, reajustar e revisar precos e prémiosatatem referentes
a remuneragdo dos servigos prestados pela Empnesagime
concorrencial.
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8. Supervisionar as atividades das subsidiariasseethpresas e
que os Correios participem ou com as quais estagsaciados.
9. Preservar e valorizar as marcas e patentes doei@s,
monitorando periodicamente 0 seu posicionamento.

Dar ~seguranca a Altata) Realizar auditorias nos processos e 0rgdos dardSm de

,:Ifinmlmsstlrjzgao bduoss(':acorreg)zacordo com as normas vigentes, constantes do Badmual de
~ . PC%\ividades de Auditoria (PAINT) e nas demais denzend
consecucdo dos objetivos . .
ST apresentadas pelos clientes externos e internosyafas peld
organizacionais, oferecendp

. ~ Conselho de Administrac&o;
Ihe informacdes relevante

S‘b) Avaliar o funcionamento e a adequabilidade dostroles
acerca do estado dos amoal )

. internos, nas 12 e 22 linhas de defesa;
controles internos da

. . “I'c) Apoiar agbes que visem ao aprimoramento dosralest
Empresa, obtidas por meio de ~ ;

L | Internos e gestdo de riscos da empresa.
auditorias internas e externas.

Auditoria

a) Receber denuncias, analisar, encaminhar parsagiu e
providéncias e realizar o acompanhamento até eca@usao.
. ~ b) Analisar as manifestacdes e denlincias registnaas canais d
Receber manifestacbes |€ ; > . T
DY atendimento e as recebidas diretamente pela Ouwjdalém de
dendncias das partes ) ~ .
S . consultar outras fontes de informacdo, de modo eatiiicar
Ouvidoria interessadas, demandar | € o . :
A roblemas, deficiéncias e riscos existentes.
acompanhar providéncias ~ ) . .
: ¢) Elaborar recomendacdes de medidas preventivagtivas ou
recomendar melhorias. X ~ . )
de aprimoramento da gestdo empresarial, dos pre@uservicos
processos, canais de atendimento, procedimentosngas e das
relacbes com as partes interessadas.

D

Anualmente, é contratada empresa para prestar rogcase de auditoria independente, cuja

Auditoria principal atribuicdo consiste em emitir parecerreake as demonstragdes financeiras elaboradas
Independente | pela administracdo dos Correios representam ademeade, em todos 0S seus aspectos
relevantes, a posi¢do patrimonial e financeirardpresa.
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Anexo 3: Plano de Acdo — Atendimento a Lei das Edtas

4.1.1: Atendimento a Lei das Estatais

Acéo | Descri¢cdo da acdo Artigo Area Responsavel Prazo
1 | Adequar a estrutura no nivel estratégico Art. 27 DPLAN/PRESI 30/06/18
2 | Ajustar a matriz de responsabilidade Art. 39 B3563/ICOR 30/06/18
3 | Ajustar, quando for o caso, atribui¢cdes dos ®@gdo Arts. 85 e 86 DPLAN/PRESI 30/06/18
(o} (o] [0}
4 | Alterar o Estatuto da CORREIOSPAR At 8 I ) 131 CORREIOSPAR |  30/06/18
Arts. 6°, 7°, 8°, 9°
. 10, 13, 14, 17,18
5 | Alterar o Estatuto dos Correios 20 22. 23 24, 25 SEGOV/PRESI 30/06/18
26 € 94
6 | Alterar o Regimento Interno COAUD Arts. 13, 22% SEGOV/PRESI 30/06/18
7 | Alterar regimentos da DIREX e do CA Arts. 6°g7P7 SEGOV/PRESI 30/06/18
8 Ap_resentar_ proposta de aI'Fera(;_a_o da lei parg que Art. 39 DCOMP/PRESI 30/06/18
sejam supridas as lacunas identificadas
Arts. 29, 30, 34,
35, 37, 39, 52, 63
9 | Atualizar Sistema ERP 64, 65, 66, 67, 70 DEGSS/VICOR 30/06/18
71,75,76,77, 79
83
10 Atualizar as informac8es disponiveis aos 6rgaos Art. 86 DEGSS/VICOR 30/06/18
de controle
11 | Atualizar as informacdes disponiveis na internet Arts. 40, 48 e 88 DEGSS/VICOR 30/06/18
12 | Atualizar Cartilha do Fornecedor Art. 32 DEGS®UR 30/06/18
13 | Atualizar MANCIN Art. 9° DECIN/VIFIC 30/06/18
14 | Atualizar MANCOT Art. 7° DECON/VIFIC 30/06/18
15 Atua!|zar o Caderno _de Encargos de Obrgs e Art. 42 DEGSS/VICOR 30/06/18
Servigos de Engenharia
16 |Aualizar o Codigo de Etica e Regulamento ,.o gogq 1 CET/PRES 30/06/1¢
disciplinar
17 |Alualizar o Guia de Orcamento de Obras & 31 42¢43| DEGSS/VICOR |  30/06/18
Servicos de Engenharia dos Correios
18 | Atualizar o MANAUD Arts. 2‘;;'525' 30e AUDIT 30/06/18
19 | Atualizar o MANCOD Art. 30 DGCOR/PRESI 30/06/18
20 | Atualizar o MANCOM Arts. 27,28 e 93 DIPPE/PRES | 30/06/18
21 | Atualizar o MANDOC Arts. 25, 34 e 34 DEGSS/VICOR| 30/06/18
Arts. 29, 31, 32,
22 | Atualizar o MANENG 42,43, 44, 45,54 ¢ DEGSS/VICOR 30/06/18
80
Arts. 28, 29, 30,
31, 32, 34, 35, 36
37, 38, 39, 40, 42
45, 46, 47,49, 51,
. 52, 53, 54, 55, 56
23 | Atualizar o MANLIC 57 58, 59, 60. 62 DEGSS/VICOR 30/06/18
63, 64, 65, 66, 67
68, 69, 70, 71, 72
73,75,76,77,78
79, 80, 81, 82 e 83
24 | Atualizar o MANORC Art. 93 DEORC/VIFIC 30/06/18
25 | Atualizar o MANORG Arts. goe’ ;g 24, 28 DPLAN/PRESI 30/06/18
26 | Atualizar o MANPAT Arts. 22’ 524? 49,50 DEGSS/VICOR 30/06/18
27 | Atualizar o MANPES Arts. 24 e 25 VIGEP 30/06/18
28 | Atualizar o MANPLA Art. 23 DPLAN/PRESI 30/06/18
29 | Atualizar o MANSER Art. 45 DEGSS/VICOR 30/06/18
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Acéo | Descricdo da acdo Artigo Area Responsavel Prazo
30 | Atualizar o MANSUP Arts. 47 e 49 DEGSS/VICOR G O/IkS]
31 | Atualizar o MANTIC Arts. 23, 85 e 86 DPROR/VICOR| 30/06/18
32 | Atualizar o manual da &rea financeira Art. 50 FINEVIEFI 30/06/18
33 Atuahzgr 0 Regimento Interno da Diretoria Arts. 13 e 93 SEGOV/PRESI 30/06/1
Executiva
H i (o]
34 Atuahz_ar o} ~Reg|mento Interno do Conselho| dets. 8°, 13, 18, 22 SEGOV/PRESI 30/06/18
Administracdo 23,29e 93
35 | Atualizar o Regimento Interno do Conselho Figcal  Art. 13 SEGOV/PRESI 30/06/18
36 | Atualizar o Regulamento Disciplinar de Pessoal rt. g DEGEP/VIGEP 30/06/18
37 Atualizar o Sistema de  Planejamento Art. 93 DEORCNVIEIC 30/06/18
Orcamentario
38 Atualizar o sistema ERI_D: vedar a remuneracgdo de Art. 20 VIGEP 30/06/18
membro em mais de dois Conselhos
Atualizar os Regimentos Internos constandg os
39 |requisitos e impedimentos para nomeacdo |dos Art. 14 SEGOV/PRESI 30/06/18
administradores
Arts. 29, 30, 31,
40 | Atualizar os treinamentos: EaD e/ou Presencial 32, 34, 35, 36, 47 DEGSS/VICOR 30/06/18
54,56,71,81e8
Arts. 8, 29, 30, 32
34, 35, 36, 37, 38
39, 42, 43, 44, 45
Atualizar/elaborar os documentos padronizadés, 47, 49, 51, 52
disponiveis na intranet e incluir clausula quamto &3, 54, 55, 56, 57
41 atendimento da politica de conflito de intergss8, 59, 60, 62, 63 DEGSS/VICOR 30/06/18
nos contratos com fornecedores 64, 65, 66, 67, 68
69, 70, 71, 72, 75
76, 77,78, 79, 80
81,82 e 83
42 | Autoavaliar de Controles Internos Art. 9° DEGINFIC 30/06/18
43 Avaliar anualmente o Sistema de Contrgles Art. 9O DECINVIEIC 30/06/18
Internos da Empresa
a4 ,I:\(\)/aélilfler politicas existentes e efetuar divulgagéo Art. 8° DCOMP/PRESI 30/06/18
Capacitacdo e comunicacdo dos administradofes e
45 |demais empregados sobre Seguranca | darts. 85 e 86 VIGEP 30/06/18
Informacao
26 gsﬁcnar a equipe de Contabilidade as normas da Art. 70 UNICORREIOS 30/06/18
47 | Classificar os documentos da Organizacao Art. 85 DCOMP/PRESI 30/06/18
4g |Conceituar  tempestividade cada tipo |de .. g DCOMP/PRES| |  30/06/18
informacéo - Demanda legislativa
49 C_onsol|d~ar as informacdes e promover| a Art. 8° DECINVIEIC 30/06/18
divulgacao
50 | Coordenar a elaboracao do relatorio integradlp|(R ~ Art. 8° DECIN/VIFIC 30/06/18
51 | Criar acdo de capacitacdo Art. 17 UNICORREIO$  /0&08
52 _Crlar_ metodolog!a de avaliacdo de desempenho Art. 13 SEGOV/PRESI 30/06/18
individual e coletiva
53 Definir em manueAll a regra para ampliar o linmite Art. 93 DIPPE/PRESI 30/06/18
com base em parametros de mercado
54 Def|n|r~ mecanismos de validacdo dos critériog de Art. 17 SEGOV/PRESI 30/06/18
vedacao
g5 |Definir o Gestor ~ Corporativo  da Ay g5 DCOMP/PRESI 30/06/18
Seguranca/Classificacdo da Informacdo
56 | Definir o Modelo de carta anual Art. 8° SEGOVHR 30/06/18
57 Deﬁmr_,orgao que fara a superw_sao/controle das Art. 10 SEGOV/PRESI 30/06/18
subsidiarias, controladas e patrocinadas
58 | Definir os indicadores de desempenho Art. 8° ARPRESI 30/06/18
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Acéo | Descricdo da acdo Artigo Area Responsavel Prazo
59 Defmlr__pohtlca de.atend.lmento aos requisitos| de Art. 17 SEGOV/PRESI 30/06/18
elegibilidade para investidura ao cargo
60 | Definir politica de consequéncia Art. 13 DCOMRHSI 30/06/18
61 | Definir politica de divulgacéo de informacdes t. 8P DCOMP/PRESI 30/06/18
62 | Definir Politica de Indicagéo Arts. 10 e 14 VIBE 30/06/18
63 _Def|n|r _poll'glca gue regerdo futuras parcetias Art. 85 DEINT/VILOG 30/06/18
internacionais
Arts. 39, 29,79, 8°
99,12, 13, 18, 19
Demanda Legislativa - Esclarecer ponto conti {»28,29,30,37
64 na analise do GT % 39, 42,43,51} DCOMP/PRESI 30/06/18
55, 56, 64, 68, 69
73,75, 76, 81, 83
86, 88 e 93
65 Demapda Legislativa - Pro_pczr altera(;a_lo ~Aﬁts. 57,58, 59, 6 DCOMP/PRESI 30/06/18
redacdo para sanear a contradicdo e/ou Omissao e 62
66 | Demanda Legislativa - Propor revisdo legislativa Arts. 38, 43 e 44 DCOMP/PRESI 30/06/18
67 Demandar ao MCTIC o ajuste na composigcéo Art. 22 SEGOV/PRESI 30/06/18
atual do CA
Desenvolver agfes junto as areas de maior
68 |impacto quanto ao cumprimento da obrigacdo Art. 7° DCOMP/PRESI 30/06/18
desse artigo
Desenvolver e aplicar o programa de treinamento
69 |integrado (toda organizacao) incluindo Politicg de  Art. 9° DCOMP/PRESI 30/06/18
Gestédo de Riscos (gestores)
70 I_Dlsponl_blhzar no site o arquivo de demonstragdes Art. 86 DECON/VIEIC 30/06/18
financeiras em formato editavel
71 Dlss§m|nar. cultura de controles, compliance e Art. 90 DCOMP/PRESI 30/06/18
gestao de riscos
Divulgar de forma analitica toda forma |de
remuneracdo aos administradores, inclusive, em
72 |atendimento a Lei de Acesso a Informacéo (Lei Art. 12 DECIN/VIFIC 30/06/18
12.527) observando ainda a periodicidade de sua
publicacéo
73 | Divulgar orientacdo sobre padronizacéo do objeto  Art. 32 DEGSS/VICOR 30/06/18
Elaborar as Diretrizes, Politicas e Metodologias de
74 | Compliance e integridade e Gestao Corporativa de Art. 9° DCOMP/PRESI 30/06/18
Riscos
75 _Elaborar CaFango de Especificacfes Técnicas de Art. 32 DEGSS/VICOR 30/06/18
itens padronizados
76 |Elaborar ‘e publicar politica de conflito fe . g0 39 DCOMP/PRES| |  30/06/18
interesse/ transagfes com partes relacionadas
Elaborar metodologia para elaboracdo da matriz
77 |de risco aplicavel a contratacdo, a luz |da Art. 69 DEGSS/VICOR 30/06/18
metodologia padrdo dos Correios
-8 Elabczrar 0 Cdbdigo de Integridade, prevendd S5 15 90 e 38 DCOMP/PRESI 30/06/18
sancdes
79 | Elaborar o Guia de Projetos de Edificacbes A 43 DEGSS/VICOR 30/06/18
80 | Elaborar o manual de Governanca Corporativg 28t SEGOV/PRESI 30/06/18
81 | Elaborar o Plano de Capacitacdo e Comunicagao t. 8&r DCOMP/PRESI 30/06/18
82 | Elaborar o Programa de Integridade Art. 32 DCONRESI 31/12/16
83 | Elaborar o Termo de Confidencialidade Arts. @be DPROR/VICOR 30/06/18
84 Elab_orar 0s Relatonos exigidos nos moldes Art. 23 DECINVIEIC 30/06/18
previstos na Lei
85 Elab(_)rar Plano de Negdcio para o exercicio anual Art. 23 DPLAN/PRESI 31/12/16
seguinte
86 Elablorar Pohyt_:a de Governanga com o ponto Art. 29 SEGOV/PRESI 30/06/18
contido na analise
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Acéo | Descricdo da acdo Artigo Area Responsavel Prazo
87 | Elaborar Politicas Estratégicas de Sustentaliid Art. 27 GRES/DERIC 30/06/18
88 Elaborar Termo ,d_e Compromisso com metds e Art. 23 SEGOV/PRESI 30/06/18
resultados especificos

gg |Encaminhar para aprovagdo da DIREX/CA 0 pio gog 18 DCOMP/PRESI |  30/06/18
modelo de sistema de controles internos

90 EstabelecerA manual de relacionamento com o Art. 10 DECINVIEIC 30/06/18
Grupo Econbémico dos Correios

93 | Estabelecer normas de divulgacédo das atas @rt. 1 SEGOV/PRESI 30/06/18
Estabelecer politica de acesso/confidencialidade -

94 |instituicdo de Comissdo Permanente de Avaliacdo Art. 88 DCOMP/PRESI 30/06/18
de Documentos Sigilosos - CPADS

95 | Estabelecer politica de nédo retaliacao Art. 9° COMP/PRESI 30/06/18

96 | Estabelecer politica de porta-vozes nos Correips Art. 18 DERIC/GAPRE 30/06/18

97 EstabelecerA pc_)I|t|ca de reI.aC|onamento Com 0 At go DECIN/VIEIC 30/06/18
Grupo Econdmico dos Correios

98 Estabelecer politicas que regerédo o funcionamento Art. 10 DCOMP/PRESI 30/06/18
das controladas

99 Estabelecer politicas que regeréo o funcionamento Art. 10 DECINVIEIC 30/06/18
das controladas

100 E_st_abelecer rotina para admissdo de Conselheiro e Art. 17 VIGEP 30/06/18
Dirigentes

101 | Finalizar estruturacdo da area de controlesrios Art, 9° DECIN/VIFIC 30/06/18

102 Fmabzar estruturagao das areas de compliance e Art. 90 DCOMP/PRESI 30/06/18
gestdo de riscos

103 Identnjcar as politicas publicas aplicaveis aos Art. 8° DPLAN/PRESI 30/06/18
Correios
Implementar a supervisdo da adequacéo | dos

104 | procedimentos/relatorios apresentados pela Art. 1° DECIN/VIFIC 30/06/18
controlada
Implementar mecanismos de protecdo cantra

105 |retalizacdo a pessoa que utilize o canal| de Art. 9° OuVID 30/06/18
denuncias

106 | Implementar o Programa de Integridade Art. 9° COMP/PRESI 30/06/18

107 Implementar o sistema de gestdo de riscas e Art. 18 DCOMP/PRESI 30/06/18
sistema de controles internos

108 In_clu|r no Codlgo (?ie Conduta (E_tlca e Disciplina) Art. 14 DCOMP/PRESI 30/06/18
e integridade o inciso | desse artigo

109 Incluir no Plano Anual de .Integndade as acoep de Art. 7° DCOMP/PRESI 31/12/16
acompanhamento desse risco de compliance

110 Incluir no Plano Anual de In,te_gndade O A 23 DCOMP/PRESI 31/12/16
acompanhamento do Plano de Negécio
Incluir no Plano de Anual de Integridade| o

111 |acompanhamento do estabelecimento de metas e Art. 23 DCOMP/PRESI 31/12/16
afericdo dos resultados da Diretoria da empresa
Incluir no site dos Correios informacdes referentes

11p | @ estrutura de controles, fatores de riscos, paditi Art. 8° DCOMP/PRESI 30/06/18
e praticas de governanga corporativa e demais
itens definidos nesse artigo

113 Indicar 0S recursos que seréo empregados | para Art. 8° DPLAN/PRESI 30/06/18
consecucao dessas politicas

114 Obter o custo e a receita _d_a universaliza¢ép de Art. 8° DEORC/VIEIC 30/06/18
forma gerencial, dando publicidade

115 | Prever Acdo no Programa Anual de Integridade t. 1Ar DCOMP/PRESI 31/12/16

116 |Prever no Programa anual de integridade o, oo DCOMP/PRES| |  30/06/18
treinamento periédico

117 Propor modeloNde Sistema de Controles Internos Art. 18 DCOMP/PRESI 30/06/18
para a aprovagdo no CA

118 Publicar as Demonstragoes Financeiras | em Art. 80 DECON/VIEIC 30/06/18
formato editavel

119 | Reorganizar as informacfes para cumprimento . BArt DCOMP/PRESI 30/06/18
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Acéo | Descricdo da acdo Artigo Area Responsavel Prazo
legal no site
Reportar o posicionamento do grupo de empresas o

120 coordenadas pela CORREIOSPAR aos Correips Art. 1 CORREIOSPAR 30/06/18

121 | Rever estrutura organizacional da CET Art. 9° ETPRESI 30/06/18

122 Rever o planejamento do PAC conforme npvo Art. 93 DIPPE/PRESI 30/06/18
regramento

123 Revisar as polltlcqs e d|retr|zes” existentes, Art. 14 VIGEP 30/06/18
separando os procedimentos das politicas

124 ng_say e atualizar o Cod|go~de Conduta (Etica e Arts. 9° CET/PRESI 30/06/18
Disciplina), prevendo as sancfes

125 | Revisar o Plano Estratégico Art. 95 DPLAN/PRES| 30/06/18

126 Revisar o processo do Sistema Fale Conosco |a luz Art. 90 OUVID 30/06/18
desse dispositivo

127 |Segmentar as avaliagées conforme porte e . 1o DCOMP/PRESI |  30/06/18
relevancia e riscos do negécio

128 Segmgr_nar o}plgnejamento orcamentério e cuistos Art. 8° DEORC/VIEIC 30/06/18
de politicas publicas

129 Verificar evolugdes do LicitacGes-e ou SO"C'tafArts. 36, 38 e 39 DEGSS/VICOR 30/06/1

solugdo propria
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Anexo 4: Atendimento a Lei das Estatais — Disposibs ndo aplicaveis e atendidos

4.1.1 - Atendimento a Lei das Estatais

Lei 13.303 - DispGe sobre o Estatuto juridico da gmesa publica, dal
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, &mbito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Murijgios.

Referéncia

Art.

Esta Lei disp8e sobre o estatuto juridico da erappéblica, dq
sociedade de economia mista e de suas subsid
abrangendo toda e qualquer empresa publica e soleede
economia mista da Unido, dos Estados, do DistrédeFal €
dos Municipios que explore atividade econdmica iaelycao
ou comercializacao de bens ou de prestacdo deegnainda
gque a atividade econdmica esteja sujeita ao regia
monopdlio da Unido ou seja de prestacdo de serpigiolscos.

Estatuto Social dos Correios (Decr
8.016/2013)

Lei Postal n® 6.538/1978

Lei n® 12.490/2011

eto

Art.

1,8

O Titulo | desta Lei, exceto o disposto nos arts.3d, 40, 50
60, 70, 80, 11, 12 e 27, ndo se aplica a empreslicale §
sociedade de economia mista que tiver, em conjcono suag
respectivas subsidiarias, no exercicio social emtereceitg
operacional bruta inferior a R$ 90.000.000,00 (mtevenilhdes
de reais).

N&o se aplica

Art.

1,8

O disposto nos Capitulos | e Il do Titulo Il dek& aplica-sg
inclusive a empresa publica dependente, definidaemnos d(
inciso Il do art. 20 da Lei Complementar no 10&,4dde maiq
de 2000, que explore atividade econbmica, ainda @
atividade econémica esteja sujeita ao regime deopiio da
Unido ou seja de prestacdo de servi¢os publicos.

N&o se aplica

Art.

1,8

Os Poderes Executivos poderdo editar atos que edestalon
regras de governanca destinadas as suas respedtiyaiesa
publicas e sociedades de economia mista que se@m@a N3
hipétese do § 1o, observadas as diretrizes gegata tlei.

N&o se aplica

Art.

1,8

A nédo edicdo dos atos de que trata o § 30 no piazh80
(cento e oitenta) dias a partir da publicagéo destasubmets
as respectivas empresas publicas e sociedadesodenge]
mista as regras de governancga previstas no Titlésth Lei.

N&o se aplica

Art.

1,8

Submetem-se ao regime previsto nesta Lei a emprddica €
a sociedade de economia mista que participem ds6oun,
conforme disposto no art. 279 da Lei n° 6.404, 8edg
dezembro de 1976, na condicdo de operadora.

N&o se aplica

Art.

A exploracao de atividade econdmica pelo Estadi esezrcidg
por meio de empresa publica, de sociedade de ecamoista €
de suas subsidiérias.

Estatuto Social dos Correios (Decr
8.016/2013)

Lei Postal (6.538/1978)

Lei 12.490/2011

eto

10

Art.

2,8

A constituicdo de empresa publica ou de sociedad
economia mista dependera de prévia autorizacdd Ipgs
indique, de forma clara, relevante interesse aaletou
imperativo de seguranca nacional, nos termos duotcp art,
173 da Constituicdo Federal.

d

Decreto-Lei 509/1969
Lei 12.490/2011

U

Art.

2,8

Depende de autorizacéo legislativa a criagdo dsidiébias de
empresa publica e de sociedade de economia mésiay aomg
a participagdo de qualquer delas em empresa privaga
objeto social deve estar relacionado ao da invastjdnos
termos do inciso XX do art. 37 da Constituicao Fakle

Decreto-Lei 509/1969, art. 1-83-II

Art.

2,8

A autorizacdo para participacdo em empresa priyadaistal
no 8 20 ndo se aplica a operagdes de tesourajialicatdo de
acOes em garantia e participacdes autorizadasGueieelho dé
Administracdo em linha com o plano de negécios rdpresd

publica, da sociedade de economia mista e de sspsativas

subsidiarias.

' Lei 12.490/2011
"Decreto-Lei 509/1969

D

Art.

Empresa publica é a entidade dotada de personaljdaidical
de direito privado, com criagdo autorizada por deicom
patriménio préprio, cujo capital social é integralmte detidg
pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal palos|

Decreto-Lei 509/1969
Estatuto Social dos Correios (Decr
8.016/2013)

eto
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Municipios.

Desde que a maioria do capital votante permanecs
propriedade da Unido, do Estado, do Distrito Fddevado

Art. 3, |Municipio, sera admitida, no capital da empresaliggb a N0 se aplica
P.u. participagdo de outras pessoas juridicas de dingitblico
interno, bem como de entidades da administragéioetadda
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mpius.
Sociedade de economia mista é a entidade dotad
personalidade juridica de direito privado, com @i
autorizada por lei, sob a forma de sociedade ar@noujaq .
Art. 4 ~ - ...~ | N&o se aplica
acdes com direito a voto pertencam em sua maiotizido,
aos Estados, ao Distrito Federal, aos Municipios @mntidadé
da administracdo indireta.
A pessoa juridica que controla a sociedade de euanmista
Art. 4. § tem os de_veres eas responsabilidades do aciawisteolador _
10 " 7 7| estabelecidos na Lei n° 6.404, de 15 de dezembriDdé, g N&o se aplica
devera exercer o poder de controle no interessmuaganhia
respeitado o interesse publico que justificou sis&o.
Além das normas previstas nesta Lei, a sociedadea®mig
Art. 4, 8| . . L ~ .
> mls:[a com registro na Cpmlssao de Valores Mobigagujeita{ Nao se aplica
se as disposi¢bes da Lei no 6.385, de 7 de dezeirht876.
A sociedade de economia mista sera constituida $obma de
Art. 5 so_ci_edade anQnima e, ressalvado o disposto nestedtarg NZo se aplica
’ sujeita ao regime previsto na Lei n® 6.404, de d5lezembr
de 1976.
Art. 8 As empresas publicas e as sociedades de econorsia d@verdo observar, no minimo, 0s seguintes
) requisitos de transparéncia:
Estatuto Social dos Correios (Decrgto
Art.  8,|adequacao de seu estatuto social a autorizac@takbga de sua8.016/2013)
Il criacaq Decreto-Lei 509/1969
Lei 12.490/2011
elaboracao de politica de distribuicdo de dividesndoluz dg Estatuto Social dos Correios (Decrgto
Art. 8,]. P S -
Vv interesse publico que Just_|f|c0_u a criacdo da espmiblica 08.016/2013)
da sociedade de economia mjsta art. 39, Il
divulgacdo, em nota explicativa as demonstragGemfieiras,
Art. 8,|dos dados operacionais e financeiros das atiVid"Nj&%s Explicativas
VI relacionadas a consecucéo dos fins de intereseévoobu de P
seguranca nacional
Art. 8. § Quaisquer o_brigagées e Ies_ponsabilidades que ae.eajmlblica‘ e a sociedade de economia mista que
5 ' ex_plorem atividade econdmica assumam em condicitistds as de qualquer outra empresa do setor
privado em que atuam deverao:
estar claramente definidas em lei ou regulamerga; boma
Art. 8. § pr,ev.istas em contrato, convénio ou ajAuste celebcadoo ente Decret_o—Lei 509/1969, artigo 12
5 I. ' ~| publico competente para estabelecé-las, observadanmal Portaria/MC - 567/2011
’ publicidade desses instrumentos
Além das obrigacdes contidas neste artigo, as dades de
A economia mista com registro na Comissdo de Valores
rt. 8, § oo gy . . . . = .
3 Mobiliérios sujeitam-se ao regime mformz_:\cmnalabelle_mdo N&o se aplica
por essa autarquia e devem divulgar as informapfegstas
neste artigo na forma fixada em suas normas.
Art. 9 A empresa publica e a sociedade de economia nustardo regras de estruturas e préaticas de gestao d
) riscos e controle interno que abranjam:
g\rt. 98 A auditoria interna devera:
Art. 9 §|ser vinculada ao Conselho de Administragéo, diretdenou Estatuto Social dos Correios (Decrgto
3,1 por meio do Comité de Auditoria Estatutario 8.016/2013) art. 19

142



A’ Correlos

Lei 13.303 - DispGe sobre o Estatuto juridico da gmesa publica, dal
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, &mbito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Murijgios.

Referéncia

ser responsavel por aferir a adequacdo do contrtdeno, 4

Art. 9 § efetividade do gerenciamento dos riscos e dos psosede Relatério de  Controles Internps
3 Ii governanca e a confiabilidade do processo de c¢okthninistrativos, Relatérios de PPA|e
mensuracgédo, classificacdo, acumulacédo, registrividgdcédo LDO, Relatério de Auditoria
de eventos e transacgdes, visando ao preparo dendagdesIndependente.
financeiras.
Art. 11 | A empresa publica ndo poderéa:
Art. 11,|lancar debéntures ou outros titulos ou valores Ioibs, | Estatuto Social dos Correios (Decrgto
I conversiveis em agdes 8.016/2013) art. 14, incisos VI e VII.
A sociedade de economia mista podera solucionad;amie
arbitragem, as divergéncias entre acionistas eciedarde, oy , .
Art. 12 I S o N&o se aplica
entre acionistas controladores e acionistas mérwg, nog
termos previstos em seu estatuto social.
A lei que autorizar a criagdo da empresa publida sociedade de economia mista devera dispor ssbre
Art. 13 |7 . L ; ~ : A
diretrizes e restricbes a serem consideradas baralgio do estatuto da companhia, em especial:sobre
Art. 13, constituicao e fl,mC|onan]e_nto do Conselho de ?‘d“,“’“?ao' Estatuto Social dos Correios (Decrgto
observados o numero minimo de 7 (sete) e 0 nUmésonmm
I 8.016/2013), art. 16
de 11 (onze) membrps
ﬁ\rt. 13, requisitos especificos para o exercicio do cargodidetor,| Estatuto Social dos Correios (Decrgto
observado o nimero minimo de 3 (trés) diretores 8.016/2013) art. 22
,IA\\/rt. 13, constituicdo e funcionamento do Conselho Fiscad, e}wrceragsotié%%lg)oc'al dos Correios (Decrgto
suas atribuicdes de modo permangnte Art. 27 a 31
Art. 14 | O acionista controlador da empresa publica e da@dade de economia mista devera:
Art. 14,| preservar a independéncia do Conselho de Admigd@trano| Estatuto Social dos Correios (Decrgto
Il exercicio de suas funcdes 8.016/2013)
O acionista controlador da empresa publica e deedade de
Art. 15 | economia mista respondera pelos atos praticadosaboso d¢ Nao se aplica
poder, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezed@é1976.
A acdo de reparacdo podera ser proposta pela adeiedos
termos do art. 246 da Lei no 6.404, de 15 de demed# 1976
Art. 15, . T . o .
51 pelo terceiro prejudicado ou pelos demais sO¢iH&p se aplica
independentemente de autorizacdo da assembleid dera
acionistas.
Art. 15, | Prescreve em 6 (seis) anos, contados da data tieapté atq | . .
) N N&o se aplica
§2 abusivo, a acdo a que se refere o § 1o.
Sem prejuizo do disposto nesta Lei, 0 administra@a@mpres; | .; 15 4q4/5011, artigo 21 e Estatuto ¢los
Art. 16 |publica e de sociedade de economia mista é sulonet Correios. artido 49
normas previstas na Lei n® 6.404, de 15 de dezed&hi®76. » arg
Art. 16. Con5|deram-se admln[straqores da empresa publicda %statuto Social dos Correios (Decreto
sociedade de economia mista os membros do Conshrhg R
P.u. S ~ : . .016/2013), art. 9
Administracao e da diretoria.
Os membros do Conselho de Administracdo e os idd&cpara os cargos de diretor, inclusive presigente
Art. 17 diretor-geral e diretor-presidente, serdo escolhidatre cidaddos de reputacdo ilibada e de natério
’ conhecimento, devendo ser atendidos, alternativeenem dos requisitos das alineas “a”, “b” e “c”|do
inciso | e, cumulativamente, os requisitos dossioill e Ill:
Art. 17, O estatuto da empresa publlca,’ da_ sociedade der@misty Estatuto Social dos Correios (Decrgto
e de suas subsidiarias podera dispor sobre a tayéioa de
§1 . o o 8.016/2013), art. 46, 84
seguro de responsabilidade civil pelos administeglo
Art. 19 E garantida a participagdo, no Conselho de Admagab, dg Estatuto Social dos Correios (Decrgto
’ representante dos empregados e dos acionistas i 8.016/2013), art. 16, inciso V.
As normas previstas na Lei no 12.353, de 28 dendeze de
2010, aplicam-se a participagdo de empregados nedllm de
Art. 19, Administracdo da empresa publica, da sociedadecdeoeial Estatuto Social dos Correios (Decrgeto
§1 mista e de suas subsidiarias e controladas e damigle8.016/2013), art. 16, inciso IV.

empresas em que a Unido, direta ou indiretamestenda 3
maioria do capital social com direito a voto.

L
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Art.

§2

19,

E assegurado aos acionistas minoritarios o didsteleger 1

(um) conselheiro, se maior nimero ndo lhes coul&o
processo de voto mdltiplo previsto na Lei no 6.4@4,15 dg
dezembro de 1976.

Riao se aplica

Art.

27

A empresa publica e a sociedade de economia n@sia
funcdo social de realizacdo do interesse coletivo de
atendimento a imperativo da seguranca nacionaleszgr ng
instrumento de autorizacdo legal para a sua criacao

Decreto-Lei 509/69

Art.

81

27,

realizacdo do interesse coletivo de que trata asigo devera ser orientada para o alcance do Istan
econdmico e para a alocacdo socialmente eficieaterdcursos geridos pela empresa publica e

sociedade de economia mista, bem como para o seguin

Art.

27,

ampliacdo economicamente sustentada do acess(
consumidores aos produtos e servigos da empre$iagpab da
sociedade de economia mista

DMANCAT 1/2, Anexo 5; PORTARIA
MC N° 6.202, de 13/11/201
PORTARIA MC N° 6.206, de 13/11/201

Art.

§3

27,

A empresa publica e a sociedade de economia mistaro
celebrar convénio ou contrato de patrocinio comsqeedisicg
ou com pessoa juridica para promocao de atividedksrais,
sociais, esportivas, educacionais e de inovacaooliggica,
desde que comprovadamente vinculadas ao fortalatonue
sua marca, observando-se, no que couber, as noda
licitacdo e contratos desta Lei.

MANCOM 12 e 14

as

Art.

28

Os contratos com terceiros destinados a prestagasevico

economia mista, inclusive de engenharia e de pdhtie, a aquisicao e a locacédo de bens, a aliemkg
bens e ativos integrantes do respectivo patrim@uioa execucdo de obras a serem integradas
patrimdnio, bem como a implementagdo de 6nus malestais bens, seréo precedidos de licitacaq
termos desta Lei, ressalvadas as hipéteses prenissaarts. 29 e 30.

s as empresas publicas e as sociedad

g

Art.

81

28,

Aplicam-se as licitagbes das empresas publicas &
sociedades de economia mista as disposicfes ctasstdag
arts. 42 a 49 da Lei Complementar no 123, de 1dedembrg
de 2006.

MANLIC  5/10 Anexo 2, en
conformidade com o disposto na
123/06, Art. 47: Nas contratagd

sded concedido tratamento diferenciad
simplificado para as microempresas
empresas de pequeno porte objetivan
promocédo do desenvolvimento econémn
e social no &mbito municipal e regiona
ampliacdo da eficiéncia das politig
publicas e o incentivo a
tecnoldgica.

publicas da administracéo (...) indireta (...

inovacg

e
pela

L

es de
ao

) esse
nos

Art.

§2

28,

O convénio ou contrato de patrocinio celebrado passoa
fisicas ou juridicas de que trata o § 30 do artol2Servarg, n
gue couber, as normas de licitacdo e contratoa test

MANCOM 12/1: 2.1 Todos 0S process
de concessdao de patrocinio estara
acordo com o Decreto n° 6.555/2008, ¢
a Instrucdo Normativa SECOM-PR

101/2009 e nas demais disposicdes le
TaplicAveis a atividade. A concessdo
Dpatrocinio podera ser de forr
incentivada ou ndo incentivada e a
contratacdo se processara por meio
inexigibilidade de licitacdo, de acor
com o ‘“caput” do art. 25 da L
8.666/1993.

0s
de
om
ne.
gais
do
na
sua
de
do

e

Art.

29

E dispensavel a realizagéo de licitagdo por empreshlicas ¢
sociedades de economia mista:

MANLIC 1/2 Anexo 11

MANLIC Médulo 4

MANPAT 1/1

Corresponde ao art. 24, caput, da
8.666/93.

Lei

Art.

29,

qguando ndo acudirem interessados a licitacdo anteressa

justificadamente, ndo puder ser repetida sem peejpara a MANLIC Md6dulo 4

empresa publica ou a sociedade de economia mesta,cbma

,MANLIC 1/2 Anexo 11

Corresponde ao art. 24, inciso V, da

Lei

para suas respectivas subsidiarias, desde que diamsinés

8.666/93.
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condicdes preestabelecidas

Art.
v

29,

gquando as propostas apresentadas consignarem
manifestamente superiores aos praticados no mercezional
ou incompativeis com os fixados pelos o6rgaos ad
competentes

pkéadidIC 1/2 Anexo 11

MANLIC Médulo 4

cidorresponde ao art. 24, inciso VI, da
8.666/93.

_ei

Art.

29,

para a compra ou locacédo de imoével destinado auwliatento

de suas finalidades precipuas, quando as necessidg

instalacdo e localizagdo condicionarem a escolhandvel,
desde que o prego seja compativel com o valor deaue,
segundo avaliagao préyia

MANLIC 1/2 Anexo 11

MANLIC Médulo 4

Corresponde ao art. 24, inciso X, da
8.666/93.

Lei

Art.
VI

29,

na contratacdo de remanescente de obra, de sesuicde
fornecimento, em consequéncia de rescisdo contrataade
gue atendida a ordem de classificacdo da licitag#@erior €
aceitas as mesmas condicdes do contrato encervadesgisaq
ou distrato, inclusive quanto ao preco, devidameotsagidg

MANLIC 1/2 Anexo 11

MANLIC Médulo 4

Corresponde ao art. 24, inciso Xl, da
8.666/93.

L ei

Art.
Vil

29,

na contratacdo de instituicdo brasileira incumibépmental o
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do\d#gienento
institucional ou de instituicdo dedicada a recug@vasocial dg
preso, desde que a contratada detenha inquestiorgutacad
ético profissional e ndo tenha fins lucrativos

MANLIC 1/2 Anexo 11

MANLIC Médulo 4

Equivale ao art. 24, inciso Xlll, da L
8.666/93.

D

Art.
VIl

29,

para a aquisicdo de componentes ou pecas de origeional

ou estrangeira necessarios a manutencdo de eqmipmrﬁ

durante o periodo de garantia técnica, junto aoefdor
original desses equipamentos, quando tal condic&q
exclusividade for indispensavel para a vigéncigatantia

MANLIC 1/2 Anexo 11

ANLIC Médulo 4

Equivale ao art. 24, inciso XVII, da L
8.666/93.

Art.
IX

29,

na contratacdo de associacdo de pessoas com igficissica,

sem fins lucrativos e de comprovada idoneidadea par

prestacdo de servicos ou fornecimento de médo de diesdé
gue o preco contratado seja compativel com o piddiong
mercado

MANLIC 1/2 Anexo 11

| MANLIC Mddulo 4

'Corresponde ao art. 24, inciso XX, da
8.666/93.

Lei

Art.
Xl

29,

na contratacdo de coleta, processamento e conieacad de
residuos solidos urbanos reciclaveis ou reutilisdvem areal
com sistema de coleta seletiva de lixo, efetuados
associacbes ou cooperativas formadas exclusivampat

pessoas fisicas de baixa renda que tenham comaagimCorresponde ao art. 24, inciso XXVII,

econdmica a coleta de materiais reciclaveis, comso de
equipamentos compativeis com as normas técnicdseatais
e de saude publica

5
MANLIC 1/2 Anexo 11
eMANLIC Médulo 4

Lei 8.666/93.

da

Art.
Xl

29

para o fornecimento de bens e servicos, produzido
prestados no Pais, que envolvam, cumulativamenite,
complexidade tecnoldgica e defesa nacional, meslipatece
de comissao especialmente designada pelo dirigediteno d4
empresa publica ou da sociedade de economia;mista

"MANLIC 1/2 Anexo 11

MANLIC Médulo 4

Corresponde ao art. 24, inciso XVIII,
Lei 8.666/93.

[

Art.
XV

29,

nas contratacfes visando ao cumprimento do dispost@rts
39, 49, 5° e 20 da Lei no 10.973, de 2 de dezerdbrd004
observados os principios gerais de contratacdocdektantes;

MANLIC 1/2 Anexo 11

MANLIC Médulo 4

Equivale ao art. 24, inciso XXXI, da L
8.666/93.

Art.
XV

29,

em situagBes de emergéncia, quando caracterizg@aaia de

atendimento de situagdo que possa ocasionar prejoir

comprometer a seguranca de pessoas, obras, se
equipamentos e outros bens, publicos ou particylaes
somente para 0s bens necessarios ao atendimesituagag
emergencial e para as parcelas de obras e sequgopossar
ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento etajtalias
consecutivos e ininterruptos, contado da ocorrénds
emergéncia, vedada a prorrogacao dos respectivatsats,

rvicos

2 MANLIC 1/2 Anexo 11
MANLIC Médulo 4
nEquivale ao art. 24, inciso IV, da L
8.666/93.

observado o disposto no § 20;
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Art. 29,| na transferéncia de bens a 6rgdos e entidadesntaistiacdd MANPAT 3
XVI publica, inclusive quando efetivada mediante peamut Art. 17 da Lei 8.666/93
na doacdo de bens mdveis para fins e usos dess¢eseciall
Art. 29,|ap6s avaliacdo de sua oportunidade e conveniéRANPAT 3
XVII socioeconOmica relativamente a escolha de outrmafode Art. 17 da Lei 8.666/93
alienacéo;
Art. 29,|na compra e venda de agdes, de titulos de crédiéoddvida e Art. 17, inc. Il, alineas "c" a "e" da Lgi
XVIII de bens que produzam ou comercializem. 8.666/93
A contratacéo direta com base no inciso XV do capid
Art. 29, |dispensara a responsabilizagdo de quem, por acamissao| Doutrina e Jurisprudéncia
§2 tenha dado causa ao motivo ali descrito, inclustvéocante apMANLIC 1/2 Anexo 11
disposto na Lei no 8.429, de 2 de junho de 1992.
Art. 30 A contratacao direta sera feita quando houver bikiade de EZA(?\r’;IeLsICorlw/dzeAgf)X(;rltl ESMOS;I%:‘ da lLei
’ competicdo, em especial na hipotese de: 8 666/53 ’  Captit
Art. 30 aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros(l]pessamCOrres onde ao art. 25 inc. I da Lei
| ' 'I'ser fornecidos por produtor, empresa ou represtmtg%%/&) ' ' C B
comercial exclusivo; ' '
Art. 30 contratacdo dos seguintes servicos técnicos efipadi@s, com Corresponde ao art. 25. inc. Il e art. 13 da
! ' '| profissionais ou empresas de notdria especializagitada Acig 626/93 e "
inexigibilidade para servigos de publicidade e Wjagéo: ' '
Art. 30,|estudos técnicos, planejamentos e projetos basmosEquivale ao art. 25, inc. Il e art. 13 da Lei
I, a) executivos; 8.666/93.
Art. 30, . L ] Equivale ao art. 25, inc. Il e art. 13 da Lei
Il b pareceres, pericias e avaliagbes em geral; 8.666/93.
Art. 30, | assessorias ou consultorias técnicas e auditonasckiras olEquivale ao art. 25, inc. Il e art. 13 da Lei
I, c) tributarias; 8.666/93.
Art. 30, f o . . . Equivale ao art. 25, inc. Il e art. 13 da Lei
I, d) iscalizag&o, supervisdo ou gerenciamento de auraervigos 8.666/93.
ﬁrt'e)?’o’ patrocinio ou defesa de causas judiciais ou adiratiigs; g%lgggg a0 art. 25, inc. Il e art. 13 da fei
Art. 30, . . . Equivale ao art. 25, inc. Il e art. 13 da Lei
I, %) treinamento e aperfeicoamento de pessoal; 8.666/93.
ﬁrt'g)?’o’ restauracdo de obras de arte e bens de valoribistor g%lgggg a0 art. 25, inc. Il e art. 13 da fei
Considera-se de notdria especializacdo o profiabiou a
empresa cujo conceito no campo de sua especialidade
Art. 30 decorrente de desempenho anterior, estudos, empirié
5 1‘ '| publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipeic#mu| Corresponde ao art. 25 da Lei 8.666/93.
outros requisitos relacionados com suas atividagesnita
inferir que o seu trabalho é essencial e indiselrtiente o mais
adequado a plena satisfagédo do objeto do contrato.
Art. 30,| O processo de contratacdo direta serd instruidguaccouber,Corresponde ao art. 26, § Gn, da |Lei
§3 com 0s seguintes elementos: 8.666/93.
Art. 30, |caracterizagdo da situacdo emergencial ou calaanitnse Equivale ao art. 26, § Un, inc. |, da Lei
§3, I justifique a dispensa, quando for o caso; 8.666/93.
g\r;. “30, razdo da escolha do fornecedor ou do executante; g%lgggg 20 art. 26, § dn, inc. II, da Lei
Art. 30,|. ificativa d Equivale ao art. 26, § Un, inc. lll, da Lei
§3 I justificativa do prego. 8.666/93.
As licitacdes realizadas e os contratos celebradogmpresal
publicas e sociedades de economia mista destinam
assegurar a selecao da proposta mais vantajosasivec no
Art. 31 |duese refere ao ciclo de vida do objeto, e arofiaracdes ef MANLIC 1/2 Anexo 1

gue se caracterize sobre preco ou superfaturameet@ndd

Corresponde ao art. 3°, da Lei 8.666/9

observar os principios da impessoalidade, da noaiddi, dg
igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da prad
administrativa, da economicidade, do desenvolvim
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nacional sustentavel, da vinculagdo ao instrum
convocatério, da obtencédo de competitividade eutizamenta
objetivo.

No caso de inviabilidade da definicdo dos custasscante ¢
disposto no § 20, a estimativa de custo global @Fodern

apurada por meio da utilizacao de dados contidotabsia de Guia de Orcamento de Obras e Servicos
Art. 31, A . = ] ; )
53 referéncia formalmente aprovada por 6rgédos ou &iisl dade Engenharia dos Correios
administracdo publica federal, em publicagbes t&snDecreto n® 7.983/2013
especializadas, em banco de dados e sistema éspecif
instituido para o setor ou em pesquisa de mercado.
Art. 32 | Nas licitacBes e contratos de que trata esta k@osEbservadas as seguintes diretrizes:
padronizacdo do objeto da contratacdo, dos instrtm;eMANLIC .5/1 Anexc_) 5 2.1 A? minutas
Art. 32, . . contratuais padronizadas serdo adotddas,
convocatérios e das minutas de contratos, de acooin . )
I ; o preferencialmente, conforme arquivos
normas internas especificas; di e .
isponiveis na intranet.
MANLIC 1/2 Anexo 1, 2.1 As
contratacbes no &ambito dos Corrgios
observaréo as  seguintes regras:
a) contratacdo por licitagdo, como regra
geral, em conformidade com a Lei
adocdo preferencial da modalidade de licitacdo m@redal 8.666/93;
pregao, instituida pela Lei no 10.520, de 17 deojule 2002, b) adocdo do Pregdo como modalidade de
Art. 32,| para a aquisicao de bens e servicos comuns, asssitderadoslicitacdo obrigatéria, sendo preferencigl a
v aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidadenpa®f sua utilizacdo na forma eletronica, pana a
objetivamente definidos pelo edital, por meio deeefficacfes aquisicdo de bens e servicos comuns,
usuais no mercado; cujos padrdes de desempenho e qualidade
sejam objetivamente definidos em Edital,
com a adocdo de especificacdes de|uso
corrente do mercado para a aquisicdg de
materiais e servicos, observadas | as
definicdes estabelecidas em lei;
g‘g'g 1 As licitacBes e os contratos disciplinados por estalevem respeitar, especialmente, as normativiasda:
. C : . MANLIC 1/2 Anexo 1.
Art. disposicéo final ambientalmente .adequada dos resisidlidog Lei 12.305/10 (institui a Politica Naciorfal
32,81, I| gerados pelas obras contratadas; . -
de Residuos Sdlidos)
MANLIC 1/2 Anexo 1.
Art. mitigagdo dos danos ambientais por meio de med %nstl_tuu;ao Federa_ll Art. .23
2 x . Oftaria Interministerial n°60/15
32,8 1, condicionantes e de compensacdo ambiental, queo

definidas no procedimento de licenciamento ambignta

fa_ .
ICenciamento Ambiental)
Resolucdo CONAMA 01/86 e 237/97.

Art. 60 da Lei de Crimes Ambientais
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Art.
32,8 1,
1"

utiizacdo de produtos, equipamentos e servicos,
comprovadamente, reduzam o consumo de energia
recursos naturais;

MANLIC 1/2 Anexo 1.
-Decreto 99.656 (1991): Regula a for
como os Prédios Publicos devem fazé

ma
el a

reducdo no consumo de energia elétrica:

-Decreto 99.656 (1991): Dispde sobrg
criacdo da CICE em prédios publig
federais;

-Lei 10.295/2001 - Lei de Eficiénc
Energética;

-Decreto 4.059 (2001): Regulamenta
10.295/01 e institui o Comité Gestor
dudicadores e Niveis de Eficiéng
dEndegética -
-Decreto 4.131 (2002): Dispde sobrg
reducdo em 17,5% do consumo
prédios

-Resolucao  492/2002
Estabelece 0,5% da
concessionarias para  projetos
eficiéncia energeética
-Resolucdo 300/2008 - ANEEL: Aprovg
Manual para elaborar o Programa
Eficiéncia
Lei 13.186/15 (Institui Politica d
Educacdo de Consumo Sustentavel)

ROL d

CGIEE,;

publicos|
ANEEL:

Energética;

D

e a
0s

ia
| ei

de
ia

Art.
32,8 1,
v

avaliacao de impactos de vizinhanca, na forma deslégao
urbanistica;

MANLIC 1/2 Anexo 1.

Lei 10.257/01 estabelece diretriz
gerais da politica urbana e da ou
providéncias (Estatuto da Cidade)

es
ras

Art.
32,8 1,

protecdo do patrimbénio cultural, histérico, arqégido e
imaterial, inclusive por meio da avaliacao do intpatireto ou
indireto causado por investimentos realizados puopresas
publicas e sociedades de economia mista;

MANLIC 1/2 Anexo 1;
Constituicdo Federal Art. 23

Lei n° 3.924/61 Dispde
Monumentos  Arqueolégicos
Historicos;

sob
p

e

re
ré

Art.
32,81,
VI

acessibilidade para pessoas com deficiéncia ouncobilidade
reduzida.

MANLIC 1/2 Anexo 1

Guia de Acessibilidade

Lei 10.098/00 - Estabelece normas ge
e critérios basicos para a promogao
acessibilidade das pessoas portadora

deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Lei 13.146/15 - Institui a Lei Brasileira
Inclusdo da Pessoa com Deficién
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

rais
da
s de
e
cia

Art. 32,
§2

A contratacdo a ser celebrada por empresa puhliseciedad:s
de economia mista da qual decorra impacto negatiace ben
do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico material
tombados dependera de autorizacdo da esfera dengq
encarregada da protecdo do respectivo patriméeieerdio @

MANLIC 1/2 Anexo 1

Instrucdo Normativa IPHAN 01/201

o(Estabelece procediment
sadministrativos a serem observados

processos de licenciamento ambiental
hgeais participe)

Decreto-Lei n°® 25 de 30/11/1937

impacto ser compensado por meio de medidas detedadgn(Organiza a protecdo do patrimor

pelo dirigente maximo da empresa publica ou sodiedde
economia mista, na forma da legislacéo aplicavel.

histérico artistico nacional);

Lei n° 3.924 de 26/07/61 (Dispbe so
Monumentos Arqueolégicos e pi
histéricos)

5

nos
dos

no

pre
é-

Art.
32,83

As licitacdes na modalidade de pregao, na formadelea,
deverdo ser realizadas exclusivamente em portasodpras
de acesso publico na internet.

MANLIC 12 Anexo 1: 6.3.3.2 No caso
Pregdo eletrbnico, todas as operaq
serao realizadas por siste
informatizado, de acordo com o dispo
neste Manual, sendo os dados

e
oes
ma
sto
da
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contratacdo migrados posteriormente
Sistema ERP.

ao

Art.

32,84

Nas licitagbes com etapa de lances, a empresacpubli

sociedade de economia mista disponibilizara ferrdaseinformatizado, de acordo com o dispo

eletrdnicas para envio de lances pelos licitantes.

MANLIC 12 Anexo 1: 6.3.3.2. No cas
de Pregéo eletrbnico, todas as opera
serdo realizadas por siste

neste Manual, sendo os dados
contratacdo migrados posteriormente
Sistema ERP.

0
coes
ma
sto
da
ao

Art.

33

O objeto da licitagdo e do contrato dela decorrseta definidg
de forma sucinta e clara no instrumento convoaatori

MANLIC 2/1 Anexo 2 e MANLIC 5/1
Anexo 5

Art.

34

O valor estimado do contrato a ser celebrado pejaresa publica ou pela sociedade de economia

sera sigiloso, facultando-se a contratante, megljastificacao

art. 51 desta Lei, conferir publicidade ao valdineado do objeto da licitagdo, sem prejuizo da Id&céo
do detalhamento dos quantitativos e das demaismaigdes necessdrias para a elaboracéo das propos

na fase de preparagéo previstacisan do

mista

tas

Art.
§1

34,

Na hipéotese em que for adotado o critério de julgyam por
maior desconto, a informacéo de que trata o capstedartiga
constara do instrumento convocatério.

MANLIC 2

Art.
§2

34,

No caso de julgamento por melhor técnica, o vapEmio
ou da remuneracdo sera incluido no instrumentoamai@rio.

MANLIC 2

Art.
83

34,

A informacdo relativa ao valor estimado do objeddiditacéo,
ainda que tenha carater sigiloso, sera disporalifiza 6rgéao
de controle externo e interno, devendo a emprebhcplbu 4
sociedade de economia mista registrar em docunfertaal
sua disponibilizacdo aos 6rgdos de controle, senque
solicitado.

S
MANLIC 2

Art.

37

A empresa publica e a sociedade de economia mesterdb
informar os dados relativos as sancdes por elasadps ao
contratados, nos termos definidos no art. 83, deda mante
atualizado o cadastro de empresas iniddneas deajaeo art
23 da Lei no 12.846, de 1o de agosto de 2013.

Lei 12.846/16 (Lei Anticorrupcdo), Af
23. Os o6rgéos ou entidades dos Pod

todas as esferas de governo devg
informar e manter atualizados, para f{
de publicidade, no Cadastro Nacional
Empresas Inidoneas e Suspensas - C
de carater publico, instituido no &mbito
Poder Executivo federal, os dac
relativos as sancbes por eles aplica
nos termos do disposto nos arts. 87 ¢
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 199

Executivo, Legislativo e Judiciario de

t.
eres

Brao
ins
de
EIS,
do
0s
das,
» 88
3.

Art.
81

37,

O fornecedor incluido no cadastro referido no cadiat podery
disputar licitacdo ou participar, direta ou indamente, d:
execucdo de contrato.

3]
AaMANLIC 1/2 Anexo 1.

Art.

38

Estard impedida de participar de licitagBes e deceatratada pela empresa publica ou sociedad

economia mista a empresa:

e de

Art.
Il

38,

suspensa pela empresa publica ou sociedade de neieg
mista;

Editais modelos/padrfe
Ex. 6.2. Nao poderdo participar

presente Pregdo, Pessoas Fisicas
Juridicas que estejam enquadradas
seguintes caso
r‘% suspensas de licitar e impedidas
contratar com a Administracdo, quand
sanc¢do imposta se referir ao inciso I,
87 da Lei 8.666/93 ou impedidas de lic
e contratar com a Unido, quando a sar
imposta se referir ao art. 7° da

10.520/02, enquanto durar a suspensé

Q. m
o -

ou
nos
5.
de
0 a
art.
tar
céo
 ei
0 ou

0 impedimento; (...).
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Editais modelos/padrdes de Pregéo:

declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelotriisEx. "b) declaradas inidéneas para licjtar
Art. 38,| Federal ou pela unidade federativa a que esta leidgual ou contratar com a Administracgao
i empresa publica ou sociedade de economia mistajaetaj Publica, enquanto perdurar o motjvo
perdurarem os efeitos determinante da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo;"
Art. 38, . - . ]
P Aplica-se a vedacdo prevista no caput:
MANLIC 5/6 Anexo 3.
Editais modelos/padrdes:
6.2. Nao poderdo participar do presente
Pregéo, Pessoas Fisicas ou Juridicag que
estejam enquadradas nos seguintes casos:
a contratacao do proprio empregado ou dirigenteocpesso 1e) empregado  ou dlrlgente_ . dos
Art. 38, fisica, bem como & participacdo dele em roceditm;eq()RRIEIOS ou responsavel pela licitagdo,
P.u., I lici L _ a participac ) P que tenha atuacdo direta ou indireta |nas
icitatorios, na condicao de licitante; f T ~
ases da licitacdo ou da contratacdo|em
tela, bem como seus parentes
consangiineos ou por afinidade at¢ o
terceiro grau (ex.: cdnjuge, companhejro,
pais, avés, filhos, netos, irméos, tips,
sobrinhos, cunhados, sogro e genro).
MANLIC 5/6 Anexo 3, subitem 5.6: O
impedimento citado para o empregadg ou
dirigente dos Correios ou responsavel pela
licitagdo, que tenha atuagdo direta |ou
indireta nas fases da licitacdo ou |da
Art. 38,|a quem tenha relacdo de parentesco, até o teeitocivil,| contratacdo, se estende aos seus parentes
P.u., Il [com; consanguineos ou por afinidade at¢ o
terceiro grau (ex.: cdnjuge, companhejro,
pais, avés, filhos, netos, irméos, tips,
sobrinhos, cunhados, sogro e genro).
Editais modelos/padrdes: Ex. 6.2 alipea
"e".
Art. 38,
P.u., Il,| dirigente de empresa publica ou sociedade de edamoista; | MANLIC 5/6 Anexo 3, subitem 5.6.
a)
Art. 38,| empregado de empresa publica ou sociedade de eizonosial
P.u,ll, |cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na area regpeinpela MANLIC 5/6 Anexo 3, subitem 5.6.
b) licitagdo ou contratacéo;
Os procedimentos licitatorios, a pré-qualificacamsecontratos disciplinados por esta Lei serdolgiados
Art. 39 | €M portal especificp mantido pela empresa publicsotciedade de economia mista na internet, devmndp
’ adotados 0s seguintes prazos minimos para apredentie propostas ou lances, contados a partir da
divulgacao do instrumento convocatério:
Corresponde ao disposto no art. 21, 84° da
Lei 8.666/93: § 4° Qualquer modificacgo
As modificagcbes promovidas no instrumento convataido edital exige divulgacdo pela mesma
Art. 39,|serdo objeto de divulgacdo nos mesmos termos @9idayg forma que se deu o texto origingl,
P.u. atos e procedimentos originais, exceto quandoesagfio ndpreabrindo-se o prazo inicialmente
afetar a preparacdo das propostas. estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo néo
afetar a formulacdo das propostas.
Aplicam-se as _I|C|ta(;oes e contratos regidos pda e.e_l a3 VANLIC 1/2 Anexo 1,2.1.
Art. 41 | normas de direito penal contidas nos arts. 89 a@®d%fei no Arts. 89 2 99 da Lei 8.666/93
8.666, de 21 de junho de 1993. ) )
Art. 42 Na licitacdo e na contratagao de 0_bras e servigpempresas publicas e sociedades de economia, mista
) serdo observadas as seguintes defini¢oes:
Art. 42,| empreitada por preco unitario: contratacdo por @rerto de MANLIC 1/1;

unidades determinadas;

Equivale ao art 6°, VIII, b, Lei 8666/93
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Art. 42,| empreitada por preco global: contratacdo por pregao e MANLIC 1/1;
Il total; Equivale ao art 6°, VIII, a, Lei 8666/93
Art. 42,|tarefa: contratacdo de méo de obra para pequeatmtos pof MANLIC 1/1;
i preco certo, com ou sem fornecimento de material, Equivale ao art 6°, VIII, d, Lei 8666/93
empreitada integral: contratacdo de empreendimentosug
integralidade, com todas as etapas de obras, ssrdg
instalacdes necessarias, sob inteira responsatslidda
Art. 42,|contratada até a sua entrega ao contratante emc¢6esdde MANLIC 1/1;
v entrada em operagao, atendidos os requisitos t&ceidegais Equivale ao art 6°, VIII, e, Lei 8666/93
para sua utilizacdo em condicdes de segurancatualrie
operacional e com as caracteristicas
adequadas as finalidades para as quais foi coddrata
Art. 42,| anteprojeto de engenharia: peca técnica com tosletementos de contornos necessarios e fundamentais
VIl elaboracao do projeto basico, devendo conter mmiemée 0s seguintes elementos:
Art. 42, d_erponstra(;éo e 1ustific_ativa do programa de nqd:adss MANENG 1/2
Vi, a) visdo globalldos myesurpentos e definicbes relmias a0\ BR 13531/95
nivel de servico desejado;
Cddigo Civil; Art. 618;
Art. 42,| condicdes de solidez, seguranca e durabilidadeagzopdg NBR 15575;
VIl, b) |entrega; Lei 8.666, Art. 6°, IX
Caderno de Encargos
Art. 42, estética do projeto arquitetbnico; NBR 13523/95
VI, c) ' MANENG 1/2
Art. 42, concepcéo da obra ou do servi¢o de engenharia; NBR 13523/95
VI, e) ' MANENG 1/2
projeto basico: conjunto de elementos necessarimsfieientes, com nivel de precisédo adequado, para,
observado o disposto no § 30, caracterizar a obra servigo, ou o complexo de obras ou de seryicos
Art. 42,| objeto da licitagcdo, elaborado com base nas ind&ados estudos técnicos preliminares, que assagure
VIl viabilidade técnica e o adequado tratamento do ¢topambiental do empreendimento e que possibilite a
avaliacao do custo da obra e a definicdo dos métedin prazo de execuc¢do, devendo conter os segjuint
elementos:
Art, 42, d_esNenvoIvimento da solugao e_s_colhida, de formarae(m:z MANLIC 1/1;
Vill, a) V|sao.glt_)bal da obra e r?\ identificar todos os sHamentog Equivale a0 art 6°, IX, a, da Lei 8666/9
constitutivos com clareza,
solugdes técnicas globais e localizadas, suficiestee
Art. 42,|detalhadas, de forma a minimizar a necessidade MA&ILIC 1/1;
VIII, b) | reformulacdo ou de variantes durante as fasesatteralcdo dpEquivale ao art 6°, IX, b, da Lei 8666/93
projeto executivo e de realizag8o das obras e mgenta
identificacdo dos tipos de servigos a executar endeeriais €
Art. 42, equipa_\fr_nen'ios 3 inC(c)jrporar a obra, berr|1h C(Lm&swg‘?\”‘lc 11:
VI, ¢) | ESPectiicacoes, de modo a assegurar 0s MEMOrBlatess ¢, i a1e a0 art 6°, IX, ¢, da Lei 8666/9:
para o empreendimento, sem frustrar o carater ditapepara
a sua execucao;
informacgdes que possibilitem o estudo e a dedugamétodos
Art. 42,| construtivos, instalacoes provisérias e  condi¢c8&aNLIC 1/1;
VIII, d) | organizacionais para a obra, sem frustrar o cacatpetitivo| Equivale ao art 6°, 1Xd, da Lei 8666/93
para a sua execucao;
subsidios para montagem do plano de licitacdo égeda
Art. 42,| obra, compreendendo a sua programacdo, a estratiégisiANLIC 1/1;
VIIl, e) |suprimentos, as normas de fiscalizacdo e outrososd&djuivale ao art 6°, 1X, e, da Lei 8666/9
necessarios em cada caso;
. o . d | ez MANLIC 1/1;
Att. 42, projeto exe\cutlvo. c~0njunto 0os elementos necessae MANENG 2/3:
suficientes & execucdo completa da obra, de acowdo ag . o
IX normas técnicas pertinentes; Co_rresponde ao disposto no art. 6°, X da
' Lei 8666/93
Art. 43 | Os contratos destinados a execucao de obras easede engenharia admitirdo os seguintes regimes:
Art. 43,| empreitada por prego unitario, nos casos em qubjetos, po Equivale ao art 6, VIIl, b da Lei 8666/93

sua natureza, possuam imprecisado inerente de tpimois em
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seus itens orcamentarios;

empreitada por preco global, quando for possiveinide

Art. 43, previamente no projeto béasico, com boa margem@tﬂsmo, aSEquivaIe a0 art 69, VIIl, a da Lei 8666/93
Il guantidades dos servigcos a serem posteriormentetad®s na
fase contratual,
Art. 43 contratacdo por tarefa, em contratacbes de pfias
I ' 'lautbnomos ou de pequenas empresas para realizag@dquivale ao art 6°, VIII, d da Lei 8666/93
servigos técnicos comuns e de curta duracéo;
Art. 43 empreitada integral, nos casos em que 0 contratatessite
Y, ' '| receber o empreendimento, normalmente de alta exndplde, Equivale ao art 6°, VIII, e da Lei 8666/93
em condicdo de operacao imediata;
Art. 44 E vedada a participacdo direta ou indireta natm{ides para obras e servicos de engenharia deatesta
) Lei:
Para fins do disposto no caput, considera-se [Ea{i&o
indireta a existéncia de vinculos de natureza técmiomerciall
Art.0 44, economica, flnan’cglra ou_tra’lb_alhlsta entre o adt]Drpl’OjEi'tO Equivale ao art 9°, §3° da Lei 8666/93
§3 basico, pessoa fisica ou juridica, e o licitanteregponsavel
pelos servicos, fornecimentos e obras, incluindoas
fornecimentos de bens e servigos a estes necessario
Art. 47 | A empresa publica e a sociedade de economia mist&itacdo para aquisi¢cdo de bens, poderao:
MANLIC 2/1
Art. 7°, 85° E vedada a realizacdo|de
licitagdo cujo objeto inclua bens |e
servicos sem similaridade ou de marcas,
caracteristicas e especificacdes
exclusivas, salvo nos casos em que| for
tecnicamente justificavel, ou ainda
Art. 47,|. .. . o . 4 . .
| indicar marca ou modelo, nas seguintes hipéteses: quando o fornecimento de tais materials e
servicos for feito sob o regime de
administracdo contratada, previsto| e
discriminado no ato convocatorio.
Art. 15, § 7° Nas compras deverdo |ser
observadas, ainda:
| - a especificagdo completa do bem a| ser
adquirido sem indicacdo de marca; (...)
,IAr;.) ar, em decorréncia da necessidade de padronizacadeto;ob Doutrina e Jurisprudéncia
guando determinada marca ou modelo comercializadonpis
Art. 47, RO ; . . N
I, b) de um fornecedor constituir o Unico capaz de ateadzbjetol Doutrina e Jurisprudéncia
' do contrato;
MANLIC 2/1 Anexo 1, subitem 2.1.1.1
- ~ . | Observar no planejamento a ser realizado
qgquando for necessaria, para compreensdao do obgetq, o . )
) e . - 'pela 6rgdo responsavel as seguintes
Art. 47,|identificacdo de determinada marca ou modelo apsersir| - < -
PR ~ . C ..~ |orientacdes gerais: (1)
l, €) como referéncia, situacdo em que sera obrigatéaoréscimd IR
- o . f) ndo indicar marcas de produtps,
da expressao “ou similar ou de melhor qualidade”; o A oo r
admitida a referéncia ou similaridade [do
material a ser contratado;
Art. 47, SO"C'taT ace rtnjca(;a_o da qualidade do proc_jutodc_)Lpr_oc_eSNS PDocumentos padronizados (especificagbes
de fabricacéo, inclusive sob o aspecto ambientalinstituicdo| .~ ", e : -
i . . técnicas, editais) e Lei especiais
previamente credenciada.
O edital podera exigir, como condicdo de aceidédde da
Art. 47, proposta, a agiequagao as normas d.a As§00|a<;adeB§aslle Documentos padronizados (especificagdes
Normas Técnicas (ABNT) ou a certificacdo da qual@alo|,, . e
P.u. A : ) . técnicas, editais)
produto por instituicdo credenciada pelo Sistemaidtal de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industriah(Bétro).
Sera dada publicidade, com periodicidade minimaestal, em sitio eletrdnico oficial na internet|de
Art. 48

economia mista, compreendidas as seguintes inféesac

acesso irrestrito, a relacdo das aquisicdes dedfetigadas pelas empresas publicas e pelas sdeisemj
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Art. 48 http://www2.correios.com.br/institucion

! " "7’ nome do fornecedor; llicit_compras_contratos/compras_contrat
os/resultado_contratos.cfm

Art. 48 http://wwwz2.correios.com.br/institucional

I * 7’| valor total de cada aquisicao. llicit_compras_contratos/compras_contrat
os/resultado_contratos.cfm

Art. 51 | As licitagBes de que trata esta Lei observard@gaisiee sequéncia de fases:

Art. 51, reparaco: MANLIC Médulo 5

I preparacao; Corresponde ao art. 43 da Lei 8.666/93

Art. 51, divuloacio: MANLIC Médulo 5

Il 9agao, Corresponde ao art. 43 da Lei 8.666/93

Art. 51,| apresentacdo de lances ou propostas, conforme @ medVIANLIC Médulo 5

1 disputa adotado; Corresponde ao art. 43 da Lei 8.666/93

Art. 51, ‘ulgamento: MANLIC Médulo 5

v U9 ' Corresponde ao art. 43 da Lei 8.666/93

Art. 51, habilitacio: MANLIC Médulo 5

VIl &40, Corresponde ao art. 43 da Lei 8.666/93

Art. 51, interposicao de recursos; MANLIC Médulo 5

VIII posIG ' Corresponde ao art. 43 da Lei 8.666/93

Art. 51, adiudicacio do obieto: MANLIC Médulo 5

IX ! & 1€1o; Corresponde ao art. 43 da Lei 8.666/93

Art. 51, homologacéo do resultado ou revogacéo do procettimen MANLIC Mddulo 5

X gac gac P ' Corresponde ao art. 43 da Lei 8.666/93

Art. 52 Poderdo ser adotados os modos de disputa abeferioado, ou, quando o objeto da licitacdo pudef ser

’ parcelado, a combinag&o de ambos, observado osttispo inciso 11l do art. 32 desta Lei.
Art. 52, No _modo de dlsp_uta aberto, os licitantes apresEmti@ances MANLIC 5
publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentd@srme Q .
§1 L . Documentos padronizados
critério de julgamento adotado.

Art. 54 | Poderao ser utilizados os seguintes critérios Idafuento:

,IArt. 54, menor prego; Lei 8.666/93, Art. 45, inciso |I.

Art. 54, L . . : f 10

I melhor combinag&o de técnica e preco; Lei 8.6648345, parag. 1°, llI

,IA\\/rt. 54, melhor técnica; Lei 8.666/93, Art. 45, parag. 1°, Il
Documentos padronizados: Edital ppra

Art. 54, melhor contetdo artistico: contratacao de patrocinios DIPPE e Edital

Y ' de Contratacdo do DERIC (Museu Postal)
para contratar "Artistas"
MANLIC 5/1 Anexo 2
MANPAT Médulo 3
MANLIC 1/1 - Conceito de Leildo e 1/2 -
Anexo 12 - Politica e Diretrizes de
Alienacao de Bens
Lei 8.666/93, art. 45, inciso IV.

Art. 54 Lei 8.666/93, Art. 22 - 8 50 Leildo € a

VI. '| maior oferta de preco; modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados para a venda de bens moveis
inserviveis para a administragdo ou|de
produtos legalmente apreendidos |ou
penhorados, ou para a alienagcdo de bens
imoveis prevista no art. 19, a quem
oferecer o maior lance, igual ou superior

ao valor da avaliacao.
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Art. 54,
§3

Para efeito de julgamento, ndo serdo consideradamgens
ndo previstas no instrumento convocatorio.

Documentos padronizados. Ex. Edital|de
LTR, v. 8.0, subitem 7.32.
Lei 8.666/93, Art. 44. No julgamento das
propostas, a Comissdo levard [em
consideragcdo 0s critérios  objetios
definidos no edital ou convite, os qupis
5Nnd0 devem contrariar as normas| e
principios estabelecidos por esta Lei.
8§ 20 Na&o se considerara qualquer oferta
de vantagem néo prevista no edital oy no
convite, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido, nem
preco ou vantagem baseada nas ofertas
dos demais licitantes.

Art. 56

Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, peseovida a verificacdo de sua efetividade,

promovendo-se a desclassificagdo daqueles que:

Art. 56,

contenham vicios insanaveis;

Lei 8.666/93, Art. 48. Serdo
desclassificadas:
| - as propostas que nao atendam as
exigéncias do ato convocatério |da
licitagdo;
Documentos Padronizados: Ex. Contrato
de Prest. De Serv. Com cessdo de mao de
obra: 7.10. O encaminhamento |da
proposta pressupde o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitacéo
previstas no Edital. A PROPONENTE
declarar4d no sistema, antes de registrar
sua proposta, que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade coma as
exigéncias deste Edital, sujeitando-sg as
sancdes legais na hipétese de declaragdo
falsa.

Art. 56,
Il

descumpram especificacdes técnicas constantestionmentq
convocatorio;

Lei 8.666/93, art. 48. Seréo
desclassificadas:
| - as propostas que ndo atendam as
exigéncias do ato convocatério |da

licitacdo;
Documentos Padronizados: Ex. Contrato

de Prest. De Serv. Com cessao de mao de
obra: 7.10. O encaminhamento |da

proposta pressupde o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitacao
previstas no Edital. A PROPONENTE
declarard no sistema, antes de registrar
sua proposta, que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo e que sua

proposta esta em conformidade coma as
exigéncias deste Edital, sujeitando-sg as
sanc@es legais na hipotese de declaracéo
falsa.

Art. 56,
1

apresentem precos manifestamente inexequiveis;

Lei 8.666/93, Art. 48, Il - propostas (|..)
com precos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que [ndo
venham a ter demonstrada sua viabilidade
através de documentacdo que comprove
que os custos dos insumos séo coerentes
com os de mercado e que os coeficientes
de produtividade sdo compativeis com a
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estas necessariamente especificadag
ato convocatério da licitacao.
Trata-se de dispositivo previsto na
12462/11, art. 24.

execucdo do objeto do contrato, condig6

no

| ei

Art. 56,

ndo tenham sua exequibilidade demonstrada, quaxid@@
pela empresa publica ou pela sociedade de ecomoistia;

Documentos padronizados contém re
baseada no art. 43 da Lei 8.666/93.
Lei 8.666/93, Art. 43, § 3°. E facultade
Comissdo ou autoridade superior,
qualquer fase da licitacdo, a promocad
diligéncia destinada a esclarecer o

vedada a inclusdo posterior de docum
ou informacdo que deveria cong
originariamente da proposta.

complementar a instrugdo do proceiso,

gra

a
em

de
a

nto
tar

Art. 56,
8§82

A empresa publica e a sociedade de economia mistarfiq
realizar diligéncias para aferir a exequibilidades ¢ropostal
ou exigir dos licitantes que ela seja demonstradaprma dd
inciso V do caput.

Documentos padronizados contém re
baseada no art. 43 da Lei 8.666/93.
43, 8 30

E facultada & Comissdo ou autorid
ssuperior, em qualquer fase da licitaca
promocdo de diligéncia destinada
esclarecer ou a complementar a instry

de documento ou informacdo que dev:
constar originariamente da proposta.

gra
Art.

hde

D, a
a

céo

do processo, vedada a inclusdo posterior

Pria

Art. 56,
§3

Nas licitac6es de obras e servicos de engenharigjderam-s
inexequiveis as propostas com valores globaisiaréss a 709
(setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

D

Lei 8.666/93: Art. 48, 8§ 3°, alineas a e b.

Art. 56,
83,

média aritmética dos valores das propostas supsriar509
(cinquenta por cento) do valor do orcamento estimpelal
empresa publica ou sociedade de economia mista; ou

Lei 8.666/93: Art. 48, § 3°, alineas a e b.

Art. 56,
83,1

valor do orcamento estimado pela empresa publica
sociedade de economia mista.

L&Lla.666/93: Art. 48, § 3°, alineas a e by.

Art. 56,
§4

Para os demais objetos, para efeito de avaliacéc
exequibilidade ou de sobre preco, deverdo ser edstadios
critérios de aceitabilidade de pregos que consideveprecd
global, os quantitativos e os pre¢os unitariosinaskefinidos
no instrumento convocatorio.

MANLIC Médulo 2/3 e Anexo 2;
Documentos Padronizados;

Art. 40, inciso X, da Lei 8.666/93: X -
pcrii@rio de aceitabilidade dos preg
unitario e global, conforme o cag
permitida a fixacdo de pregcos maximo
vedados a fixagdo de pregos minim
critérios estatisticos ou faixas de varia
em relacdo a precos de referén
ressalvado o disposto nos paragrafos
2° do art. 48;

o]
0s
0,

S e
0s,
cao
cia,
1° e

Art. 61

A empresa publica e a sociedade de economia mete
poderdo celebrar contrato com pretericdo da orde:
classificacdo das propostas ou com terceiros ésisarg

Lei 8666/93 - Art. 50

licitacdo.

Art. 62

Além das hipéteses previstas no § 3o do art. 5tades e no
dispuser de competéncia para homologagéo do rdsytiader.
publico decorrentes de fato superveniente que itoasibice
ilegalidade, de oficio ou por provocacgéo de teoseisalvo qu
procedimento viciado.

inciso Il do § 20 do art. 75 desta lgeiem
a revogar a licitacéo por razdes de irge
manifesto e incontornavel, ou anulada
ando for viavel a convalidacdo do atad®

res
p

Art. 62,
§2

A nulidade da licitacdo induz a do contrato.

MANLIC 5/12 Anexo 2: 2.2.2
A nulidade do procedimento licitator

io

induz a do contrato, portanto, caso es
tenha sido assinado, ao anular-s

ja
a

licitacdo serd o contrato também anulado.
Corresponde ao art. 49, § 2° da |Lei
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8.666/93.

Art. 63 | S&o procedimentos auxiliares das licitagdes regidagsta Lei:
ﬁlrt. 63, sistema de registro de precos; MANLIC 1,2,5e7
O Sistema de Registro de Precos especificamentmatis a§ MANLIC 1,2,5e 7
Art. 66 |licitacdes de que trata esta Lei reger-se-a pedpodio enfLei 8666/93 - Art. 15, inciso Il e § 3°.
decreto do Poder Executivo e pelas seguintes digjass Dec. 7.892/13
g\r; 66, O registro de pregos observara, entre outras,gasnges condicdes:
MANLIC Médulo 2
Art. 5° IV, Dec. 7892/13: IV - realizar
pesquisa de mercado para identificacdo do
Art. 66 valor estimado da licitacdo e, consolidar
§ 2‘ | '| efetivacdo prévia de ampla pesquisa de mercado; os dados das pesquisas de mercado
' realizadas pelos o6rgdos e entidades
participantes, inclusive nas hipoteses
previstas nos 88 2° e 3° do art. 6° deste
Decreto;
Art. 66,|selecéo de. acordo com o0s procedimentos previstog vERiLiC 1.2.5e7
§ 2,11 |regulamento;
g\r; I(\5/6, definicdo da validade do registro; MANLIC 5/1- gaion 2.1.13.3
Lei 8666/93 - Art. 15 - § 40 (...)ficandp-
A existéncia de precos registrados ndo obriga arasinacéqg Ihe facultada a utilizagdo de outros mejos,
Art. 66, | plblica a firmar os contratos que deles poderaadr,asendo respeitada a legislacdo relativa |as
§3 facultada a realizacdo de licitacdo especificagqasada aolicitacdes, sendo  assegurado |ao
licitante registrado preferéncia em igualdade deligdes. beneficiario do registro preferéncia em
igualdade de condicdes.
Art. 69 | Sdo clausulas necessarias nos contratos discipbnaat esta Lei:
Art. 69, o objeto e seus elementos caracteristicos; MANLIC 5/1 Anexo 5;
| ) * Equivale ao art. 55, I, da Lei 8.666/93.
Art. 69, o regime de execucéo ou a forma de fornecimento; MANLIC 5/1 Anexo 5,
I 9 & ’ Equivale ao art. 55, II, da Lei 8.666/93.
0 preco e as condices de pagamento, os critéridata-base .
Art. 69,|a periodicidade do reajustamento de precos e ¢érios deqleNLlC 5/1 Anexo 5; .
L L ; Corresponde ao art. 55, lll, da Lei
i atualizacdo monetaria entre a data do adimplemelats
ST . ) 8.666/93.
obrigacdes e a do efetivo pagamento;
Art. 69, os prazos de inicio de cada etapa de execucaondkisao, deMANLIC 5/1 Anexo 5, .
~ . ! "TCorresponde ao art. 55, IV, da Lei
v entrega, de observacéo, quando for o caso, e deimanto; 8.666/93
Art. 69 |25 garantias oferecidas para assegurar a plenaigécea MANLIC 5/1 Anexo 5;
Vv ' '| objeto contratual, quando exigidas, observado podte no art. Corresponde ao art. 55, VI, da Lei
68; 8.666/93.
Art. 69,| os direitos e as responsabilidades das partemificsatdes da;'VIAI\”‘IC 5/1 Anexo 5; .
. - . . ) Corresponde ao art. 55, VII, da Lei
VI infracdes e as respectivas penalidades e valosesdiéas; 8.666/93
MANLIC 5/1 Anexo 5;
Art. 0s casos de rescisédo do contrato e os mecanismalfaacagCorresponde ao art. 55, VI, da Lei
69,VIl |de seus termos; 8.666/93.
Documentos padronizados (Contratos)
a vinculacdo ao instrumento convocatorio da ref CMANLIC 5/1 Anexo 5, subitem 9.1,
Art. 69, licitacs ¢ di . . Sye &orresponde ao art. 55, XlI, da Lei
VI icitacdo ou ao termo que a dispensou ou a inex@m comg 8 666/93.

ao lance ou proposta do licitante vencedor;

Documentos padronizados (Contratos)
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a obrigagéo do contratado de manter, durante auesiecdg MANLIC 5/1 Anexo 5;
Art. 69,|contrato, em compatibilidade com as obrigacGes eleq Corresponde ao art. 55, Xlll, da Lei
IX assumidas, as condicdes de habilitacdo e quakBificagigidas 8.666/93.
no curso do procedimento licitatorio; Documentos padronizados (Contratos)
MANLIC 1/2 Anexo 1
MANLIC 5/1 Anexos 3 e 5
MANLIC 7/2
Art. 55, VI, da Lei 8.666/93;
. - . : Art. 56 da Lei 8.666/93:
Art. 70 Pl ser exigida prestacdo e garaniia nas GEdos de A critério da autoridade competente, gm
obras, servicos e compras. .
cada caso, e desde que prevista| no
instrumento convocatério, podera ser
exigida prestacdo de garantia pas
contratacdes de obras, servigos e compras.
() T
- P~ )
Art. 70,| Cabera ao contratado optar por uma das seguintdalichades Equwa,le a0 art. 56, 81°, lei 8.666/93:
o Cabera ao contratado optar por uma |das
§1 de garantia: . . L
seguintes modalidades de garantia:
MANLIC 7/2
Corresponde ao Art. 56, § 1° inc. | -
caucdo em dinheiro ou em titulos |da
divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante
Art. 70, . . . . )
caucdo em dinheiro; registro em sistema centralizado |de
§1,1 I g .
liquidacdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus Vvalores econbmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;
Documentos padronizados (contratos).
Art. 70, sequro-garantia: Equivale ao Art. 56, § 1°, inc. I, da Lei
g1,11 |Se9urod : 8.666/93
Art. 70, fianca bancaria Equivale ao Art. 56, § 1°, inc. lll, da Lei
§1, 1l ¢ ' 8.666/93
A garantia a que se refere o caput nao excedée¥a @ibco pof
Art. 70,|cento) do valor do contrato e tera seu valor aadb nasCorresponde ao Art. 56 8§ 2° da Lei
§2 mesmas condi¢des nele estabelecidas, ressalvadivistp no 8.666/93
§ 30 deste artigo.
Corresponde ao Art. 56 § 3° da Lei
8.666/93: Para obras, servicos| e
fornecimentos de grande vulto
. . envolvendo alta complexidade técnica e
Para obras, servicos e fornecimentos de grandeo |VUIL ' ! T
! L . . 7 riscos financeiros consideravelis,
Art. 70, | envolvendo complexidade técnica e riscos finansestevados, .
e . . . demonstrados  através de  parecer
§3 o limite de garantia previsto no § 20 poder4 sevaglo para abet . .
ecnicamente aprovado pela autoridade
10% (dez por cento) do valor do contrato. T . )
competente, o limite de garantia previsto
no paragrafo anterior podera ser elevado
para até dez por cento do valor |do
contrato.
Art. 70, A garantla prestaga pelo contratado sera Ilberzmdaestltulda_CO responde ao Art. 56 § 4° da Lei
54 apés a execucdo _do contrgto,_ devendo ser atualé /93
monetariamente na hip6tese do inciso | do § 1edesgo. ' '
Art. 71 A duracdo dos contratos regidos por esta Lei n@edeta a 5 (cinco) anos, contados a partir de sua
) celebracédo, exceto:
é‘rfj [ E vedado o contrato por prazo indeterminado. Edpima art. 57, 83°, da Lei 8.666/93
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Lei 8.666/93, Art. 60. Os contratos e s
aditamentos serao lavrados
reparticbes  interessadas, as (

manterao arquivo cronolégico dos s

buUS
nas
ais
PUS

autografos e registro sistematico do seu
extrato, salvo os relativos a direitos reais
sobre imoveis, que se formalizam por
A reducdo a termo do contrato podera ser dispensadzasd mstrume_nto IS em_cartono oS
.1 de tudo juntando-se copia no processo|que
de pequenas despesas de pronta entrega e pagalagoaig )
Art. 73 | N T [he deu origem.
néo resultem obriga¢des futuras por parte da empréblica o - -
ou da sociedade de economia mista Par_agrafo fulee: £ muls @ 6 meil
’ efeito o contrato verbal com |a
Administracdo, salvo o de pequenas
compras de pronto pagamento, assim
entendidas aquelas de valor ndo superjor a
5% (cinco por cento) do limi
estabelecido no art. 23, inciso Il, alinea
"a" desta Lei, feitas em regime (de
adiantamento.
MANLIC 3/1: 2.2.7 Receber e conferir|o
Art. 73 O disposto no caput ndo prejudicard o registro a&whtdocumento fiscal ou Recibo de
P u '| exaustivo dos valores despendidos e a exigéncradlzo porf Pagamento de Auténomo - RPA apos a
h parte dos respectivos destinatarios. execucdo do objeto da contratagdo,
atestando a despesa conforme MANAH]I.
Lei 8.666/93: Art. 63. E permitido |a
E permitido a qualquer interessado o conhecimeosotermos CUELGE? TEEE © Coliseiishly Gog
~ o . o termos do contrato e do respectivo
do contrato e a obten¢éo de copia autenticadaudietséro teo rocesso _ licitatério  e. a ualaer
Art. 74 |ou de qualquer de suas partes, admitida a exigéde iF:neressado a obten, 50 dg ?x ia
ressarcimento dos custos, nos termos previstos @ant icad ' di & 8
12527 de 18 de novembro de 2011 autenticada, mediante o pagamento |dos
e ‘ emolumentos devidos.
Lei 12.527/11
A empresa publica e a sociedade de economia nosteocarao o licitante vencedor ou o destinatarip de
Art. 75 | contratacdo com dispensa ou inexigibilidade déaljéio para assinar o termo de contrato, obsen@gdos
prazo e as condicOes estabelecidos, sob pena dééieta do direito a contratacao.
Corresponde ao art. 64, § 20 E facultado
a Administracdo, quando o convocado
ndo assinar o termo de contrato ou hao
aceitar ou retirar 0 instrumento
equivalente no prazo e condicdes
E facultado & empresa publica ou a sociedade deosta estabelecidos, ~ convocar  os I|c_|t_ante~s
Art. 75,| . ~ . remanescentes, na ordem de classificdcao,
mista, quando o convocado ndo assinar o termo nkeato no . .
§2 razo e nas condicdes estabelecidos: para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
P ¢ ' condicdes propostas pelo primejro
classificado, inclusive quanto aos pregos
atualizados de conformidade com o [ato
convocatério, ou revogar a licitaggo
independentemente da cominacéo preyista
no art. 81 desta Lei.
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nasnag
Art. 75, o .o e .
§2 | condicbes propostas pelq primeiro cIaSS|f|caFio,Iumxze Corresponde ao art. 64, § 2
' guanto aos pre¢os atualizados em conformidade cgm o
instrumento convocatorio;
Art. 75, C
§2 Il revogar a licitacdo. Corresponde ao art. 64, § 2
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Corresponde a Lei 8.666/93: Art. 71.| O
contratado é responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais| e
comerciais resultantes da execucao| do
O contratado é responsavel pelos encargos tratzalhfiscais ¢ contrato. .
Art. 77 o ~ Documentos padronizados: 10.7.
comerciais resultantes da execucao do contrato. Responsabilizar-se por todos e quaisquer
Onus e encargos previdencidrios, fiscais,
trabalhistas e comerciais resultantes| da
execucao desta contratacdo.
Documentos padronizados.
MANLIC 5/1 Anexo 5
= .. | Art. 72. O contratado, na execucdo |do
O contratado, na execucdo do contrato, sem prejdas] L
" . . . contrato, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, poderaoatrdatar responsabilidades contratuais e leqais
Art. 78 | partes da obra, servico ou fornecimento, até ddimdmitido, odperé subcontratar partes da c?ara’
em cada caso, pela empresa publica ou pela soeiedg poce : P . . '
oo . . servico ou fornecimento, até o limjte
economia mista, conforme previsto no edital doareet i
admitido, em cada caso, pela
Administracao.
Art. 78,|E ved_ada a.l subcontratacdo de empresa ou consmlenteqhaArL 99, inc. 11, da Lei 8.666/93
§2 participado:
g\r; I78’ do procedimento licitatorio do qual se originowatcatagcdo; | Art. 9°, inc. I, da Lei 8.666/93
Art. 78,|direta ou indiretamente, da elaboragdo de projétsicb ou Art. 9°. inc. 11, da Lei 8.666/93
§ 2,11 |executivo.
Os contratos devem conter clausulas com sar
administrativas a serem aplicadas em decorrénciataesq
Art. 82 | injustificado na execuc¢éo do contrato, sujeitandomtratado { EZA(’?;’;IeLsICoE/dZe, leosart 86. da Lei 8.666/98
multa de mora, na forma prevista no instrumentoscoatorio P B '
ou no contrato.
Art. 82,| A multa, aplicada apds regular processo adminigtraserg '\C/Ic?rl:lel_s!co:]{jze a0 art. 86, §2° da Lei
§2 descontada da garantia do respectivo contratado. 8.666 /53 ' ' '
Se a multa for de valor superior ao valor da gagntestada,
além da perda desta, responderd o contratado pﬂiaM NLIC 7/2
Art. 82,|diferenca, a qual sera descontada dos pagamemios. . de ao art 86 §3° da Lei
§3 eventualmente devidos pela empresa publica ousmeiadade8 666/53 ' ' '
de economia mista ou, ainda, quando for o casoradap
judicialmente.
Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a esgppublici MANLIC 7/2 e 7/3
Art. 83 |ou a sociedade de economia mista podera, garamtjgt@vial Corresponde ao art. 87, caput, da |Lei
defesa, aplicar ao contratado as seguintes sances: 8.666/93
Art. 83, adverténcia: MANLIC 7/2 e 7/3
I ' Corresponde ao art. 87, | da Lei 8.666/93
Art. 83,| multa, na forma prevista no instrumento convocat@i no EZ/I(?\r’;IeLsICoE/dZee 2/3 art. 87 Il da Lei
Il contrato; 8 666/53 ' B i
MANLIC 7/2
Corresponde ao art. 87, 81° da Lei
8.666/93
Se a multa aplicada for superior ao valor da gmmstada,i(;z?sn;mos orpad;('zglzadl?rﬁiategl.& jg
além da perda desta, respondera o contratado pela ) P I
Art. : - CONTRATANTE, exceto quando se
diferenca, que sera descontada dos pagamentosiaiveente ) .
83,81 . o . .| tratar de casos fortuitos, forca maior [ou
devidos pela empresa publica ou pela sociedadeat®mial razdes de interesse plblico, acarretarg as
mista ou cobrada judicialmente. seguintes consequéncias, sem prejuiza das
sancBes previstas em lei ou neste
instrumento:
a) retencao dos créditos decorrentes deste
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Lei 13.303 - DispGe sobre o Estatuto juridico da gmesa publica, dal
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, &mbito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Murijgios.

Referéncia

Contrato, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE;
b) retencdo dos créditos existentes [em
outras contratacdes, porventura vigentes
entre a CONTRATANTE e g
CONTRATADA, até o Ilimite dos
prejuizos causados;
c) retencdo/execucdo da  garantia
contratual, quando essa exigéncia estiver
contida nas Condigbes Especificas | da
Contratacdo deste Instrumento, para
ressarcimento da CONTRATANTE dps
valores das multas e indenizacdes a| ela
devidos.
As sanc¢des previstas no inciso Il do art. 83 pddd¢ambén MANLIC 7/2
Art. 84 |ser aplicadas as empresas ou aos profissionaisequeazad Corresponde ao art. 88, caput, da |Lei
dos contratos regidos por esta Lei: 8.666/93
B B o e i MANLLC 7
| tributos: ’ Corresponde ao art. 88, | da Lei 8.666/93
Art. 84,|tenham praticado atos ilicitos visando a frustsapbjetivos daMANLIC 7/2
Il licitacéo; Corresponde ao art. 88, Il da Lei 8.666/93
Art. 84 demonstrer‘p .néo possuir. idoneidade para contratar aoMANLIC 7/2 .
I ' 'l empresa publica ou a sociedade de economia mistarerde| Corresponde ao art. 88, Il da Lei
de atos ilicitos praticados. 8.666/93
Os 6érgaos de controle externo e interno das 3) (&eras d
governo fiscalizardo as empresas publicas e asdames d
economia mista a elas relacionadas, inclusive aq|, x .
Art. 85 domicili : 5 Tl Nao se aplica
omiciliadas no exterior, quanto a legitimidade,
economicidade e a eficicia da aplicacdo de seussmEs; sob
ponto de vista contabil, financeiro, operacionph&imonial.
Os atos de fiscalizagdo e controle dispostos n€sigitulo
aplicar-se-8o, também, as empresas publicas ei&slades de
Art. 85,| economia mista de carater e constituicdo transnaktimo que NZo se aplica
83 se refere aos atos de gestdo e aplicacdo do capitadnal,
independentemente de estarem incluidos ou ndo erms| se
respectivos atos e acordos constitutivos.
As informacgdes das empresas publicas e das soeedadcconomia mista relativas a licitacfes e atus)f
Art. 86 |inclusive aqueles referentes a bases de precostacéo de bancos de dados eletrénicos atualizados e
acesso em tempo real aos 6rgaos de controle camgxete
8§ 20 As atas e demais expedientes oriundos deide=y
ordinarias ou extraordinarias, dos conselhos deirastnacao
Art. 86, |ou fiscal das empresas publicas e das sociedadesodemis
. X . ~ X ~ | Conforme demanda
§2 mista, inclusive gravacdes e filmagens, quando éigueverac
ser disponibilizados para os 6érgdos de controlepsemue
solicitados, no @mbito dos trabalhos de auditoria.
O controle das despesas decorrentes dos contratiesnais
instrumentos regidos por esta Lei serd feito pélggos dg Constituicdo Federal, art.70
sistema de controle interno e pelo tribunal de as Lei 8.443/92, art. 42 (Regimento interno
Art. 87 | competente, na forma da legislacdo pertinente,ndicaag do TCU)
empresas publicas e as sociedades de economia |Lei 10.180/01, art. 26 (rege SCI do Poder
responsaveis pela demonstracéo da legalidadeegdiaridadg Executivo)
da despesa e da execucdo, nos termos da Constituica
Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnataledie
Art. 87, Iicitagéol por irgggularigade_na ag_licagéq d%sta, Uei\;_en%c Lei 8.666/93, art. 419, § 10
51 protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis adeedata fixa AMANLIC 5/11

para a ocorréncia do certame, devendo a entiddder je

responder & impugnacdo em até 3 (trés) dias éis prejuizg
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Lei 13.303 - DispGe sobre o Estatuto juridico da gmesa publica, dal
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, &mbito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Murijgios.

Referéncia

da faculdade prevista no § 20.

Art.
8§82

87,

Qualquer licitante, contratado ou pessoa fisicajwidica
podera representar ao tribunal de contas ou aofio$
integrantes do sistema de controle interno cd

irregularidades na aplicacdo desta Lei, para asdiondisposto

neste artigo.

rg uivale ao disposto na Lei 8.666/93,
T3, 510

art.

Art.
§3

87

’

Os tribunais de contas e os 6rgéos integrantedstlEns de
controle interno poderdo solicitar para exame, alquer
tempo, documentos de natureza contabil, finang
orgamentaria, patrimonial e operacional das emprpshlicas
das sociedades de economia mista e de suas subsidié
Brasil e no exterior, obrigando-se, os jurisdicios a adoca
das medidas corretivas pertinentes que, em fungi&se
exame, lhes forem determinadas.

Lei 8.443/92, art. 42(Regimento inter
ed@a T CU)

Lei 10.180/01, art. 26 (rege SCI do Po
Executivo)

oConforme demanda

d

der

Art.

89

O exercicio da supervisdo por vinculacdo da emppébitica
ou da sociedade de economia mista, pelo 6rgdo asq
vincula, ndo pode ensejar a reducdo ou a supredsi
autonomia conferida pela lei especifica que autare criagég
da entidade supervisionada ou da autonomia iner@néed
natureza, nem autoriza a ingeréncia do supervisorsaa
administracdo e funcionamento, devendo a superviss
exercida nos limites da legislagéo aplicavel.

N&o se aplica

Art.

90

As acdes e deliberagcdes do 6rgdo ou ente de ot
podem implicar interferéncia na gestdo das empadalgcas €
das sociedades de economia mista a ele submetielay
ingeréncia no exercicio de suas competéncias alefiaicao
de politicas publicas.

N&o se aplica

Art.
81

90

A sociedade de economia mista que tiver capitaiddo ng
data de entrada em vigor desta Lei podera, obseregutaza
estabelecido no caput, ser transformada em emp@siica,
mediante resgate, pela empresa, da totalidade ¢ffes a6
titularidade de acionistas privados, com base nlorvde
patriménio liquido constante do Gltimo balangco &pdp pels

N&o se aplica

assembleia-geral.

Art.

91

A empresa publica e a sociedade de economia misiatiuidas anteriormente a vigéncia desta

deverdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) mesesngrer as adaptacbes necessarias a adequag

disposto nesta Lei.

Lei
40 ao

Art.
83

91

Permanecem regidos pela legislagdo anterior prowedos
licitatorios e contratos iniciados ou celebradas atfinal dg
prazo previsto no caput.

Lei n° 8.666/93 e Lei n° 10.520/2005

Art.

92

O Registro Publico de Empresas Mercantis e Ativedadfins
mantera banco de dados publico e gratuito, dispbnia
internet, contendo a relacdo de todas as emprésdisgs e a
sociedades de economia mista.

N&o se aplica

Art.

P.u.

92

E a Unido proibida de realizar transferéncia vdrtiat de|
recursos a Estados, ao Distrito Federal e a Mupgigue nag
fornecerem ao Registro Publico de Empresas Mescas

Atividades Afins as informacgdes relativas as emgsgxiblicas

e as sociedades de economia mista a eles vinculadas

tNao se aplica

D
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Anexo 5: Contratos de prestacdo de servicos ndo amgidos pelo plano de cargos dos

Correios

5.1.4.1: Contratos de prestacdo de servi¢cos ndo albgidas pelo plano de cargos dos Correios

UNIDADE CONTRATANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

UG/Gestdo: Administracdo Central

CNPJ: 34.028.316/0001-03

NUmero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada

Periodo Contratual

(CNPJ/CPF)

Inicio

Fim

Nivel de
Escolarida
de Exigido

Sit.

226/2014

Contratacdo de consultoria técn
especializada para implantar

Programa de Transformacdo dos

Correios

ca
1086.534.094/0008-2z

1 10/11/16

9/11/1

S

480/2015

Prestacdo de servico remanescent
prevencdo e combate a incéndio,

meio de brigada de incéndio particu
com fornecimento de equipament
materiais e ferramentas para atua
em unidades da administracdo cer
sediadas em Brasilia/DF

e de
por
lar
063.591.509/0001-44
cao
tral

1 10/12/1p

7/5/17

4

N/A

127/2016

Servigos de Bombeiro Brigadista

03.591.509/0001

-427/6/16

17/6/17

N/A

65/2015

Prestacdo de servicos de engenh
para conservacao predial civil do ti
preventiva e corretiva dos edificios
Administracdo Central dos Correig
em Brasilia-DF.

aria

po
d86.266.224/0001-2
S,

~

5 17/4/16

17/4/17

MeS

118/2015

Prestacdo de servicos de engenh
para manutencdo predial do ti
preventiva e corretiva dos sistema
equipamentos relativos as instalag
elétricas, telefénicas e de rede

edificios da Administracdo Centr
dos Correios em Brasilia-DF

aria

po

S e
0€X9.226.643/0001-2
Hos

al

P

13/6/16

13/6/17

MeS

241/2014

Prestacdo de servico de engenharia,

compreendendo manuteng
preventiva e manutencdo corretiva
sistemas e  equipamentos

climatizacé@o e refrigeracdo, incluin
equipamentos de ventilacéo,

exaustdo, de ar condicionado
bebedouros, com cessdo de mag
obra, com aplicacdo de materiaig
componentes para os sistemas dg
condicionado centrais nos edificios
Administracdo Central dos Correig
situado em Brasilia/DF.

ao
nos
de
do
de
69.226.643/0001-2
de
e
B ar
da
S,

2 12/12/16

12/12/17

MeS

369/2011

Prestacdo de servicos de engenh
compreendendo operacéo, manuter]
preventiva e corretiva, dc
sistemas/equipamentos de
condicionado do Edificio Sede d
Correios

aria,
céo
)290.700.518/0001-3

0s

8 17/12/15

12/12/16

21/2010

Prestacdo de servicos de engenh
para operagcdo, manutengdo preven
e corretiva, no sistema de

aria
g\rﬁ%.226.643/0001-2

P

8/4/15

condicionado da UniCorreios

8/4/16

MeS
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60/2010

Prestacdo de servicos de engenh
para operacdo, manutencao preven
e corretiva, do edificio Apolo

aria
ti0e.762.861/0001-6

B

20/4/15

20/4/16

480/2015

Prestacéo do servigcos remanescente de

Prevencéo e Combate a Incéndio,
meio de brigada de incénd
particular, para atuacdo em unidal
da Administracdo Central d
Correios sediadas em Brasilia/DF

por
'993.591.509/0001-4
des

DS

4 10/12/15

7/5/16

433/2014

Prestacdo de servicos de mao-de-
terceirizada de Apoio a operacao
armazenagem, destinada

atendimento da Geréncia do Centrg
Distribuicdo — CD Leste na DR/SPM

pbra

de
a062.812.740/0001-5
de

3

27/1/15

27/1/16

172/2015

Prestacdo de servicos de mao-de-
terceirizada de Apoio a operacao
armazenagem, destinada

atendimento da Geréncia do Centro
Distribuicdo - CD Oeste na DR/BSB

pbra

de
aé1.305.228/0001-7
de

i

23/6/15

13/6/16

40/2012

Prestacdo de servigcos de operacé
Elevadores, nas dependéncias

Administracdo Central dos Correic
em Brasilia/DF

D de
3%.087.163/0001-5

3

6/2/15

5/2/16

192/2015

Prestacdo de servicos de carregadg
Moveis

"85 961.711/0001-5

B

1/7/15

1/7/16

148/2014

Prestacdo de servicos de Copeirag
destinados ao atendimento dos 6érg
da Administragdo Central d
Correios, no Distrito Federal

em,
193.695.537/0001-9

D

2/6/15

3/6/16

184/2012

Prestacdo de servico de Gargcom, f
atendimento das demandas
Administracdo Central dos Correig
em Brasilia/DF

ara
288.247.960/0001-6

P

23/7/15

23/7/16

296/2011

Prestacdo de servicos de Limpe
Conservacéo, Higienizacéo
Desinfeccdo em instalacdes pred
nas diversas unidades
Administracdo Central dos Correios
Brasilia/DF

zZa,
e

§§7.548.828/0001-2

B

3/10/15

7/4/16

111/2014

Prestacdo de servicos de Recef
para atendimento dos Orgaos
Administracdo Central dos Correic
em Brasilia/DF

cao
2?0.928.973/0001-7

D

23/4/15

24/4/16

72/2012

Prestacdo de servicos de Transp
Administrativo Institucional d
Empregados no Distrito Federal

prte
© 03.602.000/0001-5

D

22/3/15

22/3/16

249/2014

Prestacdo de servicos de Organiza
de Acervo Documental, contemplan
digitalizacdo e arquivamento, cd
disponibilizacdo de equipamentos
softwares de digitalizacao.

cao

do

n05.399.623/0001-0
e

D

8/8/15

8/8/16

75/2014

Prestacdo de servicos de Segura
Patrimonial, para atendimento de
(nove) postos de vigilancia desarma
em Edificios da Administracs

iInga
09
da1.733.868/0001-1
o)

Central dos Correios, em Brasilia/D

i

3/4/15

3/4/16
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88/2015

Prestacéo de servicos
Monitoramento de dependéncias
Correios em Brasilia, por Sistema
Circuito Fechado de Televis
(CFTV)

de

los
d26.413.146/0001-5
0

P 2/4/15

2/4/16

94/2015

Prestacdo de servicos de Segura
Patrimonial, para atendimento ¢
imoveis da Administragdo Central d
Correios no Distrito Federal

iInca
’0”272.619.976/0001-5

B 27/4/15

27/4/16

369/2011

Prestacdo de servicos de engenh
compreendendo operagéo, manuter]
preventiva e corretiva, dq
sistemas/equipamentos de
condicionado do Edificio Sede d
Correios

aria,

céo
290.700.518/0001-3
oS

B 13/12/15

12/12/16)

65/2015

Prestacdo de servicos de engenh
para conservacao predial civil do ti
preventiva e corretiva dos edificios
Administracdo Central dos Correic
em Brasilia-DF

aria

po
d86.266.224/0001-2
S,

5 16/4/15

16/4/16

MeS

21/2010

Prestacdo de servicos de engenh
para operagcdo, manutengdo preven
e corretiva, no sistema de
condicionado da UniCorreios

aria
g\rﬁ%.zze.643/ooo1-2

P 8/4/15

8/4/16

MeS

60/2010

Prestacdo de servicos de engenh
para operacdo, manutengdo preven
e corretiva, do edificio Apolo

aria
ti0et.762.861/0001-6

B 20/4/15

20/4/16

118/2015

Prestacdo de servicos de engenh
para manutencdo predial do ti
preventiva e corretiva dos sistema
equipamentos relativos as instalag
elétricas, telefonicas e de rede

edificios da Administracdo Centi
dos Correios em Brasilia-DF

aria

po

S e
0€X9.226.643/0001-2
jos

al

P 12/6/15

12/6/16

MeS

350/2011

Prestacdo de servicos de operacé
Monitoracdo das salas de controle
Correios para o0s ambientes

producédo da Diretoria Regional de S
Paulo e Administracdo Central

0 e
dos
d61.644.731/0001-3
ao

? 16/12/15

15/12/16

N&o exigido|
no contrato

106/2013

Prestacdo de servicos para Sup
Técnico presencial ao
computacional da solucédo integradg
gestdo empresarial dos Correios
aplicacdo ERP

prte

ambiente

d#1.644.731/0001-3
da

P 22/5/15

24/5/16

N&o
exigido no
contrato

162/2012

Prestacdo de servicos Técni
especializados de Help Desk con
infraestrutura  necessaria para
execucao das atividades

atendimento e de suporte técnico €
remoto, receptivo ou ativo, visanddg
execucdo de rotinas de recebime
registro analise, diagnéstic
categorizagdo de  pedidos

COS
a
a
de
/ou
a
283.627.226/0001-0

de

informacdo e solucdo de problemas

relacionados as estacdes de trab
dos usuarios da Contratante, além
elaboracdo e emissdo de relaté

alho
de
rios

estatisticos e gerenciais

5 11/7/15

14/7/16

N&o exigido|
no contrato
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255/2015

Prestacdo de servicos para Migrag
Integracdo, Configuracdo, Supo
técnico e atualizacdo do ambiente
transferéncia de  arquivos

IDIEnterprise na Diretoria Regional
S&o Paulo e Administracéo Central

ao,

rte

487 385.111/0001-0
@

e

P 10/8/15 10/8/16

N&o exigido|
no contrato

48/2016

Prestacdo de servicos de Transp
Administrativo Institucional d
Empregados no Distrito Federal

prte
e 05.194.419/0001-4

5 17/3/16 17/3/18

158/2015

Prestacdo de servicos de Agente
Portaria a serem executados
instalacdes da Administracdo Cen
dos Correios, no DF

de
3> .961.711/0001-5
ra

B 30/5/16 30/5/17

205/2014

Prestacéo de servicos de Copeirage
garconaria, destinados ao atendime
dos orgaos da Administragdo Cen
dos Correios, no Distrito Federal

me
I“5&247.960/0001-2
ra

D 3/10/16 6/6/17

434/2014

Prestacdo de servicos de Manuten
e Conservacao de Jardins

%48 831.212/0001-6

8 4/1/17 4/1/18

304/2015

Prestacdo de servicos de Limpe
Asseio e Conservacdo Predial, p
o6rgdos da Administracao Central @
Correios, em Brasilia/DF — Dema
Prédios

za,
ara
0%2.084.049/0001-5
NS

0 15/9/16 15/9/17

237/2014

Prestacdo de servicos de Limpe
Conservacéo, Higienizacéo

Desinfeccdo por metro quadrado
instalacbes prediais nas diver

zZa,
e

Y7 548.828/0001-2
5AS

unidades da Administracdo Central

dos Correios — Brasilia/DF — Ed. Se

de

8 29/11/16 | 29/11/17

270/2013

Prestacdo de servicos de Limpe
Higienizacdo e Desinfeccdo 6
instalacdes prediais no Complexo
Universidade dos Correios, ¢
Brasilia/DF

zZa,

m
d&a8.247.960/0001-6
m

P 26/9/16 26/9/17

440/2014

Prestacao de servicos
Reprografia/lmpressdao de grarn
porte, cujas atividades abrangera
conversdo de documentos fisicos f
eletrdnico (digitalizacéo), a impress
de documentos eletrénicos, em pret
branco, a encadernacdo de péag
impressas e 0 gerenciamento
servicos  prestados, que se
executados em Centrais
Reprografia/Impresséo, que devem
instaladas em unidades dos Correio

de

de

D a

ara

ao

0 £ 165.529/0001-7
nas

dos
rao
de

ser
S

5 1/1/17 1/1/18

UG/Gestéo: Diretoria Regional do Acre

CNPJ: 34.028.316/77

09-95

NUmero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Nivel de

Inicio Fim

Escolarida
de Exigido

Sit.

04/2016

Prestacdo de servicos de Limpe
conservacgao, higienizacdo
desinfeccao nas instalacfes prediai
unidades da Diretoria Regional
Acre

za,
e

5 48.406.440/0001-9

do

5 2/5/16 2/5/17

10/2016

Prestacdo de servicos de Vigilan
armada em unidades dos Correios
Diretoria Regional do Acre

cia
@®.764.609/0001-6

2 29/12/16 | 29/4/17
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Prestacdo de servicos de Portaria e
05/2016| Recepcdo em unidades da Diretori@1.030.016/0001-00 30/5/16 30/5/17 M A
Regional do Acre
Prestacdo de servicos de Limpegza,
conservacao, higienizacdo e
20/2011 desinfeccdo nas instalacfes prediais 68.296.965/0001-6L 1/6/11 1/5/16 F P
unidades da Diretoria Regional do
Acre
Prestacdo de servicos de Vigilancia
29/2013 armada em unidades dos Correiog @®.764.609/0001-62 6/11/13 8/11/16 M P
Diretoria Regional do Acre
UG/Gestao: Diretoria Regional de Alagoas CNPJ: 34.028.316/0004-56
Numero e Empresa Periodo Contratual | Nivel de
Ano Objeto Contratada Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJ/CPF) Inicio Fim de Exigido
13/2011| NStituicao de apoio a pessoas COW, 450 268/0001-04  1/6/15|  31/5/16 M
deficiéncia.
22/2012 Prestagdo de servicos de Vigilancigy gee 801/0001-50  31/5/16  28/5/17 M
armada capital e interior.
68/2012 Frestagdo de servicos de Vigilancigy 771 692/0001-34  4/1/16|  4/1/17 M
armada da capital e interior.
Prestacdo de servicos de Vigilancia
12/2014 armada em 60 postos distribuidos |eh1.866.801/0001-50  3/4/16 3/4/171 M
Agéncias dos Correios em AL.
Prestacdo de servicos de Limpeza e
15/2014 Conservacao de instalacfes predial 24.855.183/0001-43  5/6/16 5/6/171 F
interior.
Prestacdo de servicos de Limpeza e
16/2014) Conservacgao de instalacdes predial ©#8.039.942/0001-50  17/5/16 17/5/1)7 F
capital.
Prestacdo de servicos de Portaria para
13/2015 2endimento - das  demandas {95 776433000151 1715 /7714 M
prédios dos Correios na cidade |de
Maceio.
05/2016| PrES1aCA0 de servicos de apoiq  goy 598/0001.58  15/8/16  15/8/17 M
operacao de armazenagem e logistica.
UG/Gestao: Diretoria Regional do Amazonas CNPJ: 34.028.316/0003-75
Ndmero e Empresa Periodo Contratual | Nivel de
Ano Objeto Contratada T - Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJI/CPF) Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servicos de Limpeza de
54/2015 unidades de atendimento, operacian&B.669.451/0001-68 27/10/15| 27/10/16 F A
e administrativas da DR/AM
44/2015| Prestacao de servicos de Agentes 4§ 546 651/0001-44 8/6/15 |  8/6/16 F E
Portaria/DR/AM ' ‘
Prestacdo de servicos de carregadores
36/2014{de bens moveis para atender | @8.940.297/0001-8 30/5/16 1/6/17 F P
necessidades dos Correios/DR/AM
Prestacdo de servicos de 04 (quatro)
07/2012 profissionais agente de05.897.975/0001-88 6/3/15 6/3/16 M E
portaria/DR/AM
Prestacdo de servicos de Limpeza
Predial, Higienizacdo e Desinfecgao
17/2011 nas unidades das agéncias de corfeib%.240.607/0001-656 1/4/15 26/3/16 F E
localizadas em Manaus e ambulatgrio
medico da ECT/DR/AM
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93/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Rio Preto da Eva/DR/AM

A €
2rne031.695.272-90

14/12/1

14/6/1

[02)

91/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na area interna na
Amaturd/DR/AM

a €
AC021.834.652-20

4/12/15

4/6/16

90/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Cabury/DR/AM

A e
2rna659.744.842-15

30/11/1

T

30/5/1

[92)

89/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservagdo na area interna e exte
na AC Guajara/DR/AM

a e
2rneb47.851.122-04

13/11/1

13/5/1

[©2]

88/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na éarea interna na
santa Isabel do Rio Negro /DR/AM

a €
AC940.875.122-15

30/11/1

30/5/1

[02)

87/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na area interna na
Boa Vista do Ramos /DR/AM

A €
AC 765.283.402-34

30/10/1

30/4/1

[©2]

86/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Ipixuna/DR/AM

A e
prna@77.159.992-53

16/12/1

16/6/1

[02)

85/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservagdo na area interna e exte
na AC Tonantins/DR/AM

a e
2rneb29.692.082-53

9/11/15

9/5/16

84/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Borba/DR/AM

A e
prnaB75.171.832-49

26/10/1

T

26/4/1

[92)

83/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservagdo na area interna e exte
na AC Pitinga/DR/AM

a e
2rneB09.504.002-97

28/10/1

28/4/1

(92}

82/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Urucara/DR/AM

A e
prna’/66.504.562-68

4/11/15

4/5/16

81/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na area interna na
Balbina/DR/AM

A €
AC 005.360.462-80

30/10/1

30/4/1

[©2]

79/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservagdo na area interna e exte
na AC Novo Ayrdo/DR/AM

a €
2rnaD05.211.772-35

19/10/1

19/4/1

[©2]

78/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na éarea interna na
Barreirinha/DR/AM

A €
AC 749.370.572-00

23/10/1

T

23/4/1

[02)

77/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na area interna na
Mara&/DR/AM

A €
AC 804.481.512-00

28/10/1

28/4/11

[©2]

75/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Japura/DR/AM

A e
brnad16.781.842-68

16/11/1

16/5/1

[02)

74/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservagcdo na area interna na
Itapeacu/DR/AM

A €
AC020.691.092-40

16/10/1

16/4/1

[©2]

73/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts

A e
2rna029.347.972-01

na AC Novo Remanso/DR/AM

16/10/1

16/4/1

[02)
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72/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na éarea interna na
Alvares/DR/AM

a e
AC 309.651.282-53

16/10/1

16/4/1

[02)

69/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacgdo nas area interna e ext
na AC Silves/DR/AM

a €
erna91.124.312-49

16/10/1

16/4/1

[©2]

68/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao nas area interna e ext
na AC Jurud/DR/AM

A e
erna®41.697.662-53

30/9/15

1/4/16

67/2015

Prestacdo de servicos Limpeza
Conservacgdo nas area interna e ext
na AC Urucurituba/DR/AM

e
ernd01.844.742-21

6/10/15

6/4/16

65/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacéao na unidade
Labrea/DR/AM

o e
de 016.518.002-19

7/10/15

7/4/16

63/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na unidade de N
Aripuand/DR/AM

A €
V0 456.367.532-68

11/9/15

11/3/1

\"2)

62/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao predial na unidade
Autazes//DR/AM

o e
de 786.446.152-20

2/9/15

2/3/16

61/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo predial na unidade
Pauini/DR/AM

A €
de 027.354.952-99

2/10/15

2/4/16

60/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao predial na unidade
Humaitd/DR/AM

o e
de 594.501.935-68

16/9/15

16/3/1

7

58/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo predial na unidade
Manicoré/DR/AM

A €
de 780.045.602-10

11/9/15

11/3/1

\"2)

50/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacéao predial na A
Careiro/DR/AM

a €
C 413.304.472-04

21/7/15

21/10/1

34/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservagdo na area interna e exte
da AC Silves/DR/AM

a e
2rneD07.928.802-26

27/5/15

27/8/1

\"2)

13/2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservagdo na area interna e exte
AC Urucard/DR/AM

a €
2rnad37.603.942-64

8/4/15

7/4/16

34/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Rio Preto da Eva/DR/AM

A e
2rna019.850.042-40

13/7/14

13/1/1

25/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na area interna na
Amatura/DR/AM

A €
AC877.826.772-20

20/7/16

20/1/1

47/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Cabury/DR/AM

a e
2rna029.411.892-62

19/9/16

19/3/1

44/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservagdo na area interna e exte
na AC Guajara/DR/AM

a e
2rneb62.401.552-68

2/9/16

2/3/17,

33/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na éarea interna na

a €
AC 346.788.242-00

Boa Vista do Ramos /DR/AM

25/7/14

25/1/1
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43/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Ipixuna/DR/AM

a e
2rna020.025.632-76

12/9/14

12/3/1

30/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservagdo na area interna e exte
na AC Tonantins/DR/AM

a €
2rnad75.101.102-20

25/7/16

21/1/11

18/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Borba/DR/AM

A e
prna012.561.112-95

27/5/14

27/11/1

60/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservagdo na area interna e exte
na AC Borba/DR/AM

a e
2rne034.032.992-01

28/11/1

D

28/5/1

28/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Urucard/DR/AM

A e
2rna32.658.342-47

18/7/14

18/1/1

32/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na area interna na
Balbina/DR/AM

A €
AC 309.669.492-34

21/7/16

21/7/11

36/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Novo Ayrao/DR/AM

a e
2rna859.040.312-20

13/7/14

13/1/1

35/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na area interna na
Mara&/DR/AM

A €
AC911.899.002-97

20/7/16

20/1/1

29/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Japura/DR/AM

A e
2rna007.310.612-76

18/7/14

18/1/1

17/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na area interna na
Itapeacu/DR/AM

A €
AC 790.688.042-00

27/5/16

27/11/1

27/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao na area interna e exts
na AC Novo Remanso/DR/AM

A e
ernad17.772.772-13

11/7/16

11/1/1

64/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na area interna na
Alvares/DR/AM

A €
AC742.502.482-91

26/12/1

D

26/6/1

19/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo nas area interna e ext
na AC Silves/DR/AM

a €
erndb24.389.212-34

20/6/16

20/12/1

24/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao nas area interna e ext
na AC Jurud/DR/AM

A e
ern&¥64.635.672-72

77116

7/1/17

23/2016

Prestacdo de servicos Limpeza
Conservacgdo nas area interna e ext
na AC Urucurituba/DR/AM

e
erna69.606.952-87

4/7/16

4/1/17

49/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacéao na unidade
Labrea/DR/AM

a €
de 611.760.282-00

19/10/1

o7

19/4/1

09/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacdo na unidade de N
Aripuand/DR/AM

A €
V0 592.766.222-68

7/4/16

7/10/1¢

10/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao predial na unidade

a €
de 018.732.852-80

Autazes//DR/AM

4/4/16

4/10/1¢
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45/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao predial na unidade
Pauini/DR/AM

A €
de 461.370.412-04

1/9/16 1/3/17

20/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacédo predial na unidade
Humaitd/DR/AM

a €
de 897.697.322-49

10/6/1§  10/12/1

08/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao predial na unidade
Manicoré/DR/AM

a €
de 023.021.032-54

20/4/1§  20/10/1

57/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacédo predial na unidade
Manicoré/DR/AM

A €
de 899.243.042-68

4/11/18 4/5/17

12/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacéao predial na A
Careiro/DR/AM

a €
C 965.284.602-30

18/4/1q  18/10/1

67/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao predial na A
Careiro/DR/AM

A €
C 835.698.802-06

21/12/1 21/6/1

\"2J

06/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacéao predial na A
Apui/DR/AM

a €
C 821.128.602-59

18/4/1q  18/10/1

37/2016

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacao predial na A
Manaquiri/DR/AM

a €
C 721.703.012-91

22/7/14 22/11

91/2011

Prestacdo de servicos de Vigilan
Armada para as unidades na capit
interior do Amazonas

cia
al12.066.015/0001-3

1

2/10/15 2/10/16

10/2013

Prestacdo de servicos de Assisténg
Apoio as Pessoas Portadoras
Deficiéncia Fisica.

ia e
d®l.770.319/0001-5

i

7/4/15 7/4/16

07/2014

Prestacdo de servico de Méo de O
Terceirizada para cliente de Logist
Integrada dos Correios/ /DR/IAM

bra
c46.669.451/0001-6

B

2/9/15 2/9/16

94/2015

Prestacdo de servicos de Vigilan
Armada para as unidades na capit
interior do Amazonas

cia
al02.103.266/0001-9

o}

4/12/15 4/6/16

96/2015

Prestacdo de servicos de Copeira
no ambiente do gabinete d
Correios/DR/AM

yem
043.669.451/0001-6

B

16/12/15 2/1/17

101/2014

Prestacdo de servicos de Copeira
no ambiente do gabinete d
Correios/DR/AM

Jem
047.000.877/0001-8

o}

2/1/15 2/1/16

72/2014

Prestacdo de servico de mao de ¢
terceirizada para cliente de logist
integrada da ECT/DR/AM.

bra
(8.669.451/0001-68

1/9/14 3/9/17

UG/Gestao: Diretoria Regional do Amapa

CNPJ: 34.028.316/76

24-61

NUmero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa

Periodo Contratual

Nivel de

Contratada
(CNPJ/CPF)

Inicio Fim

Escolarida
de Exigido

Sit.

08//2015

Prestacdo de servicos de Limpez
Conservacéo nas unidades da DR/A

apc%.450.948/0001-5

D

17/9/15 17/9/16

F

07/2014

Prestacdo de servicos de Vigilan

C'89.500.531/0001-1

B

armada para a DR/AP

1/7/16 /7117

M
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02/2016

Prestacdo de servico de mao-de-g
terceirizada para apoio a operacaq
armazenagem e logistica para
correios da DR/AP.

bra
99 .079.889/0001-6
oS

D 29/1/16

29/1/17

UG/Gestéo: Diretoria Regional da Bahia

CNPJ: 34.028.316/00

05-37

Namero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Nivel de
Escolarida

Inicio

Fim

de Exigido

Sit.

53/2015

Prestacdo de servicos de Limpe
Conservacdo e Higienizacao
instalacdes prediais da Direto
Regional da Bahia

zZa,

fi;67.659.454/0001-1

8 4/11/15

1/5/16

M

86/2014

Prestacdo de servicos de Limpe
Conservacdo e Higienizacao
instalacdes prediais, nas unidades
Reven 01 da Diretoria Regional
Bahia

za,
Bm

@7.659.454/0001-1
da

B 29/10/15

29/10/16

85/2014

Prestacdo de servicos de Limpe
Conservacdo e Higienizacao
instalacdes prediais, nas unidades
Reven 01 da Diretoria Regional
Bahia

za,
Bm

@8.765.945/4000-1
da

B 19/12/15

19/12/16)

13/2015

Prestacdo de servicos de Limpe
Conservacdo e Higienizacao
unidades operacionais, atendiment
administrativas da Diretoria Region
da Bahia

za,
2m
D (4.293.000/0001-8
al

B 10/4/15

10/4/16

22/2010

Prestacdo de servicos de Vigilan
para postos da DR/BA

C146.330.409/0001-9

5 3/2/15

31/12/16

33/2010

Prestacdo de servicos de Vigilan
para postos da DR/BA

C'46.330.409/0001-9

5 3/2/15

31/12/16

150/2011

Prestacdo de servicos de Impres
Envelopagem e Insercdo de obje
com cessao de méo de obra

580,
06,7.385.282/0001-3

1 5/1/15

5/7/16

178/2010

Prestacdo de servicos de Sup
Técnico a Estacao Q
Trabalho/Computacdo pessoal e §
periféricos da DR/BA

Drte
©07.345.258/0001-7
eus

D 3/12/15

3/12/16

69/2014

Prestacdo de servico de Locacao
Moto Empilhadeiras a Gas c0
Operador e Fornecimento de GLP p|
operagao FNDE

de
M 0.541.783/0001-7
ara

4 13/8/15

12/8/16

67/2015

Contratacdo de servico de Vigilancié

A 16.330.4091606

1/1/16

29/6/16

28/2015

Prestacdo de servico de impres
simples s/foto, envelopagem c(
colagem interrompida e insercéo

objetos com cessédo de mao-de-obra.

Sa0
3@7.385.282/0001—3

1 11/8/16

11/8/17

41/2016

Prestacdo de servico de vigilan
armada para atendimento em unidg
da Diretoria Regional da Bahia

cia
dé8.416.744/0001-3

3 30/6/16

30/6/17

38/2016

Prestacdo de servicos de portaria
unidade do CCE - centro de carta
encomendas, rodovia BA - 535,
parafuso — salvador

na
S; §4.145.970/0001-3

5 20/6/16

20/6/17
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Prestacdo de servicos de limpgza,
conservagdo e higienizacdo em
2712016 NStalacoes - prediais (CCE e Bd\; 155 451/0001-38 2/5/16 | 2/5/17 M| A
Sede/BA), com fornecimento de
materiais de limpeza e higiene,
equipamentos e utensilios
Prestacdo de servico de apoio| a
operacado de armazenagem e logistica,
destinado a desenvolver as atividades
59/2015 especializadas do centro de logisticd¥®.544.972/0001-72 17/12/16 | 17/12/17 M A
integrada - CLI salvador e suas
centralizadoras barreiras, santo
Antdnio de Jesus, Itaberaba e outros.
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestao: Diretoria Regional de Brasilia CNPJ: 34.028.316/0007-07
Ano Objeto Contratada Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJ/CPF) Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servicos de Limpeza e
03/2014) Conservacéao, Higienizacéo ©4.944.460/0001-2Dp 14/1/15 14/1/16 F E
Desinfeccdo
Prestacdo de servicos de Limpeza e
11372013 Sonservacéo, Higienizacao | 6y, 428 757/0001-80 6/12/16 | 6/12/17 F P
Desinfeccdo, para Atender |as
Unidades da DR/BSB no DF
4712014 Prestacdo de servico de Vigilantiag 459 901/0001-10 18/6/16 | 18/6/17 M P
Desarmada para a DR/BSB
63/2012| Prestacdo de servicos de Copeira 02.053.431/000143/9/15 13/9/16
85/2012| Prestacdo de servicos de Recepcag 41.305.228100015/7/15 5/1/16 M E
Prestacdo de servico de carregadopres
de Mobveis para atender g@s
02/2014) necessidades de servico dos Correid¥3.470.083/0001-70 8/1/16 8/1/17 F P
em Brasilia e nas Cidades do Estado
de Goias vinculadas a DR/BSB
51/2012 Prestacdo de servicos de lavadop, 345 5561000177 26/8/15 | 26/8/16 F =
borracheiro, lanterneiro e mecéanicos
39/2013 Prestagdo de servicos de Agente) dg, o4 41/0001-20 20/6/16 | 20/6/17 M P
Protecéo da Aviacao Civil
13/2015 FTeStacac de servico de vIgIaNtiay 014 7761000170 24/1/16 | 241117 F E
32/2013 restacdo de servicos de impressab 46 1 g5 559/0001-75 24/5/13 | 24/5/18| . NGO | A
dados variaveis informado
Prestacdo de servicos de suporte
06/2014{ técnico em software na modalidade| d&l.708.458/0001-6p 3/2/16 3/2/17 MeS E
OS Ordem de servico
36/2013 Frestacao de servicos de digitalizatdg, go0 783/0001-8p 12/6/13 | 12/6/18| . NC | A
CDIP informado
86/2015| Prestacéo de servigo de portaria 09.370.244/0001-%/9/16 5/9/17 F
116/2015 Prestacao de servigo de apoio logisticb4.517.554/0001-75 2/12/16 2/9/17 M P
24/2016 Prestagdo de servigo de impeza, a7 s5a/0001-28 1/11/16 | 1/11/17 F A
predial, asseio e conservagao
Prestacdo de servico de vigilangia
03/2017|armada p/ atender as unidades| @8.931.820/0001-09 27/1/17 27/1/18 M A
DR/BSB em Goias

UG/Gestao: Diretoria Regional do Ceara

CNPJ: 34.028.316/0010-02
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Namero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Inicio

Fim

Nivel de
Escolarida
de Exigido

Sit.

37/2013

Prestacdo de servico de limpeg
predial, asseio e conservacao,
instalacdes prediais da DR/CE

pZa
n&%.240.449/0001-0

1 30/8/13

3/7/17

44/2013

Prestacéo de servico
seguranca/vigilancia ostensiva/arm
para agéncias dos Correios da DR/(

de
hdb7.036.171/0001-7
CE

B 2/9/13

5/9/17

95/2014

Prestacdo de servicos de portari
recepcdo em unidades da DR/CE

* 1%.084.670/0001-4

B 4/12/14

6/9/16

99/2014

Prestacdo de servicos de limp
predial, asseio e conservacao,
instalacdes prediais da DR/CE

eZa
n&$.466.189/0001-1

D 16/12/14

18/12/17

103/2014

Prestacdo de servico de copeirag
em unidades dos Correios da DR/C

Y% 062.767/0001-9

7 1/2/15

1/2/16

20/2015

Prestacéo de servico
seguranca/vigilancia ostensiva/arm
para 43 (quarenta e trés) postos
agéncias dos Correios da DR/CE
cidade de Fortaleza/CE

de

ada
e0v.957.111/0001-3
na

D 5/6/16

5/6/17

22/2015

Prestacdo de servico de teclad
profissional para acompanhar o cg
dos Correios CE.

sta
r&l4.657.549/0001-0

4 22/6/15

22/6/16

61/2015

Prestacdo de servico de manuten
em equipamentos de informatica ¢
compdem o Ambiente Computacio
da contratante no estado do Ce
incluindo fornecimento e reposi¢céo
pecas

céo
ue

Nl 5 573 683/0001-4

ara,
de

5 27/8/16

27/8/17

79/2015

Prestacdo de servicos de Vigilan
ostensiva/armada para os Correiog
DR/CE

cia
@%.957.111/0001-3

D 29/9/15

27/3/16

109/2015

Servico de Regéncia para o Coral
DR/CE

%%.130.417/0001-5

5 15/12/15

15/12/16

01/2016

Prestacdo de servico de Supq
Técnico a computacdo pessoal
ambiente de rede no ambito
Diretoria Regional do Ceara.

rte
3?5.240.869/0001-6

5 28/1/16

28/1/17

07/2016

Prestacdo de servico de carga
descarga (Capatazia)

§7.887.934/0001-3

5 7/3/16

7/3/17

57/2016

Prestacdo de servico de Vigilan
Ostensiva em unidades dos Corre
no Estado do Ceara

Cia
id¥.957.111/0001-3

D 1/9/16

31/8/17

58/2016

Prestacdo de servico de Vigilan
Ostensiva em unidades dos Corre
no Estado do Ceara

cia
id¥/.957.111/0001-3

D 1/9/16

31/8/17

66/2016

Prestacdo de servicos de portari
recepcao em unidades da DR/CE

* §2.878.794/0001-4

1 6/9/16

6/9/17

90/2016

Prestacéo de servico de Regéncia
o Coral Encantart dos Correios
Ceara, composto por empregados
efetivo exercicio, dependentes leg
empregados aposentados, estagiar
terceirizados.

Dara

do
;gé.149.100/0001-5
oS e

0 15/12/16

15/12/17
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104/2016

Prestacdo de servico de assess
especializada na modalidade de Tre
Funcional e infraestrutura para
realizacéo dos treinos p3
empregados em efetivo exercicio
regional Ceara.

oria

ino
r§)8.202.383/0001-9
da

P 23/11/16 | 23/5/17

UG/Gestéo: Diretoria Regional do Espirito Sant

o

CNPJ: 34.028.316/00

12-66

Numero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Inicio Fim

Nivel de
Escolarida
de Exigido

Sit.

68/2012

Prestacdo de servigos de portaria
unidades dos Correios — Direto
Regional do Espirito Santo

em
ri@7.323.169/0001-2

117/11/15| 7/10/16

F

69/2014

Prestacdo de servicos continuo ¢
cessdo de médo de obra terceirizad
apoio a operacao de armazenage
logistica

om
1 85 201.230/0001-4
m e

4 1/11/16 1/11/17

06/2016

Prestacdo de servico de Recepcad
Edificio Sede do Espirito Santo

"8 454.201/0001-3

5 7/7/16 717117

02/2013

Prestacdo de servicos de copeira
para Ed. Sede dos Correios — Diret
Regional do Espirito Santo.

yem
pribl.472.491/0001-9

D 16/2/15 16/2/16

70/2014

Prestacdo de servicos de vigilan
armada nas unidades da DR/ES

C187.705.117/0002-0

D 3/11/16 3/11/27

50/2012

Prestacdo de servicos de limpe
conservacao, higienizacdo
desinfeccdo para as unidades
DR/ES — Regido Grande Vitéria.

Za,
§,a9.299.359/0001-4

7 29/9/15 29/9/16

49/2012

Prestacdo de servicos de limpe
conservagao, higienizacdo
desinfeccdo para as unidades
DR/ES — Regido Norte.

Za,
§5a9.299.359/0001-4

7 29/9/15 29/9/16

23/2011

Prestacdo de servico de limpe
conservacao, higienizacdo
desinfeccdo para as unidades
DR/ES — Regido Sul.

za,
gJa2.201.230/0001-4

4 28/6/15 22/6/16

11/2016

Prestacdo de servico de limpe
conservagao, higienizacdo
desinfeccdo, com fornecimento
materiais de limpeza e higien
utensilios e equipamentos, para
unidades da Regido Sul D
Correios/ES.

za,
e

de

€20.466.189/0001-1
as

0S

D 15/9/16 15/9/17

16/2016

Prestacdo de servico de limpe
predial, asseio e conservacao, (@
fornecimento de material de limpez
higiene, de maquinas, equipamentg
utensilios.

2za
om
2 ©2.201.230/0001-4
se

4 30/9/16 30/9/17

41/2012

Prestacdo de servico de supc
técnico em microinformética n
Ambiente Computacional dc
Correios, na Diretoria Regional
Espirito Santo.

rte
o}
s03.399.966/0001-3
(o]

1 28/7/16 23/7/17

UG/Gestao: Diretoria Regional de Goias

CNPJ: 34.028.316/00

13-47

NUmero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Nivel de
Escolarida

Inicio Fim

de Exigido

Sit.
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Prestacdo de servicos de limpeza
180/2015 predial, asseio e conservacdo nd$.398.338/0001-0p 20/10/16| 20/10/17 F A
unidades da DR/GO
141/201¢ "restacdo de servicos de vigilancia, 19 595/0001-0p 24/8/16 | 24/8/16 M A
armada para unidades da DR/GO
Prestacdo de servicos de vigilanci i
06/2012 armada para unidades da DR/GO 80.914.803/0001-51 16/3/16 11/3/17 M E
207/2014 " restacao de sewvicos de  apoig, g7g 794/0001-41 1/12/16 | 1/12/17 M A
logistico para DR/GO
131/201¢ " restacdo de servicos de Portaria paa gqq 785/0001-5p 1/8/16 |  1/8/17 F A
as unidades da DR/GO
Prestacdo de servicos de Mao de ¢bra
164/2016 terceirizada para Auxiliar de Servigo$4.878.794/0001-41L 6/9/16 4/3/17 M E
Gerais e carregadores
Prestacdo de servicos de lavagen i
217/2013 veiculos da frota da ECT/DR/GO (15.978.443/0001 30 12/8/16 12/8/17 F P
Prestacdo de servicos de vigilanci i
117/2015 armada para unidades da DR/GO 31.546.484/0003-64 29/6/15 3/1/16 M E
Prestacdo de servicos de vigilanci i
284/2015 armada para unidades da DR/GO 31.546.484/0003-64 4/1/16 4/1/17 M P
56/2015| Monitoramento de CFTV — CTCE 26.413.146/0001-523/4/16 23/4/17 M P
Prestacdo de servicos de vigilanci
57/2011 armada em 225 unidades da DR/GO 85.502.450/0001-04 28/8/15 23/8/16 M E
Prestacdo de servicos de Portaria
290/2014 (remanescente) para as unidade§ d4.305.228/0001-7f 31/1/16 31/7/16 F E
DR/GO
Prestacdo de servicos de borracharia
04/2014 para veiculos leves pesados | 86.794.245/0001-58 9/1/16 9/1/17 F E
motocicletas da frota da DR/GO
Prestacdo de servicos de Mao de obra
72/2011 terceirizada para Auxiliar de Servigo$2.053.431/0001-41 6/1/16 6/1/17 M E
Gerais e carregadores
Prestacdo de servicos de limpeza
239/2015 predial, asseio e conservacao n&gt.878.794/0001-4[L 5/12/16 5/12/17 F A
unidades da DR/GO
UG/Gestao: Diretoria Regional do Maranhao CNPJ: 34.028.316/0034-71
Ano Objeto Contratada Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJ/CPF) Inicio Fim de Exigido
07/2016 Frestagdo de servicos de LIMpeza gy 176 s83/0001-60 1/12/16 | 1/12/17 F A
Conservacao
agj2013 Prestacdo de servicos de Vigilancigs 151 169/0001-18 4/10116 | 4/10/17 F P
Armada
06/2016( Frestacao de servicos de VIgIankigy 389 621/0001-6p 17/10/16 | 17/10/17 F A
Servico de apoio logistica pdra
37/2014 OPeragoes de armazenagem e logisticasqg 197/0001-66 13/10/14  15/10/17 M
integrada da diretoria regional (0
maranhao
Servico de apoio logistica pdra
38/2014 OPeracoes de armazenagem e logisqas o, 55q/0001-57 13/10/14  15/10/17 M
integrada da diretoria regional (o
maranhao
Servico de apoio logistica pdra
39/2014 operacdes de armazenagem e logistlda794.559/0001-57 13/10/14  15/10/1)7 M
integrada da diretoria regional (o
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| maranh&o

UG/Gestao: Diretoria Regional de Minas Gerais

CNPJ: 34.028.316/0015-09

Namero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Inicio Fim

Nivel de
Escolarida
de Exigido

Sit.

114/2012

Prestacéo de servicos de preparaca
carga e geracdo de imagens
scanner de producao (digitalizacdo
documentos)

o de
e
0%5.403.965/0001—5

~

o}

14/7/15 14/7/16

278/2013

Prestacdo de servicos de vigilan
armada e desarmada para a re
metropolitana de Belo Horizonte/MG

cia
0ifi3.534.224/0001-2

P

25/4/15 25/4/16

353/2014

Prestacdo de servicos de limpe
higienizacdo e conservacao
equipamento de triagem

encomendas, no CCE/BH DA DR/IMG

Z4a,
fe‘i4.339.328/0001-4

1

14/2/15 14/2/16

151/2015

Prestacdo de servicos de impressa
dados variaveis, por meio
disponibilizacdo de equipament
softwares e pessoas para unidadeg
Correios

0 de

Ha
D9)5.388.674/0001-2
dos

$)

1/11/15 1/11/20

101/2012

Prestacdo de servicos de ap
logistico para cliente de logisti
integrada dos Correios/DR/MG.

0i0
£a07.323.169/0001-2

1

24/5/15 23/5/16

117/2013

Prestacao de servicos
monitoramento dos sistemas de CH
nas dependéncias dos Correios, Ce
de Tratamento de Cartas
Encomendas
CTCE/Varginha/DR/MG

de
1A

n§8.332.833/0008-2

o}

3/11/15 3/11/16

272/2014

Prestacdo de servicos de vigilan
armada no ambito da DR/MG

C'81.316.090/1001-9

P

2/10/15 2/10/16

348/2014

Prestacdo de servicos de limp
predial, asseio e conservacdo
unidades da DR/MG

eZa
n&8.543.708/0001-0

$)

5/1/15 6/1/16

94/2012

Prestacdo de servicos de vigilan
armada/desarmada para unidadeg
regido da zona da mata, leste e n
de MG

cia
??.499.545/0001—0
orte

D

25/4/15 25/4/16

73/2013

Prestacao de servicos
monitoramento dos sistemas de CH
nas dependéncias da ECT/ Centrg
Cartas e Encomendas
CCE/BH/DR/MG

de
1A
ds.386.914/0001-8

"

12/6/15 12/6/16

83/2014

Prestacdo de servicos de vigilan
armada no ambito da DR/MG

C121.499.545/0001-0

D

17/6/15 17/6/16

95/2012

Prestacdo de servicos de vigilan
armada/desarmada para unidadeg
regido sul, centro sul e triangy
mineiro de MG

cia
IO86‘.632.105/0001-3

3

25/4/15 25/4/16

76/2013

Prestacéo de servicos
monitoramento dos sistemas de CH
nas dependéncias dos Correios/ Ce
de Cartas E Encomendas
CTCE/Uberlandia/DR/MG

de
TV
ntt8.386.914/0001-8

4

12/6/15 12/6/16
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289/2013

Prestacao de servigo de apoio logis
para cliente de logistica integrada
Correios/DR/MG

fico
1d35.853.754/0001-0

B 28/1/15

28/1/16

88/2014

Prestacdo de servico de vigilan
armada no ambito da DR/MG

C'84 428.415/0001-7

5 17/6/15

17/6/16

229/2013

Prestacdo de servico de apoio logis|
para cliente de logistica integrada
Correios/DR/MG

tico
1ak5.638.197/0001-6

5 18/10/15

18/10/16)

80/2014

Prestacdo de servicos de vigilan
armada no ambito da DR/MG

C'87.534.224/0001-2

P 17/6/15

17/6/16

339/2014

Prestacdo de servico de
predial, asseio, conservacdo ¢
fornecimento de material de limpez
higiene, de equipamentos e utensil
no Complexo de Cartas e Encomen
- CCE/BH, da DR/IMG

limpeza

om
* 90.287.352/0001-2
oS,

das

B 13/2/15

13/2/16

102/2015

Prestacdo de servicos de apoig
operacao de armazenagem e logisti

A a1%1.(342.340/0001-2

D 24/6/15

24/6/16

47/2014

Prestacdo de servico de maestro
regéncia do coral dos Correios

Pal%Y 55 199.356-53

11/3/15

11/3/1

\"2)

40/2014

Prestacdo de servico de recepcioni
nas unidades dos Correios da DR/M

S(t;ﬁ.320.018/0001-8

5 26/2/16

26/2/17

192/2015

Prestacdo de servicos de limp
predial asseio e conservacao
unidades da DR/MG

eZa
ndsl.168.878/0001-5

7 20/12/16

20/12/17

230/2014

Prestacdo de servicos de limp
predial, asseio e conservacdo
unidades dos Correios//DR/IMG

eZa
nds.993.675/0001-2

D 30/10/15

30/10/16)

193/2012

Prestacéo de servicos de preparaca
carga e geracdo de imagens

scanner de producao (digitalizacdo
documentos) para os Correios//MG

o de
e
0565.491.163/0001-2

5 6/7/16

4/10/16

208/2012

Prestacdo de servicos de carrega

ador

em unidades dos Correios em Mina82.908.313/0001-7

Gerais

8 19/10/16

14/10/17

139/2014

de
em

Prestacao
recepcionistas
Correios/DR/IMG

servicos
unidades

de

¢053.192.004/0001-6

D 25/6/16

25/6/17

349/2014

Prestacdo de servicos de limp
predial, asseio e conservacdo
unidades da DR/MG

eZa
ndd.240.607/0001-6

5 17/12/16

17/12/17

99/2015

Prestacdo de servicos de recepcior
nas unidades da DR/MG

'Sf8 192.004/0001-6

D 15/6/15

15/6/16

100/2012

Prestacdo de servicos de recepcior
em unidades dos Correios//MG

'$8.564.708/0001-4

D 17/5/15

17/5/16

129/2014

Prestacdo de servico de limpe
predial, asseio e conservacdo
instalacdes prediais
Correios/DR/MG

d

pZa
;‘8?35.908.313/0001-7

B 20/8/16

20/8/17

311/2014

Prestacdo de servicos de limp
predial, asseio e conservacdo
unidades da DR/MG

eZa
nds.026.997/0001-0

0 25/12/16

25/12/17

68/2015

Prestacdo de servico de limpeg
predial, asseio e conservacdo
unidades dos Correios/DR/MG

pZa
néx.908.313/0001-7

B 21/4/16

21/4/117

71/2015

Prestacdo de servicos de jardinag

€% 354.550/0001-1

em unidades da ECT/DR/MG

3 28/4/16

28/4/17
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163/2015 " restacdo de servigos de portaria nas ;95 544/0001-6p 29/10/16 | 29/10/17 F F
unidades da DR/MG
Prestacdo de servico de limpeza
35/2014) predial, asseio e nas unidades dd2.576.703/0001-41 12/2/16 12/2/17 F P
Correios/DR/MG
Prestacdo de servicos de limpeza
228/2014 predial, asseio e nas unidades | ddl.240.607/0001-65 12/10/16 | 12/10/17 F A
DR/MG
Prestacdo de servicos de limpeza
276/2014 predial, asseio e conservacdao n&R.908.313/0001-78 5/11/16 5/11/17 F P
unidades da DR/MG
Prestacdo de servico para limpeza
170/2015 predial asseio e conservagdo nds3.026.997/0001-09 4/11/16 4/11/17 F P
unidades da DR/MG
17/2011| Prestacao de servicos de recepcionis{s 453 368/0001-41 18/2/15 | 13/2/16 M E
na DR/MG
Prestacdo de servico de copeiro |em
207/2013 unidades dos Correios em Mina44.320.018/0001-85 13/10/16 | 13/10/17 F A
Gerais
Prestacdo de servicos de limpeza
41/2015| predial, asseio e conservacdo n&5.655.416/0001-9f 22/10/16| 22/10/17 F A
unidades da DR/MG
Prestacdo de servico de limpeza
predial, asseio, conservacdo cpom
136/201¢ fornecimento de material de limpeza &, 554 18/0001-85 5/9/16 | 14/2/17 F A
higiene, de equipamentos e utensiljos,
no Complexo de Cartas e Encomendas
- CCE/BH, da DR/MG
Prestacdo de servicos de digitacap, a
32/2015 serem executados nas dependéncia3.454.049/0001-0R 5/2/16 5/2/17 M P
dos Correios/DR/MG
Contratacdo de empresa para prestacao
55/2016| 4 Servico de apoio logistico P385.025.180/0001-80  25/5/16 |  20/5/17 M
cliente de logistica integrada (da
ECT/DR/MG
Prestacdo de servico de apoio| a
213/2016 operagdo de armazenagem e logist®za854.298/0001-58 24/10/16  24/10/1f7 M
para os Correios/MG
UG/Gestao: Diretoria Regional de Mato Grosso do Sul CNPJ: 34.028.316/0009-60
Numero e Empresa Periodo Contratual Nivel de
Ano Objeto Contratada Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJ/CPF) Inicio Fim de Exigido
18/2014 Recepcao e portaria. 04.457.561/0001-72/7/15 2/7/16 M P
18/2014 Recepcao e portaria. 04.457.561/0001-7%/7/16 1/9/16 M P
15/2016 Recepcao e portaria. 04.878.794/0001-42/9/16 2/9/17 M P
21/2014{ Limpeza predial, asseio e conserva¢a82.376.427/0001-58 2/7/15 2/7/16 F P
21/2014{ Limpeza predial, asseio e conserva¢ad2.376.427/0001-58 3/7/16 1/10/16 F P
26/2016| Limpeza predial, asseio e conserva¢éd7.084.096/0001-62 18/10/16 | 18/10/17 F A
61/2013) Vigilancia armada. 05.052.780/0001-3B0/11/15| 30/11/16 F A
61/2013) Vigilancia armada. 05.052.780/0001-371/12/16 1/12/17 F P
01/2016| SETVICOS de apoio as operacoes| e osy H9g/0001-56 19/1/16 |  19/1/17 M
armazenagem e logistica

UG/Gestao: Diretoria Regional de Mato Grosso

CNPJ: 34.028.316/0016-90
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Namero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada

Periodo Contratual

(CNPJ/CPF)

Inicio Fim

Nivel de
Escolarida
de Exigido

Sit.

78/2011

Prestacdo de servicos de servigos
limpeza e higiene nas unidades
interior da DR/MT

de
d05.784.565/0001-2

D 7/10/15 1/8/16

=

117/2016

Prestacdo de servicos de servigos
limpeza e higiene nas unidades
interior da DR/MT

de
004.878.794/0001-4

1 1/11/16 1/11/17

46/2014

Prestacdo de servicos de vigilan
armada em 25 unidades dos Corre
da DR/MT

cia
bj@=t.831.108/0002-9

~

5 8/7/16 8/7/17

55/2014

Prestacdo de servicos de vigilan
armada em uma unidade dos Corré
da DR/MT

cia
bj@=t.831.108/0002-9

~

5 3/8/16 3/8/17

97/2014

Prestacdo de servicos de vigilan
armada no GCTCE dos Correios
DR/MT

cia
da4.731.108/0002-9

~

5 14/1/15 16/1/18

49/2016

Prestacdo de servico de manuteng
suporte técnico em equipamentos
informatica dos correios de md
grosso.

R0 €
483 627.226/0001-0
to

5 1/5/16 1/5/17

63/2013

Prestacéo de servicos para manuter
e conservacdo predial do complg
operacional e administrativo do Crig
Rei da DR/MT

Ncao
?(?1.644.826/0001-0

D 22/1/16 23/1/18

11/2015

Servico de manutencdo preventiva
corretiva do sistema de
condicionados e exaustao
GCTCE/DR/MT.

A e

@lh9.037.279/0001-5
do

P 14/4/16 14/4/17

05/2016

Prestacdo de servicos de limpez
conservacgdo predial nas unidades
correios de Cuiaba e Varz
Grande/MT

1 e
§§%'727'270/0001'3

D 1/2/16 1/5/16

04/2016

Prestacdo de servicos de limpez
conservacdo predial nas unidades
correios de Cuiaba e Varz
Grande/MT

>
§a8i558.234/0001-o

D 2/5/16 2/5/17

16/2011

Prestacdo de servicos de sup
técnico em informatica, nas unidag
dos Correios da DR/MT

Drte
€83.627.226/0001-0

5 4/4/15 31/3/16

18/2015

Prestacdo de apoio a operacéo
armazenagem e logistica

££642.340/0001-20

1/6/15 2/6/17

UG/Gestéo: Diretoria Regional do Para

CNPJ: 34.028.316/00

18-51

NUmero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Inicio Fim

Nivel de
Escolarida
de Exigido

Sit.

38/2013

Servico de Limpeza, Conservag
Higienizacao, Desinfeccal
Desratizacdo,  descupinizacéo,
Dedetizacdo nas instalacdes
REVEN 01 da ECT/DR/PA

AO,

'84.558.234/0001-0
da

D 1/8/16 1/8/17

40/2013

Servico de Limpeza, Conservag
Higienizacao, Desinfeccal
Desratizacdo,  descupinizacéo,
Dedetizacdo nas instalacdes

AO,

O

’83.353.474/0001-4
da

REVEN 02 ECT/DR/PA

4 1/8/16 1/8/17
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41/2013

Servico de Limpeza, Conservag
Higienizacéo, Desinfeccal
Desratizacdo,  descupinizacéo,

Dedetizacdo nas instalacdes

REVEN 03 ECT/DR/PA

AO,

,83.353.474/0001-4
da

4 1/8/16 1/8/17

42/2013

Servico de Limpeza, Conservag
Higienizacéao, Desinfeccal
Desratizacdo,  descupinizacéo,
Dedetizacdo nas instalacdes
REVEN 04 ECT/DR/PA

AO,

O

'83.353.474/0001-4
da

4 1/8/16 1/8/17

80/2015

Prestacdo de servicos de Agente
Portaria nos Correios DR/PA

%%.353.474/0001-4

4 20/10/16 | 20/10/17

55/2013

Prestacdo de servico de recepcao
unidades da DR/PA

%48.343.665/0001-2

5 16/9/16 16/9/17

53/2014

Vigilancia armada nas dependéng
da ECT/DR/PA na area metropolitar

':(?3.257.467/0001-0

D 31/12/16 | 30/6/17

47/2015

Contratacao de servicos de vigilan
armada no ambito da REVEN 1

C'83.257.467/0001-0

D 13/8/16 13/2/17

46/2015

Contratacdo de vigilancia armada
ambito da REVEN 02

N83.257.467/0001-0

D 13/8/16 13/2/17

53/2015

Contratacdo de servicos de vigilan
armada no ambito da REVEN 04

'80.865.761/0001-0

I~

5 21/8/16 21/2/17

64/2015

Serv. de vigilancia armada €

m

unidades da REVEN 03, Diretoria02.650.833/0001-2

regional do Para

B 2/10/16 1/10/17

58/2014

Prestacéo de servico de arrumador
demanda que consiste nas atividg
de carregamento, descarregame
arrumacao e organizacdo de b
méveis, nos 6rgdos dos Correios,
area metropolitana de Belém.

por
des

"0 558.234/0001-0
ens
na

D 1/9/16 1/7/17

N&o exigido|
no contrato

34/2016

Prestacdo de Servico Logistico
Ambito dos Correios DR/PA

"3 .079.889/0001-60

13/10/14 13/10/1

7

UG/Gestao: Diretoria Regional da Paraiba

CNPJ: 34.028.316/00

19-32

NUmero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa

Periodo Contratual

Nivel de

Contratada
(CNPJ/CPF)

Inicio Fim

Escolarida
de Exigido

Sit.

29/2011

Prestacdo de servico continuo ¢
cessao de mao-de-obra para exec
de servicos de recepcionista, cope
e operador de fotocopiadora

om
1690 519.164/0001-0
ras

4 1/2/15 1/2/16

28/2013

Prestacdo de servico para limpez
conservacdo da area externa, (
fornecimento de equipamento
utensilios.

A e
°éfk.778.433/0001—5

1 3/11/16 3/11/17

03/2014

Prestacdo de servico de
predial, asseio e conservacdo
unidades da DR/PB — REVEN-1

limpeza

ndd.855.183/0001-4

B 4/2/16 31/12/17

04/2014

Prestacdo de servico de limpe
predial, asseio e conservacdo
unidades da DR/PB

pZa
nd$.039.942/0001-5

D 5/2/16 5/2/17

05/2014

Prestacdo de servico de
predial, asseio e conservacdo
unidades da DR/PB.

limpeza

ndsl.725.699/0001-6

1 5/2/16 5/2/17

18/2016

Prestacdo de servico de limpeg
predial, asseio e conservacdo

pZa
nd$.039.942/0001-5

unidades da DR/PB.

D 16/11/16 | 13/5/17
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Prestacdo de servicos de vigilanci
14/2013 Armada nas unidades da DR/PB 89.222.175/0001-18 22/7/15 22/7/16 M P
Prestacdo de servicos de vigilanci 31/11/201
15/2013 Armada nas unidades da DR/PB £2.048.368/0001-00 23/7/16 6 M E
Prestacdo de servicos de vigilanci L
19/2016 Armada nas unidades da DR/PB $0.446.347/0001-16 1/12/16 22/7/117 M A
Prestacéo de servicos de
monitoramento de sistemas eletronicos
de seguranca nas unidades |[das
35/2013 Diretorias Regionais da Paraiba)9.561.765/0001-75 26/11/15| 26/11/16 M P
Alagoas, Bahia, Ceara, Goias,
Maranhdo, Pernambuco, Piaui, Rio
Grande do Norte, Sergipe e Tocantins.
05/2015 Prestacao de servicos de Locacdq dg o5 592/0001-80 22/2/15 | 22/2/16 M P
Sistema de Alarmes.
Servico de Apoio Logistico para
40/2014{ Cliente de Logistica Integrada nd¥3.543.708/0001-09 12/11/14 14/11/17 M
Correios
UG/Gestao: Diretoria Regional de Pernambuco CNPJ: 34.028.316/0021-57
Ano Objeto Contratada Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJ/CPF) Inicio Fim de Exigido
23/2015| Prestacdo de servicos de Vigilancigs 591 143/0001-08 12/7/16 | 12/7/17 F P
Armada
45/2015 Prestacdo de servico de apoio aly a4 5981000177 29/9/16 | 29/9/17 F P
operacdo de armazenagem e logistica
Prestacdo do servico de limpega,
60/2015 Sonservacdo, - higienizagao | g 181 545/0001-16 25/12/16 | 25/12/17 F F
desinfeccdo em instalac6es predjals
dos Correios
Prestacdo de servico de limpeza e
28/2015 Ngienizacdo dos equipamentos |do, g4 150/0001-67 16/7/16 | 16/7/17 F D
sistema de triagem de objetos com
fornecimento de materiais
94/2014 Ef;;i‘?ao de servicos de recepcionisig 46 147/0001-1p 3/12/16 | 3/12/17 F P
UG/Gestao: Diretoria Regional do Piaui CNPJ: 34.028.316/0022-38
Ano Objeto Contratada Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJ/CPF) Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servicos de portaria |nos
26/2014 iméveis e instalacbes prediais do$3.062.767/0001-9) 27/8/15 28/8/17 F E
Correios/PI
Prestacdo de servicos de limpgza,
54/2013 SONServacdo e higienizagdo  dogg 514 199/0001-48 28/12/15 | 29/12/17 F F
iméveis e instalacdes prediais dos
Correios/PI
Prestacdo de servicos de limpgza,
02/2016 SONSevacdo e higienizagdo  dogs 174 210/0001-00 11/5/16 | 11/5/17 F E
imoveis e instalagcbes prediais doS
Correios/PlI
Prestacdo de servicos de vigilancia
11/2014 armada na Diretoria Regional dd4.151.949/0001-06 1/2/15 4/2/17 F P
Piaui
282012 Prestacdo de servicos de vigilancia, 59 621/0001-6p 31/8/15 |  4/9/17 F P
ostensiva
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15/2016

Prestacdo de servicos de vigilan
ostensiva na Unidade Federativa
Piauf

cia
db0.389.621/0002-4

321/10/16

21/10/17

47/2012

Prestacdo de servicos de vigilan
armada na Diretoria Regional do Pig

8?0.389.621/0002-4

313/12/15

12/12/17

17/2015

Prestacdo de servicos de vigilan
ostensiva na Diretoria Regional
Piaui

cia
d®8.644.690/0001-2

B 3/8/15

4/8/17

22/2015

Prestacdo de servico continuo c
cessao de mao de obra terceirizadal

P .305.228/0001-7

7 5/9/15

7/9/17

07/2012

Prestacdo de servicos de limpe
conservacdo e higienizacdo (¢
imoveis e instalagdes prediais
Correios/PI

Z4a,
i8%?0.926.785/0001-8

1 8/5/15

10/5/16

44/2011

Prestacdo de servicos de vigilan
ostensiva dos Correios/PI

C120.389.621/0001-6

2 21/10/15

20/10/16

UG/Gestao: Diretoria Regional do Parana

CNPJ: 34.028.316/00

20-76

NUmero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Nivel de
Escolarida

Inicio

Fim

de Exigido

Sit.

74/2015

Prestacdo de servicos para limpe
conservagao, higienizacdo
desinfeccdo, com fornecimento
utensilios para as unidades da REV
— Regido de Francisco Beltrao.

pZa,
e
d41.240.607/0001-6
EN

5 15/9/16

15/9/17

102/2014

Prestacdo de servicos de limpe
conservacao, higienizacdo

desinfeccao com fornecimento de m

de obra, materiais utensilios
equipamentos, para as unidades
REVEN 04 — Maringa.

zZa,
e

1?1.240.607/0001-6
da

b 27/7/16

2717117

101/2014

Prestacdo de servicos de limpe
conservagao, higienizacdo

desinfeccdo com fornecimento de m

de obra, materiais utensilios
equipamentos, para as unidades
REVEN 03 — Cascavel.

zZa,
e

aef1.24o.607/0001-6
da

5 13/6/16

13/6/17

75/2016

Prestacdo de servicos de limpe
conservagao, higienizacdo
desinfeccao nas instalacdes prediai
complexo CEINT

Za,
| §0.730.058/0001-4

4 24/10/16

24/10/17

72/2016

Prestacdo de servico para limp
predial, asseio e conservacdo, (@
fornecimento de material de limpez
higiene, de maquinas, equipamentd
utensilios.

pza
om
2 69.201.726/0001-6
se

7 14/9/16

14/9/17

84/2015

Prestacdo de servicos de limpe
conservacéo, higienizacdo
desinfeccdo nas instalacdes pred
das unidades da REVEN 05

Za,
-90.594.346/0001-1
1als

D 23/9/16

23/9/17

81/2015

Prestacdo de servico para limpe
conservacéo, higienizacdo
desinfeccao, com fornecimento
mao de obra, materiais, utensilios
equipamentos, para a unidade CT]|

zZa,
e

d%o.594.346/0001-1
CE

Londrina/PR.

0 13/4/16

13/4/17
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103/2014

Prestacdo de servicos de limpe
conservacao, higienizacdo

desinfeccdo nas instalacdes pred
das unidades da REVEN 04 Maring

zZa,

-90.903.194/0001-9
1als

A

$)

14/7/16

14/7/17

95/2013

Prestacdo de servico para limpe
conservacao, higienizacdo
desinfeccao, com fornecimento
mao de obra, materiais, utensilios,
instalacbes prediais dos Corre
localizadas na REVEN 02 — Regido
Ponta Grossa.

za,
e

de

ndo.594.346/0001-1

0s

de

$)

4/7/16

4/7/17

66/2014

Prestacdo de servico para limpe
conservacgao, higienizacdo
desinfeccdo, com fornecimento
méo de obra, materiais, utensilios,
instalacdes prediais nas unidades
Regido Metropolitana de Curitiba
Litoral.

za,
e

de

nd®.201.726/0001-6

da

e

i

3/4/16

3/4/17

74/2014

Prestacdo de servico para limpe
conservacgao, higienizacdo
desinfeccdo, com fornecimento
mao de obra, materiais, utensilios,
instalacdes prediais dos Correios
Regido de Curitiba.

Za,

e
489.201.726/0001-6
nas
na

i

14/6/16

14/6/17

57/2014

Prestacdo de servico para limpe
conservagao, higienizacdo
desinfeccdo, com fornecimento
mao de obra, materiais, utensilios,
instalacdes prediais dos Correios
Regido de Curitiba.

zZa,
e

487 809.721/0001-9
nas
na

I~

o

20/3/16

20/3/17

75/2014

Prestacdo de Servicos de limpe
conservagao, higienizacdo

desinfeccdo, com fornecimento
material de limpeza, equipamentos
utensilios, para as unidades
Correios situadas na REVEN 03- H
do lguagu PR.

za,
e

de

5 @7.192.414/0001-0

jos

oz

$)

24/4/16

24/4/17

14/2015
(DRO1)

Prestacdo de Servico de Reprograf
Impressdo em grande Porte.

407.432.517/0001-0

i

20/2/16

20/2/17

14/2015
(DR36)

Prestacdo de servicos de recepcior
- Edificio Sede DR-PR

'Sf4 010.744/0001-0

D

24/2/16

24/2/17

83/2016

Prestacao de Servico
operacionalizacdo dos equipamen

de Sonorizagdo, iluminagdo, audi

video e projecBes para realizacéo
eventos no auditério do Ed.Sede
DR/PR.

de
tos

"()1184.740.002/0001-2
da

1

1/11/16

31/10/17

44/2014

Prestacdo de servicos para Rece
em Londrina.

P¢88.497.008/0001-2

o}

22/2/16

22/2/17

63/2015

Prestacdo de Servico de Controle
acesso de veiculos nos estacionam
localizado no subsolo do ED Sede
DR/PR.

de
3(588.443.410/0001-2
a

D

4/9/16

4/9/17

29/2015

Prestacdo de servico de Gestéo
arquivo da DR/PR.

(6%.941.804/0001-0

o}

12/5/16

12/5/17

15/2015

Prestacdo de servicos de recepcior

'$8.094.697/0001-9

- Maringa e Ponta Grossa

3

24/2/16

24/2/17
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79/2013

Prestacdo de Servicos de Controle
vetores e pragas urbanas Edificio S
DR/PR

de
ed®.039.692/0001-6

D 20/6/16 20/6/17

70/2014

Prestacdo de servicos de vigilan
desarmada nas unidades da DR/PR

C'88.282.615/0001-6

D 9/4/16 9/4/17

194/2012

Contratacao de instituicdo publica
privada, sem fins lucrativos,

assisténcia e apoio a pessoas
deficiéncia, para a prestacao
servicos relacionados as atividadeg

ou

le

com

d@8.344.603/0001-0
de

apoio administrativo e/ou operacional

na DR/PR

~

5 6/12/15 6/12/16

50/2012

Prestacdo de servicos de opera
supervisdo e monitoramento

imagens do sistema CFTV,

operacdo e supervisdo do sistemg
controle de acesso, de monitorame
do sistema de controle de combat
incéndio do edificio sede da Direto
Regional do Parana em Curitiba e
operacdo e supervisdo da central
monitoramento de alarmes d
Correios no Parana

cao,
de
de
de
nto
e 1.967.535/0001-5
ria
de
de
0s

P 20/4/16 16/4/17

54/2016

Prestacdo de servicos de aula
ginastica e musculacao, n
dependéncias do Edificio Sede
Correios DR/PR

de

fﬁ3.323.483/0001-o
oS

7 10/8/16 10/8/17

43/2014

Prestacdo de servicos de limpe
higienizacdo e conservagdo I
equipamentos de triagem dos Corrg
da DR/PR, com fornecimento

materiais, equipamentos e utensilios

za,
0s
id%.809.721/0001-9
e

D

~

5 13/2/16 13/2/17

29/2016

Prestacdo de servicos de digitacad
dados para geracdo da NTS - Notg
Tributacdo Simplificada

de
d©.193.363/0001-4

D 6/4/16 6/4/17

232/2014

Prestacdo de servicos de digitacag
dados para a geracdo da NTS — N
de Tributagcdo Simplificada.

de
014.425.781/0001-8

P 29/11/15| 29/11/16

70/2015

Prestacdo de servicos de limpe
conservacao, higienizacdo
desinfeccao nas instalacdes prediai
complexo do CTCI-CLI Pinhais

Za,
I §g.201.726/0001-6

7 14/9/15 14/9/16

79/2012

Locagcdo, com manutencao,
equipamentos reprograficos digit
para a Diretoria Regional do Parana

de
ni91.771.904/0001-8

B 14/7/15 10/7/16

254/2014

Prestacdo de servicos de Copeira
para os Correios da DR/PR

1992 891.176/0001-0

~

5 16/1/15 16/1/16

31/2015

Prestacdo de servico para aula
ginastica e musculacéo para a DR/H

|;,jfé.aos.192/0001-1

1 21/5/15 21/5/16

76/2015

Prestacdo de servicos de limpe
conservacgao, higienizacdo
desinfeccdo, nas instalacdes pred
do complexo de edificio sede
DR/PR (Curitiba)

za,

e
i5.809.721/0001-9
da

~

5 14/9/15 14/9/16

UG/Gestao: Diretoria Regional do Rio de Janeiro

CNPJ: 34.028.316/00

02-94

NUmero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada

(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Nivel de

Inicio Fim

Escolarida

de Exigido

Sit.
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Prestacdo de servico de limpeza,
151/2013 COnservacao, higienizagdo | &c 576 480/0001-45 7/11/16 | 7/11/17 F P
desinfeccdo em unidades dos Corre¢ios
IDRIRJ
82/2012 Prestacdo de servico de limpeza & o153 709/0001-00 8/7/16 3/7/17 F P
Conserva(;ao
Prestacdo de Servico de coleta,
139/2014 ransporte e deposicdo de I3 2a8 566/0001-30 18/10/16 | 18/10/17 F =
organico de residuos sélidos e nao
toxicos gerados pelos Correios/RJ
160/2014 Frestacao de servico de 9'edet'za53%.975.374/0001-13 4/12/15 | 4/12/16 F E
desratizacéo, descupiniza¢do no CC
16/2014| Prestagdo de servicos de recepcior '352.496.288/0001-93 7/2/16 712117 M E
para atendimento aos Correios/DR/R
Prestacao de Servigos de
151/2012 Ascensoristas para atendimento adgl.496.288/0001-98 3/11/15 3/11/16 M E
Correios/DR/RJ
11/2016 Frestacdo de servico de limpeza £, oog 554/0001-10 10/2/16 | 10217 = E
conservacao
26/2016 Frestacao de servico de limpeza £, ooq 554000110 6/4/16 |  6/4/17 F E
conservacao
272016 Frestacdo de servico de limpeza £ oo 554000110 6/4/16 6/4/17 F E
conserva(;ao
103/201¢ Frestagdo de servico de limpeza &, jo6 189/0001-10 13/9/16 | 27/2/16 = E
conservacao
09/2016 Frestacao de servico de limpeza £ o) cha0001-51 4/2/16 | 412117 F E
conservacao
68/2016 "restacdo de servico de limpeza £, 155 357/0001-0p 20/6/16 | 10/2/17 F E
conserva(;ao
15/2016 Prestacao de servico de zeladoria 03.626.186/800125/2/16 25/2/17 M P
84/2016 restacdo de servico de limpeza g o6 606/0001-20 1/8/16 6/4/17 F P
conserva(;ao
7312016 Frestacao de servico de lmpeza £ gor 1931000148 20/6/16 | 6/4/17 F E
conservacao
61/2016 "restacdo de servico de limpeza & o416 058/0001-60 13/6/16 | 13/6/17 F E
conserva(;ao
34/2016 Frestacdo de servico de limpeza & o130 709/0001-00 11/4/16 | 11/4/17 F =
conserva(;ao
36/2016 Frestacao de servico de limpeza £ 309 055/0001-15 12/4/16 | 12/4/17 = E
conservacao
40/2016| Frestacao de servico de lmpezd & \q6 189/0001-10 22/4/16 | 22/4/17 F =
conserva(;ao
119/201¢ restacdo de servio de apoio| 3 go5 184i0001-71 18/11/16  18/11/17 M
operacgdo de armazenagem e logistica:
UG/Gestao: Diretoria Regional do Rio Grande do Nog CNPJ: 34.028.316/0025-80
lelmero e Empresa Pen’odo Contratua| NiVeI de
Ano Objeto Contratada — - Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJ/CPF) Inicio Fim | de Exigido
14/2016 Prestacdo de servicos de limpeza & ou0 794/0001-41 4/10/16 | 4/10/17 F A
conservagdo na ECT/RN.
31/2015 Frestacao de servicos de lavagem (& /oq 769/0001-65 23/7/16 | 23/7/17 F P
polimentos de veiculos da ECT/RN.
Prestacdo de servicos de vigilanci
61/2012 = 3 . s da ECT/RAL 1.330.880/0001-80 2/11/16 | 29/10/17 F P
Prestacdo de servicos de vigilanci -
2812018 o 3 s da ECT/RAL £1.937.230/0001-06 14/7/16 | 14/7/17 F P
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Prestacdo de servicos de vigilanci
17/2013 armada em unidades da ECT/RN. $0.748.912/0001-08 25/4/16 25/4/17 F P
Prestacdo de servicos de vigilanci
06/2016 armada em unidades da ECT/RN. £0.639.977/0001-0F 23/3/16 23/3/17 F A
Prestacdo de servicos de vigilanci
18/2013 armada em unidades da ECT/RN. 84.008.185/0001-31 14/3/16 14/3/17 F P
42/2010| Prestagao de servicos de lMpeza & 145 731/0001-36 15/7/15 | 15/7/16 F P
conservacgdo nas unidades da DR/RN:
42/2015 S€Vico de apoio e operagao |dg 445 731/0001-36 13/10/16  12/10/17 M
armazenagem e logistica - CLI
UG/Gestao: Diretoria Regional de Rondonia CNPJ: 34.028.316/0027-42
Ndmero e Empresa Periodo Contratual Nivel de
Ano Objeto Contratada T - Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJ/CPF) Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servicos de Limpeza i
31/2011 Conservacio nas unidades da DR/A CS)%.784.566/0001 20 10/5/16 11/8/16 F E
Prestacdo de servico de Limpeza
08/2016| Predial, Asseio e Conservacdo na&b.000.687/0001-96 30/8/16 28/2/17 F E
Unidades dos Correios Rond6nia
Prestacdo de servico de Vigilancia
20/2016| Armada Para as Unidades da ECT/R®.760.842/0001-08 21/12/16 | 20/3/17 M E
em Porto Velho/RO.
UG/Gestao: Diretoria Regional de Roraima CNPJ: 34.028.316/8056-16
Ndmero e Empresa Periodo Contratual | Nivel de
Ano Objeto Contratada — - Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJ/CPF) Inicio Fim | de Exigido
Prestacdo de servicos de Limpgza,
Conservacdo e Higienizacdo das
unidades dos Correios do municipio
28/2015/de Boa Vista, com utilizacdo @€10.282.449/0001-48 11/12/16| 10/12/17 F R
materiais de limpeza, utensilios| e
equipamentos de qualidade por cgnta
da contratada.
13/2013 hrestacdo de sewvicos de Vigilancig, 595 187/0001-6f 18/9/16 | 17/9/17 M P
Armada para a DR/RR
Prestacdo de servicos de Limpeza na
26/2015 unidade AC/ Canta/DR/RR 719.256.192-49 9/11/15 8/5/16 F
Prestacdo de servicos de Limpezg na L
23/2015 unidade AC/ Caracarai/DR/RR 040.175.662-94 1/10/15 30/4/16 F
Prestacdo de servicos de Limpezg na L
22/2015 unidade AC/ Normandia/DR/RR 789.457.392-20 1/10/15 30/4/16 F
Prestacdo de servicos de Limpezg na i L
21/2015 unidade AC/ Mucajai/DR/RR 275.497.888-71 1/10/15 30/4/16 F
Prestacdo de servicos de Limpezg na i L
20/2015 unidade AC/ Alto Alegre/DR/RR 821.716.612-91 22/9/15 21/3/16 F
Prestacdo de servicos de Limpezg na L
19/2015 unidade AC/ Pacaraima/DR/RR 200.001.702-91 21/9/15 20/3/16 F
18/2015 A\Presentacao artistica tipo stund up - 749 376 342.91 | 51115  4/1/18 F
acdo mulheres negras
Prestacdo de servicos de Limpeza na
15/2015 unidade AC/ Iracema/DR/RR 627.792.812-00 3/8/15 7/3/16 F
Prestacdo de servicos de Limpeza na
14/2015 unidade AC/ Rorain6polis/DR/RR 719.052.352-91 3/8/15 7/13/16 F
UG/Gestao: Diretoria Regional do Rio Grande do Sul CNPJ: 34.028.316/0026-61
Numero e : Empresa . Nivel de .
ANo Objeto Contratada Periodo Contratual Escolarida Sit.
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Contrato

(CNPJ/CPF)

Inicio

Fim

de Exigido

58/2012

Prestacdo de servicos de Limpeza
unidades da DR/RS

N88.784.565/0001-2

D

29/4/15

29/4/17

F

03/2013

Prestacdo de servigos, por meio
instituicdo publica ou privada, se
fins lucrativos, de assisténcia e apo
pessoas com deficiéncia, para
DR/RS

de
m
0®1.983.460/0001-3
a

P

20/2/15

20/2/16

201/2011

Prestacdo de servicos de Regé
Coral/Maestro na DR/RS

%%%.056.597/2820-0

D 20/11/15

15/11/16

72/2012

Prestacdo de servicos de Limpeza
unidades da DR/RS

N88.091.559/0001-8

~

o

4/6/15

31/5/17

56/2013

Prestacdo de servicos de Limpeza
unidades da DR/RS

N39.594.346/0001-1

$)

3/7/15

6/7/17

57/2013

Prestacdo de servicos de Limpeza
unidades da DR/RS

N4D.594.346/0001-1

$)

3/7/15

6/7/17

58/2013

Prestacdo de servicos de Limpeza
unidades da DR/RS

N39.594.346/0001-1

$)

3/7/15

6/7/17

110/2014

Prestacdo de servicos de Limpeza
unidades da DR/RS

N39.594.346/0001-1

9 30/10/15

2/11/17

148/2014

Prestacdo de servicos de Limpeza
unidades da DR/RS

N832.095.393/0001-9

D

1/2/16

212117

71/2013

Prestacdo de servicos de Vigilan
nas unidades da DR/RS

€87 134.086/0001-2

313/11/15

11/8/17

16/2014

Prestacdo de servicos de Vigilan
nas unidades da DR/RS

€87 134.086/0001-2

312/11/15

11/3/17

41/2015

Prestacdo de servicos de Copeira
na DR/RS

J€[8 116.460/0001-2

1

21/5/15

24/5/17

108/2015

Prestacdo de servicos de méo de
terceirizada para FNDE nas unida
da DR/RS

bbra
1e38.543.708/0001-0

$)

4/11/15

4/11/17

109/2015

Prestacdo de servicos de méo de
terceirizada para FNDE nas unida
da DR/RS

bbra
1e33.149.832/0001-6

P

3/11/15

3/11/16

110/2015

Prestacdo de servicos de méo de
terceirizada para FNDE nas unida
da DR/RS

bbra
1633.149.832/0001-6

P

3/11/15

2/11/16

111/2015

Prestacdo de servicos de méo de
terceirizada para FNDE nas unida
da DR/RS

bbra
1e33.149.832/0001-6

P

3/11/15

3/11/16

112/2015

Prestacdo de servicos de méo de
terceirizada para FNDE nas unida
da DR/RS

bbra
lek4.010.744/0001-0

D

3/11/15

3/11/16

113/2015

Prestacdo de servicos de méo de
terceirizada para FNDE nas unida
da DR/RS

bbra
lek4.010.744/0001-0

D

3/11/15

3/11/16

15/2015

Prestacdo de servicos de Reprogr
de Grande Porte nas unidades
DR/RS

afia
d¥.432.517/0001-0

i

4/3/15

7/3/17

39/2013

Prestacao de servicos
Remanejamento de Bens na Diret(
Regional do Rio Grande do Sul

de
ri3.149.832/0001-6

P

24/4/15

25/4/17

17/2013

Prestacéo de servicos
Ajardinamento e Manutencao da &
externa do Centro de Tratamento
Cartas e Encomendas de Porto Ale

de

rea
0e4.331.832/0001-3

gre,

na DR/RS

4

13/3/15

14/3/17
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Prestacéo de servicos de
Ajardinamento e Manutencdo do
17/2013 Centro de Tratamento de Cartas @4.331.832/0001-34 13/3/15 14/3/17 M P
Encomendas de Porto Alegre, |na
DR/RS
UG/Gestao: Diretoria Regional de Santa Catarina CNPJ: 34.028.316/0028-23
Numero e Empresa Periodo Contratual | Nivel de
Ano Objeto Contratada Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJ/CPF) Inicio Fim de Exigido
Servico de vigilancia organica armad
39/2012 " COA/DR/SC 10.502.700/0001-33 15/4/15 15/4/16 M E
118/2013 Servicos de Vigilancia Patrimonial 07.168.167/0031 14/12/15| 14/12/16 M E
Monitoramento de Sistemas (de
60/2012 Alarme, Controle de Acesso e CFT\V10.502.700/0001-38 25/6/16 31/1/17 M E
da DR/SC
12/2013 Servicos de Reprografia 04.292.169/0001-13/2/16 | 1/2/17 |80 exigido o
no contrato
10/2013 38741609 de Limpeza & CONSeIVagap, g1 85/0001-55 4/2/16 |  4/2/17 F P
17/2012 Manutencdo - de  portas - giratoriagg 547 005/0001-1p 10/2/16 | 5/2/17 M E
detectoras de metais
11/2015 Servicos de reprografia - LOTE B2y 425 517/0001-07 20/2/16 | 20/2/17 | Na0 €Xigidol o
(Contratacéo feita pela AC) no contrato
11/2013 Prestacao servicos Recepcionistas 11.967.535/6P01-4/3/16 4/3/17 M P
28/2014 ;'re"geza e Conservagao — REVENS Y19 561 495/0001-0p 26/3/16 | 26/3/17 F
Servico de limpeza, conservacao,
23/2015 higienizacdo e desinfeccdo na$0.581.285/0001-55 5/4/16 5/4/17 F P
Instalag6es prediais da ECT.
36/2013 S92, Descarga e Movimentacdo dg, 5g1 5g5/0001-55 2/5/16 |  2/5/17 F P
Materiais e Moveis
47/2012| Servico de Confecgdo de Carimbos 07.496.162/0001-08/5/16 | 13/5/17 | Va0 €xigido,
no contrato
43/2013 Himpeza e conservacdo para diversag 51 495/0001-00 6/6/16 |  6/6/17 F P
unidades da DR/SC
Manutencdo continua das plataformas
50/2012 e docas hidraulicas de cargas| @6.219.530/0001-0L 20/6/16 15/6/17 M P
descargas
67/2013 gs;‘gée”‘?ao de extintores de incéndigg 519 530/0001-01 8/8/16 | 8/8/17 M P
63/2013 Manutencéo bicicleta - CDD Criciuma06.091.190/0001-86 8/8/16 8/8/17 P
7412012 S€MVico de transporte de pessoal 5y 595 990/0001-3p 26/8/16 | 21/8/17 | NaC €Xigido)
VAN no contrato
55/2015 CHtidade  de - portadores - Heg g57 177/0001-58 2/0/16 | 2/9/17 F P
necessidades especiais
69/2012 g‘g}'ggc'a armada e desarmadq, s, 155000127 17/9/16 | 12/9/17 M P
g2/2010| Manutencdo de _cofre  com  petas, 15, 146/0001-1p 28/9/16 | 23/9/17 M P
inclusas para a DR/SC
Limpeza, higienizacdo nas instalacpes
79/2014) dos Correios DR/SC - REVENs 04 €0.464.219/0001-41L 1/10/16 1/10/17 F

05
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Prestacdo de servico de Vigilancia

36/2016/ Armada nas dependéncias 050.364.152/0001-2f 13/10/16 | 13/10/17 M
Correios/SC.
93/2013 Transporte de bens e equipamentos 17.100.553/0®01t7/10/16 | 17/10/17 M
98/2012 '\D"S?gée”‘?ao do sistema de alarme) 4@ 1 og 248/0001-45 20/10/16 | 20/10/17 M
Prestacdo de servico de Vigilancia
47/2016/ Armada e Desarmada, nag2.949.652/0001-3L 15/12/16 | 15/12/17 M
dependéncias dos Correios.
49/2013| Impress&o de dados variaveis 02.505.115/00011-636/13 | 5/6/18 | NaC €xigido
no contrato
21/2015 Servico  de  digitalizacdo  deg; 545 1951000168 3/3/15 | 23116 | Va0 €xigido
documentos no contrato
Prestacdo de Servicos de Limpgza,
107/2012 Conservacdo, - Higienizacdo | &g 561 495/0001-00 4/1/15 | 4/1/16 F
Desinfeccdo nas instalagbes prediais
da DR/SC
14/2012 Prestagao de servicos de Regéncia dg 549 g75/0001-88 4/2/15 |  4/2/16 s
Coral Clave Sul
Prestacdo de servicos de Manuten
14/2014 em Equipamentos g 10.586.483/0001-0L 8/3/15 8/3/16 M
Microinformaética
96/2012 S€rvicos de operacao e manutencap 9 s 745/0001-38 12/10/15 | 12/10/16 M
Sistema de Climatizacdo do COA
92/2012| Servigo de acesso & internet via 3G 05.423.963/000 11/10/15| 11/10/16 a0 €Xigido
no Contrato
104/2019 -0¢acao de veiculo administrativo 7 4 45 750/0001-00 4/11/15 | 31/10/16) VO €XididO
gabinete no Contrato
31/12/16 N&o exigido
14/2013 Telefonia de longa distancia - LDN 40.432.544/0@01 4/3/16 | (Rescindi g
do) no Contrato
62/2012| SeMVico de  Clipping  — Clipagey; 535 550/0001-47 27/7/16 | 2277717 | Na© €xigido
juridica no Contrato
Locagdo de um veiculo automotor
41/2016 |€VE: Sem motorista, com .fra”q‘"'%7.535.259/0001-47 11216 | 1/12/16 | N30 exigido
livre para atender as necessidades do no Contrato
Gabinete da Diretoria Regional de SC.
Gerenciamento de manuteng é9 N&o exigido|
10/2016| 7.171.247/0001-08 4/2/16 4/8/18
veicular no Contrato
18/2015| Veiculos administrativos DR/SC 12.039.966/0001-1B/3/16 | 3/3/17 | N0 €xigido
no Contrato
Servigo de leituras diarias e envio |de N30 exiaido
16/2013 recortes eletrénicos - clipping GJUR/7.171.247/0001-08 4/3/16 4/3/17 9
no Contrato
04-SC
10/2014 SuPOrte tecnico equipamentos |dgs 544 859/0001-66 18/3/15 | 18/3/16 | a0 £Xidido

microinformatica DR/SC

no Contrato
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07/2012 Manutencdo em aparelhos  de | afy g55 759/0001-38 5/2/16 | 5/2/17 M P
condicionados com forn. de pecas
552012 Manutencdo - de  elevadores |dgy 347 840/0009-75 5/6/16 |  7/6/17 M P
passageiros e de cargas coa DR/SC
96/2012 SEViCos de operacao e manutencap g9 ¢¢ 745/0001-38 12/10/15 | 12/10/16 M E
sistema de climatizacdo do COA.
42/2011 REVEN 01 - manutencao de paleteirag, 706 105/0001-10 6/5/15 | 1/5/16 M E
e carrinhos de transporte
44/2011 REVEN 08 - manutencao de paleteirag, 7g¢ 105/0001-10 27/5/15 | 22/5/16 M E
e carrinhos de transporte
UG/Gestao: Diretoria Regional de Sergipe CNPJ: 34.028.316/0032-00
Numero e Empresa Periodo Contratual | Nivel de
Ano Objeto Contratada Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJ/CPF) Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servicos de limpeza e
23/2015| conservacdo em instalacfes predial$.039.942/0001-50 23/11/16 | 23/11/17 F A
das unidades da DR/SE.
23/2013 Prestagdo de servigos de locacaq g g5 g85/0001-4D 18/10/16 | 18/10/17 M P
Veiculos, com Motorista, para DR/SE
Prestacdo de servicos de Vigilancia
4612012 Empresanal Armada nos ediicibs;, g34.491/0001-6p 7712716 | 2112117 F P
préprios e alugados dos Correios,|da
DR/SE.
Prestacéo de servicos de
Recepcionista, de Copeiragem | e
07/2013 Telefonista para atendimento dag, g5y 598/0001-58 4/6/16 |  4/6/17 F P
demandas dos prédios do edificio
sede, do complexo da Rua Acre ¢/ Rua
Alagoas
11/2015 Prestacdo de servicos de lavagem dg 551 140/0001-1p 20/8/16 | 20/8/17 F P
veiculos
Prestacdo de servicos de méo de pbra
terceirizada, para apoio a operacaq de
06/2015| armazenagem e logistica, destinada0®.544.972/0001-72 19/5/16 19/5/17 M P
desenvolver as atividades pertinentes a
operagao FNDE.
Contratacdo de Mao de Obra
16/2016 Terceirizada de apoio a operacao| #8.114.004/0001-42 20/5/16 20/5/17 M
amazenagem e logistica
UG/Gestao: Diretoria Regional de Sao Paulo Interior CNPJ: 34.028.316/7101-51
Ndmero e Empresa Periodo Contratual Nivel de
Ano Objeto Contratada Escolarida | Sit.
Contrato (CNPJ/CPF) Inicio Eim de Exigido
Prestacdo de servicos de apoio
96/2015| administrativo (copeira / recepcioni$t®5.576.482/0001-46 15/5/15 16/5/17 F P
[ auxiliar de servigos gerais)
61/2016 Frestacdo de sewvicos de VigilanCigs o3 41/0001-51 15/6/16 | 15/6/17 F A
armada — DR/SPI
176/2014 Frestagdo de sewicos de vigilancigg o9 576/0001-0p 11/7/14 | 13/7/17 F P
armada — DR/SPI
151/2015 " restagdo_de servicos de vigilancigg 69 576/0001-0p 17/8/15 | 18/8/17 F P
armada CCE Campinas (Indaiatuba
Prestacdo de servicos de méo de pbra
170/2015 terceirizada em apoio as operacdes 68.543.708/0001-09 19/8/15 20/8/17 M P
armazenagem e logistica
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Prestacdo de servicos de bomb

P183.022.122/0001-7

103/2016 civil — CCE Campinas (Indaiatuba) F 12/9/16 12/9n17

183/2015 Frestacdo de servicos de vigilancigy osq 576/0001-0p 18/9/15 | 19/9/17
armada — DR/SPI

233/2014 Prestacdo de servigos de limpeza © q/ 179/0001-90 29/9/14 | 1/10/17
conservacao regido de Araraquara

224/2015 Frestagdo de servigos de limpeza @ o /3 566/0001-00 21/10/15 | 22/10/17
conservacgdo regido de Aragatuba
Prestacdo de servicos de limpeza e

256/2014 conservagao regido de Sdo José dg R18.543.708/0001-0P 20/10/14 | 22/10/17
Preto

147/201¢ Frestagao de servicos de vigilancia, «1q 411/0001-54 27/10/16 | 27/10/17
desarmada - horas avulsas

148/201g Frestacdo de servicos de  apolg, guq 794/0001-41 29/10/16 | 29/10/17
administrativo - portelro
Prestacdo de servicos limpeza| e

223/2014 conservagao regido President@8.543.708/0001-09 30/10/15| 31/10/17
Prudente, Votuporanga e Botucatu

145/201¢ Frestagao de  servicos de limpeza, o5 476/0001-10 31/10/16 | 31/10/17
predial - regido Ribeirdo Preto

222/2015 Frestacdo de servicos de lmpeza & /4 708/0001-00 4/11/15 | 5/11/17
conservaco regido Rio Claro

483/2013 Prestacdo de servicos de limpeza & 04 557/0001-4p 4/12/13 | 7/11/17
conservacao regido de Campinas

282/2014 Prestacdo de servios de lmpeza & o, 904/0001-4p 7/11/14 | 9/11/17
conservagdo complexo Valinhos
Prestacéo de servicos de

174/201¢ Monitoramento na central integradal dg; o= ¢78/0010-8F 23/11/16 | 23/11/17
monitoramento dos Correios -
gerenciamento e operacao

294/2014 Prestacdo de servicos de limpeza & o143 766/0001-00 24/11/14 | 26/11/17
conservacao regifo de Bauru

229/2015 restacdo de servicos de liMpezgs o4 709/0001-00 27/11/15 | 28/11/17
regido de Sorocaba

617/2013 Frestacdo de servicos de escolig, o 117000545 23/12/13 | 26/12/17
armada para cargas transportadas

109/201¢ Frestacdo de servicos de limpeza jg o3 2081000100 5/1/16 6/1/18
regido de S&o José dos Campos
Prestacdo de servicos de limpeza

19/2015 mecanizada - CCE Campinag45.768.009/0001-85 2/3/15 3/7/18
(Indaiatuba)

165/2017 Frestacdo de servicos de limpeza & 54 587/0001-4p 30/8/12 | 30/10/16
conservacao regiao de Ribeirdo Preto

103/2011 Prestacdo de servicos de vigilanCigs 545 091/0001-1p 11/4/11 | 14/6/16
armada e desarmada lote 1

92/2011 Prestacdo de servicos de vigilanCigs 545 091/0001-10 11/4/11 | 14/6/16
armada e desarmada lote 2
Prestacdo de servicos de limpeza e

337/2012 conservagao regido de S&o José |d0S.784.565/0001-20 2/1/13 4/1/16

Campos
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302/2011

Contratacao de Instituicdo Publica
Privada, sem fins lucrativos,
Assisténcia e Apoio a Pessq
Portadoras de Deficiéncia, para
Prestacdo de Servicos relacionadg
Atividades de Apoio Administrativ
e/ou Operacional aos Correios e
DR/SPI

ou
e
as

31.247.010/0001-0
S a

o}
da

4 1/12/11

30/11/16

171/2015

Prestacdo de servicos de ap
administrativo - porteiros

0187 .933.530/0001-3

1 1/9/15

28/10/16

346/2014

Prestacdo de servico de vigilan
eletrbnica dos sistemas de alarmes

£'31.180.482/0001-2

5 4/12/14

5/12/16

348/2012

Prestacdo de Controle, Movimenta
Interna e Armazenagem de Be
Moveis de Propriedade dos Corre
da DR/SPI

a0
NP5 638.197/0001-6
10S

5 7/1/13

10/1/17

UG/Gestao: Diretoria Regional de Séo Paulo M

etropdhna

CNPJ: 34.028.316/00

31-29

NuUmero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Nivel de
Escolarida

Inicio

Fim

de Exigido

Sit.

14/2015

Prestacdo de servicos de apoig
operacao de armazenagem e logisti

A ac?3.873.484/0001-7

1 26/1/15

26/1/16

M

190/2013

Prestacdo de servico de limpeza
unidades da REVEN 05 e 06
DR/SPM

nas
d#0.293.895/0001-0

8 25/7/15

17/5/16

255/2014

Prestacdo de servicos de limpez
higienizacdo de Equipamento
Triagem Automatica de Cartas (F
NEC, com fornecimento de mater
de limpeza, de equipamentos
utensilios, nas unidades do C
SANTO AMARO da DR/SPM

h e

de

N)

aD9.288.595/0001-0
e

rc

5 2/9/15

30/8/16

FeM

306/2015

Prestacdo de servicos de limpez
higienizacdo de equipamento
triagem automatica de cartas (R
NEC do centro de tratamento de ca
Santo André da DR/SPM

e
de
N§7.836.985/0001-3
rtas

D 13/10/15

13/10/16

FeM

267/2014

Prestacdo de servicos de limpez
higienizacdo de equipamento
triagem automatica de cartas (H
NEC e SIEMENS, no centro
tratamento de cartas Mooca
DR/SPM

h e
de

1§67.863.853/0001-0
da

4 26/8/15

26/8/16

FeM

268/2014

Prestacdo de servicos de limpez
Higienizacdo de Equipamentos

Triagem Automéatica de Encomend
(FE) Crisplant e Cartas (FN) Sieme
no centro de tratamento de carta
encomendas Vila Maria da DR/SPM

a e
de

ﬁ§7.863.853/0001-o
5 e

4 26/8/15

26/8/16

FeM

239/2014

Prestacdo de servicos de limpez
higienizacdo de Equipamento
Triagem Automatica de Encomeng
(FE) Crisplant e Cartas (FN) Sieme
nas unidades do CTE-Jaguaré e C
Jaguaré da DR/SPM

e
de

r;’187.863.853/0001-0
TC-

4 1/8/15

31/7/16

192/2014

Prestacdo de servigcos de operaca
elevadores de passageiros e de ¢
instalados no edificio sede d
Correios na DR/SPM

D de
?)?9.890.558/0001-3

D 5/6/15

20/1/16

192



) Correlos

90/2015

Prestacdo de servicos de copeira
para o Gabinete da Diretoria
DR/SPM

Jem
dd.0.683.848/1000-1

I~

o

28/4/16

22/7/16

108/2014

Prestacdo de servicos de copeira
para o Gabinete da Diretoria
DR/SPM

jem
dd.9.106.679/0001-2

~

o}

16/8/16

16/12/16

346/2015

Prestacdo de servicos de apoig
operacdo de armazenagem e logis
para a DR/SPM

a
ti68.873.484/0001-7

1

27/1/16

27/1/)17

409/2014

Prestacdo de servicos de assisté
farmacéutica para DR/SPM

93 887.424/0001-9

3 26/12/15

26/12/16)

13/2013

Prestacdo de servicos de vigilan
armada para complexos operacior]
dos Correios na Diretoria Regional
Sao Paulo Metropolitana

cia
5"55252.971/0001-0

"

8/2/16

8/2/17

304/2012

Prestacdo de servicos de vigilan
armada para complexos operacio]
dos Correios na Diretoria Regional
S&o Paulo Metropolitana

cia
§§5.252.971/0001-o

"

10/1/16

10/1/17

60/2015

Prestacdo de servicos de vigilan
patrimonial, atendendo as unida
dos Correios na Diretoria Regional
S&o Paulo Metropolitana

cia

d deef0.928.126/0001-8

4

20/3/16

20/3/17

59/2015

Prestacdo de servicos de vigilan
patrimonial, atendendo as unida
dos Correios na Diretoria Regional
Sao Paulo Metropolitana

cia

d de§0.928.126/0001-8

"

20/3/16

20/3/17

45/2015

Prestacdo de servicos de vigilan
patrimonial, atendendo as unida
dos Correios na Diretoria Regional
S&o Paulo Metropolitana

cia

d deef0.928.126/0001-8

4

14/4/16

14/4/17

215/2014

Prestacdo de servico de vigilan
armada para o Edificio Sede
Diretoria Regional de S&o Pat
Metropolitana

cia
?(?0.928.126/0001-8

4

1/8/15

1/8/16

271/2013

Prestacdo de servicos de vigilan
armada nas unidades CEE Guarulf
CEE Vila Nova Cachoeirinha e CE
Vila Guilherme na Diretoria Region
de Sao Paulo Metropolitana

cia
0S;
tF10.928.126/0001-8
al

4

8/5/15

8/11/16

243/2013

Prestacdo de servicos de vigilan
armada para Complexos Operacior]
dos Correios na Diretoria Regional
S&o Paulo Metropolitana

cia
;?).928.126/0001-8

4

16/9/16

16/9/17

230/2013

Prestacdo de servicos de vigilan
armada em Complexos Operacion
dos Correios na Diretoria Regional
Sao Paulo Metropolitana

cia
g§6.069.276/0001-0

25/8/16

25/8/17

180/2014

Prestacdo de servicos de vigilan
armada para o CGLI/TEC
CAJAMAR da Diretoria Regional d
S&o Paulo Metropolitana

cia
206.069.276/0001-0

29/5/16

29/5/17

329/2014

Prestacao de servicos de recepcgéo
0 atendimento ao publico interno
externo em unidades dos Correios
Diretoria Regional de Sao Pal

para
e
r66.059.510/0001-4
lo

Metropolitana

2/11/15

2/11/16
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35/2016

Prestacdo de servico de vigilan
armada para o Edificio Sede
Diretoria Regional de S&o Pat
Metropolitana

cia
?(?0.928.126/0001-8

4 1/5/16

1/5/17

182/2014

Prestacao de servicos de recepcgéo
0 atendimento ao publico interno
externo em unidades dos Correios
Diretoria Regional de Sao Pal
Metropolitana

para
e
r4.878.794/0001-4
lo

1 3/11/16

3/11/17

99/2014

Prestacdo de servicos de Sup
Técnico em equipamentos (

compdem o ambiente de Tecnologi
da Informagdo e Comunicacéo (TIC

da contratante, presencial e/ou rem
na DR/SPM

Drte
ue

g'535.352.572/0001-5

DtO,

B 9/4/16

9/4/17

MeS

71/2015

Prestacdo de servicos de manuter
em equipamentos que compdem
Ambiente Computacional
contratante, na DR/SPM

cao

) a87.345.258/0001-7

D 1/4/15

1/4/16

MeS

183/2014

Prestacdo de servicos de manuter
preventiva e corretiva de hardwe
com fornecimento de pecas, parg
(seis) servidores da DR/SPM

¢céo
Al
l %2.645.872/0001-1

8 31/5/15

31/5/16

350/2011

Servicos Técnicos de operacgao
Monitoragdo das Salas de Controle
ECT

e
de6.447.310/0001-3

2 20/12/15

15/12/16

MeS

257/2015

Prestacdo, emergencial, de servigco
limpeza localizados no Comple
Logistico Cajamar da Diretor
Regional de S&o Paulo Metropolitan

5 de
KO
a01.031.733/0001-5

a.

5 3/9/15

9/2/16

Nao constal
em Edital

05/2016

Prestacdo de servicos de limp

localizados no Complexo Logisti¢

Cajamar da Diretoria Regional de S
Paulo Metropolitana.

pZa
'%03.206.234/0001-8
a0

8 11/1/16

11/1/17

Nao constal
em Edital

18/2012

Prestacdo de servicos de limp

localizados no Prédio da Vila Mania1

da Diretoria Regional de S&o Pa
Metropolitana.

eZa

0.722.897/0001-1
i[s)

D 5/3/16

28/2/17

Nao constal
em Edital

15/2015

Prestacdo de servigcos de limpeza
unidades da REVEN 07 da Direto
Regional de S&o Paulo Metropolitan

nas
1id 4.084.079/0001-9
a.

D 3/2/16

3/2/17

Nao constal
em Edital

273/2015

Prestacdo de servicos de limpeza
unidades da REVEN 10 da Direto
Regional de S&o Paulo Metropolitan

nas
[i@8.543.708/0001-0
a.

9 9/9/15

9/9/16

Nao constal
em Edital

266/2015

Prestacdo de servigcos de limpeza
unidades da REVEN 01 e 11
Diretoria Regional de S&o Pat
Metropolitana.

nas
?(?4.084.079/0001-9

D 17/9/16

17/9/17

Nao constal
em Edital

184/2015

Prestacdo de servigcos de limpeza
unidades da REVEN 09 da Direto
Regional de S&o Paulo Metropolitan

nas
ri@1.031.733/0001-5
a.

6 17/7/16

13/2/17

Nao constal
em Edital

319/2013

Prestacdo de servigos de limpeza
unidade do CTE Saude da Diretg
Regional de S&o Paulo Metropolitan

na
ri@l7.836.985/0001-3
a.

D 7/2/16

712117

Nao constal
em Edital

203/2015

Prestacdo de servico de limpeza
unidades do CTC Mooca e CTC Sa
André da Diretoria Regional de S

nas
2?0.683.848/0001-1

Paulo Metropolitana.

5 30/7/16

30/7/17

Nao constal
em Edital
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Prestacdo de servico de limpeza

no

89/2014 edificio Sede da Diretoria Regional [da4.599.466/0001-6D 6/4/16 | 6/4/17 | a0 consta
~ . em Edital
Sao Paulo Metropolitana
Prestacdo de servico de limpeza |nas N0 consta
48/2012 unidades da REVEN 03 da Diretofi&0.293.895/0001-08 8/3/15 8/3/16 .
) N . em Edital
Regional de S&o Paulo Metropolitana
Prestacdo de servico de limpeza |nas N30 constal
42/2016 unidades da REVEN 03 da Diretofid 1.130.061/0001-90 7/4/16 31/5/16 :
; h : em Edital
Regional de S&o Paulo Metropolitana
Prestacdo de servico de limpeza |nas N0 consta
84/2016| unidades da REVEN 03 da Diretofi®9.288.595/0001-05 18/7/16 5/8/16 .
) N . em Edital
Regional de S&o Paulo Metropolitana
Prestacdo de servico de limpeza |nas N30 constal
218/2016 unidades da REVEN 03 da Diretofi®4.878.794/0001-4(1 12/12/16 | 12/12/17 .
; h : em Edital
Regional de S&o Paulo Metropolitana
Prestacdo de servico de limpeza |nas N0 consta
122/2013 unidades da REVEN 02 da Diretofi®0.293.895/0001-08 5/5/15 5/4/16 .
) N . em Edital
Regional de S&o Paulo Metropolitana
Prestacdo de servico de limpeza |nas N30 constal
44/2016 unidades da REVEN 02 da Diretofi@9.288.595/0001-0b 11/4/16 5/8/16 :
; b : em Edital
Regional de S&o Paulo Metropolitana
Prestacdo de servico de limpeza |nas N0 consta
220/2016 unidades da REVEN 02 da Diretofi®4.878.794/0001-4( 14/12/16 | 14/12/17 .
) ~ . em Edital
Regional de S&o Paulo Metropolitana
Prestacdo, emergencial, de servicg de
limpeza nas unidades da REVEN 0b N&o consta|
52/2016 06 da Diretoria Regional de S&o P:’;lul((§)8'543'708/0001'09 5/5/16 14/9/16 em Edital
Metropolitana.
Prestacdo de servico de limpeza |nas
101/201¢ Unidades da REVEN 05 e 06 da, a7g 794/0001-41 15/8/16 | 15/8/17 | Va0 CONSta
Diretoria Regional de S&o Paulo em Edital
Metropolitana.
Prestacdo de servicos de limpeza
localizados no Complexo Claudio N&o constal
285/2015 Schalch da Diretoria Regional de Sé%4'084'079/0001'93 17/10/15| 17/10/16 em Edital
Paulo Metropolitana.
Prestacdo de servicos de limpeza
localizados no Complexo Claudio N&o consta|
148/2016 Schalch da Diretoria Regional de Sé84'878'794/0001'41 18/10/16 | 18/10/17 em Edital
Paulo Metropolitana.
Prestacdo de servico de limpeza |nas N0 consta
240/2015 unidades da REVEN 04 da Diretofia 0.398.338/0001-05 15/9/15 15/9/16 :
) N . em Edital
Regional de S&o Paulo Metropolitana.
Prestacdo, emergencial, de servigos de
305/2015 IMPeza nas unidades do CD Lestel & »gq 5951000105 6/10/15 | 20/3/16 | Va0 CONSta
Diretoria Regional de S&o Paulo em Edital
Metropolitana.
Prestacdo de servicos de limpeza |nas N0 consta
19/2016 unidades do CD Leste da Diretori®9.288.595/0001-06 21/3/16 5/8/16 .
) ~ : em Edital
Regional de S&o Paulo Metropolitana.
Prestacdo de servicos de limpeza, |nas N30 constal
45/2013 unidades da REVEN 08 da Diretofid 0.683.848/0001-16 2/3/16 2/3/17 em Edital

Regional de S&o Paulo Metropolitan

a.
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272/2015

Prestacdo de servicos de limpeza
unidades localizadas no Comple
Santo Amaro da Diretoria Regional
S&o Paulo Metropolitana.

nas
g§0.4oo.4o7/0001-8

4 9/9/16

9/9/17

Nao constal
em Edital

0261/201
4

Prestacdo de servicos de zelad
para diversas unidades da Diretq
Regional de S&o Paulo Metropolitan

Dria
ri40.683.848/0001-1
a.

5 19/8/15

19/8/16

Nao constal
em Edital

114/2016

Prestacdo de servicos de zelad
para diversas unidades da Diretg
Regional de S&o Paulo Metropolitan

pDria
rie4.878.794/0001-4
a.

1 12/9/16

12/9/17

338/2015

Prestacdo de servigcos de operacé
elevadores de carga e de servi
instalados no Edificio Sede d
Correios - DR/SPM.

D de
g(si%.683.848/0001-1

5 14/12/15

14/12/16

Nao constal
em Edital

245/2013

Prestacdo de servicos de manuter
corretiva programada e emergen
em imoOveis ocupados pela contratg
na faixa de CEP 03 da Direto
Regional de S&o Paulo Metropolitan

céo

Cial
ntel.516.393/0001-0
ia

a.

7 22/9/16

22/9/17

Nao constal
em Edital

249/2013

Prestacdo de servicos de instalaca
infra-estrutura para os sistemas
redes internas de telecomunicag
(l6gica e telefonia) e da rede elétr
de baixa tenséo, bem como os serv
de mudancas e alteracGes interna
layout, instalacbes de equipamentos
protecdo contra queda e oscila¢des
energia, sistemas de protecdo co
descargas atmosféricas  (SPD|
ventiladores e suas adequaci
atendendo aos padrdes dos Correid
serem realizados na Diretoria Regio
de Sao Paulo Metropolitana.

D de
das
oes
ca

cos
5 de

q %2[.516.393/0001-0

ntra
A),
es,
S, a
nal

7 22/9/16

22/9/17

Nao constal
em Edital

288/2013

Prestacdo de servicos de manuter
corretiva programada e emergen
em iméveis ocupados pela contratg
na faixa de CEP 05 da Direto
Regional de S&o Paulo Metropolita
conforme Especificagdo Técnica
demais condi¢des deste Instrument
Seus anexos.

cao

sial

nte

13 1 516.393/0001-0
na,” ’

e
o e

7 9/12/16

9/12/17

Nao constal
em Edital

133/2014

Prestacdo de servicos de instala
desinstalacéo, remanejamento
conservacdo de caixas de coleta
correspondéncias e dos respecti
pedestais e bases de sustentacéo
DR/SPM

£ao,

e
$%.219.530/0001-0

\VOS

para

1 11/5/16

11/5/17

Nao constal
em Edital

310/2014

Prestacdo de servicos de manuter
predial, corretiva
programada e preventiva, conserva
e instalacdo no Edificio Sede
Diretoria Regional de Sao Pal
Metropolitana, com fornecimento
material — blocos |, Il e lll.

emergencial,

cao

cao
dd9.026.321/0001-9
lo

e

3 2/10/16

2/10/17

Nao constal
em Edital

22/2015

Prestacdo de servicos de manuter
corretiva emergencial, programadg
preventiva, em iméveis ocupados p
contratante na faixa de CEP 11

¢céo

e
el29.026.321/0001-9
da
lo

Diretoria Regional de S&o Pal

B 7/2/16

712117

Nao constal
em Edital
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Metropolitana.

79/2015

Prestacdo de servicos de manuter
predial, corretiva emergenci
programada e preventiva, conserv.

¢céo

‘99.026.321/0001-9

e instalacdo no Complexo Claudio
Shalch da Diretoria Regional de Sao

Paulo Metropolitana.

B 15/4/16 15/4/17

Nao constal
em Edital

80/2015

Prestacdo de servicos de manute
predial, corretiva
programada e preventiva, conserva
e instalacdo no Complexo Saude
Diretoria Regional de S&o Pal
Metropolitana.

lgao
emergencial,

9?1%.026.321/0001—9
a

lo

B 15/4/16 15/4/17

Nao constal
em Edital

256/2015

Prestacdo de servicos de manuter
predial, corretiva
programada e preventiva, conserval
e instalacdo no Complexo Cajamar
Diretoria Regional de S&o Pal
Metropolitana.

emergencial,

¢céo

9(?[%.026.321/0001-9
a

lo

B 2/9/16 2/9/17

Nao constal
em Edital

333/2015

Prestacdo de servicos de manuter

corretiva programada e emergenci

em imoOveis ocupados pela contratg
na faixa de CEP 01 da DR/SPM

¢céo
’@1.516.393/0001-0
nte

7 1/12/16 1/12/17

Nao constal
em Edital

196/2016

Prestacdo de servicos de manuter
predial corretiva (emergencial
programada) e preventivi
conservacgao e instalagdo no Compl
Santo Amaro — DR/SPM

cao

e
a,13.679.845/0001-0
EX0

521/11/16 | 21/11/17

Nao constal
em Edital

216/2014

Prestacdo de servicos de manuter
corretiva emergencial, programadg
preventiva, em iméveis ocupados p
contratante na faixa de CEP 04 e 09
DR/SPM

¢céo

e
ela7.706.978/0001-1
da

P 5/12/16 5/12/17

Nao constal
em Edital

222/2014

Prestacdo de servicos de manuter
corretiva emergencial, programadd
preventiva, em imdveis ocupados p
contratante na faixa de CEP 02, 0
08 da DR/SPM

cao

e
el43.679.845/0001-0
7 e

5 15/12/16 | 15/12/17

Nao constal
em Edital

223/2014

Prestacdo de servicos de manuter
predial corretiva (emergencial
programada) e preventivi
conservagcdo e instalacdo no Cel
Cultural da DR/SPM

cao

e
a,13.679.845/0001-0
ntro

5 15/12/16 | 15/12/17

Nao constal
em Edital

UG/Gestao: Diretoria Regional de Tocantins

CNPJ: 34.028.316/78

83-47

NUmero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Nivel de
Escolarida

Inicio Fim

de Exigido

Sit.

19/2014

Apoio a operacdo de armazenage
Logistica

Nd2.795.101/0001-5

7 20/10/14 | 20/10/16

M

17/2015

Servico de limpeza, asseio
conservacgdo para a DR/TO.

92.095.551/0001-6

5 19/1/16 19/1/18

F

17/2016

Servico de portaria no edificio Sede
UF/TO.

d35.688.785/0001-5

P 5/12/16 5/12/17

12/2016

Prestacdo de servicos de limpeza
regido de Araguaina/TO

"% 452.604/0001-1

D 20/10/16 | 20/10/17

31/2014

Servico de limpeza e conservacao,
regime de tempo parcial, coO

em
ml4.666.346/0001-3
de

fornecimento de materiais- Regiédo

B 16/1/15 16/1/16
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Palmas/TO.

30/2014

Servico de limpeza e conservacao,
regime de tempo parcial, coO
fornecimento de materiais- Regiédo
Gurupi/TO.

em

"11.309.022/0001-1
de

5 9/2/15

31/1/17

26/2014

Servico de limpeza e conservacéo,
regime de tempo parcial, cO
fornecimento de materiais- Regiédo
Araguaina/TO.

em
31%4.666.346/0001-3

8 1/1/15

1/1/16

22/2014

Servico de portaria para o edifigi

sede da DR/TO.

'%1.309.022/0001-1

5 1/12/14

2/12/16

14/2010

Servicos de limpeza e conserva
para as unidades da DR-TO.

¥904.795.101/0001-5

7 4/10/10

4/2/16

24/2010

Servico de vigilancia armada p3
unidades da DR-TO.

4 1 .461.113/0001-0

D 7/2/11

8/12/16

01/2012

Servico de vigilancia armada p3
unidades da DR-TO

4 1 .461.113/0001-0

D 8/2/12

712117

23/2014

Prestacdo de servico de vigilan
armada nas unidades da
Tocantins.

cia
DR1.461.113/0001-0

D 24/11/14

26/11/17

11/2016

Prestacdo de servicos de vigilan
armada em unidades de atendimen
DR/TO

cia
td6.088.000/0002-5

P 1/11/16

1/11/17

Fonte: DPLAN/VILOG/VIGEP/VISER

LEGENDA

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; Bv$ino Médio; (S) Ensino Superior; (N/A) Ndo seifal

Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) AtivedProgado; (E) Encerrado.
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Anexo 6: Principais Sistemas de Informacdes

5.3.1 Principais sistemas de informacfes

Sigla Nome Objetivo Orgéo Gestor Area Gestora
SISTEMA  DE N
EQ;CTXA)L BANCO Gerenciamento do Banco Postal|  AC/VIREV/DEMKT Saer‘:;ode agenc
POSTAL (CBP)
aanco  DE|ereh Terter € depenbi
BDF DADOS o RCIVIFIC/ICEOFI/BH Financeira
FINANCEIRO (éue vém das agéncias dos
orreios.
CONSULTA DE Disponibilizar ao cliente usuarjo
BUSCA |CEPS VIA . L L
da internet uma consulta dinam|e&C/VIPOS/DEPAN Negdcio postal
CEP INTERNET/INT as informacdes de CEP
RANET '
O Sistema de Controle de
Automacdo (CAUT) tem par
SISTEMA DE objetivo a operagéo e gestdo dos
CAUT  |CONTROLE DE|PTocsS08 automatizados d%\eC/VICOR/DEAUT Corporativa
AUTOMACAO tratamento do novo parque dos
Correios, servindo, também, coimo
interface com os demais sistemas
corporativos.
Controle de postagens do servico
de franqueamento autorizado |de
cartas (FAC) e registro de
postagem de mala direta postal e
SISTEMA DE| outros servicos. O processo |de
CONTROLE DE| controle envolve as etapas |de
cirwes | INFORMAGOES | pesagem da carga, amostragen ge\ \b6g/pepan Negécio postal
DE objetos, leitura de midia, atribuiggo
FRANQUEAME |de descontos, inclusdo de servigos
NTO WEB adicionais e geracdo do arquivo
para faturamento no Sistema |de
Faturamento (SFR). J4 o processo
de registro ndo contempla
amostragem nem leitura de midia.
cS CORREIOS Hospgdar lojas de clientes d%C/VIREV/DEPAN Redg de agénc
SHOPPING correios varejo
Atender necessidades dos clientes,
apontadas na pesquisa Vox Populi,
relacionadas as facilidades |de
acesso, postagem, contrple
piReTo |CORREIOS — jgerencial sobre a postagem, Bem-y,pos/pEPAN Negécio postal
DIRETO como informacgBes de ndo entrega
dos objetos postados nos servigos
mala direta e impresso, por megio
de um sistema de postagem |de
mala direta.
Cadastrar enderecos nacionais,
referentes a estados, localidades,
bairros, unidades operacionais ¢os
correios, grandes usuarios,
DIRETORIO logradouros, tipo de logradouto,
DNE NACIONAL DE |seccionamento de logradoufé\C/VIPOS/DEPAN Negdcio postal
ENDERECOS |[titulos e patentes, complementps,
unidades de ocupacdo, caixas
postais -  convencionais |e
comunitarias (CPC), CEPs |e
informacdes sobre paises.
E-CARTA | CORREIOS !) posicionar os Correios como U - b os/pEPAN Negécio postal
DIGITAL dos principais players no segmento
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Sigla Nome Objetivo Orgéo Gestor Area Gestora
de Servicos digitais. 1)}
desenvolver produtos e servigps,
com seus respectivos modelos|de
negécios, considerando o horizonte
estratégico da empresa.
Integrar 0s sistemas e
EXPORTA atendimento, .do exporta fé;il
EFI FACIL (Exporta  Facil, Sedex —Mundincn/ oG/pEINT Logistica
INTEGRADO Exporta FaC|I,C_orporat|vo, Subsite
do exporta facil, IPS, SCADA e
SARA)
AC/PRESI/VICOR/DECOR | Corporativa
SISTEMA Trata-se de solucdo empresarial que abarca
INTEGRADO DE| Manter informacdes integradas dos. UG P que ab
ERP GESTAO Correios modulos para diversos segmentos func!ona|s da
EMPRESARIAL organizagdo. Por esta~ raz&o, esta sendo
informada apenas a gestao técnica.
Controlar processo de distribuicfo
SISTEMA dos objetos FNDE desde |o
NACIONAL DE | procedimento postagem,
ENTREGA DE|recebimento e entrega até i
FNDE LIVROS faturamento final, assim com§C/VILOG/DEOPE Logistica
(MCP,MCE,MCE | permitir o acompanhamento deste
EED, MCC) processo, no ambito da Diretofia
Regional e corporativo.
Solugdo completa de gestao |de
POPULIS recursos humanos, contendo varios Gestio de
POPULIS | (TODOS OS médulos, entre eles: folha ®AC/PRESI/VIGEP/CEGEP I
MODULOS) pagamento, cadastro de pesspal, pessoas
treinamento, beneficios, etc.
PORTAL Atender a abﬁrtura de s,ol_icitagf es i
CORREIO PORTAL _de atuallzagzio de~ paginas [%BC/VIREV/DEPAN Red_e de agéncja
S CORREIOS internet que nao estéo relacionagdas varejo
a nenhum sistema.
SISTEMA  DE
AUTOMACAO | Sistema de Automacao da Rede Rede de agéncia
SARA DA REDE DE|Atendimento Q‘%NIREV/DEMKT varejo
ATENDIMENTO
glgl-\lrEEMIgENCEAE Conferir dados para postagem |de
SCCE encomendas em postos avancddus/VILOG/DEPAN Logistica
DE CARGA DE dos Correios
ENCOMENDAS
Desenvolver um novo sistema para
scoL | SCoL MODULO| R e S e modelacei
DISQUE |DISQUE . : A9°AE IVIENC/DEPAN Encomendas
COLETA |COLETA comercial e operacional definiga
pelo grupo de trabalho PRT
0163/03.
SCOL -/ SCOL MODULO Efetuar o controle operacional d
LOG LOGISTICA obietos da logistica reversa KC/VIENC/DEPAN Encomendas
REVERSA| REVERSA ) 9 '
Criar mecanismos de consulta yia
internet e CAC (script) que
possibilitem a disponibilizacdo e
SISTEMA DE| UM conjunto de informacdes
CONSULTA DE refer_erltes a prazos d_e entrega e
SCPR PRAZOS Erestr|(;o~es operacionais  para AC/VIENC/DEPAN Encomendas
RESTRICOES execucao dos_ servicos de
encomendas nacionais. A demanda
visa atender recomendacdo |do
ministério publico federal, baseada
no codigo de defesa do
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Sigla Nome Objetivo Orgéo Gestor Area Gestora
consumidor.
Viabilizar a operacionalizacdo do
novo servigo internacional a ger
SEDEX utilizado pelas agéncias através|da
MUNDI SEDEX MUNDI | intranet e viabilizar 31 -
INTERNE | INTERNET operacionalizacdo do novo serv Q%C/VILOG/DEINT Logistica
T internacional a ser operado ém
parceria com a Thomas National
Transport (TNT).
SISTEMA DE| Captar mensagens por diversos
SGM GERENCIAMEN | meios e efetuar .transmissag\/C/VIPOS/DEPAN Negécio postal
TO DE| escoamento e sua impressao |em
MENSAGENS uma unidade operacional.
Aprimorar 0  relacionamento
comercial entre Correios e seus
clientes, através da ferramenta
GERENCIADOR - N
SIGEPWE | bE posTAGENg Somputacional due possibiltars) Acienc/pepAN Encomendas
DOS CORREIOS ¢ pre f
postagem, atendimento, e
faturamento e rastreamento |de
encomendas.
SISTEMA DE| Implantar um novo sistema de N
~ o ; Rede de agénc
SIGESF |GESTAO DE| gestdo de espera no atendimem®€/VIREV/DEPAN .
A . varejo
FILAS nas agéncias de correios
SISTEMA . . ~
INTEGRADO DE Ger(_anuar as informagbes (o
SIGMA GESTAO DE ﬁﬁ;vu;o de malotes de forma PAC/VIENC/DEPAN Encomendas
MALOTES
Fazer o controle e processamento
SsTewa g %8 oiece pesas posshent
SRO RASTREAMENT eventos ocorridos com cada objetdC/VIENC/DEPAN Encomendas
O DE OBJETOS Disponibilizando informacdes de
NACIONAIS b . ¢
rastro para os clientes interno e
externo
Oferecer uma solucéo tecnoldgica
corporativa e  parametrizavel
SISTEMA DE ggﬁﬂcallcr)]rc]izgadogose artnegr(]dtlcr)r;ené%“cde Rede de agénc
STER SERVICOS DH %€ 9 PUbIGAB VIREV/IDEFIC ; 9
privado, no que se refere a ofgrta varejo
TERCEIRO d . ;
e servicos ao consumidor, por
meio da rede de atendimento dos
Correios, seja ela fisica ou virtual.
VALE Operacionalizar o servi¢go dinheiro
VIE X\ILTERNACION certo, que trata de transferéndia</VIREV/DEMKT 5;((11.60(18 agenc
ELETRONICO financeiras internacionais.
VALE posTAL| IR erico e bansiert rede do agen
VPNE NACIONAL . P o dRC/VIREV/DEMKT : 9
A nacional, com transmissdo (e varejo
ELETRONICO . .
dados por meio eletronico.
Fonte: VICOR
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Anexo 7: Capacitacdo do Pessoal de Tl — Relacao dosrsos realizados em 2016

5.3.6 Capacitacdo do pessoal de Tl

Cursos 2016

Total

Do planejamento a assinatura do contrato corparativ

ol

1° Seminario de gestores de conteldo e informagsi€drreios

w
~

11° Congresso brasileiro de pregoeiros

15° Seminario de politicas de telecomunicacdes

60 Acérddos do TCU que devem ser conhec. e corsdiaiacoes

A arte de falar e fazer apresenta¢des em publico

Administrando conflitos na pratica

Analise forense computacional

Apuragédo de roubo e furto qualificado na agénci€adeeios

Assédio moral no trabalho

Atendimento ao cliente o jeito Disney de encantar

Atitudes de exceléncia profissional

Automacdo de testes funcionais com selenium

Big Data

Brigada de incéndio 8h

Capacitacao de preposto 16h

Capacitagao didatico pedagoégica

[N o<1 N1 PN 1 N PR F2V] [ O] PN PR PR PR S T2

=

CAUT Sistema de Controle da Automacdo Encomendas

[y
(&)}

Certified Scrummaster

w

Comunicacao na Pratica

N

Conferéncia Gartner Data Center

=

Congresso de Gestédo e Recursos Humanos do Interior

=

Correios in company — 42 edi¢édo

144

Curso web apps responsivas com Javascript e Jquery

Depreciacao e reavaliacdo do patrimdnio publico

Design responsivo

EaD Absenteismo

EaD Acordo de nivel de servi¢co nos correios

EaD Acordo ortografico da lingua portuguesa

EaD Agentes de comunicagéo

EaD Andlise de crédito no recebimento de cheques

EaD Aprendendo libras segunda lingua basico

EaD ASP macroeconomia ENAP

EaD ASP matematica financeira ENAP

EaD Avaliacdo de controles internos TCU

EaD Broffice Org 3 1

EaD Capacitacdo controle de bens moveis

EaD Caodigo enderecamento postal CEP visao gerdiadap

AININ[WIRLIN|W|RP|AR|OIR|IN]|WFL|W

EaD Comisséao interna de prevencédo de acidentes CIPA

(=Y
o

EaD Conceitos do GCR web

EaD Correio digital visdo sistémica

EaD Correio eletrénico

EaD Diversidade

EaD ED segmento mercado governo municipal e ti@nsit

EaD Ergonomia novo mobilidrio atend. comercial

EaD Estatistica basica

ok |r|a|lw|r]~

EaD Estudo e aprendizado a distancia

15

EaD Etica e servigo plblico ENAP

EaD Etiqueta empresarial

17

EaD Feedback autoconsciéncia com a ajuda do outro

EaD GCRWEB tutorial

N

EaD Gestao de clientes

EaD Gestéo de pessoas por competéncia dos correios

10
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Cursos 2016

Total

EaD Gestéo de projetos

EaD Gestéo de projetos ENAP

EaD Gestao est de pessoas e planos de carreira ENAP

EaD GPAC administrativo

EaD Introducéo ao lider coach

EaD Jornada de trabalho e frequéncia

EaD Lider 2020 fundamentos do lider 2020

EaD Lider 2020 gestdo administrativa de pessoas

EaD Lider 2020 gestio do absenteismo presencatwadu

EaD Lider 2020 técnicas de negociagao

EaD Logistica reversa

EaD Modelo 70 20 10 e a const de trilhas de apragdim

EaD Monitorando ambientes no setor postal

EaD Monopolio postal

EaD Mozilla thunderbird

EaD Novas cédulas do real

EaD Orcamento publico conceitos basicos ENAP

EaD Plano de continuidade do negdcio

EaD Plano estratégico correios 2020

EaD Praticas administrativas

EaD Prevencédo ao HIV Aids

EaD Prevencao e combate a lavagem de dinheiro

EaD Procedimentos de RH instrutoria temporaria

EaD Rastreamento de objetos visdo sistémica

EaD Reconhecimento de cédulas e moedas legitimas

EaD Redacéo técnica

EaD Segunda familia de cédulas do real

EaD Seguranc¢a da informacao

= = a1
N I B G B R DY DY N DY S DY S R DT R G BN BN s S = DS L

EaD SEI Usar avancado

N
[y

EaD SEI Usar basico

550

EaD SISCAP sistema de captacao de pedidos

(o]

EaD Sistema correspondente banco postal CBP

EaD Sistema de gestéo de pessoas das agénciasvEbPA

EaD Trabalho em equipe

EaD Vendas para o governo for¢ca de vendas

EaD Visita técnica e benchmarking

ERP Médulo contratacdo 12h

ERP Mdbdulo gestédo de contratos 12h

Excel avancado 16h

Excel avan¢ado 30h

Excel intermediario

FJ 36 curso SOA na pratica integracao com web sanensa

Férum assédio moral sexual e outras violénciasaimtho

Forum de pessoas

Forum mobile mais mobilidade mais negécios

Gartner Symposium ltxpo 40h

Gartner it infrastruture operations datacenter sitmm

GC café do conhecimento novos ambientes

RPIRPIRIN|FPIWIN|OWIR]|RIWIN|FRIN|FPO

GCRWEB para gestores AC 8h

[y
N

Gerenciamento de desempenho de Tl

N

Gerenciamento de processos BPM 20h

43

Gestdo conhecimento seminario GC dos Correios 2h

Gestao e analise de risco em conform. com a nd®®® 131000

Gestéo e fiscalizagdo de contratos corporativo

Guia de procedimentos para locacao de iméveisdimemnda

Il férum de governanca de Tl dos Correios
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Cursos 2016 Total
Inc. aplicacéo pratica da lei 12.973- 2014 1
Inc. gestdo do absenteismo e incentivo a presendgatp/a 6
Inc. lider 2020 langamento do coaching nos correios 27
Inc. negociacao sindical 1
Instituicbes postais de alto desempenho pesquikalgl 26
Interpretacdo dos critérios de exceléncia MEG 13
ITSM remedy 8
Java basico médulo | 21
Java basico médulo I 19
Kanban oficial IKU 2
Lider 2020 Il Jornada de lideranga feminina 9
Lider 2020 Il dia do lider 2020 2
Lider 2020 oficina lider Coach 1
Modelagem de processos com BPMN 42
Modelagem de processos com BPMN piloto 3
Mulheres equilibrio entre trabalho familia e videsgoal 12
O que muda nas licitacdes e nos contrato lei 131803 4
Oficina comunicac¢ao ndo violenta nas relagcées pé&ssmo trabalho 4

Oficina res. ndo violenta de conflitos nas relagiegabalho

Oficina curso técnico em logistica LFPR

Oficina de desenv da perform. planej orientadoltadas

Oficina de desenv. da perform. tomada de decisédo

Oficina de design thinking 24h

Oficina de design thinking 32h

Oficina foco triplo

Oracle openworld latin america

OSPF avancado

Outlook com produtividade

Padronizacdo de objetos postais abordagem comercial

PPHP Pré Projeto PHP

[

Processo expresso agil

Recepc¢ao de documentos fiscais

SEI Sistema Eletrénico de Informacdes

N

Semana educacdo corporativa 2016 abertura eseatasicas

Semana educacao corporativa 2016 acdo educ. redlona

Semana educagdo corporativa 2016 oficina analista. €orporativa

Semana educago corporativa 2016 oficina pedagegiasgyentes

Semana educagdo corporativa 2016 palestra petspesformadora

Semana educagédo corporativa 2016 PDCA da capazitacforativa

Semana educac¢ao corporativa 2016 seminario modelo

Service manager central helpdesk 8h

SRO Il perfil gestor

Ul
=SS DS S DS ST DS BN S DS BN S S DY N L e Y L L e

TLT Assédio moral e assédio sexual 384
TLT Brigada de incéndio 2
TLT CIPA 1
TLT Como proceder em acidente do trabalho 2
TLT Fale Conosco tratamento das manifestacdes 4
TLT Gestdo do clima organizacional 6° ciclo 19
TLT MEG rumo a classe mundial 8
TLT Politica de incentivo as vendas Realize 1
TLT Prevencdo ao mosquito Aedes Aegypti 387
TLT Prevencdo de combate a incéndio com uso deterdis 1
TLT Produtos licen. de conveniéncia e filatélicas Ro16 1
TLT Qualidade das respostas fale conosco 2
TLT Video sustentabilidade socioambiental nos Gosre 2
Treinamento para brigada voluntaria dos Correios 4
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Cursos 2016

Total
WD 43 desenvolvimento web com HTML CSS e Javascript 1
Workshop cultura de governanga 54
Workshop logistica de medicamentos 4
Total Geral 2.616
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Anexo 8: Demonstracdes contabeis exigidas pela 16e#04/76 e notas explicativas

BALANCO PATRIMONIAL

CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora

ATIVO Nota
2016
Circulante 4.386.777
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 1.689.027
Contas a Receber 5 2.134.685
Estoques 6 81.257
Outros Valores e Bens 7 481.808
Créditos com Pessoas Ligadas 7.1 55.227
Adiantamentos 7.2 130.649
Impostos e Encarg. Sociais a 73 276.952
Compensar
Cobranca Juridica/Inadimpléncia 7.4 5.347
Outros Créditos 7.5 13.633
N&o Circulante 8 10.101.67C
Realizavel a Longo Prazo 2.773.394
Aplicacdes 4.3 354.956
Outras Aplicacbes - DPV 8.1 4.411
Imoéveis Funcionais Vendidos 8.2 18
Tributos Diferidos 2.1b 661.268
Dep(_)s_|tos J_ud|C|a|s, Recursais 1 83 111.875
Administrativos
Valores a Compensar 8.4 1.535.650
Convénio Postal Saude 8.5 100.000
Outros 8.6 5.216
Investimentos 9 575.838
Investimentos Permanentes 9.1 547.334
(-) Perda ao Valor Recuperavel (34)
CorreiosPar 9.2 28.538
Imobilizado 10 6.646.491
Imoveis 5.671.243
(-) Depreciacédo Acumulada (329.909)
(-) Perda ao Valor Recuperavel (50.926)
Moveis 3.115.612
(-) Depreciagédo Acumulada (1.759.529)
Intangivel 11 105.947
Softwares 351.928
(-) Amortizacao (245.981)
TOTAL DO ATIVO 14.488.447
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Reclassificado

2015
4.372.506
1.164.313
2.570.820

71.777
565.596
61.786
122.742

348.638

967
31.463
11.136.671
3.833.721
790.578
4.411

2
2.687.195
107.776

139.492
100.000
4.267
556.902
526.672
(34)
30.264
6.632.705
5.680.945
(297.352)
(50.926)
3.104.294
(1.804.256)
113.343
326.717
(250.374)
15.509.177

Consolidado
Reclassificado

2016 2015
4.417.674 4.404.655
1.718.673 1.196.100
2.134.685 2.570.820
81.257 71.777
483.059 565.957
55.199 61.704
130.649 122.774
278.231 349.049
5.347 967
13.633 31.463
10.070.77% 11.104.554
2.771.035 3.831.868
354.956 790.578
4.411 4.411

18 2
661.268 2.687.195
111.875 SOy
1.535.650 139.492
100.000 100.000
2.857 2.413
547.300 526.638
547.334 526.672

(34) (34)
6.646.491 6.632.705
5.671.243 5.680.945
(329.909) (297.352)
(50.926) (50.926)
3.115.612 3.104.294
(1.759.529) (1.804.256)
105.947 113.343
351.928 363.717
(245.981) (250.374)
14.488.447 15.509.209



CNPJ 34.028.316/0001-03
PASSIVO

Circulante

Fornecedores

Salarios e Consignacdes
Encargos Sociais

Impostos e Contribuices
Arrecadacdes e Recebimentos
Adiantamentos de Clientes
Contas Internacionais a Pagar
Precatorios Judiciais

Provisbes com Patrocinadas/Mantidas
Empréstimos e Financiamentos
Participacdo nos Lucros e Resultados
Receitas a Apropriar

Beneficio Pés-Emprego
Obrigagfes Financeiras a Pagar
Convénio Postal Saude

Outros Débitos

N&o Circulante

Empréstimos e Financiamentos
Beneficio P6s-Emprego
Passivos Contingentes

Tributos Compensados

Tributos Diferidos

Mandados e Precatorios
Obrigag6es Financeiras a Pagar
Patrimonio Liquido

Capital

Ajuste Avaliacdo Patrimonial-AAP
Outros Resultados Abrangentes
Prejuizos Acumulados

TOTAL DO PASSIVO

BALANCO PATRIMONIAL

Nota

12
12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8
12.9
12.10
12.11
12.12
131
12.13
12.14
12.15
13
12.10
13.1
13.2
13.3
13.4
135
12.13
14
141
14.2
14.3
14.4

Controladora
Reclassificado

2016
3.932.684
785.733
1.192.310
260.903
162.322
48.480
5.433
86.149
89.145
410.054
999
26.600
19.068
421.992
290.720
76.857
55.919
10.269.681
720.924
8.006.643
474.740
11.203
473.321
18.642
564.208
286.082
3.179.458
4.488.380
(3.965.979)
(3.415.777)
14.488.447

207

2015
4.112.402
700.630
1.097.590
213.097
154.250
58.595
3.680
104.460
87.840
398.501
29.667
17.537
331.107
864.391
20.632
30.425
9.934.188
7.204.117
438.939
10.911
1.755.386
38.163
486.672
1.462.587
3.179.458
3.275.631
(3.036.788)
(1.955.714)
15.509.177

Consolidado
Reclassificado

2016 2015
3.932.684 4.112.434
785.733 700.630
1.192.310 1.097.622
260.903 213.097
162.322 154.250
48.480 58.595
5.433 3.680
86.149 104.460
89.145 87.840
410.054 398.501

999 -
26.600 29.667
19.068 17.537
421.992 331.107
290.720 864.391
76.857 20.632
55.919 30.425
10.269.681 9.934.188

720.924 -
8.006.643 7.204.117
474.740 438.939
11.203 10.911
473.321 1.755.386
18.642 38.163
564.208 486.672
286.082 1.462.587
3.179.458 3.179.458
4.488.380 3.275.631
(3.965.979) (3.036.788)
(3.415.777)  (1.955.714)
14.488.447 15.509.209



DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO
CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora Consolidado
Reclassificado Reclassificado
Nota 2016 2015 2016 2015
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E
SERVICOS 15.1 18.216.901 17.138.72¢ 18.216.901 17.138.728
g:’;t?aggz Produtos Vendidos e dos Servicos 5 5 (15 499 599) (14.611.729) (15.429.599)  (14.611.729)
LUCRO BRUTO 2.787.302 2.526.999 2.787.302 2.526.999
Despesas com Vendas/Servigos 15.3(875.282) (1.204.293) (875.282) (1.204.293)
Despesas Gerais e Administrativas 15.4 (3.782.856) (3.753.241) (3.788.380) (3.754.792)
Resultado de Participacdo em Controlada (1.479) 346 - -
Outras Receitas Operacionais 156  1.209.724 248.127  1.209.732 248.127
Outras Despesas Operacionais 15.7 (198.701) (170.206)  (198.901) (170.302)
LUCRO LIiQUIDO ANTES DO
RESULTADO EINANCEIRO (861.292) (2.352.268) (865.529) (2.354.261)
Receitas Financeiras 15.8 761.261 824.918 765.538 827.164
Despesas Financeiras 15.9 (557.049) (554.294) (557.089) (554.304)
RESULTADO FINANCEIRO 204.212 270.624 208.449 272.860
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS
SOBRE O LUCRO (657.080) (2.081.644) (657.080) (2.081.401)
Imposto de Renda 16.1 (821.115) (29.113) (821.115) (29.291)
Contribuicéo Social 16.1 (11.310) (10.481) (11.310) (10.546)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (1.489.505) (2.121.238) (1.489.505) (2.121.238)
DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
CNPJ 34.028.316/0001-03
Controladora Consolidado

Reclassificado
2016
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Impacto sobre outros resultados abrangentes do exdcio
Aumento/Reducédo da Remensuracéo de Obrigagfes di
Beneficios P0s-Emprego
Aumento/Reduc¢éo do Imposto de Renda Relacionado com
Itens de Outros Resultados Abrangentes

(1.407.866)

Aumento/Reducdo em Outros Resultados Abrangentes
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL DO EXERCICIO

208

2015

478.674 (558.514)

Reclassificado

1.642.689 (1.407.866)

2016
(1.489.505) (2.121.238) (1.489.505) (2.121.238)

478.674

2015

1.642.689

(558.514)

(929.192) 1.084.176 (929.191) 1.084.176
(2.418.697) (1.037.063) (2.418.696) (1.037.063)



o,

c Outros

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
CNPJ 34.028.316/0001-03

Saldo em 31/12/201.
(Reapresentado)

Aumento de Capital:
Resultado do periodo
Destinacao do
Lucro/Absorcéo
Prejuizo:

- Reserva Legal

- Lucros a Realizar
Resultados
Abrangentes
Constituicédo e
Realizacdo de Ajuste
de Avaliacao
Patrimonial — AAP

Saldo em 31/12/2015

Aumento de Capital:
Resultado do Periodo

Outros  Resultados
N Abrangentes
= Constituicédo e

A Realizacdo de Ajuste

de Avaliacéo
Patrimonial — AAP
Reversdo/Realizacdo
AAP Obrigagéo
Tributaria

Saldo em 31/12/2016

Capital

3.179.458

3.179.458

3.179.458

Reserva de Lucros

Legal

274.303

(274.303)

Outros Ajuste
Resultados Resultados Avaliacdo

Lucrosa Acumulados Abrangen- Patrimo-
Realizar tes nial

33.934 (185.234) (4.120.962) 3.296.110

- (2.121.238) - -

- 274.303 - -

(33.934) 33.934 - -

- - 1.084.174 -

- 42.521 - (20.479)

- (1.955.714) (3.036.788) 3.275.631
- (1.489.505) - -
(929.191) :

- 29.442 - (29.442)

1.242.191

- (3.415.777) (3.965.979) 4.488.380

Total

2.477.609

(2.121.238)

1.084.174

22.042

1.462.587

(1.489.505)
(929.191)

1.242.191

286.082



DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora

Reclassificado

ATIVIDADES OPERACIONAIS 2016
Lucro Liquido do Periodo (1.489.505)
Itens de Resultado gue néo interferem no Caixa
Depreciacdo e Amortizacao 273.976
Resultado de Participacdo em Controlada 1.479
Provisdes 1.298.624
Despesas de Variacdo Patrimonial e Perdas 12.606
Receita de Variacdo Patrimonial (54.398)
Imunidade Tributaria (575.042)
Mutacdes Patrimoniais
Aumento do Contas a Receber 436.134
Aumento dos Estoques (9.479)
Aumento do Convénio Postal Saude 6.505
Aumento/Diminui¢do de Outros Valores e Bens 77.230
Diminuicdo/Aumento dos Realizavel a Longo (1.401.222)
Prazo
Aumento dos Fornecedores (313.399)
Aumento dos Salarios e Consignacdes 94.720
Aumento/Diminui¢éo das Outras Obrigacdes (775.334)
Diminuicdo das Receitas Recebidas 1531

Antecipadamente
Diminuicdo das Provisdes/Mandados e Precatérios2.082.828

Recursos Liquidos gerados pelas atividades

> (332.746)

operacionais
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Aplica¢bes Financeiras 435.622
Dividendos a Receber 54
Juros sobre Dividendos/Juros sobre Capital
Proprio -
Adicdes de Ativo Imobilizado (290.305)
AdicBes de Ativo Intangivel (26.147)
Baixas do Ativo Imobilizado 14.791

Baixas do Ativo Intangivel 1

Baixas das Propriedades para Investimento 1.520
_Fluxo _de caixa usado nas atividades de 135.536
investimento

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Empréstimos e Financiamentos 721.923
C_:a|xa_or|g|nado (aplicado) nas atividades de 721.923
financiamento
Variacéo liquida de caixa e equivalentes de 524713

caixa
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2015

(2.121.238)

270.558
(346)
1.396.351
26.477
(63.583)

(462.264)
(16.138)
(56.661)

(17.768)
(2.253)

437.104
24.503
(775.572)

(1.395)
294.903

(1.067.322)

1.275.856

(392.461)
(38.330)
6.396

8.004
859.465

(3.358)
(3.358)

(211.215)

Consolidado

Reclassificado

2016
(1.489.505)

273.976

1.298.624
12.606
(54.398)
(575.042)

436.134
(9.479)
6.505

76.395
(1.401.222)

(313.399)
94.688
(775.157)

1.531
2.082.828

(334.915)

435.622
54

28
(290.305)
(26.147)
14.791

1

1.520

135.564

721.923
721.923

522.572

2015
(2.121.238)

270.558

1.396.351
26.477
(63.583)

(462.264)
(16.138)
(56.579)

(18.212)
(399)

437.104
24.534
(775.654)

(1.395)
294.903

(1.065.535)

1.275.856

(392.461)
(38.330)
6.396

8.004
859.465

(3.358)
(3.358)

(209.428)



DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

CNPJ 34.028.316/0001-03

GERAGAO DO VALOR ADICIONADO
1 RECEITAS
1.1 Receitas Operacionais
1.2 Perda de Credito de Liquidacdo Duvidosa
1.3 Receitas Ndo-Operacionais
1.4 Outras Receitas Operacionais
2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
2.1 Custo dos Servigos Prestados
2.2 Servicos Adquiridos de Terceiros

2.3
2.4
2.5
2.6
3
4

Materiais Consumidos

Propaganda e Comunicacgéo
Utilidades e Servigos

ProvisGes diversas

VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)
RETENCOES

4.1
5

Depreciacdo/Amortizagéo

VALOR ADICIONADO LiQUIDO

PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA

6.1 Receitas Financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR

(5+6)

Il DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

7 REMUNERACAO DO TRABALHO

7.1 Salarios, Honorarios e Beneficios

7.2 Encargos Sociais

8 REMUNERACAO DO GOVERNO

8.1 INSS

8.2 Impostos e Contribuicdes (exceto IRPJ e CSSI

8.3 Imposto de Renda e Contribuicdo Social

9 REMUNERACAO DO CAPITAL DE
TERCEIROS

9.1 Aluguéis, Juros, Variacdo Cambial

9.2 Outras Remuneracdes a Terceiros

10 REMUNERACAO DOS ACIONISTAS

10.1 Lucro/Reserva Retidos

TOTAL DO VALOR DISTRIBUIDO

Controladora
Reclassificado

2016 2015
20.037.94¢  17.979.03¢
18.878.38017.765.336
(50.662) (34.774)
1.026.262  23.406
183.968 225.067
8.033.797  7.266.378
5.593.3575.573.290
155.718 145.582
64.837  12.895
114.030 199.115
3.396 6.383
2.102.459  1.329.113
12.004.151  10.712.657
273.976 270.558
273.976  270.558
11.730.175  10.442.09¢
761.262 824.918
761.262 824.918
12.491.437 11.267.017
10.771.117  10.266.42%
10.147.066 9.674.733
624.051  591.690
2.724.989  2.765.899
1.603.410  1.519.703
1.139.579  1.174.137
- 72.059

466.836 355.933
439.149 336.664
27.687 19.269
(1.489.505) (2.121.238)
(1.489.505) (2.121.238)
12.491.437 11.267.017
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Consolidado

Reclassificado
2016 2015
20.039.427 17.978.689
18.878.380 17.765.336
(50.662) (34.774)
1.026.262 23.406
185.447 224.721
8.037.409 7.267.759
5.593.357 5.573.378
159.352 145.596
64.837 14.109
114.096 199.179
3.442 6.383
2.102.325 1.329.113
12.002.01¢ 10.710.930
273.976 270.558
273.976 270.558
11.728.04z 10.440.372
765.547 827.164
765.547 827.164
12.493.58S 11.267.536
10.772.79C 10.266.423
10.148.648 9.674.733
624.142 591.690
2.743.437 2.766.393
1.603.639 1.519.703
1.139.798 1.174.253
- 72.437
466.866 355.958
439.177 336.689
27.690 19.269
(1.489.505) (2.121.238)
(1.489.505) (2.121.238)
12.493.58¢ 11.267.536



NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, sede e foro em Brasilia-DF, e atuacdo em todo
o territdrio nacional e no exterior, € uma entidpdblica constituida por meio do Decreto-L&i n
509, de 20 de marco de 1969 (alterado pela £42¥90/2011), sob a forma de Empresa Publica
com personalidade juridica de direito privado, ulada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunica¢des MCTIC, e administradaocor® os preceitos da Legislacdo Federal e
do Estatuto Social aprovado pelo Decrét8.016, de 17 de maio de 2013.

A estrutura organizacional dos Correios € compgstia Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo, Diretoria Executiva e Conselho Hisca

Os Correios tém por objeto: planejar, implantax@aar o servigo postal e o servi¢o de telegrama,;
explorar os servicos postais de logistica integréidanceiros e eletronicos; explorar atividades
correlatas e exercer outras atividades afins, i@anas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacbes e Comunicacoes.

Nesses termos, considera-se o servi¢o postal epieel® pelo recebimento, expedigéo, transporte e
entrega de objetos de correspondéncia, valoresaramdas; e o servico de telegrama, por meio do
recebimento, transmissao e entrega de mensageitagsmnforme Lei h6.538/78.

No segmento financeiro, o Banco Postal € a marsaGiwreios, no qual a Empresa atua como
correspondente na prestacdo de servicos banc&gisob, em todo o Territorio Nacional. Os
principais produtos oferecidos sdo: abertura deasocorrentes e de poupanca, saques, depositos,
empreéstimos, cartdes de crédito, recebimento wlegjtdentre outros.

Desde a edicdo da Lei n°® 12.490/2011, os Corraid® @utorizados a constituir subsidiarias, para
adquirir o controle ou participacdo acionaria ewiestades empresarias ja estabelecidas, com vistas
a execucdo das atividades compreendidas em seto clojeial, firmar parcerias comerciais que
agreguem valor a sua marca e proporcionem maiciéefia de sua infraestrutura, especialmente
de sua rede de atendimento, desde que obedecigguamentacdo especifica do assunto e as
excecOes mencionadas em tal lei.

Em consonancia com a ampliacdo das atividades ulmlgeto social, a Empresa constituiu em
2014 a Correiospar, com o objetivo de adquiririp@acdes acionarias em sociedades empresérias,
observando o Plano Estratégico Correios 2020. Nwc&io de 2016, ndo houve aquisicdo de
participacfes societérias ou criacdo de subsidiaria

O Plano Estratégico Correios 2020 foi concebido o@tas a fornecer orientacédo clara e decisiva
para 0s negocios da organizacdo em relacdo a seo.fRara atender a Lei de Responsabilidade
das Estatais n°13.303/2016 foi necessario reatiaaa avaliacdo do planejamento estratégico, fato
que ocorreu no final do segundo semestre de 2QbEBdY iniciou-se o Programa de Transformacéo
dos Correios, que apresenta como um dos seusvalsjetiatualizacdo da estratégia da empresa em
conformidade com a referida lei.

1.1 - Informacdes sobre aspectos relacionados aepsuposto da continuidade operacional dos
Correios

Em razdo dos resultados negativos auferidos nasadtdois exercicios e na busca atender a
demanda do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, lgées e Comunicacdes-MCTIC, acdes tem sido
adotadas para reverter a atual situacdo dos CsrrbEm como atender a recomendacéo do
Conselho de Administracdo (CA) de se criar um Rumogr de Recuperacdo Financeira e da
Qualidade dos Correios (PRFQ) para promover a gerde resultados positivos a serem refletidos
nas Demonstracdes Financeiras do exercicio de 20Empresa decidiu, como uma das iniciativas
para reversdo, implantar o Programa de Transforonap® Correios, doravante denominado
Programa “DEZ em 1”.

Para tanto, face a envergadura dessa iniciativasofttratado parceiro externo para apoiar nesse
grande desafio de reverter a dificil situacdo eoood-financeira atual em que se encontram 0s
Correios.

Em 10/11/2016 foi assinado contrato CRT 226/201liBeens Correios e a Accenture do Brasil
LTDA, para a prestacdo de servi¢cos de consultéaaita-especializada, para implantar o Programa
DEZ em 1.
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O referido Programa consiste em um conjunto deaivas, com duracdo de 36 meses, que tem
como objetivo principal reverter a atual situac@mn®mico-financeira em que se encontra a
Empresa. Ele contempla as seguintes etapas: redea®lano Estratégico; implantacdo da
metodologia Orgamento Base Zero (OBZ); adequacadaltelo Operacional (Cadeia de Valor e
Estrutura), priorizacao e otimizacdo de 22 procesbave. Acdes que dado a complexidade destas
serdo acompanhadas em toda a duragao dos traba¢hosy Plano de Gestdo da Mudanca e do
Monitoramento de Resultados.

A administracdo tem desenvolvido medidas para @ suas despesas na busca do equilibrio
econdmico e financeiro, dentre as quais, estdammopie saude e 0 pds-emprego que representa um
passivo de R$ 8,4 bilhdes no qual foi reconhecmoesultado do exercicio de 2016, R$ 1,3 bilhdo
a titulo de provisdo com o pos-emprego saude edémesia.

Com realacdo ao Plano de Saude no qual as despesasrcicio de 2016, foram na ordem de R$
1,7 bilhdo, a Empresa, em 07/04/2017, registroudeatk Mediac&do e Conciliagdo Pré-Processual,
no Tribunal Superior do Trabalho, solicitando meda para alteragdo na forma de custeio do
beneficio, cujo modelo atual atribui a empresai@pacdo de 93% das despesas, enquanto 0s
empregados arcam com 7%. A proposta contempla udtelmale custeio das despesas com
paridade, onde a ECT arcaria com 50% e os empregamn 50%. Ainda ndo houve acordo e as
negociagado continuam, caso aprovada, havera adedas despesas com saude e pos-emprego.
Os Correios, na figura de mantenedor e patrocinddoPlano de Saude e Fundo de Penséo,
respectivamente, realizam acompanhamento por nagieadizacao de auditorias internas.

As auditorias realizadas no fundo de pensao saamder obrigatério, com fundamento no art. 25
da Lei Complementar 108, de 29/05/2001 e § 2° do4dr da Lei Complementar 109, de
29/05/2001, bem como da Resolucdo CGPAR 09/201B)4¥5/2016. Dessa forma, as auditorias
ocorrem anualmente e prioritariamente sobre asade®&lcom base em seus riscos totais de modo
gue aquelas com maior risco total sédo auditadasemo que as de menor risco.

O acompanhamento consiste na avaliagédo da efie@daempestividade das providéncias adotadas
pelos gestores visando a eliminacdo das causagemoes das recomendacfes e determinacdes
formuladas pela Auditoria Interna, pelas Auditoriasternas contratadas para avaliagdo nessas
entidades, pela Superintendéncia Nacional de Ryreid Complementar (PREVIC), pelo Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal (E&pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Outra iniciativa de grande vulto encontra-se nanihade tributaria reciproca validada pela
sistematica de repercussao geral pelo STF. A éteeada diversas vezes pela Corte estabelece que
os Correios sd0 imunes aos impostos incidentese s@mda, patrimdnio e servigos, seja como
delegatéaria de servigco publico essencial, seja questadora de servicos em regime concorrencial.
Os Correios, enquanto longa manus da Unido, n&@mfazs ao direito de suscitar o desequilibrio
econdmico-financeiro na prestacdo do servico pdbhios termos das Leis n° 8.987/1995 e
8.666/1993, possuindo a obrigacdo legal de pressarservicos publicos a ela delegados,
independentemente da remuneracdo percebida. Loggxqiuida de qualquer imposto, a Empresa
passa a ter custos menores e consegue manter dgranarais saudavel o servico que lhe é
atribuido.

No atual cenario, os Correios encontram-se amparpéelo direito de ndo ter contra si a cobranca
do IPTU, IPVA e ISS, assumindo de maneira plena2et6, os efeitos da imunidade por meio do
registro no patriménio do direito relativo aos dt@sl tributarios de pagamento indevido de IRPJ e
de PIS e COFINS pagos pela sistematica ndo cuwvaldato de fundamental importancia para
auxiliar na manutencgéo dos servi¢os publicos ddlegaos Correios.

O resultado pratico da imunidade tributaria regiprocasionara uma economia financeira salutar,
pois verte para beneficio do proprio servico pabkcparcela que seria destinada para os entes
federativos na forma de impostos.

Apesar dos resultados negativos apresentados, rosid3o por serem uma empresa publica, ndo se
submetem aos regimes falimentar e de recuperacggmpldiados pela Lei de Faléncia, n.°
11.101/2005. A Empresa equipara-se a Fazenda RUbigto que presta servigos publicos,
seguindo rito distinto dos aplicaveis aos empres&ias sociedades empresarias.
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Mesmo em estado de insolvéncia, ndo pode ser ddaret organizacdo publica a situacdo de

faléncia, uma vez que a mesma é tida como um ldagdnido. Desse modo, 0S cCOmpromissos

assumidos por ela sédo garantidos pelo Estado mhgéonde “subsidiario”. Portanto, numa situacéo

de faléncia, mesmo que nao decretada, cabe acoHatad aportes de capital em suas organizagdes

para que elas possam se reafirmarem no mercaddieanva apresentar resultados positivos e

contribuir novamente para a economia do pais.

1.2 - Programa de Integridade

Os Correios iniciam processo para implantacdo enapamento do Programa de Integridade dos

Correios, reforcando a atuacdo empresarial confarnmeresse publico e demais principios que

regem a Administragcdo Puablica, com a finalidade de:

. Aprimorar os padrdes de ética e conduta, além we&gdr e aprimoramento das demais
politicas, normas e procedimentos que forem negessa

. Realizar agbes de comunicacgao, cursos e treinamefabvos para disseminacdo das normas
e conteudo de que trata o item anterior;

. Aprimorar os canais de denudncias e de fluxos eggems para seu tratamento;

. Aprimorar o procedimentos e instancias responsapelas acfes de responsabilizacao
disciplinar;

. Implementar a¢gfes de remediacdo necessérias, gtengem o constante aprimoramento
dos processos de trabalho.

O programa de integridade dos Correios tem o comgticmento da alta direcdo da empresa

conforme Termo de Compromisso assinado em 2016.

Os Correios e o Ministério da Transparéncia, Fizagfio e Controladoria Geral da Unido — CGU

assinaram acordo de cooperacao técnica com owab@é ampliar as acdes de articulagcdo, com

vistas ao aprimoramento das respectivas atribuig@tgucionais, por meio de acdes integradas,

apoio mutuo e intercambio de experiéncias e infgfiasa.

Outra acdo da empresa € a troca de informacOesieciomentos, iniciativas e experiéncias

nacionais e internacionais no combate a corrug€ssa troca de experiéncias ocorrem nas reunidées

do grupo de trabalho anticorrupcdo do Pacto Glgbal € uma iniciativa desenvolvida pelo ex-

secretario-geral da ONU, Kofi Annan, com o objetid® mobilizar a comunidade empresarial

internacional para a adocdo, em suas praticas dgcios, de valores fundamentais e

internacionalmente aceitos nas areas de direitosahos, relagbes de trabalho, meio ambiente e

combate a corrupcéo.

NOTA 2 - RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS E POLITICAS CONTABEIS

2.1 - Declaragéo de conformidade

As Demonstracfes Financeiras foram elaboradasée egresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, tomando por basgisidedo societaria (Lei 6.404/76, alterada pelas
Leis 11.638/07 e 11.941/09) e as normas e pronmecitos contabeis emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC, aprovado pela $3émide Valores Mobilidrios - CVM e
recepcionado pelo Conselho Federal de ContabilidadeC.

A preparacdo das Demonstracbes Financeiras requeragadministracdo utilize estimativas e
premissas que afetem os valores reportados desasivpassivos, a divulgacdo de passivos
contingentes na data das Demonstracdes Finandagrascomo os valores reconhecidos de receitas
e despesas durante o exercicio.

As estimativas adotadas pela administracdo inclperdas estimadas com créditos de liquidacéo
duvidosa, provisdes passivas, fundos de pensaetaninacado de vida util econémica dos ativos.
Contudo, embora os Correios utilizem suas melhesgmativas e julgamentos, os resultados reais
podem apresentar diferencas em relacdo as menammeatimativas, em decorréncia de possiveis
eventos futuros.

Alguns valores relativos aos exercicios anteriofesam reclassificados para melhor
comparabilidade com o exercicio atual e estdo aptadas na nota 3.

214



As Demonstracbes Financeiras foram elaboradas case Imo custo historico, exceto por
determinados instrumentos financeiros mensuraddss pgeus valores justos, beneficio pos-
emprego e distrato do Banco Postal evidenciadaaa presente, conforme descrito nas praticas
contabeis. O custo historico geralmente é baseadealor justo das contraprestacfes pagas em
troca de ativos na data de aquisicao.

Estimativas e julgamentos contabeis criticos:

As estimativas e 0s julgamentos contabeis sdoramriente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histdrica e em outros fatores, incluindo expectatigte eventos futuros, consideradas razoaveis para
as circunstancias.

Com base em premissas, a Empresa faz estimativasr&@lacdo ao futuro. Por definicdo, as
estimativas contabeis resultantes raramente sgunacsiaos respectivos resultados reais.

As estimativas e premissas que apresentam risaufisigivo e julgamentos criticos, com
probabilidade de causar um ajuste relevante naweslcontabeis de ativos e passivos para o
préximo exercicio social, estdo contempladas aisegu

a) Imunidade Tributaria Reciproca

Nos ultimos anos o Supremo Tribunal Federal raiter@acificou sua jurisprudéncia no sentido de
que a Empresa Brasileira de Correios e Telégraftd amparada pelo art. 150, VI, “a” da
Constituicdo Federal, sendo a néo incidéncia @atwisobre a renda, o patrimonio e 0S servigos o
resultado pratico do imperativo constitucional.

Fundamenta a Corte que a imunidade aplica-se &enfmalidades essenciais (exclusivas) quanto
aquelas que nao sao finalisticas do proprio serpigaico (concorrenciais). Destaca-se que as
decisbes do Pleno sdo sui generis, uma vez qus &sdeeceitas auferidas pelos Correios abrigam-
se sob 0 manto da imunidade.

A Diretoria Executiva, amparada na consolidadasprtidéncia do Supremo Tribunal Federal na
sistematica de repercussdo geral de Recursos Eiktranos e nos Pareceres Técnicos dos
assessores tributarios decidiu reconhecer no gatinos efeitos da cobranca indevida, em tempos
pretéritos, do Imposto de Renda e da parcela patgvidamente a titulo de PIS e COFINS por
forca do enquadramento em regime de apuracédo fidédwagb aos entes imunes a impostos.

O registro dos créditos tributarios de IRPJ foileido em 2016, concomitantemente ao inicio do
pleito de restituicdo dos valores na esfera adinitiiga, enquanto os relativos ao PIS e a COFINS
serdo compensados no decorrer dos exercicios seguin

Como reflexo da deciséo, foram revertidos todosto®s fiscais diferidos de IRPJ, assim como
todos os passivos fiscais diferidos relativos a asposto, por considerar que a matéria Imunidade
Tributaria Reciproca dos Correios resta definideiterada e ndo representa riscos contingenciais
por existir precedentes favoraveis emitidos pel& M sede de recursos dotados de repercussao
geral.

Os impactos da imunidade estéo refletidos confauaelro a seguir:

Balanco Patrimonial

Ativo Passivo
Reversio de IR Diferido (1.997.606) Reversdo de IR Diferido 1.290.725
Constituicdo Ganhos Contingenciais Imunidade 1.396.158 Patriménio Liquido

Aumento 689.277

1) A reversdo de ativo fiscal diferido de R$ 1.998.@ soma de 872.298 de reversdo de IR diferiboesmovimentagao
temporaria detelhado na nota 16.2 mais R$1.12580¥ 1.165.261 das reversdes de IR diferido sobre @Ra&lhados na nota
16.3;

2) A reversao de passivo fiscal diferido de R$ 1.220 é soma de 51.184 de reversdes de IR sobre mégdes temporarias
detelhado na nota 16.2 mais R$1.239.541 dos(1.24pdb4 reversdes de IR diferidos sobre ORA detalhado®ta 16.3;

3) O valor detalhado na nota 8.4.

b) Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos

A Empresa registra ativo fiscal diferido de coniigfio social sobre diferencas temporarias,
prejuizos fiscais e bases negativas da contribusgiial, sendo o efeito fiscal destes eventos
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reconhecidos no resultado na propor¢cao da protatdi de que lucros tributaveis futuros estejam
disponiveis para prover a realizacao dos direitos.

O ativo de CSLL diferida sobre Outros ResultadosaAgentes origina-se dos valores registrados
neste grupo a titulo de beneficio p6s emprego. passivo fiscal diferido sobre o Patriménio
Liquido origina-se pela obrigacéo tributavel ataelao valores do custo atribuido aos bens imoveis,
cujos efeitos fiscais também constam registradoRatdmonio Liquido. A empresa identifica no
acréscimo patrimonial promovido pelo custo atribuigdna oportunidade que pode gerar lucro
tributavel futuro capaz de garantir a realizacaatilm fiscal diferido sobre o ORA.

As estimativas dos resultados futuros que pernitr&compensacao dos ativo fiscal diferido séo
baseadas no Orcamento da Empresa, que € revisgamovado pelo Conselho de Administracéo,
levando em consideracdo cenarios econémicos, xatesconto, e outras variaveis tais como,
consecucao de novos negécios e implementacdo des rpata a reducdo de despesas, 0s quais
podem néo se realizar até o final do periodo pd{et

A partir do exercicio de 2016 constam registradosPatriménio apenas os saldos de ativos e
passivos fiscais diferidos de CSLL em decorréneialecisdo da Diretoria Executiva referendada
pelo Conselho de Administracdo em aplicar os efedos julgamentos do Supremo Tribunal
Federal no sentido de que a Empresa € imune a togpqsor forca do artigo 150, VI, “a” da
Constituicao Federal.

c¢) Plano de Pensao

A Empresa reconhece o valor presente das contdiesiigormais futuras, calculado pelo método de
crédito unitario projetado, relacionado aos Plad®8eneficio Definido e Contribuicdo Variavel. O
valor contabilizado na rubrica Beneficio Pés-Empregpresenta o valor estimado das reducdes de
pagamentos das contribui¢des futuras que bendiiceiEmpresa. Este valor depende de uma série
de variaveis e premissas relativas a taxa de desearondi¢des atuais de mercado.

Quaisquer mudancas nessas premissas afetaraaespomdentes valores contabeis.

d) Plano de Saude

A Empresa é patrocinadora mantenedora do PlanoaddeSe reconhece os custos do plano,
repassando recursos financeiros para a operadnmag ®bjetivo de cobrir as despesas com a rede
credenciada e demais custos de administrativogc@nhecimento da despesa incorrida baseia-se
nas prestacdes de contas enviadas pela mantidsaimemte.

Os compromissos futuros com o plano sao provisimhadm base no célculo atuarial elaborado
anualmente por atuario independente.

e) Provisdes para Contingéncias

A Empresa discute questdes tributarias, trabakhisteiveis nas esferas administrativas e judiciais
dentro do curso normal de seus negocios. A estimate risco para desembolsos futuros é
constituida a partir de analise da Administrac&ocenjunto com seus assessores juridicos.

No exercicio de 2016, a Alta Gestado aplicou ogafala Imunidade Tributaria Reciproca (art.150,
VI,”a”, da CF) sobre as obrigacoes fiscais difeside IRPJ, revertendo os saldos contabeis contra o
Patrimbénio Liquido, por entender como perda remgualquer acdo judicial que discuta a
Imunidade a este imposto.

Alteracbes em tendéncias de decisfes ou jurispcieerem tribunais poderdo modificar as
estimativas ligadas a provisdes para contingéncias.

2.2 - Transacoes e Saldos em Moedas Estrangeiragl@eeda Funcional

As demonstracdes financeiras estdo apresentadamivares de reais (R$), que é a moeda
funcional e de apresentacéo dos Correios, excatodguindicado de outra forma.

As transacdes em moedas estrangeiras sao inici@menvertidas para a moeda funcional (R$),
utilizando-se as taxas de cambio vigentes nas datfgansacdes. No encerramento do balanco, os
saldos remanescentes das transacdes sao recarwedid base na taxa de cambio vigente na data
do encerramento. Os ganhos e as perdas de vamagaloial resultantes da liquidacdo dessas
operacdes e da conversdo de ativos e passivosariosetlenominados em moeda estrangeira, séo
reconhecidos no resultado do periodo.

2.3 - Consolidacao
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As Demonstracbes Financeiras Consolidadas inclusmnformacdes dos Correios, de sua
subsidiaria Correiospar e dos fundos de investimdas quais os Correios sdo cotistas exclusivos.
O processo de consolidagdo das contas patrimanidésresultado corresponde a soma dos saldos
das contas de ativo, passivo, receitas e despesgando a sua funcdo, apds efetuadas as
eliminacdes referentes as operacdes realizadasanampresas consolidadas.

2.4 - Caixa e Equivalentes de Caixa

Os valores reconhecidos sédo representados pora,daxcos e Aplicacdes Financeiras de liquidez
imediata com baixo risco de variagdo no valor, seddmonstrados pelo custo acrescido dos
rendimentos auferidos até a data do balanco. OaGaikquivalentes de Caixa sdo classificados
como ativos financeiros mensurados a valor jusseus rendimentos séo registrados no resultado
do exercicio. As aplicacdes financeiras estéo ifleedas como titulos mantidos para negociacgao.

A Correiospar mensura suas aplicagdes financeetasqusto acrescido dos rendimentos auferidos
e possui seus valores reconhecidos como ativosc@n@s de baixo risco de variacdo no valor.

2.5 - Contas a Receber

Os valores a receber sdo registrados e mantidd@alamco Patrimonial pelo valor nominal dos
titulos representativos desses créditos, deduzidssperdas estimadas de crédito de liquidacéo
duvidosa — PECLD. Esta é constituida em montarisiderado suficiente pela Administracéo para
cobrir as perdas incorridas na realizacdo desgéedas. O valor da PECLD pode ser ajustado com
base na recuperacdo dos valores das perdas irsridgm como pela mudanca na situacao
financeira dos clientes.

2.6 - Estoques

Os estoques séo compostos de produtos, mercadamaseriais para consumo, venda e revenda e
produtos em consignacao e séo reconhecidos nabdm#de por ocasido da compra dos produtos
pelo custo de aquisigao.

Os Correios utilizam o critério de Custo Médio Penadlo para valorar seus estoques e apurar o
CMV, ajustados ao valor realizavel liquido, quardses apresentarem-se menores que o valor de
custo.

Quando aplicavel, é constituida a perda ndo dexluti® estoque classificados como obsoletos,
danificados ou vencidos.

2.7 - Adiantamentos

Estéo representados, na maior parte, por saldadidetamentos salariais e adiantamentos de férias
gue sdo descontados no més seguinte ou em pa®i&s;me acordo coletivo.

Os demais adiantamentos sao constituidos, primegydk, por valores a receber de empregados
cedidos aos 6rgdos publicos, liquidos da perdadedotivel constituida anualmente de forma a
corresponder ao saldo vencido ha mais de 365 dide pagos.

2.8 - Convénio Postal Saude — Ativo / Passivo

O convénio com a Postal Saude engloba a prestag;8erdicos de assisténcia a saude, plano de
beneficio medicamentos e saude ocupacional.

A prestacdo de contas entre a Postal Salude e @omerealizada com base nos atendimentos
efetuados na rede credenciada, momento em quéesdesxecutada é reconhecida como definitiva
e a diferenca como provisao.

Com relacéo aos repasses efetuados, a diferengaesités e a prestacdo de contas € reconhecida
como adiantamento ou obrigagéo a pagar.

2.9 - Investimentos

2.10 - Participacbes Societarias

O investimento na controlada - Correiospar, € adali mensalmente, pelo método de equivaléncia
patrimonial, com base no seu Patrimonio para oddengconhecimento no balango da controladora.
2.11 - Propriedades para Investimento

Composto pelos imoveis mantidos para geracdo diaren para valorizagdo (cedidos, alugados,
desocupados) estando esses reconhecidos pelo daisiquisicdo acrescido do custo atribuido,
guando houver.
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As politicas de classificacdo adotadas pela Emppasa classificacdo dos imoOveis como de

propriedades para investimento sao:

a) Cedidos/alugados - Imdéveis préprios com 50% ou ndaisarea edificada, ocupada por
terceiros;

b) Desocupados - ImOveis proprios sem uso pelos @srreu com 50% ou mais da area
ocupada por terceiros em processos de desocupacao.

A depreciacdo dos imoveis e instalacdes cediddagadas é calculada pelo método linear, com

base na vida util econdmica e valor residual, conéolaudo de avaliacdo emitido por empresa

contratada para este fim em 2014. Entretanto, arerdé ha uma avaliacdo da consisténcia dos

percentuais praticados.

2.12 - Demais Investimentos

Os demais investimentos que ndo se enquadrem tEgpogtas acima sdo avaliados pelo custo

histarico.

2.13 - Imobilizado

A depreciacéo é calculada de forma linear, baseaadw vida util econémica e no valor residual

guando houver, conforme demonstrado na tabelaugrseg

NATUREZA DO IMOBILIZADO TEMPO DE VIDA UTIL MEDIO

Fiscal Econbmica
Iméveis 25 anos 29 anos
Demais Equipamentos de Proc. de Dados 5 anos 5 anos
Computador e Impressora 5 anos 4 anos
Maquinas e Equipamentos. 10 anos 10 anos
Motocicletas 4 anos 3 anos
Veiculos Leves - Carga até 1.000 Kg 5 anos 6 anos
Veiculos Leves - Carga acima de 1.000Kg 5 anos 7 anos
Veiculos Motorizados Pesados 6 anos 10 anos
Veiculos Nao-Motorizados 5 anos 5 anos
Moveis e Utensilios 10 anos 10 anos
Ferramentas e Instrumentos 5 anos 5 anos

O método de depreciacdo, a vida util econbmica eabsres residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuaisteg reconhecidos como mudanca de
estimativas contabeis. Terrenos nao sao depreciados

As imobilizagbes em andamento séo classificadasatagorias definitivas do imobilizado quando
concluidas e prontas para o uso pretendido, moneamtgue se inicia a depreciacao/amortizacao.
As benfeitorias em imdveis de terceiros sdo anautiz considerando o menor prazo entre o
periodo do contrato de locacao ou o tempo de utitldalobra dos bens.

Um item do imobilizado € baixado quando vendidajoando nenhum beneficio econdmico futuro
for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganiperola resultante da baixa do ativo (calculado
como sendo a diferencga entre o valor liquido dal&eno valor contabil do ativo) s&o incluidos na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio em quevo fai baixado.

2.14 - Intangivel

Os ativos intangiveis estao avaliados pelo custgdéesicao, deduzidos da amortizacdo acumulada,
calculada de forma linear, com base na vida Uuthémica, conforme demonstrado na tabela a
seguir:

TEMPO DE VIDA UTIL MEDIO
Fiscal Econbmica
Softwares, Licenciamentos e Similares 5 anos 5 anos

NATUREZA DO IMOBILIZADO

2.15 - Avaliagcéo do Valor Recuperavel de Ativos
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2.15.1 - Ativos Financeiros

Conforme disciplina o CPC 38, anualmente, os Casrefetuam estudos sobre os seus ativos
financeiros a fim de estabelecer o percentual d#gapacorrida sobre os ativos e assim constituir as
perdas estimadas de crédito de liquidagdo duvidd3aCLD, composta por uma parcela dedutivel
e outra ndo dedutivel, no intuito de atender aslagio societaria e fiscal (Lei 9.430/96).

Devido ao desempenho negativo que vem ocorrenddedesexercicio de 2002, os Correios
mantém a perda ndo dedutivel de 100% nos seustimeesos em incentivos fiscais
FINAM/FINOR.

Os Correios realizaram, em dezembro de 2015, testeaecuperabilidade em seus investimentos
nado relevantes (Participacdo em Companhias Tetef§hibaseando-se na cotagdo dos papéis no
mercado, com base em dados fornecidos pelos bgoeodetém a custddia dos titulos. O resultado
desse estudo apontou que ndo ha indicagfes ddatemgio, ndo tendo assim a necessidade de
reconhecimento de perdas. Em 2016, ndo ocorrerdicios de imparidade.

2.15.2 - Investimentos

Para propriedades para investimento € verificadexsse indicativo de perda dos imoOveis com
base em fatores externos ou internos. Havendoaitndicde perda, procede-se a avaliacdo do bem
no mercado ou mantém se o valor contabil.

Para o investimento na Correiospar, mantem-se or vabntabil ajustado pelo Método de
Equivaléncia Patrimonial.

2.15.3 - Imobilizado/Intangivel

Para os bens imoveis, anualmente, é verificadxiséeandicativo de perda dos imdéveis com base
em fatores externos ou internos. Havendo indicaliwgerda, procede-se a avaliacdo do bem no
mercado ou mantém se o valor contbil.

Em 2014 foram reconhecidos ajustes ao valor reaupkde 141 imoveis que estavam com o valor
contabil acima do valor de mercado. Em 2016, apébkagdo interna, verificou-se que as condi¢des
presentes a época da elaboracdo dos laudos enpbd@snpresa contratada em 2014 nao tiveram
alteracdes significativas, mantendo-se o ajusteaeims naquele exercicio.

Para os bens moveis e intangiveis (softwares) dapdop valor recuperavel é reconhecida,
mensalmente, com base na vida utili econbémica, e npeio da depreciacdo/amortizacdo €
reconhecido o desgaste e a perda do bem.

2.16 - Ajuste a Valor Presente dos Ativos e Passs/o

Os ativos e passivos de longo prazo dos Corremsgsé&ndo aplicavel, ajustados a valor presente
utilizando taxas de desconto que reflitam a me#istimativa.

Como os valores de contas a receber de clientatoees de contas a pagar a fornecedores séao de
recebimento/pagamento de curto prazo, calculogzagils pela Empresa demonstram que o ajuste
a valor presente ndo seria relevante.

2.17 - Obrigag6es com Fornecedores

Séo realizadas, mensalmente, provisdes de despasairnecedores, para 0s casos em que nao
sdo possiveis as entradas dos documentos fiscasstema até a data do fechamento contabil,
atendidas as seguintes condicdes:

a) existir uma obrigacéo futura de um evento passad

b) existir saida provavel de recursos; e

C) existir estimativa confiavel da obrigacéo.

2.18 - Obrigacdes Financeiras a Pagar

Com a realizacéo do distrato do Banco Postal, [msesantes registrados como receita a apropriar
foram atualizados e passaram a ser registrados obngacdes financeiras a pagar. Considerando
as caracteristicas do distrato, os valores refeseabs juros sobre saldo remanescente a ser
devolvido, na época foram diferidos em 30 mesesitio, em dezembro/2016, com a assinatura
do segundo Termo Aditivo ao Instrumento do ContddCorrespondente — Banco Postal, o valor
da ultima parcela, a ser paga em janeiro/201difeiida em 36 meses.

2.19 - Empréstimos e Financiamentos
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Reconhecidos pelo valor justo, no momento do reoehio dos recursos, liquidos dos custos de
transacdo, acrescido de encargos e juros incsl@atalecorrer do periodo, com base na taxa de
juros efetiva prevista contratualmente.

2.20 - Provis@es e Passivo Contingente

As provisGes sdo reconhecidas quando uma obrigaiggente (legal ou ndo formalizada) em
consequéncia de um evento passado, demonstra m&ver que beneficios econdmicos sejam
requeridos para liquidar a obrigacéo, e uma estrmabnfiavel do valor dessa obrigacao possa ser
feita.

A Empresa € parte, como ré, em diversos processtisigis e administrativos de natureza
processual trabalhista, civel e fiscal. A avaliagagrobabilidade de perdas considera as evidéncias
e jurisprudéncias disponiveis, a hierarquia das s decisbes mais recentes dos tribunais e sua
relevancia no ordenamento juridico cuja classificag determinagédo do valor estimado de perda
esta sob responsabilidade da area juridica dogiGs:rr

As provisdes, relativas aos processos cujos graussdo sao classificados como perda provavel,
sao reconhecidas em funcao da existéncia de ungaoho presente (legal ou ndo formalizada) em
consequéncia de um evento passado, que demonsfnasével que beneficios econbmicos sejam
requeridos para liquidacdo da mesma e € possixel fana estimativa confiavel do valor. Tais
provisdes sao revisadas e ajustadas levando endemtsio as alteracbes nas circunstancias, tais
como: prazo de prescricdo aplicavel, conclusbesnsgigecdes fiscais ou exposi¢cdes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou dsailgdeibunais.

No entanto, 0os passivos contingentes, relativos @ogessos cujos graus de risco foram
classificados como perda possivel, sdo divulgadosneta explicativa tendo em vista que nao
satisfazem os critérios de reconhecimento estadekepela legislacao.

2.21 - Beneficios a Empregados

Os beneficios a empregados, relacionados a bergefiei curto prazo para os empregados atuais,
séo reconhecidos pelo regime de competéncia dd@com o0s servicos prestados. Os beneficios
pos-emprego sdo de responsabilidade dos Correigscleem beneficios de aposentadoria
complementar e de plano de saude pagaveis ao fiindolo empregaticio com a aposentadoria do
empregado. Os riscos sobre os beneficios pos-emgdeegrevidéncia complementar sdo avaliados
anualmente de acordo com os critérios estabelenm@PC 33 (R1).

A Empresa € patrocinadora de uma entidade fechadaavidéncia privada complementar, sem
fins lucrativos, constituida em 26 de janeiro d8113denominada Instituto de Seguridade Social
dos Correios e Telégrafos — Postalis, que tem pwlidade garantir a suplementacdo dos
beneficios de aposentadoria e pensdo a seus empsegaparticipantes, por meio do Plano de
Beneficio Definido (PBD) e do Plano de Contribuid&riavel — PostalPrev.

O PostalPrev € um plano de previdéncia complemestanturado na modalidade de Contribuicao
Variavel. Esse Plano reune vantagens da Contribugfinida para os beneficios programados
(aposentadoria normal e antecipada) e do Bendiliefmido para os beneficios de risco (auxilio-
doenca, invalidez, peculio, pensdo por morte owaewitalicia). A forma de recebimento do
beneficio de aposentadoria € flexivel: o participgrode escolher entre receber renda vitalicia ou
renda por prazo indeterminado (percentuais davas#e poupanca, definidos pelo participante
anualmente) e ainda pode optar por receber 25%aleeserva de poupanca a vista.

Nos planos de Beneficio Definido, o risco atuagab risco dos investimentos recaem sobre
patrocinadores, participantes e assistidos na f@regista na Lei Complementar n°® 108/2001 e
Resolugdo CGPC n° 28/2008. Sendo assim, a comtaidih dos custos exige a mensuragcédo das
obrigacGes e despesas do plano, existindo a padaild de ocorrer ganhos e perdas atuariais,
podendo originar o registro de um passivo quandwotante das obrigagcbes atuariais ultrapassa o
valor dos ativos do plano de beneficios, ou de tivo @jluando o montante dos ativos supera o
valor das obrigagfes do plano. Nesta ultima higotestivo somente devera ser registrado quando
existirem evidéncias de que este podera reduzivafeente as contribuicbes da patrocinadora ou
gue sera reembolsavel no futuro.
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Atualmente, o PBD néo recebe mais adesdes, assinddecomo em extincdo. O saldamento do
referido plano ocorreu em marco de 2008 e, em 20dive a assuncéo da diferenga, na forma de
provisao, do adicional da Reserva de Tempo de @eAvterior (RTSA).

Conforme posicionamento e recomendac¢des da STN/NFREST/MP em 2014, o valor original
registrado no Balanco Patrimonial dos Correios eadevido pela Patrocinadora (Correios),
acrescido da atualizacdo de INPC mais 6% de jwmsrevertido. Assim, naquele ano, houve a
reversdo da provisao a titulo de RTSA atualizadeatar de R$ 1.086 milh6es com contrapartida o
resultado do exercicio.

Durante o exercicio de 2015, os Correios contrataaaempresa Vesting Consultoria Financeira e
Atuarial, para emitir parecer técnico atuarial sohRTSA do Plano de Beneficio Definido (PBD),
o qual apresentou interpretacéo diversa da STNeeite da natureza da RTSA. Nessa esteira, haja
vista a dissonancia das posi¢cdes técnicas, a emgfesuou consulta formal junto ao 6rgéo
fiscalizador do sistema de previdéncia complemenREVIC, nos termos da Lei 12.154/2009.
Nesse contexto, em razdo da posicédo legal vinaldat DEST, os Correios ndo reconhecem
provisao contabil a titulo de RTSA, aguardandocamendacédo do 6rgao de controle (PREVIC)
que ratifique ou eventualmente modifique essapné¢acao.

Em 2016 o Conselho de Administracdo dos Correistadeu o tema RTSA e a Diretoria Executiva
aprovou a contratacao de servicos especializadagvatiar a conformidade da folha de pagamento
e, consequentemente, analisar os valores supodtamhevidos, a titulo de RTSA. A partir dessa
aprovacao, a Diretoria Executiva estabeleceu cotyetm da contratacdo com a inclusdo de
servicos especializados para avaliar a conformidid®lha de pagamento e, consequentemente,
analisar os valores supostamente devidos, a HaRTSA.

Desde o exercicio de 2013, os Correios reconhesetnraponentes de custo de beneficio definido
no préprio periodo em que foi realizado o calcwil@aal, em conformidade com o CPC 33 R1:

a) 0s custos dos servigcos correntes e os jurogltigisobre o valor liquido de passivo (ativo) de
beneficio definido sdo reconhecidos no resultadpedindo; e

b) as remensura¢des do valor liquido de passiwmjale beneficio definido sdo reconhecidas em
outros resultados abrangentes, no patriménio ligd&@Empresa.

No caso do Postalis, 0 custo da concessao de biesedi determinado pelo método da unidade de
crédito projetada, e a avaliacdo atuarial € reddizao final do periodo anual de apresentacao de
relatorio.

A obrigagdo de beneficios de aposentadoria recadao Balanco Patrimonial representa o déficit
ou excedente real nos planos de beneficios definids Correios. Qualquer excedente resultante
desse calculo é limitado ao valor presente de quardbeneficios econémicos disponiveis na forma
de restituicdes dos planos ou reducbes em congdibsifuturas aos planos.

2.22 - Participacao nos Lucros e Resultados — PLR

Os Correios, com base no cumprimento de metas sksmeenho, devidamente estabelecidas no
inicio de cada ano, efetua o pagamento de pari@gzanos lucros e resultados anuais a seus
empregados e dirigentes.

Para a PLR dos empregados, mensalmente, respedaedone de competéncia, é constituida pela
Empresa uma obrigacdo a pagar no passivo de urenpeat de 25% dos dividendos a serem
distribuidos aos acionistas ndo podendo o montamié a pagar exceder a 11,875% sobre o
resultado do periodo.

A PLR dos dirigentes é estabelecida conforme Pnogrde Remuneracdo Variavel Anual de
Dirigentes.

2.23 - Imposto de Renda e Contribuicdo Social Corntes e Diferidos

As despesas de imposto de renda e contribuicaal sotire o lucro sao calculadas conforme as leis
tributarias promulgadas na data do balanco, comgese os impostos correntes e diferidos e
constam reconhecidas na Demonstracdo do Resukadeto quanto aos valores dos impostos
diferidos diretamente sobre itens de ajuste deiag@a patrimonial e sobre outros resultados
abrangentes no Patriménio Liquido.
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O imposto de renda é calculado a aliquota de 198 swlucro tributavel, acrescida do adicional
de 10% e a contribuig&o social sobre o lucro éutadia a aliquota de 9%, ambos incidem sobre o
lucro contabil ajustado, sendo considerado em wmem# lucro tributavel as compensacdes de
prejuizos fiscais e bases negativas.
Em observancia as permissdes e exigéncias do Riamento Técnico CPC 32, o imposto de
renda e a contribuicdo social sobre o lucro ditexitbram reconhecidos somente na proporgéo da
probabilidade da existéncia de lucro tributavelifatpara compensar os tributos diferidos sobre as
diferencas temporérias, o prejuizo fiscal de IRRbase negativa de CSLL.
A assuncao da Imunidade Tributaria ocasionou nocéoie de 2016 a reversdo dos saldos dos
ativos e passivos fiscais diferidos de IRPJ carigis sobre o resultado, sobre outros resultados
abrangentes e sobre o0 ajuste de avaliacdo pataimosidois ultimos no Patriménio Liquido.
Conforme orienta 0 CPC 32, a reverséo dos valar@sianou 0s seguintes impactos:
. afetou o resultado do exercicio por meio da rewerdas direitos fiscais diferidos
anteriormente constituidos sobre o resultado; e
. afetou o saldo do Patrimonio Liquido:
a) por meio da reversdo das obrigacdes fiscais di#erahteriormente constituidos sobre
no ajustes de avaliacdo patrimonial; e
b) por meio da reversdo dos direitos fiscais diferidoseriormente constituidos sobre
outros resultados abrangentes;
O detalhamento especifico dos valores encontrasaatas 16.2 e 16.3.
2.24 - Instrumentos Financeiros
Os instrumentos financeiros dos Correios séo reptados pelas disponibilidades, principalmente
por aplicacdes financeiras, contas a receber, s@pagar e empréstimos.
Os ativos financeiros séo classificados em tré&goaias:
. Ativos financeiros a valor justo por meio do readd;
. Empréstimos e recebiveis; e
. Disponivel para venda.
Os ativos financeiros a valor justo por meio daulteslo referem-se as aplicacbes financeiras
mantidas para negociagao.
Os empréstimos e recebiveis sao valores a recebelietites e da controlada Correiospar, sendo
esses, ativos financeiros ndo derivativos, combigentos determinaveis, ndo cotados em um
mercado ativo. Ap0s mensuracao inicial, esses @ti@nceiros sdo contabilizados pelo custo
amortizado, menos perda por redugdo ao valor reguple
Os ativos financeiros disponiveis para venda refese, principalmente, as acfes de companhias
telefénicas que sado instrumentos financeiros nabaaos pela método de equivaléncia patrimonial
e sado classificados neste grupo por ndo seremfidades nos demais grupos de ativo financeiro.
Contudo, permanecem classificados no realizaveingd prazo em funcdo da Empresa nao ter
intencdo de vender estas acoes.
Os passivos financeiros séo classificados pelor yakio por meio do resultado ou como outros
passivos financeiros. Os ganhos ou perdas liquatmnhecidos no resultado incorporam quaisquer
juros pagos no passivo financeiro. Outros passiv@nceiros sao inicialmente mensurados ao
valor justo, liquido dos custos da transacao, sesjuentemente mensurados pelo custo amortizado,
usando-se 0 método dos juros efetivos, sendo gmeskes com juros reconhecidas com base no
rendimento.
2.25 - Gestao do Risco Financeiro
2.25.1 - Fatores de Risco
Os Correios no exercicio de 2016, adotou medides @struturar os processos de avaliagdo de
riscos, essas acdes alcancam as exigéncias apdsenia Lei 13.303/2016 e Decreto 8.945/2015
gue regulamenta a referida lei.
As atividades dos Correios a expdéem a diverso®gis$imanceiros: risco de mercado, risco de
credito e risco de liquidez.
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O Departamento d€ompliancee Gestdo de Riscos, vinculado a Presidéncia épmmeavel por
coordenar as atividades relacionadas a conformidagEenciamento de riscos. A gestao dos riscos
financeiros é de responsabilidade dos departamentntrais vinculadas a Vice-Presidéncia de
Finangas e Controles Internos.

2.25.2 - Risco de Mercado

Esta relacionado as oscilacdes de precos e taras taxas de juros e paridades cambiais e precos
de commodities. Estas variagcdes podem afetar omost esperados de um investimento, de uma
aplicacdo financeira, das expectativas de receal@svendas, dos valores do servico e da
amortizacdo das dividas contratadas.

Neste sentido, os gestores dos fundos de invedtsielos Correios, BB DTVM e CEF fazem o
acompanhamento e gestdo dos investimentos mensuoendscos e avaliando os impactos de
cenarios de estresse e sensibilidade e lacunasstashmento. O Departamento Financeiro faz o
acompanhamento do desempenho dos fundos em reladd@nchmarking, e recebe mensalmente
informacdes dos gestores sobre o cenario econédesempenho e riscos dos fundos.

Os Correios fazem gestao do fluxo de caixa meelianprojecéo das entradas e saidas de caixa,
coleta diaria de movimentagfes financeiras de pagtire recebimento, conciliacdo do fluxo de
caixa e avaliacdo de saldo disponivel, possibdibaa analise da situacao financeira da empresa.
2.25.3 - Risco de Crédito

A Empresa possui definido em seus manuais politiodadas para os processos que envolvem a
crédito de clientes, faturamento e cobranca. @esisdo geridos corporativamente pela Central de
Operacbes Financeiras de Sao Paulo (CEOFI-SP), wnagompanham e indicam eventos
desconformes, suas origens, a avaliacdo das ca@rssgs e mensuracao de seus impactos.

No caso de risco de crédito decorrente de concelsdwedito a clientes, os Correios avaliam,
conforme politica definida, a qualidade do crédito consideracéo principalmente o historico de
relacionamento e indicadores financeiros, definiimddes individuais de crédito.

A provisdo para deterioragcdo do saldo de contasceber é registrada em quantia considerada
suficiente para cobrir todas as perdas provavesdmpda execucao das contas a receber de clientes
(Nota 5).

2.25.4 - Risco de Liquidez

A previsdo de fluxo de caixa de curto e longo pr@zealizada pelo Departamento Financeiro que
tem por atribuicdo monitorar as previsdes contirdess exigéncias de liquidez da Empresa para
assegurar que ele tenha caixa suficiente paraeatasthecessidades operacionais.

O controle da posicao de liquidez ocorre diaria@atr meio do monitoramento do fluxo de caixa.
O excesso de caixa mantido é monitorado pelo Deparito Financeiro. Os Correios investem o
excesso de caixa em aplicacdes financeiras e coaginventos apropriados ou liquidez suficiente
para fornecer margem suficiente conforme deternoipedias previsdes mencionadas. As aplicacdes
financeira da empresa estéo detalhadas na nota 4.

2.25.5 - Gestao do Capital

Com os resultados dos ultimos anos a estruturaapiaC do Correios, tende a apresentar uma
situacdo que ndo possa suportar a execucdo deéegstsae concretizacdo de negdécios, com a
premissa de que 0 processo seja compativel contueera das operagdes, a complexidade dos
produtos e servigos oferecidos e a dimensao daseguoa riscos.

A administragcdo vem adotando acdes conforme ndtgpdra mitigar esses riscos e reverter a
situacao apresentada nos ultimos dois exercicios.

2.26 - Receitas e Despesas

Os Correios tém como pratica a adocdo do regimeodgeténcia para o registro das mutacdes
patrimoniais ocorridas no exercicio, assim com@mbecimento das receitas, das despesas e dos
custos, independentemente de seu efetivo recelmmaniagamento.

2.27 - Alteragédo de Normas

2.27.1 - Novas normas, interpretacoes e alteracesm aplicacdo efetiva desde 1° de janeiro
de 2016
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N&o ha novas normas ou interpretacfes com aplicsfefiva pela primeira vez para periodos que
se iniciaram em ou ap6és 1° de janeiro de 2016 epigaim impacto significativo nas demonstracdes
contabeis da Empresa. Adicionalmente, nenhumaltisag@des de normas e interpretacdes vigentes
desde 1° de janeiro de 2016 resultaram em impagtifisativo nas demonstracfes contabeis da
Empresa.

2.27.2 - Novas normas, interpretacdes e alteracéesm aplicagéo efetiva apds 31 de dezembro
de 2016

Existem trés novas normas que serao efetivas e® 2019 que poderdo afetar diversos tipos de
entidades e devem resultar em alteracdes basigntBcativas nas suas demonstracdes contabeis.
Estas normas sdo o IFRS Fnancial instrumentso IFRS 15Revenue from contracts with
customerse o IFRS 16Leases Portanto, elas ndo foram adotadas de forma aafdainestas
demonstracdes contabeis e, portanto, poderdo iarpadetmaneira significativa as demonstracdes
contabeis da Empresa no futuro.

. IFRS 9 Financial I nstruments:

O IFRS 9 estara vigente para exercicios findosrér pie 1° de janeiro de 2018. Esta nova norma
contém trés categorias principais para classificag@nensuracao de ativos financeiros: (i) Custo
Amortizado; (ii) Valor Justo registrado por meio Qetros Resultados Abrangentes; e (iii) Valor
Justo registrado por meio do Resultado do Exerdicadegoria residual). Uma das principais
alteracOes esta relacionada aos ativos financeai@ssificados na categoria de “Valor Justo
registrado por meio de Outros Resultados Abrangérdendo também aplicavel em determinados
passivos financeiros que atendem determinadosicsitde classificacdo. Assim, 0s instrumentos
financeiros na categoria de “Valor Justo por me® @utros Resultados Abrangentes” sao
registrados no balanco pelo seu valor justo (paftatir os fluxos de caixas esperados pela venda),
sendo a parte relativa ao custo amortizado redsstreo resultado do exercicio (para refletir o
recebimento dos fluxos de caixa contratuais), semdiferenca registrada em Outros Resultado
Abrangentes, devendo ser posteriormente reciclada p resultado do exercicio quando da
venda/baixa do instrumento financeiro. A outra gpal alteracdo esta relacionada ao
“impairment” de ativos financeiros, como por exempk provisdes para créditos de liquidacdo
duvidosa, em que o modelo de “perda esperada”igubstmodelo de “perda incorrida”. O novo
modelo de “perda esperada” deve impactar matermdbnéodas as entidades que detenham
instrumentos financeiros nas categorias de “Customizado” e “Valor Justo por meio de Outros
Resultados Abrangentes”.

. IFRS 15 Revenues from contracts with customers:

O IFRS 15 estara vigente para exercicios findoartirgle 1° de janeiro de 2018. Esta nova norma
contém significativamente mais orientacdes e rem@Etos em comparacdo as normas e
interpretacbes existentes. Na nova norma, a reakisgera ser reconhecida levando-se em
consideracdo 0s cinco critérios a seguir que metiser atendidos de forma cumulativa: (i)
identificar o contrato; (ii) identificar as obrigaes de “performance”; (iii) determinar o preco da
transacao; (iv) alocar o preco da transacéo pala charigacdo de “performance”; e (v) reconhecer
a receita somente quando cada obrigacdo de “pefme’ for satisfeita. A adogcdo desta nova
norma pode resultar no fato de que em muitas elggla momento e a natureza do reconhecimento
de receita deverdo ser modificados.

. IFRS 16 Leases:

O IFRS 16 estara vigente para exercicios findogrérgle 1° de janeiro de 2019. Esta nova norma
substitui IAS 17 Leases, IFRIC 4 Determining whetae Arrangement contains a Lease, SIC-15
Operating Leases — Incentives e SIC-27 EvaluatmgSubstance of Transactions Involving the
Legal Form of a Lease. Os requerimentos de coitabdo para os arrendadores permanecem
substancialmente os mesmos em comparacdo as na@tuasnente vigentes. Entretanto, ha
alteracdes significativas para os arrendatariomedida em que o IFRS 16 determina um modelo
anico apenas para os arrendatarios ao eliminarsangho entre arrendamento financeiro e
operacional de forma a resultar em um balanco rpatial refletindo um “direito de uso” dos
ativos e um correspondente passivo financeiro.mspara muitas entidades o efeito de registrar
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todas as operacdes de leasing no balanco patrihpmuiara ser muito significativo.

Os efeitos do IFRS 1Revenues from Contracts with Customer=RS 9Financial Instruments
ainda estdo sob analise da administracdo da Empresa vez que oS mesmos poderdo gerar
impactos significativos nas Demonstracdes Contabeis

NOTA 3 - APRESENTA(;AO RETROSPECTIVA DE SALDOS DE PERIODOS
ANTERIORES MODIFICADOS
3.1 - Impacto da reclassificacdo sobre o ativo en @e janeiro de 2016.

Consolidado
Em 31 de dezembro de 201 Ajustes®) Em 31 de dezembro de 2016
(Publicado) (Reclassificado)
Ativo
Caixa e Equivalentes de Caixa 1.196.100 - 1.196.100
Caixa 737 220.754 221.491
Aplicacdes 1.190.338 (220.754) 969.584

(1) Reclassificacdo das operacdes compromissadas teferes fundos 13A, 13B, 13C, todos do Banco do Btasih como ¢
Fundo X da CEF, para o caixa.

3.2 Impacto da reclassificagéo sobre o passivo erh @e janeiro de 2016

Consolidado
Em31 de dezembro de 201 Ajustes®) Em 31 de dezembro de 2016
(Publicado) (Reclassificado)
Passivo
Circulante 4,112.402 - 4,112.402
Fornecedores 1.099.131 (398.501) 700.630
Provisdes com
Patrocinadas/Mantidas - 398.501 398.501

(1) Reclassificacao de Fornecedores para as Provis@ePatrocinadas/Mantidas.

NOTA 4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2016 2015
Controladora Consolidado Controladora (RC; ?:T::s“i?iiggo)
Caixa 831 697.671 737 221.491
Bancos 6.192 6.195 5.025 5.025
Aplicagbes 1.682.004 1.014.807 1.158.551 969.584
TOTAL 1.689.027 1.718.673 1.164.313 1.196.100

4.1 - Caixa em 31/12/2016, o valor de R$ 831 em caixa eswdigfribuido, de maneira
heterogénea, em 6.495 unidades de atendimentenpeesnos os estados da Federacdo. Esse
montante se destina a fazer frente as operacdegrimosiros dias do més de janeiro de 2017. No
consolidado estdo incluidas as disponibilidadess eogeracbes compromissadas referente aos
fundos: 13A, 13B, 13C, todos do Banco do Brasimbmmo o Fundo X da Caixa EconOGmica
Federal.

4.2 - Bancos representa a movimentacdo de numerarios em comdasidas com instituicoes
bancérias. O saldo em 31/12/2016 é de R$ 6.192.

4.3 - Aplicacdes de acordo com a Resolucdo n° 3.284 de 25 de dwi@005 alterada pela
Resolucdo n°® 4.034 de 30 de novembro de 2011, andaSonselho Monetario Nacional, as
empresas publicas sdo obrigadas a aplicar suasniifiplades financeiras em Fundos de
Investimento Extramercado administrados pela CEizendmica Federal - CEF, pelo Banco do
Brasil S.A - BB. ou por instituicdo integrante donglomerado financeiro por eles liderados. A
politica dos fundos deve ser referenciada a umsadbéndices do indice de Mercado Anbima
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(IMA), no qual os fundos devem ser compostos pdrasedo Tesouro Nacional (LTN), Notas do
Tesouro Nacional — Série F (NTN-F) ou Notas do GesdNacional — Série B (NTN-B), com
excecdo dos compostos por titulos atrelados a3B4C.

As disponibilidades financeiras estdo aplicadas Fumdos de Investimentos Extramercado
exclusivo no Banco do Brasil Distribuidora de Togie Valores Mobiliarios S.A. — BB DTVM e na
Caixa Econbmica Federal em carteiras compostatgicas do Tesouro Nacional (LTN), Nota do
Tesouro Nacional Série B (NTN-B), operacdes comsadas (limitadas a 25% do patriménio
liguido do fundo), e aplicagBes da Correiosparisteglas pelo valor liquido de realizacdo, na data
do balanco, conforme detalhado a seguir:

As aplicacbes da Correiospar estdo acrescidas awsolldiado e representam Fundos de
Investimentos Extramercado no Banco do Brasil igttlora de Titulos e Valores Mobiliarios
S.A. — BB DTVM registradas pelo valor liquido dalizacdo, na data do balanco.

4.3.1 - Titulos Mantidos para Negociacéo

4.3.1.1 - Composic¢éo do Patrimdnio Liquido dos Furo$ em 31/12/2016

Consolidado
Circulante N&o Circulante L
o p—— Total do Patriménio
Instituicéo Fundo Aplicacdes  ~ P
: e Proviséo do . Liquido
Caixa? (liquidas da Aplicacdes
L IR
Proviséo do IR)
BB 13A 22.297 868.136 1.595 2.693 894.721
BB 13 B 672.639 61.546 337 158.578 893.100
BB 13C 551 40.436 - 101.944 142.931
CEF Fundo X 1.353 15.046 222 91.741 108.362
BB Cotas Fundo - 29.643 78 - 29.721
Totais 696.840 1.014.807 2.232 354.956 2.068.835

1 Refere-se ao valor registrado no Fundo BB ExtrarderE&AE 2, ndo exclusivo, da Controlada.
2 Refere-se a soma entre os valores das operacogsarnissadas e as disponibilidades dos fundosngueonsolidagcédo sédo
classificados na conta "caixa"

4.3.1.1.1 - Posigdo em 31/12/2016

APLICACAO Consolidado 201€ (%)

LTN 965.410 70,36
NTN-F 50.965 3,71
NTN-B 327.484 23,87
Cotas — Fundo 29.722 2,17
Subtotal 1.373.581 100,12
Ajuste$ (1.586) (0,12)
Total 1.372.015 100,00
Imposto de Renda (2.232) 0,16
Liquido 1.369.763 99,84

1 Refere-se ao valor registrado no Fundo BB Extraat® FAE 2, ndo exclusivo, da Controlada.
2 Tx. ADM e outros na gest&o dos fundos

A Empresa e sua controlada aplicam suas dispafabligis financeiras em titulos pablicos de curto e
longo prazo marcados a mercado e com vencimerndo20&7, de acordo com a tabela a seguir.
Contudo, esses titulos sdo negociados conformeraartias do fluxo de caixa da Empresa, sendo
classificados como mantidos para negociacao.

Composicdo do Curto Prazo (Circulante)
Cotas  Provisdo de Ajustes do

Vencimento LTN NTN-F NTN-B Totais
Fundo IR Fundo
2017 901.916 9.822 77.165 29.722 (2.232) (1.586) 1.014.807
TOTAIS 901.916 9.822 77.165 29.722 (2.232) (1.566) 1.014.807
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Composicéo do Longo P

Vencimento LTN NTN-F  NTN-B  Co@s
Fundo
2018 32.223  1.998  97.685
2019 15040 1436  57.656
2020 15.331- . 20974
2021 - 12877  74.005
2023 . 11.930 ]
2025 - 8395 ;
2027 . 4507 ;
TOTAIS 63494 41143 250319

Por possuirem dados observaveis em mercado

de hierarquia de valor justo.

razo (Nao Circulante)
Provisédo de

IR Totais

131.906
75.032
36.304
86.882
11.930

8.395
4.507
354.956

Ajustes do Fundo

attetalade da carteira é considerada nivel 1

4.3.2.1 - Composicao do Patriménio Liquido dos Furo$ em 31/12/2015

Consolidado
: N&o
Circulante . .
Instituicdo ~ Fundo _ Circulante Total do Patrimonio
Aplicagdes 556 do Hiquido
Caixa? (liquidas da Aplicacdes
. IR
Proviséo do IR)
BB 13A 20.857 574.116 1.055 - 596.028
BB 13 B 90.935 239.303 2.356 572.423 905.017
CEF Fundo X 108.962 124.379 2.172 218.155 453.668
BB Cotas Fundo - 31.787 84 - 31.871
Totais 220.754 969.585 5.667 790.578 1.986.584

1 Refere-se ao valor registrado no Fundo BB ExtrarderE&E 2,

nao exclusivo, da Controlada.

2 Refere-se a soma entre 0s valores das operacgsarissadas e as disponibilidades dos fundos,nqueonsolidacdo séo

classificados na conta "caixa".

4.3.1.2.1 - Posigdo em 31/12/2015

APLICACAO

LTN

NTN-B

Cotas — Fundo
Subtotal

Ajusteg

Total

Imposto de Renda
Liquido

1 Refere-se ao valor registrado no Fundo BB ExtramerE&E 2,

2Tx. ADM e outros na gestdo dos fundos.

Consolidado 201& (%)
575.185 32,57
1.158.821 65,62
31.871 1,80
1.765.877 100,00
(47) 0,00
1.765.830 100,00
(5.667) 0,32
1.760.163 99,68

nao exclusivo, da Controlada.

A Empresa e sua controlada aplicam suas dispafabligis financeiras em titulos pablicos de curto e
longo prazo marcados a mercado e com vencimerndo20&0, de acordo com a tabela a seguir.
Contudo, esses titulos sdo negociados conformeraartias do fluxo de caixa da Empresa, sendo
classificados como mantidos para negociacao.

Composigéo do Curto Prazo (Circulante)
Cotas Provisdo de Ajustes do
NTN-B Fundo IR Fundo
368.243 31.871 (5.667)

Totais
969.585

LTN
575.185

Vencimento

2016 (47)
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TOTAIS 575.185  368.243  31.871 (5.667) (47) 969.585

Composicédo do Longo Prazo (N&o Circulante)
Cotas Provisdo de Ajustes do

Vencimento LTN NTN-B Fundo R Fundo Totais
2017 - 219.095 - - - 219.095
2018 - 395.709 - - - 395.709
2019 - 110.697 - - - 110.697
2020 - 65.077 - - - 65.077

TOTAIS - 790.578 - - - 790.578

Por possuirem dados observaveis em mercado atietalalade da carteira é considerada nivel 1
de hierarquia de valor justo.

NOTA 5 - CONTAS A RECEBER

Os créditos estao apresentados pelo valor origiedlizidos das perdas estimadas de crédito de
liquidagcéo duvidosa (PECLD).

CREDITOS 2016 2015
Servicos Faturados 1.435.184 1.495.953
Servigos a Faturar 173.564 163.704
Cart6es de Crédito 14.156 11.495
ACF/Prestacéo de Contas 401 681
ACF/Débitos Negociados - 514
ACC/Prestacao de Contas 2.360 2.307
Débitos ACC 35 -

AGC/Prestacéo de Contas 136 120
Débitos Internacionais 437.547 826.376
AGF/Prestacéo de Contas 208 1

AGF/ Débitos Negociados 1.914 2.201
Valores a receber de AGF 67.711 66.342
Direito a receber AGF — Lei postal 1.466 1.110
Outros Débitos de Clientes 3 16

TOTAL 2.134.685 2.570.820

O detalhamento de servigos faturados, liquido daslags estimadas de crédito de liquidacdo
duvidosa (PECLD), por periodo de vencimento e @eerestao detalhados a seguir:

VENCIMENTOS 201¢ 201¢
Vencidos até 30 dias 69.065 108.956
Vencidos de 31 a 60 dias 13.566 61.746
Vencidos de 61 a 90 dias 8.175 46.521
Vencidos de 91 a 120 dias 3.969 10.667
Vencidos de 121 a 180 dias 21.860 4.863
Vencidos de 181 a 365 dias 17.997 5.926
Acima de 365 dias 14.234 5.422
Total de Valores Vencidos 148.866 244,101
A Vencer 1.286.318 1.251.852
Total a Receber 1.435.184 1.495.953

5.1 - Perdas Estimadas de Créditos de Liquidacdo Diugosa foi constituida ao final do
exercicio, a base de 31,93% e 5,92% das faturasdasnem cobranca administrativa de 6rgdos
privados e publicos, respectivamente.
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PECLD — 2016

Titulos de empresas privadas vencidos ao fim dé 281,93% do saldo) 33.110

Titulos de empresas publicas vencidas ao fim dé 2092% do saldo) 4.320

TOTAL 37.430
PECLD — 2015

Titulos de empresas privadas vencidos ao fim d& 288,59% do saldo) 11.120

Titulos de empresas publicas vencidas ao fim d& 2882% do saldo) 7.708

TOTAL 18.828

A seguir, o demonstrativo da movimentacdo das pesftimadas de créditos de liquidacdo duvidosa
(PECLD), composta pela parcela das perdas dedsi{ivei 9.430/96) e das perdas ndo dedutiveis.

MOVIMENTACAO PECLD 2016 2015
Saldo Total em 2 de janeiro 18.828 24.915
- Perdas dedutiveis em 1° janeiro (130) (3.234)
PECLD nao dedutivel em 1° de janeiro 18.698 21.681
Adicdes 18.639 -
Baixas - (2.983)
PECLD nao dedutivel em 31 de dezembro 37.337 18.698
Perdas dedutiveis em 31 de dezembro 93 130
Saldo Total em 31 de dezembro 37.430 18.828

Para fins fiscais, o saldo de PECLD ajustado pet¢adas ndo dedutiveis € adicionado a apuracao
do Lucro Real.

5.2 - Servicos Faturadoscorrespondem aos direitos a receber de clieptesservicos prestados
ou produtos vendidos.

5.3 - Servigos a Faturar representam os direitos a receber por servigestgos ou produtos
vendidos a clientes, em processo de emisséo da.fatu

5.4 - Cartbes de Créditocrescimento de R$ 2.661 registrado na rubricereete ao aumento dos
recebiveis pagos na modalidade de Cartdo de Crédiamdo da venda de produtos e servicos.

5.5 - ACF/Prestacdo de Contageferem-se aos direitos junto aos franqueadosesmondentes a
arrecadacéao da ultima quinzena do més.

5.6 - ACC/Prestacdo de Contas referem-se aos direitos junto aos permissionarios
correspondentes a arrecadacao da ultima quinzemgslo

5.7 - Débitos Internacionais : o valor de R$ 437.547 corresponde aos diralxsorrentes das
relacbes dos Correios e outros Correios mundiasal@ de 2016 ainda traz influéncia de saldos
de anos anteriores, tendo em vista a prépria do&@rtéemporal das regras estabelecidas pela
convencao da Unido Postal Universal — UPU, da gu&overno Brasileiro € signatario e os
Correios estdo obrigados a seguir. Para esta éointonstituida uma PECLD na ordem de R$
5.812, referente aos valores a receber em 2016syGerreios ainda aguardam o pagamento.

5.8 - Débitos Negociados de AGFeferem-se a valores em atraso, a receber de &@G# termo

de confissao de divida e acordo de parcelamento.

5.9 - Direito a Receber de AGF — Lei postatorresponde as operagfes de vendas de produtos da
Lei Postal para as AGF.

5.10 - Valores a Receber de AGFeferem-se aos direitos junto aos franqueadasgpondentes a
arrecadacéao da ultima quinzena do més.

NOTA 6 - ESTOQUES

Os estoques estdo armazenados em dois grandessagatdistribuicdo de materiais, responsaveis

por suprir, as unidades administrativas, as unglddeatendimento e demais unidades operacionais.
As perdas com estoque estdo constituidas paratesiamaque se encontram obsoletos, danificados

ou vencidos.
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MATERIAIS ESTOCADOS 2016 2015

Material para consumo 60.327 48.058
Material para revenda/almoxarifados 23.060 24.311
Material em consignacao 565 326
Perdas com estoque (2.695) (918)
TOTAL 81.257 71777

NOTA 7 - OUTROS VALORES E BENS
7.1 - Créditos com Pessoas Ligadas

CREDITOS COM PESSOAS LIGADAS 2016 2015
Servi¢co Saude 55.199 61.704
Dividendos a Receber 28 82
TOTAL 55.227 61.786

7.1.1 - Servico Saudeo valor atual refere-se ao pagamento de serdeasaude (e outros gastos),
realizados pelos Correios, 0s quais ainda nao fanainsos na prestagédo de contas do plano de
saude administrado pela Postal Saude.

7.1.2 - Dividendos a Recebero valor registrado na controladora refere-se epagse de
atualizacdo monetéria dos dividendos minimos otiniges da Controlada referente ao exercicio de
2015.

7.2 - Adiantamentos

2016 2015 |

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Adiantamento Salarial 3.577 3.577 3.334 3.358
Adiantamento de Férias 121.652 121.652 115.471 115.479
Demais Adiantamentos 5.420 5.420 3.937 3.937
TOTAL 130.649 130.649 122.742 122.774

7.2.1 - Demais Adiantamentasreferem-se aos adiantamentos a empregados pgaaneato de
pequenas despesas sujeitas a posterior comprovagsiojalores devidos pelos 6rgaos publicos,
referente aos empregados cedidos aqueles érgdsdmeo adiantamentos a estagiarios.

7.3 - Impostos e Encargos Sociais a Compensar

Correspondem a valores de tributos, encargos soeiautros valores recolhidos ou adiantados ao
fisco que serdo restituidos ou compensados conpsoutibutos administrados pela mesma
autoridade fiscal.

2016 2015
Controladora  Consolidado Controladora  Consolidado
ISS - Retencéo por Clientes 1.223 1.223 5.389 5.389
IRRF/Aplica¢gbes Financeiras 3.148 3.227 6.548 6.631
IR a Restituir 203.778 204.873 231.161 231.482
CSLL a Restituir 35.038 35.142 32.279 32.286
PIS a RestituiryfCompensar - - 46 46
COFINS a Restituir’fCompensar 57 57 268 268
Outros 33.708 33.709 72.947 72.947
TOTAL 276.952 278.231 348.638 349.049

7.3.1 - IR e CSLL a Restituir as contas abrigam os saldos dos tributos repdoglientes e nao
utilizados até o final do exercicio por ocasia@gdaracao de prejuizo fiscal. Estes valores passam a
adquirir a caracteristica de saldo negativo de stgpde renda e base negativa de CSLL e serédo
utilizados no exercicio seguinte para pagamentosié@Btos administrados pela Secretaria da
Receita Federal.
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7.3.2 - PIS e COFINS a RestituirrCompensarrefere-se a créditos fiscais atualizados dectasen
da parcela paga indevidamente sobre as regragjaner@do-cumulativo, cujo alcance nao atinge
0s entes imunes conforme artigo 150, VI, “a” da CF.

7.4 - Cobranga Juridica/lInadimpléncia

Representam os direitos, cuja cobranca esta nd@juticial.

COBRANGA JURIDICA/INADIMPLENCIA 2016 2015
Faturas em Cobranca Juridica 126.375 117.223
PECLD de Faturas em Cobranca Juridica (125.229) (116.738)
Cheques em Cobranca Juridica - 9

Perdas Ndo-Dedutiveis de Cheques Cob. Juridica - (8)

Alcances - 5

Débitos de Empregados em Cobranca Juridica 8.866 7.349
Perda Nao-Dedutivel de Débitos de Empregados (8.580) (6.908)
Perdas Dedutiveis Cobranca Juridica - Empregados (275) (275)
Cobranga Juridica de Débitos de Terceiros 98.950 85.759
Perda Nao-Dedutivel de Débitos de Terceiros (98.007) (85.668)
Perdas Dedutiveis Cobranca Juridica de Terceiros (92) (92)

Inadimplentes — ACF 512 871
Inadimplentes com Cobranca Juridica - ACF 118 118
Descredenciadas com Cobranca Juridica - ACF 4.424 4.284
Perdas Ndo-Dedutiveis de ACF (4.438) (4.848)
Perdas Dedutiveis ACF (433) (722)
Inadimplentes - ACC 915 596
Inadimplentes com Cobranca Juridica - ACC 49 49

Descredenciadas com Cobranca Juridica - ACC 2.151 2.320
Perdas Dedutiveis ACC (927) (1.374)
Perdas Nao-Dedutiveis de ACC (2.126) (2.831)
Inadimplentes AGF 6.984 5.238
Inadimplentes com Cobranca Juridica - AGF 697 108

Descredenciadas com Cobranca Juridica - AGF 2.645 2.644
Perdas Ndo-Dedutiveis de AGF (7.232) (6.142)
Cobranca Juridica - ISS 21.396 14.939
Perdas Dedutiveis Cobranca Juridica - ISS (398) (398)

Perdas Nao-Dedutiveis Cobranca Juridica - ISS (20.998) (14.541)
Perdas Dedutiveis Cobranca Juridica de Terceiros (92) (92)

TOTAL 5.347 967

7.4.1 - Faturas em Cobranga Juridicao montante de R$ 126.375 refere-se a débitoyatones
histdricos, de inadimplentes, cuja cobranca ézaddi pela area juridica dos Correios.

O percentual utilizado para a constituicdo de PeEiimadas de Crédito de Liquidacdo Duvidosa
(PECLD) nos processos em “Cobranca Juridica” feiseslo, conforme o CPC 38, baseado nos
levantamentos dos acordos judiciais sob respomdadd da area juridica que estdo sendo
cumpridos pelo devedor, bem como os valores ddireeato dos acordos ocorridos até dezembro
de 2016.

PECLD — 2016
98,25% da diferenca entre fatura em cobranca garigliperdas dedutiveis 64.325
100% das perdas dedutiveis (Lei 9.430/96) 51.707
100% das empresas em recuperacao judicial 9.197
Saldo final da PECLD em 31/12/2016 125.229
PECLD - 2015
99% da diferenca entre fatura em cobranca jurigligardas dedutiveis 47.956
100% das perdas dedutiveis (Lei 9.430/96) 68.782
Saldo final da PECLD em 31/12/2015 116.738
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A seguir, o demonstrativo da movimentacdo das BeEkimadas de Créditos de Liquidacdo
Duvidosa - PECLD.

MOVIMENTACAO PECLD 2016 2015
Saldo Total em 2 de janeiro 116.738 101.549
- Perdas dedutiveis em 1° janeiro (68.782) (77.160)
- PECLD néao dedutivel em 1° de janeiro 47.956 2483
Adicbes 26.494 71.945
Baixas (928) (48.378)
PECLD néo dedutivel em 31 de dezembro 73.522 47.956
Perdas dedutiveis em 31 de dezembro 51.707 68.782
Saldo Total em 31 de dezembro 125.229 116.738

Para fins fiscais, 0 saldo de PECLD ajustado petdedas nédo dedutiveis € adicionado a apuracao
do Lucro Real.

7.4.2 - Descredenciadas com Cobranca Juridica - ACe montante de R$ 4.424 refere-se a
débitos de Agéncias de Correios Franqueadas — d€d€redenciadas devido ao descumprimento
de clausulas do contrato de franquia. Para esses,aas Correios tém ajuizado acfes de cobranca.
A perda ndo dedutivel de ACF é constituida a basg4&o do saldo da conta inadimplentes ACF e
100% dos saldos acumulados das contas inadimpleatescobranca juridica e descredenciadas
com cobranca juridica.

7.4.3 - Débitos de Empregados em Cobranca Juridic@ montante de R$ 8.866 refere-se a
débitos de ex-empregados, apurados em processtartede valor inferior ao definido pelo
Tribunal de Contas da Unido para instauracdo deaflande Contas Especial, e para outros casos
excepcionais, em que ndo tenha sido possivel oones@or meio da folha de pagamento.
Mensalmente, é constituida uma perda nédo dedudiieghse de 100% do saldo acumulado na
rubrica.

7.4.4 - Cobranca Juridica de Terceiros refere-se a cobranca de fornecedores por vicios
contratuais ou outras cobrancas. O aumento de R®I3efere-se, principalmente, ao direito a
receber de multas aplicadas em fornecedores. Apera dedutivel € constituida a base de 99% do
saldo registrado nesta rubrica.

7.4.5 - Inadimplentes AGF refere-se a valores nao repassados pelas AGpsaro regulamentar
estabelecido para a prestacdo de contas. A peoddedi@itivel de AGF é constituida a base de 56%
do saldo da conta inadimplentes AGF e 100% do®sadumulados das contas inadimplentes com
cobranca juridica e descredenciadas com cobrarigécpu

7.5 - Outros Créditos

2016 2015
Controladora  Consolidado Controladora  Consolidado
Vale Postal Internacional - Importacdo 171 171 161 161
Outros Débitos de Terceiros 7.515 7.515 20.298 20.298
Outros Débitos de Empregados 5.477 5.477 10.253 10.253
Venda de Iméveis Funcionais 9 9 751 751
Bens Sucateados 461 461 - -
TOTAL 13.633 13.633 31.463 31.463

7.5.1 - Outros Débitos de Terceiraso montante de R$ 7.515 refere-se, principalmentaultas
aplicadas a fornecedores por descumprimento caatra perda ndo dedutivel € constituida a base
de 85% das multas aplicadas a fornecedores.

7.5.2 - Outros Débitos de Empregado® montante de R$ 5.477 refere-se a débitos dates de
prejuizos causados por empregados, como diferethgasaixas, desaparecimento de bens do
imobilizado e outros. A perda ndo-dedutivel € dturista a base de 82% da rubrica.

7.5.3 - Venda de Imoveis Funcionai® valor de R$ 9 refere-se ao saldo remanesdémiéjo da
perda ndo dedutivel, atualizado monetariamentejedda de imoveis funcionais em 1991, cuja
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cobranca e recebimento das prestacdes estdo sspansabilidade da Caixa Econdémica Federal
(CEF), conforme disciplinado na Lei n° 8.025/90pdkda ndo dedutivel é constituida, anualmente,
de forma a corresponder a 100% dos saldos ventidosais de 365 dias e ndo pagos pelos
empregados e ex-empregados a Caixa Econ6mica Equaeposterior repasse.

7.5.4 - Bens Sucateadosefere-se ao valor residual de bens moveis dgekisa venda ou descarte
gue, no exercicio de 2016.

NOTA 8 - ATIVO NAO CIRCULANTE

8.1 - Investimentos ndo Permanentes

8.1.1 - Outras Aplicagdes — DPV

As rubricas registradas no quadro a seguir forawclagsificadas do grupo Investimentos
Permanentes para Ativo Realizdvel a Longo Prazeategoria de Disponivel Para Venda — DPV,
conforme disciplina a legislacao vigente que tragieninstrumentos Financeiros.

OUTRAS APLICACOES - DPV 2016 2015
ParticipacBes ndo Relevantes 3.516 3.516
FINAM 12.794 12.794
FINOR 15.268 15.268
Perda Nao-Dedutivel no Investimento (28.062) (28.062)
Outros Investimentos 895 895
TOTAL 4411 4411

8.1.1.1 - Participagbes N&o Relevantes e FINAM/FINR s&o valores equivalentes,
respectivamente, as participacdes nao relevantg€soenpanhias Telefonicas, bem como aplicacbes
em incentivos fiscais. Cabe mencionar que a pedidadedutivel com o FINAM/FINOR equivale a
100% do saldo da conta, tendo em vista 0 desempeygaiivo apresentado por estes fundos desde
2002. N&o ha intencéo de venda destes ativos émmaizo.

8.2 - Imdveis Funcionais Vendidaso valor de R$ 18 corresponde a residuo de paacetada de
imoveis funcionais efetuados em 1991, venciveiss apéexercicio seguinte, cuja cobranca e
recebimento das prestacdes estdo sob a respodadbéilda Caixa Econdomica Federal (CEF),
conforme disciplinado na Lei n° 8.025/90.

8.3 - Depositos Judiciais, Recursais e Administratds

Estdo compostos conforme a seguir:

DEPOSITOS JUDICIAIS E RECURSAIS 2016 2015
Depdsitos Judiciais 21.743 26.026
Depdsitos Recursais 16.510 16.705
Depdsitos Recursais Administrativos 68.269 65.045
Penhora de Numerérios 5.353 -
TOTAL 111.875 107.776

Os valores de R$ 21.743 e R$ 16.510 referem-sdequissitos realizados em funcédo das demandas

judiciais, em que os Correios figuram como réu. &owv de R$ 68.269 refere-se a depdsitos

efetuados para interposicdo de recursos na esteménigtrativa junto ao INSS, referentes as

NotificacGes Fiscais de Lancamento de Débito — NFDDvalor de R$ 5.353 refere-se as penhoras

de numerario realizadas pela Justica, por meio ldgubios judiciais via BACENJUD. Cabe

ressaltar o seguinte:

a) 0s depdsitos judiciais sdo decorrentes de cumptors determinagdes judiciais e recebem
atualizacdo monetaria mensalmente;

b) o0s depdsitos recursais sdo exigidos para inteifosie recursos judiciais e sdo atualizados
monetariamente mensalmente;

c) o0s depositos recursais administrativos sdo valegesvalentes a 30% do auto de infracéo,
relativos as Notificacbes Fiscais de Lancamentddbito — NFLD, aplicadas pelo 6rgéo
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fiscalizador e recebem atualizacdo monetaria mersae. Mediante esse deposito é
interposto recurso administrativo;

d) as penhoras consistem em constrices judiciaisbdaos do devedor com a finalidade de
garantir o pagamento de uma divida. Assim, o atoomstricdo € praticado pela justica sem
que haja prévia comunicacdo a empresa. As penbémsealizadas via sistema Bacenjud,
que interliga a Justica ao Banco Central e astumngdio bancérias, para agilizar a solicitacdo
de informacdes e o envio de ordens judiciais atel®& Financeiro Nacional, via internet, e
sdo reconhecidas como direito tendo em vista qiEmaresa foi equiparada a Fazenda
Publica.

8.4 - Valores a Compensar:

2016 2015
Impostos Retidos na Fonte 139.492 139.492
Imunidade Tributaria 1.396.158 -
TOTAL 1.535.650 139.492

O saldo de R$ 139.492 corresponde ao valor dagt@stfederais retidos na fonte remanescentes da
resilicdo contratual com o Banco do Brasil S/A. ©Oditos fiscais foram solicitados,
tempestivamente, em 2016 a Receita Federal megiadido de restituicao.

O montante de R$ 1.396.156 refere-se aos créditmstarios de IRPJ, PIS e COFINS, pagos
indevidamente nos ultimos 5 anos e corrigidos nasisghente até 31/12/2016. A empresa, baseada
nos julgamentos proferidos pelo Pleno do STF engmaatle repercussao geral, iniciou em 2016 o
pleito dos valores na esfera administrativa poronte pedidos de restituicdo, por entender ser
imune a impostos conforme 150, VI, “a” da Consti#isi Federal e ndo se sujeitar a sistemética da
nao cumulatividade para calculo do PIS e da COFINS.

8.5 - Convénio Postal SaudeRepresenta o valor repassado a operadora pavasétagicdo do
ativo garantidor das provisdes técnicas, em edpacRrovisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar
(PEL), por exigéncia da IN n°® 10/2007 da ANS.

8.6 - Outros:
2016 2015
Controladora  Consolidado Controladora  Consolidado

Outros Créditos a Realizar 3.228 1459 2.080 571
Débitos de Ex-Empregados 333 333 1.136 1.136
Outros Débitos de Empregados 1.065 1065 739 706
Ressarcimentos da Correiospar 400 - 134 -
Despesa Estrutura e Serv. Gerais Correiospar 190 - 178 -
TOTAL 5.216 2.857 4.267 2.413

8.6.1 - Outros Créditos a Realizardo montante de R$ 3.228 nesta rubrica, R$ 1.8f89a-se a
direito a receber da Correiospar, referente a fothpagamento e tributos.

8.6.2 - Débitos de ex-empregadpnsefere-se a débito de ex-empregados nao recupenad
rescisdo contratual, anteriormente registrados @macade outros débitos de empregados no curto
prazo.

8.6.3 - Ressarcimentos da Correiosparefere-se ao ressarcimento de atividades admatists
estabelecido conforme convénio entre a CorreiosparCorreios.

8.6.4 - Despesa Estrutura e Servicos Gerais a Comwspar: refere-se a utilizacdo da estrutura e
servigos gerais dos Correios para execucdo dadates operacionais da Correiospar.

Nota 9 - INVESTIMENTOS
Estdo compostos conforme a seguir:

2016 2015
Controladora Consolidado Controladora  Consolidado
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2016 2015

Investimentos - :
Controladora Consolidado Controladora  Consolidado

CorreiosPar 28.538 - 30.264 -
Museus e Colecdes 1.001 1.001 1.001 1.001
Iméveis Mantidos para Investimento 550.406 550.406 529.012 529.012
Perda ao Valor Recuperavel (34) (34) (34) (34)
::)epre_c. de Iméveis Mantidos pe (4.073) (4.073) (3.341) (3.341)
nvestimento

TOTAL 575.838 547.300 556.902 526.638

9.1 - Investimentos Permanentes

9.1.1 - ImoAveis Mantidos para InvestimentasOs imodveis cedidos, alugados ou desocupados, ou
seja, que nado sdo utilizados na producéo ou foreetd de bens e servicos ou finalidades
administrativas s&@o caracterizados como mantidds peoprietario para obter rendas ou
valorizacéo do capital, ou ambas, e, nos termddrdounciamento Técnico CPC 28 — Propriedades
para Investimentos séo classificados como Investinse

Os critérios para classificacdo e os métodos estdealepreciacdo sdo os mesmos utilizados para o
imobilizado, constantes na nota 2.10. conciliagao.

Valor o Valor
Rubrica Liquido em Adicdes Baixas ;:3232 Téi?;;’s ifnpgﬁfz'gggg/ Liquido em
31/12/15 31/12/16
Z‘;g%%‘?j Alugados 72.605 i - 6.794 (6.794) : 72.605
Prédios Cedidos/Alugadc 6.115 - - 1.107 (2.1207) (227) 5.988
Terrenos Desocupados 428.006 - (1.374) 143.931 (122.116) - 448.447
Prédios Desocupados 18.921 - (144) 6.049 (5.384) (191) 19.251
Impairment Desocupados (34) - - - - - (34)
Instalag6es Desocupada: 24 - (2) 1.076 (1.051) (4) 43
TOTAL DE
PROPRIEDADE PARA 525.637 - (1.520) 158.957 (136.452) (322) 546.300

INVESTIMENTO
(1) O valor liquido em 31/12/2016 corresponde alwrviquido de 31/12/2015 somado as adi¢cdes e aiglatrdas baixas e
depreciacdo/amortizagéo

9.2 - Correiospar. Os Correios constituiram, em 24 de dezembro d4,28 sociedade comercial
sob forma de sociedade anénima, denominada CorRadicipacoes S/A — Correiospar, com 0
capital subscrito de R$ 300.000, representado Pa1080 acbes ordinarias nominativas, sem valor
nominal.

Durante o exercicio de 2016, a Correiospar apregsemin prejuizo de R$ 1.479, diminuindo o
saldo deste investimento para R$ 28.901, ao aplicaétodo de equivaléncia patrimonial.

NOTA 10 - IMOBILIZADO
Os critérios de mensuracao, métodos e taxas deaddagdio sdo apresentados na nota 2.13.

Rubrica Saldo em Adicdes  Baixas Transf. Transf. Depreciacdo/ Saldo em
31/12/15 96 Entrada Saida Amortizacdo  31/12/16
Terrenos 3.696.986 2974 (1.625) 131.418 (148.702) - 3.681.051
ImpairmantTerrenos (491) - - - - > (491)
Prédios 1.436.432 1.862 (7.810) 41.571 (7.691) (34.902) 1.429.462
ImpairmentPrédios (50.435) - - - - - (50.435)
Instal. em Prédios
Proprios 18.850 2.881 - 11.724 (212) (3.481)  29.762
.Er‘:r”ge't' emimoveisde 5,609 1224  (229)  20.406 (441) (14.777)  40.812
Obras em Andamento 196.695 40.010 2.346 (78.802) - 160.248

Subtotal De Iméveis 5.332.666 48.951 (9.664) 207.464 (235.848) (53.160) 5.290.409
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Saldo em Transf. Transf. Depreciacdo/ Saldo em

REIERD 31/12/15 Adic0es Baixas o oga Saida Amortizacio  31/12/16
Moveis e Utensilios 237.057 19.840 (2.551) 6.243 (5.044) (37.455) 218.090
Magquinas e Equipamentc  193.004 114.296 (1.409) 164.663 (57.258) (24.828) 388.468
Veiculos Motorizados 551.322 (330) (1.304) (661) 661 (60.998) 488.690
Veiculos ndo Motorizado 7.073 1.419 (149) 13 (23) (2.111) 6.232
Ferramentas e

InStrumentos 617 64 (10) 9 9) (263) 409
Eg‘éfs' Processamento dt 516 931 54733  (165)  11.991  (6.938) (64.166) 212.385
Aquisicoes em 94.034  50.978 - 52.918 (156.121) - 41.809
Andamento

Subtotal de Méveis 1.300.038 241.000 (5.588) 235.176  (224.722) (189.821) 1.356.083
TOTAL

IMOBILIZADO 6.632.704 289.951 (15.252) 442.640 (460.570) (242.981) 6.646.491

O valor liquido em 31/12/2016 corresponde ao Védpiido de 31/12/2015 somado as adi¢Bes e subtdaisibaixas e amortizacéo

NOTA 11 - INTANGIVEL
Corresponde ao®fwaresnao integrados as maquinas e equipamentos r@gistre imobilizado.
Os critérios de mensuracdo, métodos de amortizstao detalhados na nota 2.14.

Valor o Valor
: P o : Transf. Transf.  Depreciacdo/ , . .

Rubrica Liquido em Adicbes Baixas entrada saidas  Amortizacdo Liquido em

31/12/15 31/12/16

Software, Licenc. 113343 26147 (1) 18312  (22.887)  (28.967)  105.947
Similares
TOTAL

INTANGIVEL 113.343 26.147 1) 18.312  (22.887) (28.967) 105.947

1) O valor liquido em 31/12/2016 corresponde ao Védpiido de 31/12/2015 somado as adi¢des e subtdaisibaixas e amortizagao;

NOTA 12 - PASSIVO CIRCULANTE
12.1 - Fornecedoresrepresentam as obrigacdes referentes as aqusigdenateriais, produtos e
servigos e outras obrigagbes com fornecedores emicimento, normalmente, no més seguinte.

2016 2015
Fornecedores Controladora  Consolidado Controladora  Consolidado
Material, Produtos e Servicos 785.565 785.565 1.098.978 1.098.978
Consignacdes 150 150 149 149
Outros 18 18 4 4
TOTAL 785.733 785.733 1.099.131 1.099.131

12.2 - Salérios e Consignacescorrespondem as obrigacdes trabalhistas devidasnés,
provenientes de despesas fixas e variaveis; asspesvde férias a base 1/12 (um doze avos) da
remuneracdo de cada empregado acrescido do adicilena0% (conforme acordo coletivo de
trabalho) registradas mensalmente; e demais erecaogiais retidos.

2016 2015

Saléarios e Consignagdes Controladora  Consolidado Controladora  Consolidado
Obrigac6es Trabalhistas 15.731 15.731 16.181 16.181
INSS - Empregado 43.578 43.578 40.383 40.383
Postalis (BD) - Empregado 17.654 17.654 1.942 1.942
Postalis (PostalPrev) - Empregado 46.845 46.845 24.576 24.576
Retencdo SEST/SENAT 2 2 2 2
Férias 1.068.500 1.068.500 1.014.506 1.014.506
Honorarios - - - 32
TOTAL 1.192.310 1.192.310 1.097.590 1.097.622
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O aumento de R$ 94.720 neste grupo deve-se, paintdmte, aos valores descontados dos

hY

empregados, relativos a contribuicdo para o PesiBil e Postalis (Postalprev), ocorridas em
funcdo do ndo pagamento, em dezembro/2016, dalpapmwpriada referente ao 13° salario e a
folha de pagamento de dezembro/2016. Ademais, hmawgnento na contribuicdo do Postalis BD,

visando ao equilibrio financeiro e atuarial do plan

12.3 - Encargos Sociaicorrespondem as obrigacdes relativas as corgiibsipatronais.

2016

Encargos Sociais Controladora  Consolidado
INSS - Empregador 128.553 128.553
Postalis - Empregador 17.822 17.822
SENAI Adicional 956 956
Salario Educacgao 11.938 11.938
FGTS 56.928 56.928
INSS - Contribuinte Individual 240 240
INSS - Cooperativas - -
PostalPrev - Empregador 44.466 44.466
TOTAL 260.903 260.903

2015
Controladora  Consolidado
122.336 122.336
2.017 2.017
900 900
11.234 11.234
53.451 53.451
338 338
1 1
22.820 22.820
213.097 213.097

O acréscimo de R$ 15.805 e R$ 21.646 nas rubricztali® e Postalprev empregador,
respectivamente, ocorreu em funcéo do n&do paganeemtdezembro/2016 da parcela apropriada
referente ao 13° salario e a folha de pagamenttedembro/2016. Ademais, houve o aumento na
contribuicdo do Postalis BD, visando ao equilifimanceiro e atuarial do plano.
12.4 - Impostos e Contribuicbescorrespondem as obrigacdes relativas as retenigbesarias
efetuadas na fonte sobre os rendimentos de emmegade terceiros, os tributos devidos sobre o
lucro, as contribui¢cdes sociais (PIS e COFINS)dentes sobre o faturamento, bem como outras

obrigacdes tributarias.

2016 2015

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES Controladora  Consolidado Controladora  Consolidado

INSS Empresas - Retencdo Fonte 6.565 6.565 6.633 6.633
INSS Retencao - Contribuinte Individual 122 122 166 166
Cofins 56.213 56.213 52.197 52.197
Pasep 11.272 11.272 11.189 11.189
ICMS 6.167 6.167 2.556 2.556
ISSQON - Retido De Terceiros 5.758 5.758 5.740 5.740
IRF - Retido De Empregados 49.273 49.273 44.224 44.224
IRF - Retido De Terceiros 2.635 2.635 2.727 2.727
Retencdes na fonte - Lei no 9.430/1996 23.706 23.706 28.689 28.689
Outras Obrigacdes Tributarias 610 610 129 129
TOTAL 162.322 162.322 154.250 154.250

12.5 - Arrecadacdes e Recebimentoas obrigacfes que compdem esse grupo estaoatktalho
quadro a seguir. Cabe salientar que essas obrgya@ie liquidadas, mensalmente, e na forma

pactuada nos contratos com terceiros.

2016
ARRECADACAO E RECEBIMENTOS Controladora  Consolidado
Emissao Vale Postal Nacional 5.632 5.632
Vale Postal Internacional - Importacdo 239 239
Vale Postal Internacional - Exportacéo 192 192
Reembolso Postal — Entrega 20 20
Venda de Titulo de Capitalizacéo 2.131 2.131

Venda de Produtos de Terceiros e
Consignados
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193 193

2015
Controladora  Consolidado
10.786 10.786
291 291
70 70
85 85
1.651 1.651
402 402



2016 2015
ARRECADACAO E RECEBIMENTOS Controladora  Consolidado Controladora  Consolidado
Recebimento de Contas — Servigos Publict 20 20 24 24
Recebimento de Contas — Servicos

Particulares 55 55 63 63
Recebimento para o Postalis 31.631 31.631 31.538 31.538
Recebimento de Imposto de Importacéo 6.184 6.184 11.605 11.605
Servigos Virtuais 229 229 259 259
Certificado Digital 1.814 1.814 1.690 1.690
Outros Recebimentos/Arrecadacgfes 140 140 131 131
TOTAL 48.480 48.480 58.595 58.595

12.5.1 - Emissédo de Vale Postal Naciona valor de R$ 5.632 corresponde a execucao da;ser
de vale postal (VPN) e de vale postal nacionat@iéto (VPN-e) na modalidade nacional.

12.5.2 - Recebimento para o Postalisefere-se ao repasse para o Instituto de SeglégriBacial
dos Correios e Telégrafos — Postalis dos empréstomoesignados dos funcionarios dos Correios.
12.5.3 - Recebimento de Imposto de Importacéaefere-se a valores arrecadados relativos a
cobranca do imposto de importagdo quando da enttegabjetos postais importados de outros
paises.

12.5.4 - Certificado Digital refere-se a comercializacdo dos certificadostalgida autoridade
certificadora SERPRO/RFB para pessoas fisicaddigas.

12.5.5 - Venda de Produtos de Terceiros e Consigresd referem-se a produtos de terceiros
vendidos nas agéncias, cartdes postais, cart@Srielos, etc.

12.6 - Adiantamentos de Clientegefere-se, principalmente, a adiantamento datelgede érgaos
publicos no més de dezembro.

12.7 - Contas Internacionais a Pagaro valor de R$ 86.149 representa as obrigacfescpanaas
administracbes postais, operadores privados e aungsm aéreas, em face das transacles
internacionais dos Correios. O saldo de 2016 airataa influéncia de saldos de anos anteriores,
tendo em vista a propria dinamica temporal dasasee@stabelecidas pela convencdo da Unido
Postal Universal — UPU, da qual o Governo Brasiléirsignatario e os Correios sao obrigados a
seqguir.

12.8 - Precatorios Judiciais sdo obrigacbes decorrentes de sentencas judia@msscidas,
mensalmente, da atualizacdo monetaria. O saldot® equivale as obrigacdes venciveis em 2017

2016 2015
PRECATORIOS JUDICIAIS Controladora  Consolidado Controladora  Consolidado
Precatorios (Circulante) 89.145 89.145 87.840 87.840
TOTAL 89.145 89.145 87.840 87.840

12.09 - Provisdes com Patrocinadas/Mantidas:

Provisdes 2016 2015
Correios Saude 387.894 389.001
Previdéncia 22.160 9.500
Beneficio Definido - BD 20.678 8.300
PostalPrev 1.482 1.200
TOTAL 410.054 398.501

12.10 - Empréstimos e Financiamento\ seguir € apresentada a composi¢ao do saldo de
empréstimos e financiamentos e suas principaistearsticas:

Data Saldo da Obrigacdo  Amortizacéo Encargos* Despesa do Saldo da Obrigacao
Inicial Principal Financeiros exercicio Liquida
31/12/2016 750.000 - (29.076) 999 721.923

*Refere-se & Comissédo Flat, Imposto sobre Operd€idiasceiras(IOF) e Despesas Bancérias
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Caracteristicas CCB! - Banco do Brasil

Obijetivo Capital de Giro
Saldo da Obrigacéo Inicial 750.000
Data de Emisséo 28/12/2016
Vencimento Final 28/12/2021
Remuneracéo De 125 a 130% do CDI
Exigibilidade de Juros Mensal a partir de Jan/2017
Encargos Financeiros Totais 29.076
AmortizacBes 48 parcelas mensais consecutivas a partir de 28/08/
Garantia Direitos creditorios venciveis a prazo de até 1i@8.d

1 - Cédula de Crédito Bancério.
2 - Refere-se a Comisséo Flat, Imposto sobre Opesdgdanceiras(IOF) e Despesas Bancarias.

12.11 - Participacdo nos Lucros e Resultados — PLRos R$ 26.600 registrados nesta rubrica, R$
2.513 referem-se a valores pendentes de pagameemapeegados afastados ou desligados dos
Correios, R$ 1.066 & PLR de 2012 e 2013 dos didgeiR$ 772 refere-se a deducéo do indice de
Desempenho Operacional - IDO, pelo ndo atingimelgometas, R$ 1.448 relativos a reserva
técnica de exercicios anteriores provisionada farar face a possiveis questionamentos de
empregados na justica, referente ao critério atikiz para definicdo dos empregados elegiveis e
inelegiveis, em 2012, 2013 e 2014, R$ 20.801 refera valores pendentes de pagamento a
empregados ativos no qual ndo houve acordo comdaato respectivo.

12.12 - Receitas a Apropriar do montante de R$ 19.068, registrado nesta mbR$ 19.065
decorrentes de aluguéis de caixas postais quey Endvista o regime de competéncia, devem ser
apropriadas no curso de 2016; e R$ 3 de valoressados por 6rgdos publicos antecipadamente
para serem descontados quando da prestacdo dmsequustais pelos Correios.

12.13 - Obrigacgdes Financeiras a Pagar:

Em face do Distrato, os Correios reconheceram ustocgerado pela resilicdo no valor de
R$405.233, derivados da atualizacdo monetaria o pencipal a ser devolvido de R$ 1.460.017,
constituindo, em 31/05/2014, uma divida de R$ 1ZB8h

DISTRATO DO BANCO POSTAL
Data do Distrato Valor Principal Valor da Atualizacéo Valor Total

30/05/2014 1.460.017 405.233 1.865.250

Verifica-se que o custo gerado com este Distrato @mndicionado a assinatura do novo contrato, o
qual enseja um aumento de receita com o servig@adeo Postal. Assim, seguindo o principio da
confrontacdo da Receita com a Despesa, 0 custpetagiio, devera ser apropriado na despesa a
medida que a receita do novo Contrato é reconhediglante o periodo de 30 meses.

Até 2016, foi pago o montante de R$ 1.411.848reete as duas primeiras parcelas do Distrato (a
primeira parcela, paga em 02/01/2015, no valor #e6B82.014 e a segunda parcela , paga em
04/01/2016, no valor de R$ 749.834), restando @efmrcom vencimento estabelecido para
02/01/2017.

Em 05/12/2016, foi assinado o Segundo Termo Adidigdnstrumento de Distrato do Contrato de
Correspondente — Banco Postal, que alterou a fden@agamento da terceira parcela da devolugao
prevista no Distrato. Com a nova redacao, o saddedbr apurado em 05/12/2016, no valor de R$
846.311, devera ser pago em 36 (trinta e seisel@consecutivas e mensais, correspondentes,
cada uma, a 1/36 (um, trinta e seis avos) do deu, @mitindo-se a antecipacao do pagamento.

As parcelas mensais serdo atualizadas, mensalnpetdetaxa Selic, a partir de 05/12/2016 até a
data do seu efetivo pagamento, sendo que o venindenl? parcela se dara em 02/01/2017. Ao
final do exercicio a divida referente ao DistraboBinco Postal tem a seguinte composi¢ao:

DISTRATO DO BANCO POSTAL

Data Saldo da Obrigacdo Amortizacdo da divida Despesa do Divida Total
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exercicio
31/12/2016 1.351.063 (749.834) 253.699 854.928

12.14 - Convénio Postal Saude:
Trata-se das obrigacfes a pagar para operadofartmge saude dos funcionarios dos Correios.

2016 2015
CONVENIO POSTAL SAUDE Controladora  Consolidado Controladora  Consolidado
Saude Ocupacional 4.614 4.614 8.413 8.413
Ressarcimento de Despesas Administrati 71.295 71.295 1.796 1.796
Ambulatérios - - 10.423 10.423
Beneficio Medicamentos 948 948 - -
TOTAL 76.857 76.857 20.632 20.632
12.15 - Outros Débitos

2016 2015

OUTROS DEBITOS Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Convénio Sesi/Senai 7.905 7.905 5.280 5.280
Caucéo de Fornecedor 27.745 27.745 17.827 17.827
Outros Créditos Diversos 2.248 2.248 3.736 3.736
Valores a Regularizar 18.021 18.021 3.582 3.582
TOTAL 55.919 55.919 30.425 30.425

12.15.1 - Convénio Sesi/Sena montante de R$ 7.905 refere-se a parcela rqielas Correios,
dos pagamentos a serem efetuados ao SESI/SENAforoen contrato, para aplicagdo em
programas assistenciais de treinamento e lazer.

12.15.2 - Caucgédo de Fornecedores valor de R$ 27.745 corresponde aos depdsitodiengiro
recebidos como garantia para participacdo degi@itau para cumprimento de contratos.

12.15.3 - Valores a Regularizaros R$ 18.021 séo referentes a venda de benswtofiab, no
valor de R$ 17.627 e o montante de R$ 394 refeeersevimentacdo de numerarios para agéncias
proprias.

NOTA 13 - PASSIVO NAO CIRCULANTE

13.1 - Beneficio Pés-Emprego

13.1.1 - Composigéo da provisdo para beneficios pésprego

As provisdes para beneficios pos-emprego refererasseexpectativas (calculos atuariais) de
despesas com o0s planos de aposentadoria, pens&érasa a saude sob responsabilidade dos
Correios.

Essas provisdes séo coincidentes na demonstradaadual e consolidada. A tabela a seguir
apresenta a composicao dessas provisdes e dasakespe

Provisédo para Beneficios Pés-Emprego (Passivo)

Descricao 2016 2015
CorreiosSaude 6.532.848 5.917.519
Beneficio Definido — BD 1.934.287 1.619.721
Total da obrigagado atuariaf 8.467.135 7.537.240
Despesas
Descricao 2016 2015
A CorreiosSaude Ativos 1.522.482 1.617.056
B CorreiosSaude Aposentados 218.029 164.024
C=A+B CorreiosSaude Total 1.740.511 1.781.080
D Despesa com Provisao Pés-Emprego Saude 1.059.265 901.873
E=B+D Total da Provisdo do Pés-Emprego Saude 1.277.294 1.065.897
F Despesa Postalis Empregador 192.444 99.350
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Provisdo para Beneficios Pés-Emprego (Passivo)

Descricao 2016 2015
G Despesa Administrativa/outros Postalis (20.810) (39.607)
H Despesa com Provisao PAds-Emprego Previdéncia 148.824 381.855
I=F+G+H Total das Despesas com P4s-Emprego Previdércia 320.458 441.598
J=E+I Total Provisédo Pés-Emprego 1.597.752 1.507.495

1. Devido as peculiaridades do Plano Postalis — BDg pampor o total da obrigac&o atuarial aqui desceda, deve-se somar as
obrigacdes de curto e longo prazo de beneficiogpdsego com o valor de R$ 17.822 em 2016 Nota l2@istrados na conta
Postalis — Empregador em encargos sociais e R$ 20e8@rente a Postalis Empregador registrado ngrapb ProvisGes com

Patrocinadas/Mantidas — Nota 12.9.

2. Valores projetados como custo do servigo e cusjards da Correios Saude para 2016;

3. Valores projetados como custo do servi¢o e cusjards da Postalis - BD para 2016

Os beneficios sdo disponibilizados a empregadaseapados e pensionistas, em decorréncia das
relacbes de trabalho ou da sucessédo, em direitimigacdes. A seguir, Sdo apresentados mais
detalhes de cada um desses planos:

13.1.1.1 - Plano de Saude — CorreiosSaude

Até dezembro de 2013 o plano de saude dos Coreetosle autogestdo na modalidade coletivo
empresarial, prestado aos beneficiarios com abnaragém todo Territério Nacional.

A Postal Saude - Caixa de Assisténcia e Saude agsdgados dos Correios, operadora de planos
privados de assisténcia a saude, registrada nacigiacional de Saude Suplementar (ANS) sob o
n°® 41913-3, classificada na modalidade autogestiwstituida em abril de 2013, é uma associacao
civil, sem fins lucrativos, com sede e foro na dielde Brasilia, Distrito Federal.

Desde o dia 1° de janeiro de 2014, toda a opemrdgd®ano de Assisténcia Médico-Hospitalar e
Odontoldgica dos Correios, € realizada pela P&@abe. O processo envolve a operacionalizacao
da assisténcia, além da responsabilidade técnicangatual sobre os servigos assistenciais
contratados junto a Rede Credenciada.

Em 05/12/2013 foi celebrado entre os Correios eostdP Salde um Convénio de Adesado que
formaliza a condicdo da Empresa como Patrocinadardenedora do plano.

O Plano de Saude, denominado CorreiosSaude, &€ioiemomo beneficio aos empregados ativos,
aposentados, aposentados por invalidez e anistdmo£orreios e seus dependentes, bem como
aos empregados ativos, aposentados e aposentadogghoez do Postalis e seus dependentes.

Os Correios tém a obrigacdo de participar dos msstios planos de assisténcia a saude operados
pela Postal Saude, repassando os recursos finemqedra cobertura das despesas com a rede
credenciada e com os custos de administracao.

Atualmente, o Plano CorreiosSaude é operado nalidada de preco pds-estabelecida, sendo que
0s participantes arcam com uma coparticipacdo senpe utilizam o plano. A coparticipacao é
variavel em funcado do tipo de atendimento e dolrsakarial dos empregados, com percentual de
coparticipacao entre 10% a 50%.

O Plano CorreiosSaude nao possui ativos financegaoantidores, portanto a provisdo calculada
corresponde ao valor da obrigacéo atuarial.

13.1.1.2 - Plano de Previdéncia — Previdéncia Congphentar

. PostalPrev — CV

O plano de beneficios PostalPrev € patrocinadosp€larreios e administrado pelo Postalis. O
PostalPrev é um plano de previdéncia complemestanterado na modalidade de Contribuicdo
Variavel. Este reune vantagens da Contribuicdo ridifi para os beneficios programados
(aposentadoria normal e antecipada) e do Bendliefomido para os beneficios de risco (auxilio-
doenca, invalidez, peculio e penséo por morte).

A contribuicdo normal do participante, inclusive garticipante auto patrocinado, € calculada
mediante a aplicacdo de percentual incidente sobedario de contribuicao, definido no ato de sua
inscricdo, ndo podendo ser inferior a 1%. O va®cadntribuicdo da patrocinadora € paritario com
as contribuicées normais dos participantes.

. Beneficio Definido — BD
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O Plano de Beneficio Definido do Postalis foi ingtdo na ocasido da criacdo do Instituto, em
1981, com o objetivo oferecer, aos empregados da &Guas familias, rendas adicionais aos
beneficios pagos pela Previdéncia Social. O PlamoBdneficio Definido € aquele em que
participantes e patrocinadora contribuem, solideeidte, para os beneficios programaveis e de
risco.

O referido plano teve o saldamento de beneficimidief por meio de alteracdo em seu regulamento
em 2008.

O plano de beneficio assegura a seus participardassistidos beneficios de aposentadoria, pensao,
auxilio funeral, auxilio doenca, beneficio proporal diferido, portabilidade e resgate.

13.1.1.3 - Quantidade de participantes

QUANTIDADE DE PARTICIPANTES DOS PLANOS

_— 2016 2015
BLelisete Ativos Assistidos Dependente  Total  Ativos Assistidos Dependente  Total
CorreiosSaude 117.901  24.426 262.654 404.981 121.450  21.933 270.791 414.174
PostalPrev - CV 103.588 3.344 - 106.932 107.667 2.939 - 110.606
Beneficio Definido - BD 65.301  26.044 - 91.345 72.259 24.814 - 97.073

13.1.1.4 - Analise de Riscos

Os Planos de Beneficios Definidos no Brasil nornealt® expdem seus patrocinadores a riscos
atuariais, tais como risco de investimento, risedaka de juros, risco de rotatividade e risco de
salario. Os riscos relacionados ao beneficio didiiecorrentes dos beneficios a serem pagos aos
membros (aposentados) e dependentes dos membiarso (vilva(o) e o6rfaos beneficios) sao
compartilhados entre os Correios e participantassestidos, na ordem de 50% para a empresa, de
acordo com a Lei Complementar n° 108/2001 e ReZolMPS/CGPC n° 26/2006.

RISCOS ATUARIAIS DO PLANO
Devido a natureza de longo prazo dos passivosaimpbs gestores do fundo de pensao
consideram apropriados e mantém, atualmente, imerstos diversificados em titulos

Risco de Investimento publicos, quotas de fundos de investimentos (cprézo, renda fixa, a¢des, direitos
creditorios, participacdes e imobiliario), entretros, para alavancar o retorno gerado
pelo fundo.

Risco de Taxa de Juros  Uma redugédo na taxa de juros dos titulos aumeatpessivo do plano.

A hipotese atuarial de rotatividade é utilizadaapapresentar a mobilidade dos
empregados do patrocinador, com reflexos no plamobeneficios, sendo
importante para a proje¢cdo dos dispéndios do paom o pagamento de
resgate ou portabilidade. Deve estar relacionad@at@es especificos do
patrocinador: politica de recursos humanos, persididde, localizacdo do
emprego, entre outros, e baseada na experiéna@avalda no plano

O valor presente do passivo do plano de benefiefmido é calculado por
referéncia a melhor estimativa da mortalidade dadigipantes do plano
durante e ap6s sua permanéncia no trabalho. Umndome expectativa de

vida dos participantes do plano aumentara o passiy@ano.

Risco de Rotatividade

Risco de Longevidade

13.1.1.5 - Avaliacao Atuarial

Em 2016, a empresa Vesting Consultoria Financefuarial foi contratada para realizar avaliacao
atuarial dos planos de beneficios pés-empregogasaos pelos Correios.

Os calculos atuariais e levantamentos realizadda pensultoria, em consonéncia com o
Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), recepcionada peliberacdo CVM n° 695/2012,
respaldam as contabiliza¢des patrimoniais e ddtaeeurealizadas pelos Correios.

O valor presente da obrigacdo de beneficio defipidorespectivo custo atual dos seus servigcos e
dos servigos passados foram mensurados pelo mégoalidade de crédito projetada.

13.1.1.6 - Principais Premissas
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As principais premissas usadas na avaliacdo atuaoasiderando a base dados coletada em

novembro de 2016, foram as seguintes:

Descricao

PREMISSAS ATUARIAIS

CorreiosSaude

PostalPrev - CV

Beneficio Definido - BD

Financeiras:
Taxas de juros de

desconto  atuarial
anual

Taxas de juros re:
de descontc
atuarial anual
Taxas médias
esperadas de
aumento de
salarios

Taxas média:
esperadas d
aumento de
beneficios

Taxa média de
inflacdo anual
Expectativa de
retorno dos ativo:
do plano (anual)

Taxa de
crescimento  ree
dos custos po
envelhecimento
Taxa de
crescimento  ree
dos custos pa
aumento no:
valores dos
procedimentos.
Demogréficas:
Taxa de
rotatividade

Taxa de

mortalidade/sobrev
ivéncia de ativos
Taxa de
mortalidade/sobre»

ivéncia de
aposentados

Taxa de
mortalidade/sobrev
ivéncia de
invalidos

Tabua de entrad
de invalidez

Tabua de morbidez
Idade de
aposentadoria
Composicdo
familiar para

custos de penséo:
Participantes/apos

ntados

2016 2015 2016
11,39% 19,31% 10,58%
6,56% 7.22% 5,78%
N/A N/A 6,84%
N/A N/A 4,54%
4,53% 11,28% 4,54%
N/A N/A 10,58%
1,58% 2,52% -
2,00% a.a 1,81% a.a -

1,04% até ¢ 2,81% até 4¢ 1,04% até ¢
aposentadoria anos e 1,009 aposentadorii
0,00% ap6s apds 48 ano e 0,00% apod

AT 2000 AT 2000 AT 2000
MF MF MF

AT 2000 AT 2000 AT 2000
MF MF MF

RP 2000 Aggz:dga RP 2000
Disabled M F em 50%) Disabled M F
Light Média Alvaro  Light Média
D60% Vindas D60%

N/A N/A N/A

Conf. Cont. Conf.

regulamentc regulamentc

regulamentc

Média Hx Média Hx
definida pelo definida pelo

Cdbnjuge do
sexo
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2015

19,31%

7,22%

15,13%

11,28%

11,28%

19,31%

2,81% até 4¢
anos e 0%
apos 48 ano

AT 2000
M F

AT 2000
M F

AT 49
(Agravada
em 50%)

Alvaro
Vindas

N/A

Conf.
regulamentc

Média Hx
definida pelo

2016 2015
11,39% 19,31%
6,56% 7,22%
4,53% 11,28%
4,53% 11,28%
4,53% 11,28%
11,39% 19,31%
0,71% até  0,80% até 48

aposentadorii anos e 0% apés
e 0,00% apo: 48 anos
AT 2000 AT 2000
MF MF
AT 2000 AT 2000
M F MF
AT 49 M AT 49
(AB65%) e AT M(A65%)
49 F (A75%) F(A75%)
Light Fraca Alvaro Vindas
N/A N/A
Conf. Conf.

regulamentc  regulamento

Média Hx
definida pelo

Cénjuge do
sexo



PREMISSAS ATUARIAIS

Descricdo CorreiosSaude PostalPrev - CV Beneficio Definido - BD
2016 2015 2016 2015 2016 2015
administrador administrador feminino 4 administrador feminino4  administrador
do plano do plano anos mais do plano anos mais do plano
novo e 2 novo e 2
filhos filhos
Principais
Hipoteses e
Parametros:
Taxa de juros d 19390054 1931%aa 1058%aa 1931%aa 1086%aa  19,31%aa.
desconto
Taxa de
mortalidade/sobrev AT 2000 AT 2000 AT 2000 AT 2000 AT 2000 AT 2000
ivéncia de ativos e M F M F M F M F M F MF
aposentados
Taxa de

crescimento  ree
dos custos cor
salde

2,00% a.a 1,81% a.a - = - _

Para o CorreiosSaude, foram considerados apenasym®gados ativos que alcancaram mais de
dez anos de servico no momento da aposentadonfrote estabelecido no acordo coletivo de
trabalho.

13.1.1.7 - Valores Reconhecidos no Resultado e emt®s Resultados Abrangentes
Os valores reconhecidos no resultado do exerci@m eoutros resultados abrangentes, foram os
seguintes:

Beneficio Definido -

e CorreiosSaude PostalPrev
Descricao BD
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Custo do Servico:
Custo de servico corrente liquido (159.220§213.264) 45.306 (5.961) (14.455) 47.473
Custo de juros liquido (1.118.074) (852.633) - 5.782 (306.003) (489.071)

Proviséo para Planos de Beneficios e Outros
Beneficios Pds-Emprego
Remensuracdes do Plano de Beneficio
Definido:
Ganhos e perdas sobre o ativo justo - (63.773) (39.875) 14.217 (585.508)
Reverséo da provisdo de RTSA - - - -
Ganhos e perdas sobre a obrigacado atuarial de
beneficio definido:

- Ganhos e perdas atuariais decorrentes
ajuste de experiéncia

- Ganhos e perdas resultantes da alteracéo
de pressupostos Financeiros
de o Ganhos e perdas resultantes de altera¢ g5 533 (91 536) 12,267 (16.713) (22.086) (103.696)

e pressupostos demograficos

Mudanca da restricdo da obrigacéo atuarial - - 314.566 (163.909)
Juros sobre o efeito da restricdo da obrigaca
atuarial
Mudancga do teto do ativo - 91.299 (54.027) - -
Efeito do ndo reconhecimento em exercicios
anteriores
Total dos Componentes Registrado em
Outros Resultados Abrangentes
Total dos Componentes de Custo do Plano ¢
Beneficio Definido

(1.277.294) (1.065.897) 90.241  (179) (320.458) (441.598)

789.268  322.462 58.894 6.891 228.184 511.624

(440.865)  967.954 (6.330) 37.746 (664.140) 885.264

443.936 1.198.880 (90.241) (65.977) (129.259) 543.775

(833.357)  132.983 (44.935) (66.156) (449.717) 102.177
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13.1.1.8 - Status do Fundo e Passivo/Ativo Reconlokxs

STATUS DO FUNDO E PASSIVO/ATIVO RECONHECIDOS

Descricao

Beneficio Definido -

PostalPrev BD

CorreiosSatde

Status do Plano de Beneficios:

Valor presente da obrigacdo atuarial

(-) Efeito da restricao sobre a obrigac
atuarial

Valor Presente da Obrigacdo Atuarial
Liquida

Valor justo dos ativos do plano no fir
do periodo

Passivo/Ativo Liquido: Status do Plano
de Beneficios: Déficit/Superavit

(-) Efeito da restricdo sobre o ativo
Responsabilidade Liquida Decorrente
da Obrigacao do Plano de Beneficio

(6.532.848) (5.917.519)

2016 2015 2016 2015 2016 2015

(6.532.845)p17.519) (346.640) (366.184) (9.216.715) (8.325.253)
1.934.287 1.619.721

(5.917.519) (346.640) (366.184) (7.282.428) (6.705.532)
- 534107 462.352 5.348.141 5.085.811

96.168 (1.934.287) (1.619.721)

Movimentacao do Passivo/Ativo Reconhecido no

Balanco:

Passivo/Ativo Reconhecido no Inicio do
Periodo

Reversédo da provisdo da RTSA
Contribui¢cdes do patrocinador, liquido de
carregamento administrativo

Provisdo para planos de beneficios
outros beneficios pés-emprego

Valor reconhecido em outros resultados

abrangentes

Passivo/Ativo Reconhecido no Final d
Periodo

Apuracdo do Efeito do Limite do Teto
de Ativo (asset celing)

Valor presente dos beneficios econdmi
(Teto)* i
Efeito da restricdo
(Superavit - Teto)
Apuracéo do Efeito do
Compartilhamento de Risco pelos
Participantes e Assistidos do Plano:
Valor presente das contribuices
extraordinarias de amortizacao do déficit
Efeito da Restricdo sobre a Obrigacéo
Atuarial (Participantes e Assistidos)

sobre o ativo

(6.532.848) (5.917.519) -

- 187.467 - - -
(6.532.848) (5.917.519) 96.168 (1.934.287) (1.619.721)
(5.917.519) (6.214.526) - - (1.619.721) (1.783.630)
218.029 164.024 44.935 66.156 135151  61.732
(1.277.294) (1.065.897) 45.306  (179) (320.458) (441.598)
443.936 1.198.880 (90.241) (65.977) (129.259)  543.775

- (1.934.287) (1.619.721)

187.467 96.168 - -

1.934.287 1.619.721

1.934.287 1.619.721

13.1.1.9 - Conciliagéo do Valor Presente da Obrigag Atuarial

CONCILIACAO DA OBRIGACAO ATUARIAL

Descricdo

Valor Presente da Obrigacdo Atuarial Liquida

no Inicio do Periodo

Custo de Juros

Custo de Servico Corrente

Beneficios Pagos pelo Plano

Despesa Administrativa Paga pelo Plano

Remensuracdes de Ganhos/Perdas Atuariais:

Decorrentes de Ajuste de Experiéncia

CorreiosSaude PostalPrev BeneﬂmgIIDD e -

201€ 2015 201€  201F 201€ 2015
(5.917.519(6.214.526(366.184 (314.203(8.325.253(8.719.528)

(1.118.074§852.633) (68.911) (43.108) (786.977)(1.195.405)
(159.220 (213.264 (7.637 (53.537 (85.908 (16.737)
218.029164.024 31.261 16.740 439.465 313.225

443.936.198.880 64.831 27.92¢ (458.042) 1.293.192

789.26¢ 322.46. 58.89¢ 6.891 228.18¢ 511.624
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CONCILIAGAO DA OBRIGAGCAO ATUARIAL

. CorreiosSatde PostalPrev S eihie -
Descricao BD

201€ 2015 201€ 201f  201€ 2015
Decorrentes de Alteragfes de Premissas 95533 (91.536) 12.267 (16.713) (22.086) (103.696)
Biométricas

Decorrente de Alteractes de Premissas Financ (440.865 967.95¢ (6.3300 37.74¢ (664.140 885.264

Valor Presente da Obrigacdo Atuarial Liquida ¢ 535 g4q(5 917.519(346.640(366.184(9.216.715(8.325.253)
no Final do Periodo

13.1.1.10 - Descricao da Politica de Investimentos

A politica de investimentos do Fundo é elaboradsabnente para um periodo de 5 (cinco) anos,
sendo objeto de aprovacao pelo Conselho DeliberaiivPostalis. A politica tem como principal
objetivo definir procedimentos norteadores paraiagtnacdo dos ativos em confronto com as
despesas de beneficios, buscando o equilibrioiatulr plano. Para formulacdo da politica sédo
analisados os critérios e objetivos de investime@u® recursos do plano de custeio e beneficios,
considerando:

a) Taxa esperada de retorno;

b) Preservacéo de capital;

c) Diversificagéo;

d) Tolerancia arisco;

e) Estabilidade;

f) Liquidez; e

g) Regra geral de beneficios.

Com base nesses critérios sdo definidos mecanisimaavestimento e a melhor estratégia na
diversificacdo das carteiras: renda fixa, rend&val, investimentos estruturados, investimentos no
exterior, imoveis e operacdes com participantes.

13.1.1.11 - Descrigéo da Base Utilizada para Detemmar a Taxa de Desconto Atuarial

As taxas de desconto atuariais foram definidasiderendo a duration dos Planos: de Beneficios
Definido — BD em 13,3 anos (NTN-F com vencimento@®01/2027), de Contribui¢cdo Variavel —
Postalprev em 19,4 anos (NTN-B com vencimento ef@518035), e CorreiosSaude em 14,5 anos
(NTN-F com vencimento em 01/01/2027), ocasionaraldefinicdo das taxas percentuais de 6,56%
a.a. para o Postalis BD e CorreiosSaude e 5,78%aa0 Postalprev.

13.1.1.12 - Conciliagéo do Valor Justo dos AtivosodPlano

A tabela a seguir apresenta a conciliacdo dos sdldalor justo dos ativos do plano:

CONCILIAGAO DO ATIVO DO PLANO

Descrigéo CorreiosSatde EaslEiey Benef|C|I(3)[I)Def|n|do -

2016 2015 2016 2015 2016 2015
- - 462.352 356.344 5.085.811 5.152.269

Valor Justo dos Ativos do Plano no Inicio do

Periodo

Receita de Juros - - 68.911 48.890 480.974 706.334
Contribuicdes do Patrocinador 218.029164.024 44.435 66.156 135.151 61.732
Contribuicdes dos Participantes - - 52943 47576 71.453 64.210
Beneficios Pagos pelo Plano (218.02964.024) (31.261) (16.740) (313.225)

Despesas Administrativas do Plano
Ganhos/Perdas sobre os Ativos do Plano
(Excluindo a Receita de Juros)

Valor Justo dos Ativos do Plano no Final do
Periodo

- (439.465) -
- - (63.773) (39.875)  14.217 (585.508)

= - 534.107 462.352 5.348.141 5.085.811

13.1.1.13 - Analise de Sensibilidade

As andlises de sensibilidade a seguir demonstrs@itadaseadas na mudanca em uma suposicao,

mantendo todas as outras constantes. Na prasmgi pouco provavel de ocorrer e as mudancas

em algumas das suposi¢coes podem ser correlacionAdasalcular a sensibilidade da obrigacéo de
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beneficio definido de pressupostos atuariais saatifos, o mesmo metodo (valor presente de
beneficio definido, calculado com o método da uédae crédito projetada no final do periodo) foi

aplicado como no calculo das responsabilidades ooRlano nesta demonstracdo de posicao
financeira do final do periodo.

ANALISE DE SENSIBILIDADE DAS PRINCIPAIS HIPOTESES - CPC 33 (R1)
Tabua Biométrica

Taxa de Juros

HCCTR

Descricao Idade - 1

CorreiosSaude
Valor Presente d
Obrigacéo Atuaria
Valor Justo dos
Ativos do Plano
Superavit/Déficit
do Plano
Variacoes:
Aumento/Reducéc
da Obrigacac
Atuarial
Aumento/Reducéo
dos Ativos do -
Plano
Aumento/Reducéc
do
Superavit/Déficit
Técnico do Plano
PostalPrev — CV
Valor Presente d
Obrigacdo Atuaria
Valor Justo dos
Ativos do Plano
Superavit/Déficit
do Plano
Variacoes:
Aumento/Reducéc
da Obrigacéac
Atuarial
Aumento/Reducéo
dos Ativos do -
Plano
Aumento/Reducéc
do
Superavit/Déficit
Técnico do Plano
Postalis — BD
Valor Presente d
Obrigagéo Atuaria
Valor Justo dos
Ativos do Plano
Superavit/Déficit
do Plano
Variacdes:
Aumento/Reducéc
da Obrigacac
Atuarial
Aumento/Reduc¢éo
dos Ativos do -
Plano
Aumento/Reducéc
do
Superavit/Déficit

6.717.433

(6.717.433)

2,83%

2,83%

343.330
296.412

(46.918)

-0,95%

-6,59%

9.316.404
5.348.141

(3.968.263)

1,08%

2,58%

Idade + 1

6.345.483

(6.345.483)

-2,87%

-2,87%

350.217
296.412

(53.805)

1,03%

7,12%

9.113.688
5.348.141

(3.765.547)

-1,12%

-2,66%

+0,25%

6.714.262

(6.714.262)

-2,65%

-2,65%

344.703
296.412

(48.291)

-0,56%

-3,86%

8.955.119
5.348.141

(3.606.978)

-2,84%

-6,76%
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-0,25%

6.359.613

(6.359.613)

2,78%

2,78%

348.959
296.412

(52.546)

0,67%

4,62%

9.491.521
5.348.141

(4.143.381)

2,98%

7,10%

+0,25%

6.348.971

-0,25%

Parame-
tros

6.724.984 6.532.848

(6.348.971) (6.724.984) (6.532.848)

2,94%

2,94%

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

-2,81%

-2,81%

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

346.640
296.412

(50.228)

9.216.715
5.348.141

(3.868.574)



ANALISE DE SENSIBILIDADE DAS PRINCIPAIS HIPOTESES - CPC 33 (R1)
Téabua Biométrica Taxa de Juros HCCTR Parame-
Idade -1 Idade +1 +0,25% -0,25% +0,25% -0,25% tros

Descricao

Técnico do Plano

13.1.1.14 - Projecao de Resultados e Pagamentosgafl17
O resultado e pagamentos esperados para 0 exesefginte sao:

PROJECOES PARA 2017

Descricao CorreiosSaude PostalPrev  Beneficio Definido - BD
Montantes de:

Custo do Servigo Corrente Liquido (180.323) 43.699 61.137
Custo de Juros Liquido (744.091) 19.834 (440.631)
Total da Despesa/Receita a Reconhecer (924.414) 63.533 (379.494)

13.2 - Passivos Contingente®s Correios estdo envolvidos, no curso normasudes operacoes,
em processos legais, de natureza trabalhista, eivddutaria. A Empresa constituiu provisdes para
processos classificados como perda provavel aesloonsiderados pelos assessores juridicos e
pela Administracdo como sendo suficientes parairchuros desembolsos.

Os processos trabalhistas sdo movidos, na grandmiamgor ex-empregados, empregados ou
sindicatos da categoria. As provisdes de perdagpeis representam varios pedidos reclamados,
como: indenizagdes, horas extras, descaracterizéggornada de trabalho, adicional de fungéo,
representacao e outros.

Nas aclBes de natureza civel, destacam-se, primgptd, as acfes de cobranca movidas por
fornecedores pelo entendimento de vicios nos dostide prestacédo de servigco e/ou fornecimento
de produtos.

As acdes tributarias compreendem, principalmergecantribuicées previdenciarias retidas nas
faturas de prestacdo de servicos das empresasndégrugdio civil e ao ndo recolhimento de
contribuicdo previdenciaria pelos Correios em faeealivergéncias sobre a natureza (indenizatéria
ou remuneratdria) de verba paga a empregado easvandalidades (principalmente abono).

As provisfes sao constituidas a base de 100% do dalcada demanda judicial ou administrativa,
movida contra os Correios, cujo desfecho seja adalpela area juridica como de perda provavel.
Em 31 de dezembro de 2016, essas provisOes, atledizmonetariamente, sdo apresentadas da
seguinte forma, de acordo com a natureza das porrdentes causas:

13.2.1 - Movimentacao das Provisdes Passivas Cogimcias:

Natureza Saldo em Revers:;lo / P(oyisét_as Atualiza}géo Registro Saldo em
31/12/2016 Conversao (1) adicionais monetaria  Complementar 31/12/2015
DEMANDAS JUDICIAIS
Trabalhista 410.392 (55.013) 37.150 31.779 1.974 394.502
Civil 54.855 (9.557) 31.467 3.232 3.680 26.033
Tributaria 9.492 (9.917) 61 978 - 18.370
TOTAL 474.739 (74.487) 68.678 35.989 5.654 438.905
DEMANDAS ADMINISTRATIVAS

Trabalhista - (2) - 2 -
Civil - (34) 2 0 32
Tributéaria 1 - 1 (2) 2
TOTAL 1 (36) 3 - 34

1) Refere-se a alteracéo do risco para perda possiveheota ou conversdo para precatorio a critéridegartamento juridico.

Ressalte-se que parte do saldo contingente est@rtadp por depdsitos judiciais, recursais
conforme valores detalhados na nota 9.3.

Em 31/12/2016, os Correios eram réus em 6.268 gsoseclassificados como de perda provavel.
Apresenta-se a seguir a situacao atual, no ambittigo, dos principais processos:
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EXPOSICAO

AUTOR NATUREZA MAXIMA
ATUALIZADA
TAF Linhas Aéreas e 27.234
Alteracdo Contratual
Manhé&es Advogados Civel 6.192
Associados Recebimentos de honorarios sucumbenciais '
. . Civel
VU SN Correcao monetaria de faturas 5.4
Trabalhista
SINTECT - Ceara Pagamento de URP - Unidade de Referéncia de Precos 32.546
de fevereiro/89(Plano Veréo)
Roberto Mascarenhas das - . .Trabalhlsta . ~ .
Virgens Anistia Consutumqnal com reintegracao e efeitos 12.481
financeiros
Edson Tadeu Tavares e Outros . _Trabalhl_sta . 4.291
Anistia Constitucional
. Trabalhista
SIIEEY = 22 Adicional de Periculosidade e Honorarios Advocatc Sy
Maria das Dores Oliveira e Trabalhlsta ~ . 2.673
Gratificacdo por funcdo e Progresséo Salarial
Unido Federal (Governo Fiscal 915
Federal) Contribuicdo Previdenciaria

13.2.2 - Processos Judiciais e Administrativos N&rovisionados

13.2.2.1 - Perda Possivel

Em 31/12/2016, os Correios eram réu em outros 9&i@cessos judiciais nas esferas civel, fiscal,
trabalhista e criminal, com perda em primeira insit& ou seja, perda possivel, cujo montante
atualizado € de R$ 2.402.536, bem como em maispB8¥dessos do ambito administrativo, cujo
montante corresponde a cerca de R$ 2.406.786. @dacom o CPC 25, ndo cabe provisao para
essas contingéncias, em face do risco juridicaagsiia, de possivel perda.

13.3 - Tributos CompensadasO valor refere-se a ac¢des judiciais cujo mérigaveconhecer o
direito dos Correios em compensar débitos de RISEINS com créditos de FINSOCIAL.

2016 2015
TRIBUTOS COMPENSADOS Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Tributos Compensados 11.203 11.203 10.911 10.911
TOTAL 11.203 11.203 10.911 10.911

13.4 - Tributos Diferidos Com base no custo atribuido do ativo imobilizaidoam registrados
impostos diferidos passivos, cuja liquidacdo aamrée a medida que as parcelas de depreciacéo
incidente sobre os bens afetarem o resultado, emdguda alienacdo ou baixa destes. Foram
considerados também passivos diferidos sobre asedifas entre a despesa societaria e fiscal de
depreciacdo e amortizagéo.

Em decorréncia da assuncdo da Imunidade TribuBe@proca, os saldos dos passivos fiscais
diferidos de IRPJ foram revertidos contra o reslaltdo exercicio, quando a origem se justifica por
diferencas entre a despesa societaria e fiscaepeedacdo e amortizacado e contra o patrimoénio
liquido quando a origem refere-se a impostos diésrsobre o custo atribuido aos bens imoveis.

2016 2015
TRIBUTOS DIFERIDOS Controladora Consolidado Controladora Consolidado
IR Diferido - - 1.290.725 1.290.725
CSLL Diferido 473.321 473.321 464.661 464.661
TOTAL 473.321 473.321 1.755.386 1.755.386
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13.5 - Mandados e Precatériassao obrigacfes decorrentes de sentencas judataescidas,
mensalmente, da atualizacdo monetéria. O saldo®equivale as obrigagbes venciveis em 2018:

2016 2015

PRECATORIOS/MANDADOS JUDICIAIS  Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Precatorios (N&o-Circulante) 18.642 18.642 38.163 38.163
TOTAL 18.642 18.642 38.163 38.163
NOTA 14 - PATRIMONIO LI'QUIDO
14.1 - Composicao Acionaria do Capital Social:

CAPITAL

SOCIAL ACIONISTA

Capital constituido integralmente pela Unido, nanfo do Art. 6° do Decreto-Lei2509, de 20

de marco de 1969. No exercicio de 2010, conformi&t®@® 025/2010, o Conselho de
Administracdo aprovou o aumento do Capital SootaR$ 1.868.964 para R$ 2.919.060, com
incorporacdo de reservas entéo existentes no del&$ 1.050.095.

O estatuto dos Correios, aprovado pelo Decreto.4837 de 16 de maio de 2011, informava o
Capital Social de R$ 1.868.964.

A 12 Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 22@HBL, deliberou no sentido de retificar a
aprovacao anterior de aumento de Capital, aprovapdmas a capitalizacdo de R$ 201.267,
fazendo com que o Capital Social integralizado &M 22011 corresponda a R$ 2.070.231. O
valor remanescente da capitalizacdo aprovada emtemte (R$ 848.829) foi repassado a Unido
na forma de dividendos complementares, com a aag@lo monetaria mencionada na nota 16.5
de 2011.

A 62 Assembleia Geral Extraordinaria aprovou atetipacéo de mais R$ 194.737, oriundos da
reversdo de investimento realizadas no exercicibl 2@azendo com que o Capital Social
atingisse o montante de R$ 2.264.968.

Em 2012 foi proposta a capitalizacdo de mais R$5818 oriundos das reservas de investimento
realizadas no decorrer no decorrer do exercicio3@$965) e da reserva de capital (R$ 37.596),
majorando o Capital Social para R$ 2.683.529. Apdovna 12 Reunido Extraordinaria do
Conselho de Administracdo, em 21/03/2013 e ratificana 22 Reunido Extraordinaria do
Conselho de Administracdo em 19/04/2013. DecisaadiEmento, para ulterior Assembleia, da
proposta de aumento do capital social, conformeqgasirda STN nos termos da 3% Assembleia
Geral Ordinaria.

No exercicio de 2013 foi publicado novo estatupspaado pelo Decreto n° 8.016, de 17 de maio
de 2013, informando o Capital Social dos Corre®f8 2.070.231.

Em 2013, juntamente com as Demonstracdes Finaschioave a capitalizacao de R$ 495.929,
oriundos de reservas de investimento, fazendo emodCapital Social seja de R$ 3.179.458.
Em 2014, a 42 Assembleia Geral Ordinaria da EmpBeaaileira de Correios e Telégrafos —
ECT, delibera pela aprovacdo do aumento do capiteial, conforme apresentado nas
Demonstracdes Financeiras de 2013.

No exercicio de 2016, em funcdo da absorcdo dwipcs do exercicio, ndo ha proposta de
aumento de Capital Social. O valor do Capital estgprocesso de atualizacdo no estatuto.

14.2 - Ajuste de Avaliacdo Patrimonialvalores correspondentes a adocao inicial do CRCazid
a implantacéo do custo atribuido para os bens imosenforme detalhado a seguir:

2016 2015
AJUSTE DE AVALIACAO PATRIMONIAL Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Custo Atribuido - Iméveis 4.931.965 4.931.965 4.961.407  4.961.407
Tributo Diferido (443.585) (443.585) (1.685.776) (1.685.776)
TOTAL 4.488.38C 4.488.380 3.275.631 3.275.631

14.3 - Outros Resultados Abrangentesvalores correspondentes a ganhos e perdas a&uaria
representados por mudancas no valor presente dmgdo de beneficio definido projetada para o
futuro, resultantes de ajustes pela experiéncia @ /efeitos de novas premissas atuariais,
reconhecidos contabilmente nos termos do CPC 3B-(Béneficios a Empregados.
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OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES 2016 2015

Passivo Atuarial Liquido — BD (1.251.016) (1.121.756)
Tributo Diferido sobre o Passivo Atuarial — BD 112.591 381.397
Passivo Atuarial Liquido — CorreiosSaude (2.935.534) (3.379.472)
Tributo Diferido sobre o Passivo Atuarial — CorsSaude 264.198 1.149.021
Passivo Atuarial Liquido — PostalPrev (156.218) (65.977)
TOTAL (3.965.979) (3.036.788)

14.4 - Prejuizos Acumuladoso prejuizo do exercicio de R$ 1.489.505 resuttanch prejuizo
acumulado de R$ 3.415.777.

NOTA 15 - DEMONSTRA(;AO DO RESULTADO DO EXERCICIO

15.1 - Receita Liquida de Vendas e Servicos

As receitas operacionais liquidas sdo decorrentes atividades postais de franqueamento,
mensagem, marketing direto, encomenda, expreswmckiro, conveniéncia, correio eletronico,
logistica integrada e venda de material de consmm@mbito interno. E composta também pelas
receitas internacionais, que sao as decorrentgwstagens destinadas ao exterior e de servigos
prestados mediante acordos com AdministragdesiBPestéanpresas.

2016 2015

RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS 18.886.46C 17.781.647
Receitas Nacionais 18.469.796 17.346.424
Receitas Internacionais 416.664 435.223
(-) DEDUCOES 669.559 642.919
Impostos e Abatimentos sobre a Receita Bruta 661.479 626.607
Receitas Canceladas 8.080 16.312
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E SERVICOS 18.216.901 17.138.728

Em 2016 a Receita Liquida atingiu 0 montante del&216.901. Levando-se em consideracao as
sete maiores destagques nas vendas, que alcancamd@58ceita liquida, o Frangqueamento
Autorizado de Cartas — FAC e o SEDEX contribuiramm e7% da receita do periodo.

RECEITAS 2016 (%) 2015 (%)
Franqueamento Autorizado de Cartas - FAC 5.440.878 30 5.148.657 30
Sedex 3.017.398 17 3.037.098 18
Carta 2.698.664 15 2.519.066 15
PAC 1.978.787 11 1.585.916 9
Banco Postal 1.177.102 6 1.164.351 7
Mala Direta Postal 495.008 3 570.188 3
E-Sedex 692.743 4 536.425 3
TOTAL 15.500.58C 85 14.561.701 85

15.2 - Custos dos Produtos Vendidos e dos Servigagstados

Os custos em 2016 atingiram R$ 15.429.599. Dedak R$ 10.116.470 referem-se a custo com
pessoal, encargos e servico saude, o restanteidiibdido, principalmente, entre custos de
prestacao de servigos de terceiros, transportederial de consumo.

2016 2015

Pessoal 10.116.46¢ 9.632.464
Dispéndios de Pessoal (Salarios/ Encargos/ Beasfici 8.375.959 7.851.407
Servico Saude 1.740.509 1.781.057
Material e Produtos 292.410 243.596
Servicos Pessoas Fisicas/Juridicas 1.183.302 1.219.910
Utilidades 351.719 330.866
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2016 2015

Aluguéis 491.503 423.588
Impostos/Taxas/Contribuicbes 23.612 22.423
Transporte de Malas e Malotes 1.459.437 1.413.090
Depreciacdo e Amortizacado 201.593 205.058
Internacionais 56.194 60.229
Remuneracédo de AGF 1.253.361 1.060.505
TOTAL 15.429.59¢ 14.611.729

15.3 - Despesas com Vendas/Servigos
Representam os gastos de promocéo, distribuicdopdmiutos/servicos, bem como o0s riscos
assumidos pela venda, atingindo o valor de R$ 825.2

2016 2015
Propaganda e Publicidade 56.504 192.099
Patrocinio 112.642 193.800
Descontos 534.853 644.656
Proviséo para Perdas 49.990 32.843
Remuneracéo de Unid. Terceirizadas 106.824 117.025
Outros 14.469 23.870
TOTAL 875.282 1.204.293

15.4 - Despesas Gerais e Administrativas

Representam os gastos, pagos ou incorridos, p&gidiou gestdao da Empresa e constituem-se de
varias atividades gerais, que beneficiam todasaassf do negdcio. Atingiu 0 montante de
R$3.788.380, sendo que a despesa de R$ 3.78218b€-se a Controladora e R$ 5.524 refere-se a
Controlada.

2016 2015
Servigos Pessoa Fisicas/Juridicas 24.913 22.503
Dispéndios de Pessoal (Salarios/ Encargos/ Beasfici 2.265.632 2.168.440
Impostos/Taxas/Contribuicbes 1.220 1.744
Precatorios e Provisdes 98.372 30.535
Pos-Emprego Previdéncia 148.824 381.855
P6s-Emprego Saude 1.059.265 901.873
Outras Despesas 112.247 180.790
Depreciacdo e Amortizagédo 72.383 65.501
TOTAL 3.782.856 3.753.241

15.5 - Resultado de participacdo em controlada
Representa valor decorrente do resultado da Cepaiao exercicio de 2016.
15.6 - Outras Receitas Operacionais

2016 2015
Despesas Recuperadas 25.682 58.160
Multas de Fornecedores 93.222 106.426
Atividades ndo Continuadas 24.384 23.406
Multas de Clientes 37.680 43.269
Anuidade de ACF's 12.730 10.490
Ganhos Contingenciais de IRPJ 558.204 -
Ganhos Contingenciais de COFINS 370.925 -
Ganhos Contingenciais de PIS 72.774 -
Outras 14.123 6.376
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2016 2015
TOTAL 1.209.724 248.127

A assuncdo da Imunidade Tributaria Reciproca desterda decisdo da alta gestdo, pautada na
consolidada jurisprudéncia do STF e nos Pareceeedludtres juristas do direito tributério,
ocasionou o registro no patriménio de créditosutaAbos.

Os ganhos contingenciais sdo resultantes da cabmadevida em tempos pretéritos do imposto de
renda pago e retido indevidamente na fonte, alépadeela paga indevidamente a titulo de PIS e
COFINS por forca de enquadramento em regime deaefarndo aplicavel aos entes imunes a
impostos.

O registro dos créditos tributarios de IRPJ fotuedo, concomitantemente ao inicio do pleito de
restituicdo dos valores na esfera administratimguanto os relativos ao PIS e a COFINS foram
registrados e serdo compensados no decorrer do@seseguinte.

15.6.1 - Despesas Recuperadagsferem-se as despesas recuperadas no exerciid @e

15.7 - Outras Despesas Operacionais

Representam as transacbes que ndo constituem adegidprincipais da Empresa, conforme
detalhado a sequir:

2016 2015
Impostos Vinculados a Receita 184.645 158.766
Prejuizos na Alienacéo de Bens 14.056 11.440
TOTAL 198.701 170.206

15.8 - Receitas Financeiras
A reducdo de R$ 63.656 no total do grupo devetsegipalmente, ao decréscimo dos rendimentos
das aplicagOes financeiras e a variagao camherhiacional.

2016 2015
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Rentabilidade de Aplicacdes Financeir: 183.275 187.540 366.599 368.845
Variagdo Cambial Internacional 108.884 108.884 393.499 393.499
Juros 429.419 429.419 37.320 37.320
IRPJ Imunidade 291.401 291.401 - -
PIS/COFINS Imunidade 102.853 102.853 - -
Outros 35.165 35.165 37.320 37.320
Variacdo Monetaria 30.451 30.463 18.597 18.597
Outras Receitas Financeiras 9.222 9.222 8.256 8.256
Variacdo Cambial Financiamentos 11 11 647 647
TOTAL 761.262 765.539 824.918 827.164
15.9 - Despesas Financeiras
2016 2015
Controladora Consolidado Controladora ~ Consolidado
Encargos Financiamento Divida Interna 256.008 256.008 337.896 337.906
Variacdo Cambial 245.569 245.569 194.321 194.321
Perdas em Aplicacbes Financeiras 39.734 39.734 7.397 7.397
Outras 15.739 15.779 14.680 14.680
TOTAL 557.049 557.089 554.294 554.304

NOTA 16 - IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SO BRE O LUCRO

16.1 - Imposto de Renda e Contribuicdo Social no Reltado

As despesas de imposto de renda e contribuicd@l stoi periodo compreendem o0s impostos
correntes e diferidos. Os impostos sobre a renolaes®nhecidos na Demonstragdo do Resultado,

253



exceto na proporcdo em que estiverem relacionadaos itens reconhecidos diretamente no
patriménio liquido. Nesse caso, o imposto tambéeténhecido no patriménio liquido.

A Alta Gestao definiu que a partir do exerciciowsetg a empresa nao efetuara o calculo do IRPJ,
uma vez que é ente imune a impostos conforme g@oatt0, VI, “a” da CF. Os tributos Correntes
ainda foram calculados em 2016 contemplando o IR®Jtudo os créditos diferidos sobre este
imposto foram revertidos, uma vez que nado exibtige de calculo, que possibilite a realiza¢do dos
valores diferidos de IRPJ.

N&o houve o reconhecimento na Demonstracdo do tedeulla despesa com os tributos, IRPJ e
CSLL, em virtude da apuracao prejuizo fiscal naexe, conforme demonstrado a seguir:

DEMONSTRATIVO DA DESPESA DE IR E 2016 2015
CSLL Controladora Consolidado Controladora Consolidado

Resultado antes do JSCP (657.080)  (658.559) (2.081.644) (2.081.401)
(+/-) Ajustes Lei 12.973/14 (125.667)  (125.667) (116.453)  (116.453)
ng&‘r'ltgﬂ‘é;”tsejc‘l’;’l '(rgg‘zsl_t)" deRenda(IRjeda 787747y (784.226)  (2.198.097) (2.197.854)
IRPJ e CSLL, de acordo com a aliquota vigente (26::8) (266.661) (747.353) (747.286)
E;erzgqoaggrlgz.l e da CSLL sobre as diferencas (180.543) (180.523) 7 985 8.116
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre ajuste de i i i i
avaliac&o patrimonial
t'if;’]';%féorigm € Sk S E8 ClEEES 326.601  326.555 611.887  611.933

Adigbes 516.639 516.703 2.963.021 2.963.067

Exclusbes (190.038)  (190.148) (2.351.134) (2.351.134)
Prejuizo Fiscal/Base Negativa de CSLL (120.100) (120.629) (127.480) (127.237)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Corrente - - - 243
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos (11.310) (11.310) 39.594 39.594
Baixa de Imposto de Renda néo recuperavel (821.115) (821.115) - -

16.2 - Imposto de Renda e Contribuicdo Social no ferido

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridic®J €éRContribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL) diferidos sé@o provenientes de difeas temporarias, de prejuizo fiscal e de base
de calculo negativa de CSLL, conforme demonstraskgair:

Tributos Diferidos 31/12/15 Constituicdo Reversao 31/12/16
Ativos de Impostos Diferidos

Prejuizos Fiscais e Bases Negativas 210.024 - 176.156 33.868
Contingéncias Trabalhistas 66.893 - 49.185 17.708
Contingéncias Civeis 18.973 - 13.951 5.022
Fornecedores Provisdo 135.248 - 99.244 36.004
Reservas a Amortizar Déficit BD - Postalis 38.791 - 28.523 10.268
Reservas a Amortizar Déficit Saude 556.299 - 409.044 147.255
Outras Contingéncias 112.737 - 83.099 29.638
Ajustes Lei 12.973/2014

Perda por Valor Recuperavel Terrenos - Impairment 167 - 123 44
Perda por Valor Recuperavel Prédio - Impairment 17.159 - 12.617 4,542
Depreciacdo de Bens Operacionais Importados - Qustwido 485 - 356 129
Total de Ativos de Impostos Diferidos 1.156.776 872.298 284.478

Passivos de Impostos Diferidos -
Ajustes Lei 12.973/2014 -
Diferencas Temporarias - Depreciacdo de Bens Oipeias 69.610 11.310 51.184 29.736
Total de Passivos de Impostos Diferidos 69.610 11.310 51.184 29.736
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Na pratica, as inclusbes ao lucro contabil de despeou as exclusbes das receitas, ambas
temporariamente néo tributaveis, geram o registroréditos ou débitos tributarios diferidos.

Em decorréncia da decisdo da alta gestdo por asssnafeitos da imunidade tributaria atribuida
aos Correios pelo Pleno do STF, em matéria de aegsdio geral, foram revertidos todos os
créditos diferidos de IRPJ, frente ao entendimel@@ue a empresa ndo se sujeita ao pagamento
deste imposto. Os reflexos da decisdo serdo apBcadpartir dos exercicios seguintes, assim a
existéncia de precedentes constitucionais queaafastincidéncia do IRPJ do lucro fiscal apurado
pelos Correios, ocasiona a reversao do saldo diifsiobre este imposto pela falta de perspectiva de
realizacdo futura.

Os valores que constam diferidos sobre movimensatgiaporarias e bases negativas referem-se
aos créditos de CSLL, os quais espera-se realiwangio de lucros tributaveis futuros.

A recuperacdo do saldo dos impostos diferidos st&aevisada no final de cada exercicio e,
quando n&o for mais provavel que lucros tributaveisros estardo disponiveis para permitir a
recuperacdo de todo o ativo, ou parte dele, o sétdativo serd ajustado pelo montante que se
espera que seja recuperado.

A Administracdo, com base em suas projecdes dedutibutaveis futuros, trazidos a valor
presente, estima que os créditos tributarios magiss sobre a base negativa da CSLL e as
diferencas temporérias serdo realizados nos préxaxrercicios, conforme demonstrado a seguir:

Ano Valores
2017 1.080
2018 53.000
2019 64.080
2020 56.000
2021 63.900
2022 68.000
2023 69.840
2024 72.000
2025 73.080
2026 74.000
Total do Diferido 594.980

As estimativas de lucro tributavel sdo baseadasongasmentos anuais e no plano estratégico,
ambos revisados periodicamente e aprovado pelaz&issao.

16.3 - Contribuicdo Social Diferida Reconhecida sob Outros Resultados Abrangentes e

Ajuste de Avaliacdo Patrimonial, no Patrimdnio Liqudo:

Os tributos ativos diferidos sobre outros resasadbrangentes, assim como os tributos passivos
diferidos sobre o Patriménio Liquido originaramehkes efeitos da adogcdo dos pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis.

Em decorréncia da decisdo da alta gestdo por asssnafeitos da imunidade tributaria atribuida
aos Correios pelo Pleno do STF, em matéria de aegsdio geral, foram revertidos todos os
créditos e obrigagOes diferidas de IRPJ, frenteraendimento de que a empresa néo se sujeita ao
pagamento deste imposto.

Os reflexos dessa decisdo serdo aplicados a gagiexercicios seguintes, assim a existéncia de
precedentes constitucionais que afastam a incidédoi IRPJ do lucro fiscal apurado pelos
Correios, ocasiona a reversdo do saldo de direitobrigacdes tributarias diferidas sobre este
imposto, pela falta de perspectiva de realizagiodacéo futura.

O quadro a seguir demostra o saldo dos ativosstvpadfiscais diferidos de CSLL em 31/12/2016
apos a reversao dos saldos diferidos de IRPJ:

Tributos Diferidos Sobre o ORA e PL (AAP) 31/12/15 Constituicdo Reversédo 31/12/16

Ativo de Impostos Diferidos Decorrentes de DespesBeconhecidas em Outros Resultados Abrangentes:
Beneficio P6s-Emprego Plano de Saude 1.149.021 - 884.822 264.199
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Tributos Diferidos Sobre o ORA e PL (AAP) 31/12/15 Constituicdo Reversédo 31/12/16

Beneficio P6s-Emprego BD 381.397 11.633 280.439 112.591
Total de Ativos de Impostos Diferidos 1.530.418 11.633 1.165.261 376.790
Passivos de Impostos Diferidos Decorrentes de ReesiReconhecidas Diretamente no Patrimdnio Liquido:

Ajuste de Avaliagcao Patrimonial - Custo Atribuido 1.685.77€ - 1.242.191 443.585
Total de Passivos de Impostos Diferidos 1.685.776 - 1.242.191 443.585

O ativo fiscal diferido de CSLL sobre os Outros lglos Abrangentes manteve-se registrado sob
a expectativa de realizacéo de lucros tributavdisrds decorrentes da alienagcéo dos bens imoveis,
gue foram submetidos ao custo atribuido.

A realizacao desses direitos, cuja origem vincela-gventos futuros, ocorrera mediante a garantia
de que o aumento do patriménio em decorréncia ©o oosto atribuido aos bens podera ocasionar
a qualquer tempo resultado tributavel em decoreérda alienacdo destes. Somado a este
entendimento, existe a expectativa de realizacdoowteos lucros previstos nas premissas
estratégicas.

O saldo destes ativos € revisado a cada ano espoddterado a qualquer tempo.

NOTA 17 - SEGURO DOS BENS

Os Correios ndo mantém politica de contratar seguaica 0s seus bens méveis e estoques mantidos
nos Centros de Distribui¢cdo, tendo em vista a d@&tiea do custo ndo cobrir o beneficio que se
possa a ter com a adoc¢ao desse instrumento, ero@teis (prédios) discriminados a seguir, que
sao cobertos por seguros contra incéndio, raidpsép, alagamento e danos elétricos

IMOVEL SEGURADORA VALOR SEGURADO
Edificio Sede/BSB Tokio Marine Seguradora S/A 335.903
Edificio Taurisano Tokio Marine Seguradora S/A 8.3
Edificio Pasteur Tokio Marine Seguradora S/A 6.889
Universidade Correios Tokio Marine Seguradora S/A 3.729
Edificio Sede e anexos/BA Mapfre Vera Cruz Seguradora 75.655
TOTAL SEGURADO 456.539

Com relacéo aos veiculos, existe apolice espedificaa empresa AlG Seguros Brasil S.A. relativa
a responsabilidade civil por danos materiais e araip, referente as operacdes aeronauticas dos
Correios, incluindo a responsabilidade civil decutis e equipamentos de propriedade da Empresa
e do servico por ela prestado quando em circulaf@o operacdo na area interna dos aeroportos
administrados pela Empresa Brasileira de InfrakstiuAeroportuaria — INFRAERO, cujo limite
maximo de indenizacéo (LMI) é de R$ 2.500.

NOTA 18 - PARTES RELACIONADAS

18.1 - Entidade Controladora

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — EQima organizacao constituida sob a forma de
empresa publica, nos termos do Decreto-Lei n°® 8820 de marco de 1969, e esta vinculada ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Coitagcdes — MCTIC, sua controladora, com
capital social exclusivamente integralizado pel&on

18.2 - Partes Relacionadas

Considerando a existéncia de transacfes com pestasionadas no periodo coberto pelas
Demonstracdes Financeiras de 2016, apresenta-geauro a seguir as sociedades enquadradas
como partes relacionadas dos Correios, bem consorespectivos relacionamentos:

Entidade Relacionamento
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Coitagdes — MCTIC Controladora
Correiospar - Correios Participacdes S/A Controlada
Postal Saude - Caixa de Assisténcia e Saude doegaups dos Correios Patrocinadora Mantenedora
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Entidade Relacionamento
Postalis - Instituto de Seguridade Social dos Gusre Telégrafos Patrocinadora

18.3 - TransagOes com Partes Relacionadas

As transacdes destacadas nos desdobramentos ssguinin partes relacionadas dos Correios,
foram realizadas no curso das atividades cobeeias pemonstracdes Financeiras em questao.
18.3.1 - Transacdes com a Correiospar

A Correios Participacdes S/A — CORREIOSPAR, sodedpor acdes, trata-se de subsidiéria
integral da Empresa Brasileira de Correios e Tafégr— ECT, constituida em 2014, com objetivo
de constituir subsidiarias, adquirir controles autigipacdes acionarias em sociedades empresarias,
bem como proceder as alienacbes correspondentes,vistas ao cumprimento de atividades
dispostas no objeto social dos Correios e geriredscOes de governanga com as empresas
subsidiarias criadas e com aquelas em que adqairiroles e participacfes societarias.

Os Correios e a Correiospar celebraram, em 03 wleojue 2015, Convénio de Execucgédo de
Atividades Operacionais Comuns e Complementaree e€Campartiihamento de Estruturas e
Recursos (“convénio”), que se desenvolvera por rdei®lanos de Trabalho, envolvendo diversas
areas da ECT, e devidamente ressarcidos em radacgiividades prestadas de acordo com o valor
apurado de custo administrativo de cada participe.

No ano de 2015, os Correios reconheceram o imperfe$ 134, de acordo com o valor apurado de
custos administrativos, tendo como base os parémetprocedimentos de calculo sob a gestdo do
Departamento de Custos, contabilizado na rubrics&eimentos da Correiospar.

18.3.2 - Transagdes com a Caixa de Assisténcia RbSaude

A Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados alosi€@s, associacao civil, sem fins lucrativos,
fundada em abril de 2013, tem por objetivo atuana@mperadora de saude dos Correios, na
modalidade de autogestdo, nos termos da Resolum@aealiva da ANS n° 137/2006.

Os Correios, a luz do Convénio de Adesado celebcato a Postal Saude, assinado em 05 de
dezembro de 2013, mensalmente, provisionam integrak os valores a serem pagos a titulo de
despesas de servicos médicos e demais despeskEdale salude, em estrita observancia as boas
praticas contabeis.

O custeio da despesa com a manutencédo do planaude slos empregados dos Correios, com
aportes mensais pela sua mantenedora e patrocanadoorreios, tem como base o Relatério de
Informacdes Financeiras apresentado pela CaixasdistAncia Postal Saude.

18.3.3 - TransagOes com o Instituto de Previdéncomplementar dos Correios - Postalis

Instituto de Seguridade Social dos Correios e Tafég € uma entidade fechada de previdéncia
complementar, sem fins lucrativos e com autonordiaiistrativa e financeira. Criado em 1981
com o objetivo de garantir aos empregados dos Bsrbeneficios previdenciarios complementares
aos da Previdéncia Oficial.

Os recursos do Postalis séo provenientes das lmaigfies dos participantes e de sua patrocinadora.
Em 2016, os Correios, na qualidade de patrocinatiorreferida entidade de previdéncia
complementar, contribuiu, em paridade de contrémigormal com o participante, o montante de
R$ 428.569, contabilizado na rubrica do Beneficififddo - BD R$ 150.167 e Postalprev R$
278.402, destinado ao custeio dos beneficios posvitos regulamentos dos planos de beneficios
do Instituto e das despesas administrativas raktivoperacéo e funcionamento desses Planos.
18.4 - Remuneracao do Pessoal Chave da Administraca

Custos com remuneracdes e outros beneficios atadldo pessoal chave da administracdo dos
Correios e suas partes relacionadas.

Total de . : Postal
NI Correios  Correiospar Saudé

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Beneficios de Curto Prazo - -

Conselho de
Administracéo/Deliberativo 24 24 286 352 154 158 i - 289 293

Postalis
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Total de Postal

Membros Correios  Correiospar Saudé Postalis

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Conselho Fiscal 14 14 141 171 73 95 - - 187 192
Diretoria Executiva 20 20 3.863 4.246 1.035 657 - - 1980 2.147
Participacdes nos Lucros — PLR - - - - - - - - - -
Outros (Remuneragédo Variavel Anual - - 294 - - - - - -
TOTAL 58 58 4.290 5.063 1.292 910 - - 2456 2.632

(1) Postal saude ndo ha remuneracgéo consideramdosgategrantes do Conselho Deliberativo, Fis@aDéretoria sdo empregados

dos Correios.
(2) A estrutura da Postal Salde e Postalis sanida$ por Conselho Deliberativo.

Os Correios nao oferecem beneficios pés-empregpeassoal chave da administragdo, com
excecdo daqueles que fazem parte do quadro fuhaosaCorreios, participantes do plano de
previdéncia complementar dos Correios (Postalisin ltomo do plano de salude dos Correios
(Postal Saude).

NOTA 19 - OUTRAS INFORMACOES
19.1 - Remuneracao de Empregados e Dirigentes
Remuneracdo mensal paga aos funcionarios e a Astraigio dos Correios (em Reais):

2016 2015

Menor Salario 1.520 1.434
Maior Salario 46.728 46.728
Salario Médio 3.895 3.555
Dirigentes Jan a Nov Dez/15
Presidente 46.728 46.728 27.841
Vice-Presidentes 40.633 40.633 27.841
Conselheiros Jan a Nov Dez/15

Conselho Fiscal 4.475 4.475 3.351

Conselho de Administracao 4.475 4.475 3.351

NOTA 20 - EVENTOS SUBSEQUENTES

20.1 - Maquina de Automacdo da Triagem

A Empresa esta adquirindo e modernizando as ma&di@automacao da triagem — Mectri e ha
expectativa de desembolso na ordem de US$ 98.R¥34e081 no exercicio de 2017.

20.2 - PDI — Programa de Demisséao Incentivada

A Empresa tem adotado um conjunto de a¢gbes comjativabde promover a readequacao da
estrutura e ajustes orcamentarios necessarioepaemtar os desafios impostos pelo atual cenario
econdmico. Nessa perspectiva, foi implementado amd®lde Desligamento Incentivado — PDI,
visando dar aos empregados que atendam a todosqositos constantes no Regulamento a
possibilidade de se desligarem dos Correios, mediacentivo financeiro.

O prazo para adeséo inicial ao Plano se encerroli7éd2/2017, reaberto para novas adesdes no
periodo de 17 a 24/05/2017, com desligamentos niodme de marco a junho/2017, ao todo, a
expectativa é que 8.200 empregados deverao adgrlaao com custo de R$ 1,01 bilhdo ao ano.

O Incentivo Financeiro Diferido (IFD) seré& feito gmarcelas mensais consecutivas, durante oito
anos, com atualizaces anuais aplicadas, com lma$edite Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), medido pelo IBGE.

As Demonstracdes Financeiras foram aprovadas ezadas para publicacdo pela Administracao
em 21 de junho de 2017.
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