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1. Tendo em vista 0s aspectos observados na prestacdo de contas anual do exercicio
de 2016, da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, expresso a seguinte opinido acerca
dos atos de gestdo com base nos principais registros e recomendac6es formulados pela equipe de

auditoria.

2. De forma analoga aos exames realizados sobre as contas de 2015, os trabalhos de
auditoria sobre o exercicio de 2016 abordaram os resultados da gestdo, notadamente no que tange
aos aspectos financeiros e econémicos da ECT, e as conclusbes apontaram, pelo quarto ano
consecutivo, a crescente reducgéo da capacidade de pagamento no longo prazo (liquidez), aumento
do endividamento e da dependéncia de capitais de terceiros, e principalmente, a diminuigéo
dréstica de sua rentabilidade. As analises mostraram que a falta de adocdo de medidas efetivas e
tempestivas, por parte do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva, impactada pelas
sucessivas mudancas na dire¢do da Empresa nos Gltimos dois anos, motivaram o agravamento da

situacdo econdmica da ECT.

3. Com grande repercussao sobre a atual situacdo financeira da Empresa, ressaltam-
se 0S gastos com pessoal, que representam aproximadamente 50% das despesas totais dos
Correios. Com aumento superior a 60% nos ultimos cinco anos, tais despesas atingiram 12 bilhdes

de reais no exercicio de 2016.

4. Em que pese a implantacdo de Planos de Ac¢des para reverter o cenario ora
apresentado, as medidas adotadas ndo alcangaram as metas de reducgéo almejadas e, entre as causas
apontadas para o0 ndo atingimento, sobressaiu-se a permanéncia da flexibilizacdo dos requisitos
minimos para acesso as funcdes, permitindo a designacdo de empregados em carater de
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excepcionalidade. Esta flexibilizacdo viabiliza a designacéo de empregados com referéncia salarial
baixa para exercicio de elevadas funcOes, acarretando expressiva elevacdo da despesa com

pagamentos de “complemento da fun¢do” e dos encargos incidentes.

5. Além disso, ressalta-se que na 82 Reunido do Conselho de Administracéo, realizada
em 31 de agosto de 2016, um dos Conselheiros apresentou a seguinte manifestacdo acerca da
ocupacdo de cargos estratégicos da gestdo por pessoas que nao atendem aos requisitos minimos de
qualificag&o:

“Destaca-se como uma das causas que contribuiu, e continua contribuindo, para diversos desses riscos - a

desprofissionalizacio da gestdo em todos os niveis, associada ao aparelhamento politico-partidario, ou seja,

0 abandono de métodos utilizados historicamente pelos Correios para escolha das liderancas na empresa,

desde a base operacional até as posicoes estratégicas. O abandono da meritocracia e dos processos de

desenvolvimento do pessoal de carreira da empresa cristalizou-se na gestéo do antigo Vigep e tem se mantido

até hoje. Essa desprofissionalizagdo gera incompeténcia nas decisfes e, consequentemente, resultados

desastrosos para a qualidade dos servicos e para a saude financeira dos Correios. ” (Original sem grifos)

6. Portanto, verificou-se que a recorrente flexibilizacdo dos critérios para a ocupacgéo
de funcdes, além de constituir irregularidade aos requisitos formais de acesso aos cargos diretivos
e todos os demais efeitos nocivos citados acima, como o aparelhamento da empresa,
incompeténcia, decisdes inadequadas, queda na qualidade dos servigos, foi um fator relevante na

deterioracdo da satde financeira dos Correios.

7. Com relacdo aos pontos destacados acima, foi recomendo a ECT, entre outras
medidas, cessar as prorrogacdes que flexibilizam os requisitos minimos para acesso as funcdes,
além da adoc¢do de medidas para acelerar a aprovacdo e a implantacdo do novo plano de fungdes
dos Correios, previsto inicialmente para junho de 2018. A ECT devera ainda, apresentar a esta
CGU, periodicamente, junto com a elaboracdo dos demonstrativos contabeis trimestrais, a
evolugdo da implementacdo das medidas propostas pela empresa, para reverter a situacdo de
desequilibrio nos seus resultados, reduzindo seus custos e despesa e aumentando sua produtividade

e lucratividade.

8. No que tange a gestdo de licitagdes e contratos, constatou-se a baixa efetividade dos
servigos de consultoria técnica contratados nos ultimos anos pelos Correios com a finalidade de,
entre outros aspectos, definir novo modelo organizacional, adequar os processos de trabalho e,
assim, proporcionar melhorias no desempenho empresarial. Restou demonstrado que o0s objetivos

contratados, tais como crescimento de receitas e melhor eficiéncia do gasto, ndo foram atingidos.

9. Além disso, registraram-se falhas no alinhamento de contratagfes dessa natureza,

em montante superior a 30 milhdes de reais, com o planejamento estratégico de longo prazo da



Empresa, acarretando em sucessivas reestruturacdes organizacionais. Tal fato é evidenciado, por
exemplo, na reestruturacdo organizacional proposta pela consultoria da Ernest & Young, cuja
implementacdo foi iniciada em julho de 2015, porém, foi interrompida, antes de ser totalmente

concluida, em funcdo de uma nova reestruturacéo iniciada em julho de 2017.

10. Nesse sentido foi recomendado a empresa a elaboracdo de uma politica formal para
regulamentar a contragéo de consultorias, contendo requisitos e mecanismos bem definidos para
avaliacdo e comprovagéo da necessidade dos servicgos, da efetividade dos produtos entregues pelas
consultorias e da existéncia de eventual sobreposicdo entre contratos sucessivos, bem como,
estabelecendo o alinhamento das contratacdes com o planejamento estratégico de longo prazo da

empresa.

11. Ainda sobre as contratacOes realizadas pela ECT, a opgdo da Empresa pela locagdo
de imdvel com infraestrutura edificada sob medida (Built to Suit ou BTS) para implantacdo de
unidades operacionais constituiu escopo da auditoria, que identificou que o modelo BTS foi
adotado no &mbito da ECT, sem respaldo de estudos técnicos conclusivos que demonstrassem a
vantagem dessa modalidade em relacdo a outras opcbes de disponibilizagdo de imoveis.
Especificamente no que tange as 04 unidades avaliadas nesta Auditoria, a decisdo pela adocdo do
modelo se deu em julho de 2012, pelo Comité Estratégico de Avaliacdo e Monitoramento e
Investimentos (COMIN), e as referidas inconsisténcias importaram em potencial prejuizo da

ordem de 140 milhGes de reais a ECT.

12. Com vistas a corrigir as falhas apontadas foi recomendado a ECT, entre outras, a
apuracdo de responsabilidade pela decisdo antiecondmica em celebrar contrato de locacédo via BTS
e a revisdo do modelo financeiro adotado pela empresa, adequando os indices e valores
indevidamente considerados. Recomendou-se, também, providenciar a repactuacdo do contrato de
locacdo, de forma a elidir eventuais prejuizos apontados pela equipe de auditoria, levando-se em
conta a possibilidade de reversao dos imdveis construidos ao final dos contratos de locacdo, com

incorporagéo ao patriménio da ECT.

13. Fundamentada em trabalho realizado pela Unidade de Auditoria Interna da ECT, a
avaliacdo dos controles internos administrativos instituidos para garantir o atingimento de seus
objetivos estratégicos indicou declinio na qualidade e na suficiéncia, enquadrando-0s como pouco
eficazes. Para defini¢cdo do enquadramento dos controles da Empresa em pouco eficazes, foram
ressaltadas constatacdes reincidentes quanto ao gerenciamento de risco limitado e a baixa
capacidade de prevencéo e correcdo de falhas no processo de distribuicdo dos objetos postais, que

ensejaram pagamentos de indenizac@es superiores a 150 milhdes de reais no ultimo exercicio.



14, Assim, em atendimento as determinagdes contidas no inciso IlI, art. 9° da Lei n.°
8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da
IN/TCU/N.® 63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no
Certificado de Auditoria. Desse modo, o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de
que as pecas sob a responsabilidade da CGU estdo inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com
vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e
posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido por meio do mesmo sistema.

Brasilia/DF, 29 de novembro de 2017.
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Diretor de Auditoria de Estatais



