Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacéo e
Controladoria-Geral da Unido

RELATORIO N° 201602617

QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO?

AUDITORIA ANUAL DE
CONTAS (AAC)

Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT)

Auditoria das contas do
Exercicio 2015, que teve
COMO escopo, entre outros
pontos, a avaliacdo dos
resultados quantitativos e
qualitativos da gestéo, em
especial quanto a eficécia e
eficiéncia no cumprimento

dos objetivos estabelecidos no

plano estratégico da empresa,
identificando as causas de
insucessos no desempenho da
gestao.

POR QUE O TRABALHO FOI
REALIZADO?

Auditoria das Contas da Gestao de 2015 da ECT
em razdo do mandamento constitucional que
confere ao Controle Interno do Poder Executivo
Federal a competéncia para comprovar a
legalidade e avaliar os resultados da Gestao nos
Orgdos e entidades da administracdo federal, e
da Decisdo Normativa n® 147/2015 do Tribunal
de Contas da Unido, que disp6s sobre os
conteldos das pecas de responsabilidade dos
Orgdos de controle interno que realizam as
auditorias de contas.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS?
QUAIS RECOMENDACOES FORAM
EMITIDAS?

A principal Constatacdo verificou que a
Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracdo aprovaram 0 repasse de
dividendos a Unido em montantes que
impactaram negativamente 0s resultados da
empresa, sem adequada avaliacdo prévia do
impacto da distribuicdo de valores acima do
minimo exigido por lei nos resultados
econémicos e financeiros. Outras constatacfes
dao conta de que as medidas adotadas em 2015
foram insuficientes para melhoria dos
indicadores econbmicos da ECT, além de
diversos problemas relacionados ao plano de
assisténcia & salde dos funcionarios (Postal
Saude), como por exemplo: frustracdo de
economia prevista com despesas médicas e
odontolégicas, insuficiéncia de controles para o
acompanhamento, fiscalizacdo e gestdo do
plano, resultando em prejuizos ao eréario e 0 ndo
cumprimento das politicas e diretrizes
estabelecidas pela ECT.

Em suma, foi recomendado a ECT que avalie
previamente o impacto nos resultados da
distribuicdo de dividendos em valores acima do
minimo exigido por lei, que estabeleca plano de
acdo, com datas e metas definidas, para a adogédo
de acdes concretas visando reverter 0s
resultados  negativos, que reavalie a
continuidade da delegacdo a terceiros da
prestacdo da assisténcia a saude dos
empregados, e que estabeleca diretrizes gerais
para o controle, e fiscalizacdo dos recursos
executados pela Postal Saude.
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TELEGRAFOS

Exercicio: 2015
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Anélise Gerencial

Coordenador Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n.° 201602617, e
consoante o estabelecido na Secdo 11, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos o0s resultados dos exames realizados sobre a prestagéo de
contas anual apresentada pela EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS.

1. Introducéo

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 15 de agosto de 2016 a 11
de outubro de 2016, por meio de testes, analises e consolidacdo de informagdes coletadas
ao longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela
unidade auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo
Publico Federal.

Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames e as conclusfes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das analises realizadas. Consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da
Unido — TCU.

2. Resultados dos trabalhos
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De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido
realizada em 26 de novembro de 2014, entre CGU/SFC/DI/CGCOM - Coordenagéo-
Geral de Auditoria da Area de Comunicaces e a TCU/SeinfraAeroTelecom — Secretaria
de Fiscalizacdo de Infraestrutura de Aviacdo Civil e Comunicacdes, foram efetuadas as
seguintes analises:

1. Avaliacéo da conformidade das pecas

Avaliacédo dos resultados

Avaliacéo dos indicadores

Avaliagéo da gestdo de pessoas

Avaliacdo da gestdo de comprar e contratacfes
Avaliagéo da gestdo de tecnologia da informacéo
Avaliacéo do patrimdnio imobiliario

Avaliagéo dos controles internos administrativos

® 0O N o g A~ wh

Avaliacdo dos controles internos contabeis

2.1 Avaliacdo da Conformidade das Pegas

Conforme determinacdo do art. 4° da Decisdo Normativa do TCU n.° 146, de 30
de setembro de 2015, o Relatorio de Gestdo e as informacgdes suplementares sobre a
Prestagdo de Contas Anuais das Unidades Prestadoras de Contas (UPC) devem ser
registradas no Sistema de Prestacdo de Contas (e-Contas) do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

Dessa forma, buscou-se verificar no Sistema se 0os documentos e informacdes
registradas pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), referentes a gestao
do exercicio de 2015, atendem aos normativos vigentes.

Foi observado que a ECT registrou no e-Contas todas as Pecas de Contas e
informacdes suplementares exigidas pela Instrucdo Normativa do TCU n.° 63, de 1° de
setembro de 2010, (IN TCU n.° 63/2010) pela Decisdo Normativa do TCU n.° 146, de 30
de setembro de 2015, (DN TCU n.° 146/2015) e pela Portaria TCU n.° 321, de 30 de
novembro de 2015, (Portaria n.° 321/2015).

Além disso, destaca-se que as Pecas foram registradas tempestivamente no
Sistema, respeitado o prazo previsto no Anexo | da DN TCU n.° 146/2015.

Quanto ao Rol de Responsaveis registrado no e-Contas, foi verificado que o
periodo de gestdo de alguns dirigentes ndo correspondia com o exercicio efetivo.
Ademais, foi observado que havia informacgdes faltantes ou incorretas registradas no
Sistema. No entanto, apos tratativas com a ECT, as informagdes corretas foram levantadas
e ajustadas no e-Contas por este Orgdo de Controle e serd homologada em momento
oportuno, conforme exigéncia da nova sistematica adotada para consolidacdo das Pecas
de Contas.

Em relagéo do Relatorio de Gestéo, a Portaria TCU n.° 321/2015, define os tdpicos
gue o documento deve abordar e o e-Contas estabelece quais sao os tépicos aplicaveis a
natureza da ECT, além de apresentar orientacdes para a apresentacéo das informacdes em
cada topico. Verificou-se que a ECT registrou no sistema informagdes para todos os
topicos exigidos e conforme orientagfes do Sistema.
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Quanto aos relatdrios e pareceres de 6rgdos, entidades ou instancias que devam se
pronunciar sobre as contas ou sobre a gestdo dos responsaveis, também foi observado que
a ECT registrou no Sistema todos os documentos aplicaveis a sua realidade, quais sejam:

o Parecer da Auditoria Interna da empresa;

o Parecer do colegiado;

. Relatdrio da area de correicdo;

o Relatorio resumido do Comité de auditoria;
o Relatdrio da auditoria independente; e

. Relatérios de integridade.

Observou-se que o contetudo desses documentos esta em conformidade com os
dispositivos da DN TCU n.° 146/215 e da Portaria TCU n.° 321/2015.

2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

Com o intuito de avaliar os resultados quantitativos e qualitativos da gestéo,
notadamente em relacdo aos aspectos financeiros e econdémicos da ECT em 2015, bem
como 0s eventos que possam ter corroborado para que a empresa obtivesse o pior
resultado econémico de sua histdria, um prejuizo de R$ 2,1 bilhdes, foram verificados 0s
dividendos repassados pela ECT & Unido desde o exercicio de 2011, o Distrato do
Contrato de Correspondente do Banco Postal, firmado com o Banco do Brasil, além das
medidas adotadas pela Alta Administracdo para evitar ou reduzir o crescimento das
principais despesas previstas no Programa de Dispéndios Globais (PDG) de 2015 dos
Correios.

No gue tange aos dividendos repassados pelos Correios a Unido, verificou-se que
a empresa poderia ter adotado uma postura preventiva frente as diversas solicita¢cdes do
acionista, uma vez que ja se apresentava um cenario de tendéncia de queda nos resultados
operacionais a partir de 2011. Nos documentos que suportaram as decisdes da Diretoria
Executiva e do Conselho de Administracéo pela aprovacédo da distribuicdo dos lucros ndo
foram observados estudos ou andlises que demonstrassem a capacidade dos Correios de
realizar essas transferéncias sem comprometer o seu futuro econdémico e financeiro.

Com relacéo ao Distrato do Contrato de Correspondente do Banco Postal, firmado
com o Banco do Brasil, verificou-se que ndo houve vantagem na realizacdo dessa
operacdo para a ECT, uma vez que o novo modelo de negécio previsto para substituir o
contrato inicial ndo foi implementado. Em virtude da resilicdo, a ECT registrou uma
provisdo nos seus balancos de R$ 1,8 bilhdes, referentes a devolucao dos valores basicos
de acesso ao negdcio e aos valores por agéncia. Apesar dessa divida, foram adotadas
medidas pela unidade para que o saldo final referente a execucdo do contrato de Banco
Postal com o distrato fosse equiparado ao contrato sem o distrato, a fim de evitar prejuizos
financeiros para a empresa.

Ademais, foram mapeados os principais dispéndios da ECT no PDG de 2015,
observando também o crescimento em relacdo a 2013 e 2014, para analisar as medidas
tomadas pela Alta Administracdo na contencdo desses gastos. Verificou-se alta
representatividade de despesas com pessoal, destacando-se as contribui¢ées com o Postal
Saude, e das despesas com servicos de terceiros. Verificou-se a constituicdo de grupos de
trabalho na empresa para atuar nas questfes consideradas criticas pela empresa, 0 que
demonstra que a unidade tem conhecimento de seus principais gargalos. Foram
informadas também medidas emergenciais em 2016, as quais serdo objeto de anélise
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futura. Contudo, em 2015 nédo foram observadas a¢Ges concretas e efetivas por parte da
ECT que atuassem diretamente na reducdo dessas despesas significativas.

Em decorréncia das questdes elencadas acima, a empresa passou a despender
muitos recursos financeiros, impactando inclusive no seu montante de aplicacbes
financeiras. Dessa forma, além de problemas econémico, a ECT passou a enfrentar
dificuldade na gestdo do fluxo de caixa. Nesse contexto, torna-se urgente a adogédo de
medidas efetivas por parte da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo a fim
de evitar que o cenério deficitario enfrentado atualmente pela empresa torne-se
irreversivel.

2.3 Avaliagéo dos Indicadores de Gestdo da UJ

De forma a avaliar os indicadores instituidos pela ECT para afericdo do
desempenho da sua gestéo, foi verificado se a Empresa adota indicadores com qualidade
para 0 monitoramento da gestdo das Linhas de Transporte de Superficie (LTS), segmento
de importancia para a operacdo da empresa.

Nos trabalhos realizados, foi observado que a alimentacdo dos sistemas para o
calculo dos indicadores ocorre de forma manual, o que representa uma fragilidade quanto
a confiabilidade dos indicadores. Ademais, foi verificado que alguns indicadores
instituidos pela ECT ndo representam adequadamente a amplitude e a diversidade de
caracteristicas das Linhas de Transporte.

Além de falhas na concep¢do dos indicadores, também foram observadas
oportunidades de melhoria no processo de acompanhamento, de forma a padronizar os
indicadores dos diferentes niveis, definir melhor a responsabilidade pelo
acompanhamento de cada tipo de Linha e estabelecer um processo de comunicacao a Alta
Administracdo sobre o desempenho das Linhas. Por fim, verificou-se que as constantes
modifica¢fes na forma de célculo dos indicadores tém impactado a comparabilidades da
evolucdo histérica dos indicadores.

Dessa forma, foi recomendado a ECT que apresente os resultados da iniciativa ja
adotada pela empresa para controle informatizado dos dados dos indicadores. Também
foi indicado que promova ajustes nos indicadores de forma a representar, em sua
completude, os diferentes aspectos da operacdo das Linhas. Quanto ao acompanhamento,
foi sugerido que a ECT padronizasse os indicadores nos diferentes niveis, definisse
melhor a responsabilidade pelo acompanhamento em cada area e promova comunicacao
formal a Alta Administracdo, de forma a dotar essa instancia de informacdo gerencial
sobre o desempenho das Linhas de Transporte de Superficie.

2.4 Avaliacao da Gestao de Pessoas

As avaliacbes consignadas no presente trabalho de auditoria sobre a gestdo de
pessoas abrangeram as competéncias de fiscalizacdo e de supervisdo da ECT sobre as
suas entidades complementares de previdéncia privada (Postalis) e assisténcia a saude
(Postal Saude).

Na execuc¢éo dos trabalhos realizados para verificar a superviséo e fiscalizacdo
dos Correios sobre o Postalis foi observado que os controles primarios atinentes a
fiscalizacdo das atividades pelo ente patrocinador, exigido pela Lei Complementar n°
108/2001, néo tem sido suficiente no sentido de atender as expectativas dos normativos
legais vigentes, de modo a permitir o acompanhamento sistematico das atividades da
Entidade de Previdéncia Complementar de que é patrocinadora, uma vez que foram
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observadas continuas perdas financeiras e problemas estruturais de governanca no
Postalis.

Dessa forma, foram propostas melhorias no acompanhamento realizado pela ECT
sobre a gestdo da entidade, inclusive recomendando que a empresa interaja com o Postalis
para fortalecimento da governanca e gestao dessa entidade.

Em relacéo ao Postal Salde, das observacdes realizadas, destaca-se a auséncia de
diretrizes para normatizagdo dos fluxos e procedimentos aplicdveis ao controle,
acompanhamento e fiscalizacdo dos recursos repassados a Postal Saude. A falta de
mecanismos de monitoramento estabelecido no momento de assinatura do Convénio de
Adesdo, ensejou em medidas intempestivas para Saneamentos dos desvios e
irregularidades cometidas pela gestdo da Postal Sadde, conforme evidenciado no
Relatorio da Auditoria Interna.

Outro fato relevante foi a frustracdo de economia de despesa, que era almejado
com a mudanca da modalidade de autogestdo do beneficio de salde dos empregados da
Empresa. Conforme pode ser observado, o novo modelo adotado ndo promoveu as
economias esperadas, ao contrario, representou aumento de dispéndio na ordem de 50%
no exercicio de 2014 e 2015.

As recomendac@es propostas ao longo deste Relatorio de Auditoria em relacdo ao
Postal Salde, sdo para: realizar o levantamento fidedigno das despesas e custos da Postal
Saulde, elaborar normativo interno que defina o modo de supervisdo, monitoramento e
fiscalizagdo pela ECT da gestdo da Postal Salde, e avaliar, adotando as medidas
necessarias se for o caso, a continuidade da prestacdo de assisténcia a salde dos
empregados por intermédio de entidade sem fins lucrativos.

2.5 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

Com o intuito de verificar a regularidade dos processos de licitacbes e
contratacdes da ECT, bem como avaliar os controles internos administrativos desses
processos, foram avaliados os trabalhos da Auditoria Interna da ECT sobre o assunto,
consignados no Relatério de Auditoria AUDIT/ECT n° 2016003 (Licitacdes e
ContratacGes Diretas), Relatorio Preliminar da Auditoria Interna sobre Gestdo de
Contratos e Relatdrio Preliminar de Auditoria sobre a Acdo Estratégica RIO 2016.

O Relatoério de Auditoria AUDIT/ECT n° 2016003 apresentou o resultado das
verificacbes dos controles do processo de licitacdo e contratacdo direta da Empresa,
atestando se sdo capazes de identificar, evitar e corrigir falhas e irregularidades, bem
como de minimizar riscos inerentes.

Dos registros da Auditoria Interna, evidencia-se que ha fragilidades na supervisdo
e orientacdo por parte da Administracdo Central sobre os procedimentos e atos praticados
no dmbito das diversas unidades administrativas, inclusive das Diretorias Regionais.
Dentre outros casos, a falha de supervisdo foi observada na utilizacdo continuada de
contratacdo de Mao-de-Obra Temporéarias (MOT) pela Diretoria Regional do Rio de
Janeiro. A mencionada pratica de terceirizacdo de médo de obra, mediante uso continuado
de forca operacional, afeta o regular provimento de pessoal, via concurso publico, nos
termos de prescrigfes constitucional e legal, e representa descumprimento de
determinac6es do Tribunal de Contas da Uniéo.

Ademais, mostrou-se necessaria revisdes periodicas no Manual de Licitagdes
Contratos, para permitir convergéncias entre as diretrizes expedidas pela AC e o ambiente
operacional da empresa.
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O Relatério de Auditoria Preliminar da AUDIT, que tratou sobre a Gestdo de
Contratos, apresentou os achados sobre o estado dos controles internos aplicado a gestédo
administrativa e operacional dos contratos administrativos de aquisi¢fes de bens e
materiais e contratacdo de servicos, obras, TIC, entre outros.

Dos exames realizados pela Auditoria Interna, verifica-se, no ambito das
Diretorias Regionais, insuficiéncia de controles internos para acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo contratual. Ademais, foram observadas deficiéncias nos
controles sobre a aplicacdo de penalidade contratual a fornecedores, com riscos de
prejuizos financeiros a ECT.

O Relatorio Preliminar de Auditoria sobre a A¢do Estratégica R1O 2016 refere-se
a participacdo da ECT como patrocinador Oficial dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos
RIO 2016, na categoria de logistica. Esse patrocinio envolve o repasse de R$ 300 milhdes
em recursos ao Comité RIO 2016, com a devolucdo de R$ 180 milhdes a ECT a titulo da
prestacdo do servigco de Operacao Logistica para realiza¢éo dos Jogos.

Os trabalhos conduzidos pela Auditoria Interna tiveram carater preventivo, com o
objetivo de acompanhar a atuacdo da Forca-Tarefa RIO 2016, estrutura especial criada
para gerenciamento do Contrato de Operacdo Logistica, antes do inicio dos Jogos. Dessa
forma, a auditoria realizada teve como escopo a verificagdo dos controles internos
utilizados pela Forca Tarefa para o gerenciamento administrativo e operacional das
subcontratacdes, a avaliagdo do cumprimento da Acdo Estratégica R1O 2016, a aplicacédo
dos recursos em conformidade com o Contrato de Operagdo Logistica; e a avaliacdo do
mapeamento de riscos para a execucdo do Contrato.

No ambito dos trabalhos executados, foram observadas falhas relacionadas a
execucdo e fiscalizacdo dos subcontratos, falhas de controle para gestao dos subcontratos
de méo-de-obra terceirizada, impropriedades relacionadas a locacao de imdvel destinado
as atividades logisticas e auséncia de planejamento, estimativa orcamentaria e controle
de custos. Além disso, foi observada a auséncia de planos de contingéncia e fragilidades
nos riscos mapeados que poderiam impactar na execu¢do do Contrato. Um maior
detalhamento sobre os resultados dos trabalhos da Auditoria Interna sobre Acdo
Estratégica R1O 2016 é mostrado em Informacéo especifica deste Relatorio de Auditoria.

2.6 Avaliacdo da Gestao de Tecnologia da Informacao

Para avaliagdo da gestdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) da
ECT, referente ao exercicio de 2015, foram verificadas as melhorias implementadas nos
instrumentos de planejamento e gestdo de contratac@o de bens e servicos de TIC.

Com base nas recomendacdes emitidas no Relatorio de Auditoria Anual de Contas
n® 201504049, referente a gestdo da ECT no exercicio de 2014, foi verificado que a
Empresa promoveu a adequacao dos normativos internos para a inclusdo da previsao de
aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) pelo Comité Estratégico
de Tecnologia da Informacdo (COETI), assim como registrasse no PDTI da ECT os
valores dos indicadores aferidos no dltimo exercicio, com o intuito de prover uma
comparagao com as metas imposta para o exercicio de referéncia.

No que se refere a elaboracdo do PDTI de 2016 da empresa, foi observado que a
metodologia utilizada para a sua construgdo considerou 0S normativos internos
atualizados e que estdo em consonancia com as orientagbes previstas no Guia de
Elaboracdo de PDTI do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP).
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2.7 Avaliacao da Gestdo do Patrimdnio Imobiliario

A avaliacdo da gestdo de imdveis teve como foco o processo de locacdo de
imoveis com infraestrutura sob medida (Build to Suit - BTS) adotado pela empresa na
implantagdo dos Centros de Cartas e Encomendas (CCEs) de Salvador e de Recife.

Os testes, exames e levantamentos realizados evidenciaram que o processo de
locacdo de imdveis com infraestrutura sob medida ainda é incipiente no &mbito da ECT,
gerando falhas e fragilidades decorrentes, principalmente, da auséncia de normativos
internos voltados especificamente para o tema.

Tambem foi observado que a escolha da modalidade BTS néo foi precedida de
estudos técnicos que demonstrassem a vantagem de se adotar essa modalidade em relacéo
a outras opcodes de disponibilizacdo de imdveis

No caso da locacdo do CCE de Salvador, foi observado que o Laudo de Valor
Locaticio, que estipula o preco de referéncia para locacdo, considerou a area do terreno
de 98.538,49 m?, e cujo negociacdo ja havia sido acertada com empresa contratada.
Todavia, em momento posterior foi aventada a reducéo do terreno para diminuir despesas
com tributos e manutencdo da éarea ndo construida. Foi observado na assinatura do
contrato que o terreno foi reduzido para 86.303,64 m? sem, contudo, uma reducio
respectiva no valor do aluguel.

Ante as falhas observadas, foi recomendado a ECT a elaboracdo de normativo
interno que defina todo o processo de locacdo de imével na modalidade BTS. Além disso,
foi recomendado a ECT proceder com a estruturacdo da politica imobiliaria, contendo
ferramentas para a analise econémico-financeira comparativa das diferentes solucfes de
disponibilizacdo de imdveis.

Por fim, em relacdo a locacdo do imovel de operacdo do CEE de Salvador, no qual
foi observado a reducédo do terreno total do empreendimento, sem a respectiva reducéo
do valor do aluguel, foi recomendado a adogdo de providéncias para repactuagao do
contrato.

2.8 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

A avaliacdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos
instituidos pela ECT foi realizado em duas frentes: avaliacdo dos controles quanto a
integridade; e atuacdo da unidade de Auditoria Interna, em seu papel avaliador e
instigador de melhorias dos controles internos.

Em relacdo a avaliacdo dos controles quanto a integridade, a CGU buscou
conhecer 0 estagio evolutivo em que se encontra a ECT em termos de politicas,
procedimentos, medidas e controles relacionados a ética e integridade.

Conforme verificado nos trabalhos realizados, a ECT ndo conta com um Programa
de Integridade constituido. Ademais, nao foi identificado um registro formal sobre o
mapeamento de riscos de integridade. N@o obstante, a empresa conta com politicas e
medidas de integridade, mas aplicadas de maneiras esparsa e ndo consolidadas nos
diferentes setores e niveis hierarquicos, o que dificulta uma avaliacdo gerencial pela alta
administracdo sobre a integridade da empresa. Mesmo com a sua existéncia, foi verificada
a necessidade de melhorias nas politicas e medidas atuais.

Foi recomendado & ECT que elabora um Plano de AcGes, com o intuito de
promover melhorias nas politicas e medidas de integridade e consolida-las em um
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Programa de Integridade. Como providéncia inicial, a ECT implantou o Departamento de
Compliance em junho de 2016 e, atualmente, essa area esta realizando os estudos
necessarios para a elaboracdo do plano de a¢des, com o intuito de elaborar, implantar e
acompanhar o Programa de Integridade na Empresa, bem como atender outras sugestdes
de melhoria registrados no Relatorio de Avaliacdo da Integridade na ECT.

Quanto a atuacao da Auditoria Interna (AUDIT), verificou-se que o desempenho
da Unidade nédo tem permitido suficientes avaliagcbes sobre a qualidade dos controles
internos dos diversos macroprocessos de gestdo, visto o reduzido quantitativo de
relatorios expedidos nos exercicios e a baixa qualidade dos relatorios em termos de
abrangéncia e profundidade dos exames e de suas recomendacdes.

Por fim, foi observada a existéncia de falha de planejamento na definigédo do
escopo da auditoria e também desalinhamento entre os objetivos programados e o
resultado das anélises, impossibilitando manifestacdo conclusiva e assertiva sobre a
qualidade dos controles internos.

As recomendac6es emitidas foram no sentido de promover um plano de agdo para
emissdo dos Relatdrio, definido prioridades, considerando o aspecto de tempestividade
das avaliagdes realizadas, bem como a atualizagcdo dos normativos internos para orientar
as equipes na realizacao dos trabalhos.

2.9 Avaliacao dos Controles Internos - Demonstragdes Contébeis

Com o proposito de avaliar a confiabilidade e efetividade dos controles internos
relacionados a elaboracdo das demonstracdes contabeis e de relatorios financeiros, foi
realizada auditoria sobre os documentos de conciliagdo e composi¢do dos saldos dos
seguintes grupos de contas contabeis da ECT: Ativo Fixo, Folha de Pagamento,
Faturamento a Receber e Fornecedores Internos.

Apbs a aplicacdo dos procedimentos de auditoria, foi verificado que a falta de
integracdo entre os modulos/sistemas utilizados pela ECT, acarreta no surgimento de
saldos divergentes entre os relatérios financeiros e a contabilidade. Constatou-se ainda a
existéncia de diversos langamentos antigos nas contas de Faturamento, Fornecedores e
Folha de Pagamento, que, de acordo com o Manual de Contabilidade da ECT, deveriam
ter sido baixados. Outrossim, na conta de Fornecedores Internos, ha lancamentos
referentes a penalidades aplicadas, trazendo confusdo quanto ao débito dos fornecedores
e, inclusive provocando saldos contébeis invertidos no Livro Raz&o de algumas Diretorias
Regionais.

Ante as fragilidades apontadas, foi recomendado ao gestor proceder a conciliagéo
contabil das situacdes divergentes, promover melhoria no fluxo processual de registro de
ativos e proceder com as melhorias para integracao entre os diferentes modulos do sistema
ERP com o modulo contabil.

2.10 Avaliagéo do Cumprimento das Determinagdes/Recomendagdes do TCU

Conforme determinacdo do Anexo Il & Decisdao Normativa TCU n.° 146, de 30 de
setembro de 2015, a Unidade Prestadora de Contas (UPC) deve apresentar em seu
Relatorio de Gestdo informacdes sobre o atendimento das demandas dos 6rgaos de
controle e fiscalizadores das atividades da unidade.

A Portaria TCU n° 321, de 30 de novembro de 2015, estabeleceu uma estrutura de
topicos que devem constar no Relatério de Gestdo, sendo um deles destinado para
apresentar o tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU.
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Em conformidade com as instrugdes de preenchimento constante no Relatdrio de
Gestdo, a ECT registrou no seu Relatdrio da Gestdo do exercicio de 2015 a visao geral
sobre as deliberacGes feitas pelo TCU no exercicio.

Ademais, informa sobre as formas que dispde para o efetivo acompanhamento das
deliberacdes do Tribunal.

Por fim, foi apresentado um quadro relacionando todas as determinacdes e
recomendacdes feitas em acorddos do Tribunal decorrentes do julgamento de contas
anuais de exercicios anteriores. E informado que, para os processos de contas em que
houve julgamento do TCU, ndo ha pendéncias a serem adotadas pela ECT.

Destaca-se que ndo houve no exercicio de 2015 deliberacdo do Tribunal a ECT
que exigisse acompanhamento por parte do Controle Interno.

2.11 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacdes da CGU

Com o intuito de analisar o acompanhamento realizado pela ECT quanto as
recomendacdes da CGU, buscou-se avaliar se a Empresa tem adotado providéncias para
a resolucdo das falhas apontadas e se apresentou a documentacdo comprobatdria da
resolucéo das constatacdes registrados no sistema Monitor.

Ao final do exercicio de 2015, foram observadas 207 recomendacfes em
andamento, sendo que 98 recomendagdes estdo a cargo da ECT para adocdo de
providéncias e 109 estdo em analise pela CGU.

Dentre os motivos listados que impactam no atendimento das recomendagdes
destaca-se a necessidade de desenvolvimento de sistemas informatizados e instauragédo
de processo de apuracdo de responsabilidade. A maior parte das recomendagfes que
tiveram atendimento parcial, referem-se a providéncias que foram informadas pelo gestor,
mas ndo foi apresentada a documentacdo comprobatoria de resolucdo da falha ou néo
foram apresentados os elementos que demonstrem o efetivo atendimento da
recomendagéo.

Em que pese o numero de recomendacdes pendentes, observa-se que a ECT tem
empenhado esforcos para a resolugdo das recomendagdes, considerando o nimero de
recomendacdes atendidas e das recomendacdes que estdo em anélise pela CGU.

Destaca-se também que, a implementacgéo do Sistema Monitor pela CGU e a nova
rotina de monitoramento adotada pela ECT, tem contribuido para o saneamento e
mitigagdo das falhas apontadas nos Relatdrios de Auditoria expedidos pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido.

2.12 Avaliacdo do CGU/PAD

O Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares (CGU-PAD) visa armazenar e
disponibilizar, de forma rapida e segura, as informacdes sobre os procedimentos
disciplinares instaurados no &mbito dos 6rgdos, entidades, empresas publicas e sociedades
de economia mista do Poder Executivo Federal.

Dessa forma, buscou-se avaliar se os processos administrativos disciplinares
instaurados pela ECT no exercicio de 2015 foram devidamente cadastrados no CGU-
PAD.
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Cumpre destacar que os normativos internos da ECT preveem trés modalidades
de procedimentos disciplinares, a saber: Apuracdo Direta, Sindicancia Sumaria e
Sindicancia por Comissdo. Conforme entendimento mantido com a Corregedoria-Geral
da Unido, somente os processos disciplinares do tipo Sindicancia por Comissdo sdo
cadastrados no CGU-PAD, cabendo aos sistemas préprios da ECT o registro dos
processos das outras duas modalidades.

O Relatério de Gestdo da ECT, referente ao exercicio de 2015, apresentou a
quantidade de processos disciplinares instaurados no exercicio, conforme mostrado a
sequir.

Quadro 1 - Modalidades de apuracdo e sindicancia

VEElEE Representacéo
Modalidade processos em (%)
2015
Apuragdo Direta 9.341 98,48
Sindicancia Sumaria 121 1,28
Sindicancia por Comisséo 23 0,24
Total 9.485 100

Fonte: Relatorio de Gestdo da ECT, exercicio de 2015

Em resposta a questionamento, a empresa apresentou a relacdo dos 23 processos
de Sindicéancia por Comissdo instaurados no exercicio. Em conferéncia ao CGU-PAD, foi
verificado que todos os 23 processos informados foram devidamente cadastrados no
sistema e as informaces sobre a situacdo de cada processo esta atualizada.

2. 13 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao eréario.

3. Concluséao

Eventuais questdes formais que nao tenham causado prejuizo ao erario, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias
Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados
0s pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, submetemos o presente relatorio a
consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente Certificado de
Auditoria.

Conforme manifestacdo apresentada no Oficio n°® 0544/2016-PRESI, de 14 de
novembro de 2016, a ECT informa que ndo ha informac@es adicionais ou complementares
em relacdo as ConstatacBes e Recomendagdes consignadas na versdo Preliminar do
Relatorio.

Brasilia/DF,18 de novembro de 2016.

Nome: CLARI DORCA STACCIARINI ABDALA
Cargo: AUDITOR FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:
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Assinatura:
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Achados da Auditoria - n° 201602617

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS

1.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacdo da justificativas e planejamentos para a realizacdo de um Distrato no

Contrato do Banco Postal, uma vez que essa operacdo envolvia a devolucéo de
recursos financeiros consideraveis ao Banco do Brasil.

O contetido do item 1.1.1.1 deste Relatorio foi suprimido por solicitacdo da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), apresentada mediante Oficio 0043/2017-
PRESI, de 24.01.2017, nos seguintes termos:

‘No subitem 1.1.1.1, abordarmos as condigdes de negociacao do primeiro e segundo
contratos de correspondente com o Banco do Brasil e os trabalhos de constituicao de
uma Instituicdo Financeira. Tanto os contratos (e o distrato), cujas cépias foram enviadas
a CGU, quanto o Memorando de Entendimentos entre Correios e Banco do

Brasil, previam confidencialidade entre as partes. A divulgacdo dos detalhes de
negociacao e valores envolvidos e pagos nos contratos podem ter repercussao no
mercado, tanto para o Banco do Brasil (com obrigacdes junto a seus acionistas) quanto
para os Correios’.

A pertinéncia da indicacdo de sigilo foi avaliada pela CGU, que aquiesceu com a|
supressdo das informacdes, tendo em vista as clausulas de confidencialidade existentes
nos contratos assinados entre as partes (ECT e Banco do Brasil).

1.1.1.2 CONSTATACAO

Proposta e aprovacéo pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracdo
da ECT de repasse de dividendos a Unido em montantes que impactaram
negativamente os resultados econémico-financeiros da empresa.

Fato

Em analise aos dividendos repassados a Unido pela ECT, e seus documentos
correspondentes, encaminhados pelos Correios, verifica-se que a Empresa, por meio do
seu Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva, ndo empregou o devido zelo na
proposta, aprovacdo e pagamento desses dividendos acima do minimo exigido por lei,
principalmente no periodo de 2011 a 2013, mesmo com o cendrio de reducdo dos
resultados operacionais dos Correios. Nos Relatorios e Notas Técnicas que subsidiaram
as aprovagoes dos repasses ndo foram verificados estudos ou analises que demonstrassem
a capacidade de realizar essas transferéncias sem comprometer o futuro econdémico e
financeiro da ECT.
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A partir de 2011 os lucros operacionais da Empresa ja apresentavam uma
tendéncia de queda, por conseguinte, a ECT poderia ter exposto sua posi¢do econdmica
junto ao Tesouro Nacional, de forma a evitar elevados montantes de repasses ou, ao
menos, alertar o acionista das consequéncias desfavoraveis que essas transferéncias
poderiam causar. Constata-se que o pagamento dos dividendos contribuiu para que o
fluxo de caixa da empresa fosse comprometido para 0s proximos exercicios, saindo de
um saldo de R$ 6 bilhdes em 2011 para aproximadamente R$ 1,9 bilhdes em 2015.

Em consulta a tabela de dividendos pagos a Unido, disponivel no site do Tesouro
Nacional, observa-se que os valores distribuidos pelos Correios, a partir de 2011, foram
consideravelmente acima da média do que se vinha repassando. Do ano 2000 até 2010
foram pagos, ao todo, aproximadamente R$ 1,9 bilhdes. Em contrapartida, somente em
2011, foi repassado o valor de R$ 1,7 bilhGes. Assim, verifica-se que ja havia a
possibilidade de se entrever que essa situacdo poderia causar um impacto financeiro a
empresa. Ainda assim, foram pagos mais R$ 1,2 bilhdes, somando-se os valores
repassados em 2012 e 2013.

O artigo 39, inciso Il, do Decreto n° 8.016/2013 (Estatuto da ECT), determina um
dividendo minimo obrigatério de 25% do lucro liquido ajustado. Entretanto, a ECT
informa no Relatério de Gestdo e em outros documentos enviados que a préatica usual,
desde 2006, tem sido o repasse de 50% do lucro auferido. Ademais, foram verificados
gue nos montantes distribuidos de 2011 a 2013, incluem-se valores que refletem até 100%
do resultado liquido de determinado exercicio, conforme demonstrado no Quadro a
seguir:

Quadro 4 - Dos Dividendos em Relag¢éo ao Lucro

HIg0 G 2009 2010 2011 2012 2013
Dividendo

Lucro Liquido | R$ 111,7 RS 785,6 R$ 541,4 R$ 992 (Fﬁ 3082 milhGes

Ajustado milhGes milhdes milhGes milhdes A\ %
reapresentacao)

Dividendo R$ 27,9 R$ 196,4 R$ 135,3 R$ 247,7 i

25% (Estatuto) | milhdes milhdes milhGes milhdes

Dividendo R$ 55,8 R$ 392,8 R$ 270,7 R$ 495,4 i

50% (Pratica) | milhdes milhGes milhGes milhdes

Valor R$ 1~11,7 R$ 392,8 R$ 3?8,5 R$ 495,4 R$ 300 milhdes

repassado milhdes milhGes milhGes milhdes

% sobre LL
ajustado
* Valor considerando o lucro antes da reapresentacdo do Balando de 2013.

100% 50% 66% 50% 97% *

Em relacdo ao exercicio de 2013, cumpre destacar que, antes do encerramento do
exercicio, a Unido solicitou a antecipacao de dividendos no valor de R$ 300 milhdes. O
lucro ao final daquele exercicio foi de R$ 308,2 milhGes. Portanto, foram repassados
aproximadamente 97% do total. Ocorre que em 2014, ao se adotarem, tardiamente, novos
procedimentos de avaliacdo do patrimbnio da empresa referentes a harmonizacdo das
normas de contabilidade, inclusive com efeitos passados, verificou-se na reapresentacao
do Balanco de 2013, que, na verdade, houve um prejuizo de R$ 312,5 milhdes.

Além dos valores acima, foram repassados, a titulo de dividendos, montantes de
R$ 177,3 milhGes referentes a atualizacdo monetéria dos lucros, R$ 395,4 milhGes de
realizacdo da reserva de lucros a realizar e R$ 793 milhGes referentes a reversdo da reserva
de contingéncia.

No Parecer PGFN/CAS/n° 1.160/2011, de 28 de junho de 2011, que serviu de
subsidio para a destinacdo dos lucros liquidos dos exercicios de 2007 a 2009, a
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) cita o Parecer n° 760
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STN/COPAR/GEAFE, de 22 de junho de 2011, no qual a Secretaria do Tesouro Nacional
(STN) entendia a época, a situacdo econdmica da ECT ser confortavel para realizar esses
repasses, incluindo nas transferéncias até um valor de R$ 793 milhGes provisionado no
balango dos Correios para a contencao de possiveis despesas com 0 Reserva Técnica de
Servigo Anterior (RTSA) do Postalis.

Contudo, ao se analisar de forma mais profunda os resultados operacionais da
Empresa, verifica-se que o cenario ndo era de situacdo econémica confortavel. Em que
pese a alta quantia no caixa em 2011, inflado também pelo recebimento, nesse exercicio,
de luvas do fechamento do contrato do Banco Postal com o Banco do Brasil (R$ 2,3
bilhGes), o lucro operacional ja demonstrava uma tendéncia de queda.

Ademais, os diversos e substanciais repasses contribuiram consideravelmente
para a diminuicdo do caixa e das aplicacdes financeiras da empresa, que perfaziam o
montante de R$ 6 bilhGes em 2011, diminuindo para R$ 4,5 bilhGes em 2013 e atingindo
o valor de R$ 1,9 bilhdes ao final de 2015. O saldo das aplicagdes financeiras de longo
prazo (Ativo N&o Circulante — Realizavel a Longo Prazo — AplicacGes) da ECT tem sido
0 mais afetado, com saldo de investimentos, que apresentava em 2011 o montante de R$
4,7 bilhdes, reduzindo, em 2015, para R$ 790 milhdes. O grafico abaixo demonstra a
diminuicdo nos resultados operacionais e no caixa da empresa a partir do exercicio de
2011.

Grafico 1 — Lucro Operacional e Saldo em Caixa ECT

Lucro Operacional e Saldo em Caixa ECT (RS milhdes)

10.000,00
5.000,00
0,00

2011 2012 2013 2014 5
-5.000,00

«=@==| ucro Operacional ==@=="Saldo em Caixa e AplicacGes Financeiras

Fonte: Balancos Patrimoniais, Demonstracfes do Resultado e Demonstra¢@es do Fluxo de Caixa
ECT.

Nesse sentido, as transferéncias a Unido, cooperaram para que, além do problema
econémico, a ECT passasse a enfrentar dificuldades financeiras, afetando o fluxo de caixa
da Empresa. O Relatdrio de Gestdo cita que, no ano de 2015, o saldo entre recebimentos
e pagamentos da empresa resultou em aproximadamente 1,8 bilhdes negativos. Tendo em
vista que o saldo de caixa e aplicacdes financeiras da ECT finalizou o exercicio 2015 com
valor de 1,9 bilhdes, caso o cendrio de 2015 se repita, far-se-a necessario a contratacao
de empréstimos para ndo esgotar os recursos financeiros em 2016.

Entende-se que a Unido, por ser acionista Gnica da empresa, tem a prerrogativa de
solicitar esses repasses dentro dos limites contabeis e legais. Contudo, nos documentos
encaminhados a equipe de auditoria, verifica-se que as aprovacgdes dos pagamentos eram
realizadas com base em Relatérios e Notas Técnicas que ndo consideravam 0
comprometimento futuro da capacidade econdmica e financeira dos Correios.

Conforme o Estatuto da ECT, a Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracdo sdo responsaveis, respectivamente, pela proposta e aprovacdo dos
pagamentos dos dividendos. Portanto, esperava-se uma atuagdo preventiva, por parte
desses colegiados, que demonstrassem a Unido o cenario de tendéncia de queda dos
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resultados operacionais, bem como as provaveis consequéncias dos seguidos repasses de
dividendos para o fluxo de caixa da Empresa, conforme os pontos destacados nesta
constatacao.

Causa

Auséncia de previsdo normativa que estabeleca a necessidade do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Executiva de realizar estudos ou anélises sobre a capacidade
de operacdo futura da empresa quando da distribuicdo de dividendos a Unido acima do
minimo exigido por lei.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Mem. Circular 1.374/2016 — GFCA/DEFIN, de 27 de outubro de 2016,
encaminhado & CGU por meio do Oficio n® 0517/2016-PRESI, de 31 de outubro de 2016,
a ECT apresentou a seguinte manifestacdo:

“5. Com relacéo a este item, conforme os documentos ja encaminhados, esclarecemos:

a) as instancias de aprovacao para o pagamento de dividendos nos Correios sdo a
Diretoria Colegiada, o Conselho de Administracé@o, sendo a deliberacao final
sobre a destinacdo do lucro liquido do exercicio e a distribuicdo de dividendos
da responsabilidade da Assembleia-Geral, conforme inciso Il, do artigo 14, do
Estatuto Social dos Correios;

b) no caso dos Correios, por ser uma empresa publica com 100% de seu capital da
Unido, o acionista é representado na Assembleia-Geral pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional — PGFN, representante do 6rgdo, Ministério da Fazenda,
que determinou o0 pagamento dos valores aos Correios;

c) em nenhuma das aprovacgdes para os pagamentos de 2011, 2012 e 2013 houve
manifestacdo da Diretoria Colegiada, do Conselho de Administracdo ou da
Assembleia-Geral, no sentido de solicitar documentos adicionais por entender
que aqueles que foram fornecidos ndo eram suficientes para a tomada de
decisdo.”.

Anélise do Controle Interno

Em anélise a manifestacdo apresentada pela empresa, depreende-se que a decisdo
de distribuicdo dos dividendos dos anos de 2011, 2012 e 2013 foi tomada apenas com
base nos documentos ja encaminhados inicialmente para analise. Previamente ja se
verificou que esses relatdrios que suportaram a decisdo dos colegiados nao possibilitam
uma andlise mais detalhada das consequéncias futuras para a empresa do repasse dos
quase R$ 3 bilhdes transferidos entre 2011 e 2013.

Em que pese o acionista, representado pela PGFN, ter a prerrogativa de solicitar
0s repasses dos dividendos, a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo da ECT
sdo instancias deliberativas do processo, conforme reiterado na propria manifestacdo, e,
por esse motivo, ttm o dever de proteger os interesses da empresa, atuando como
instancia de aprovacédo para o pagamento de dividendos.
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Portanto, conforme ja consignado anteriormente, esperava-se que os colegiados
da ECT, tendo em vista inclusive suas atribuicdes legais dispostas no Decreto n. °
8.016/2013, adotassem uma anélise mais criteriosa da situagdo econémica da empresa a
época, do cenario de tendéncia de queda dos resultados da empresa exposto no registro e,
por fim, das consequéncias financeiras da aprovacgéo para distribuicdo dos recursos nos
montantes pagos.

H& de se considerar também que os manuais internos da empresa ndo trazem
nenhuma regra ou procedimento a respeito das avaliacfes e estudos que devem subsidiar
a aprovacdo de distribuicdo dos dividendos. Essa diretriz poderia alertar as instancias
decisorias sobre 0s impactos negativos nos resultados econémico-financeiros decorrentes
de lucros distribuidos em montantes que a empresa ndo suportaria e evitar que a situagao
atual se repita futuramente.

Ressalte-se que apds 2013, ano do ultimo repasse, a ECT vem apresentando
prejuizos operacionais em seus balancos e dificuldades na gestdo dos recursos de seu
caixa.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Estabelecer em normativo um procedimento para analise e aprovagao
do pagamento de dividendos pela Diretoria e Conselho de Administracdo, contendo,
inclusive, a necessidade de se avaliar previamente o impacto da distribuicdo de valores
acima do minimo exigido por lei nos resultados econdmicos e financeiros da ECT.

1.1.1.3 CONSTATACAO

Medidas adotadas em 2015 insuficientes para melhoria dos indicadores econémicos
da ECT.

Fato

Desde o exercicio de 2013, a ECT vem registrando prejuizos em suas
Demonstracdes Contabeis. No Relatério Anual de Contas da ECT n° 201504049 foi
constatado que as medidas adotadas pela Alta Administracdo ndo foram efetivas para
alterar significativamente o desempenho econémico da empresa no exercicio de 2014.
Assim, no presente trabalho, buscou-se avaliar a evolucdo das despesas da ECT no
exercicio de 2015 e se foram adotadas a¢des para reduzir ou minimizar as despesas mais
expressivas.

Em andlise as informacdes de execucdo do Programa de Dispéndios Globais
(PDG) dos exercicios de 2013, 2014 e 2015, bem como as informagbes das
Demonstra¢cdes Contabeis, dos Balancetes, dos Relatorios de Gestdo, dos Relatorios de
Acompanhamento Empresarial (RAE) e dos Relatérios de Acompanhamento de Ac¢des
Estratégicas, identificou-se que algumas rubricas orcamentarias, que impactam nos custos
e nas despesas da empresa, e que sdo representativas em relagcdo ao total dos gastos dos
Correios, apresentaram resultados com variagdes percentuais superiores a 10% entre 2014
e 2015. Destaca-se que nesse mesmo periodo, a receita liquida de vendas da empresa
obteve crescimento de apenas 6,75%.

Em que pese a situacdo deficitaria vivenciada pela Empresa, ndo foram observadas
acOes efetivas por parte da Alta Administracdo da ECT que impactassem diretamente na
reducdo desses gastos significativos.
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No Quadro a seguir, estdo demonstradas as rubricas que obtiveram variagcdo em
percentuais superiores aos limites suportados pelo aumento das receitas.

Quadro 5 - Dispéndios significativos da ECT com evolugéo superior a 10% entre 2014 e
2015

Item Executado Dez/| Variagdo |Executado Dez/| Representati | Variacdo | Executado Dez/ | Representati
Orgamentario 2013 2013-2014 2014 vidade* 2014-2015 2015 vidade*

240000 -
DISPENDIOS | 15.783.063.543 | 11,48% |17.595.032.823 - 9,56% 19.277.279.891 -
CORRENTES

241000 -
PESSOAL E
ENCARGOS
SOCIAIS

241600 -
Encargos Sociais

241700 -
Beneficios 873.119.914 | 178,25% | 2.429.443.368 13,81% 10,02% 2.672.796.078 13,87%
Sociais

7.590.395.766 | 27,73% | 9.695.577.810 55,10% 5,27% 10.206.540.860 52,95%

2.771.931.713 | 11,70% | 3.096.117.878 17,60% 13,02% 3.499.246.993 18,15%

241720 -
Contribuigdes
Patronais (Assist.
Médica)

1.233.398.283 7,01% 44,40% 1.781.079.632 9,24%

243000 -
SERVICOS DE | 6.418.062.377 | -9,26% | 5.823.591.272 33,10% 12,02% 6.523.510.514 33,84%
TERCEIROS

243100 -
Prestacao de
Servigos
Técnicos,
Administrativos
e Operacionais

2.502.736.086 | 4,81% | 2.623.122.009 14,91% 10,41% 2.896.159.810 15,02%

243190 - Demais | 2.461.013.974 | 4,99% | 2.583.745.406 14,68% 10,68% 2.859.700.526 14,83%

243200 -
Dispéndios
Indiretos com
Pessoal Préprio

243210 - Auxilio-
Alimentacédo
243220 - Cesta
Basica

243900 - Demais

Servigos de 1.317.218.203 7,14% 1.411.211.237 8,02% 15,80% 1.634.190.909 8,48%
Terceiros

249000 -
OUTROS
DISPENDIOS
CORRENTES

249400 -
Aluguéis
Fonte: Execucdo do PDG de 2013, 2014 e 2015 — Correios

* Representatividade em relacdo ao total de Dispéndios Correntes (24000)

2.270.675.674 | -38,90% | 1.387.368.472 7,89% 15,46% 1.601.881.995 8,31%

870.821.035 11,71% 972.791.934 5,53% 16,31% 1.131.442.739 5,87%

217.705.259 11,71% 243.197.984 1,38% 16,31% 282.860.685 1,47%

461.462.769 14,86% 530.031.468 3,01% 41,72% 751.169.197 3,90%

297.300.738 16,31% 345.798.786 1,97% 22,40% 423.271.402 2,20%

Destacam-se entre esses gastos, as despesas com Encargos Sociais (241600),
Plano de Salde dos empregados (241720), Prestacdo de Servigos Tecnicos,
Administrativos e Operacionais — Demais (243190), Demais Servicos de Terceiros
(243900) e Aluguéis (249400).

Em relacdo ao grupo de Encargos Sociais, o item que mais aumentou diz respeito
as despesas com ferias, com variacdo de 35,3% em relacdo a 2014. Com base na
documentacdo disponivel, ndo foi possivel identificar as causas desse aumento, uma vez
que houve reducéo nos dispéndios com salario base de 2014 para 2015. Também néo foi
possivel associar a variagdo com o adicional (44401.030097) concedido no Dissidio
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Coletivo de Trabalho 2014/2015, pois este dispéndio foi incrementado em R$ 51,6
milhdes, enquanto o de férias foi incrementado em R$ 236 milhdes. Portanto, a variagéo
dos adicionais explicaria a variacdo de no maximo R$ 36 milhdes (70% de R$ 51,6
milhdes), restando ainda em torno de R$ 200 milhdes para serem justificados nessa conta.

Outro ponto que merece destaque diz respeito ao Plano de Saude dos empregados,
que foi criado em 2013 com o intuito de reducdo das despesas médicas da Empresa.
Porém, além de ndo os reduzir, os gastos tiveram grande aumento de 2014 para 2015,
com incremento de 44%.

No item or¢camentario identificado como “Demais” no PDG 2015, relativo a
Prestacdo de Servicos Técnicos, Administrativos e Operacionais, houve variacdo de
10,68% em relacéo a execucgdo de 2014. Esse dispéndio foi impactado pela varia¢do acima
de 10% nas seguintes contas: “Manutencdo de Bens e Reparos” (12,85%), “Limpeza e
Conservacao” (11,13%), “Reparos e Veiculos” (25,57%), “Mao de Obra Temporaria”
(43,03%), “Remunera¢do AGF” (10,46%) e “Descontos Incondicionais” (15,05%).

Por sua vez, o grupo “Demais Servigos de Terceiros” teve aumento nos valores
executado na ordem de 15,80% em relacdo a 2014, representado pela elevacéo de 11,94%
nas despesas com “Transporte Nacional” e de 72,6% nas despesas com “Area Financeira
Indenizagdes e Outras”, referentes a Indenizacdes pagas pelos Correios. Ademais, no item
“Outros Dispéndios Correntes” foi identificada variacao nos dispéndios com aluguéis em
percentuais superiores a 22%.

Alguns destes dispéndios compdem os custos da empresa (Custo dos Produtos
Vendidos e dos Servicos Prestados na DRE), os quais ja foram objeto de analise por parte
da CGU nas Auditorias Anuais de Contas dos exercicios de 2013 e 2014 e consomem
aproximadamente 85% das receitas liquidas da empresa. Outros dispéndios compdem as
despesas administrativas da ECT que aumentaram 62% em relacdo a 2014, passando a
representar 149% do lucro bruto em 2015, conforme dados extraidos das DRE’s.

Quadro 6 - Representatividade Custos e Despesas em relacao as Receitas e Lucro Bruto

DRE 2014 DRE 2015 Variac
CONTA Reapresentado | Consolidado 20;‘;'7293& Representatividade
31/12/2014 31/12/2015
RECEITA LIQUIDA DE 0 .
VENDAS E SERVICOS 16.055.019,00 | 17.138.728,00 | 6,75% 100,00%
Custo dos Produtos Vendidos e | ;3530 83000 | -14.611.729,00 | 10,44% 85,26%
dos Servigos Prestados
LUCRO BRUTO 2.824.189,00 2.526.999,00 -10,52% 14,74%
Despesas com vendas/servigos -1.111.508,00 -1.204.293,00 8,35% 47,66%
Despesas Gerais e -2.316.739,00 | -3.754.792,00 | 62,07% 148,59%
Administrativas
Resultado de participacdo em i i i i
controlada
Outras Receitas Operacionais 456.420,00 248.127,00 -45,64% -
Outras Despesas Operacionais -151.790,00 -170.302,00 12,20% -
LUCRO LIQUIDO ANTES DO
RESULTADO EINANCEIRO -299.428,00 -2.354.261,00 | 686,25% -

Fonte Demonstracdo do Resultado de Exercicio de 2014 e 2015 - Correios

Apesar do cendrio descrito, ndo foram verificadas acOes efetivas por parte da
empresa em 2015 que pudessem reverter ou amenizar essa situacdo. Em que pese o
conhecimento dos problemas da ECT e as constantes preocupagdes demonstradas pela
Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo nas reunides, observa-se que ha
diversos estudos, constituicBes de grupos de trabalho e analises, porém existe ainda
demora na implementacao ou auséncia de a¢es com resultados mais concretos.
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Nas deliberagfes do Conselho de Administracdo do segundo semestre de 2014 e
inicio de 2015 ndo houve nenhuma determinacdo consistente para que a Diretoria
Executiva atuasse no sentido de reverter o desequilibrio dos resultados. No final de 2015
é citado um Plano Especial de Ac¢bes, cujo objetivo seria a reducdo de despesas de
custeios e a revisdo de investimentos, mas somente com resultados para o exercicio de
2016. Constou nas atas da Diretoria também, uma recomendacdo para a constitui¢do de
Grupo de Trabalho relativo a Postal Saude, visando a reducao dos custos administrativos.

Foi observado que houve contingenciamento or¢camentario que poderia ajustar a
execucdo das despesas ao fluxo de caixa ou a insuficiéncia de receitas. No entanto, ao
longo do exercicio, foi verificado que os limites contingenciados foram novamente
reestabelecidos, para fazer frente aos valores efetivamente gastos, principalmente em
relacdo a despesas com Plano de Saude, MOT, Horas Extras, Indenizac6es, entre outros
e, assim, ndo houve economia frente ao inicialmente previsto.

O Conselho Fiscal demonstrou preocupacdo com o resultado econdémico-
financeiro dos Correios no exercicio de 2015, principalmente com o impacto das despesas
de pessoal, gastos medicos, beneficios pos-emprego e os efeitos do dissidio coletivo,
destacando um possivel descontrole das despesas com pessoal. O Colegiado recomendou
a atuacdo da Administracdo no sentido de buscar a diminuicao efetiva dessas despesas,
principalmente gastos com saude.

No Relatério de Avaliacdo Empresarial (RAE) referente ao més de dezembro de
2015, foi registrado com clareza o desequilibrio dos resultados dos Correios em 2015,
sinalizando para a necessidade de acbes com vistas ao aumento da produtividade,
contencdo da elevacdo das despesas e aumento das receitas, para melhoria da satde
financeira da empresa. Das AcOes Estratégicas acompanhadas pelo RAE, apenas a
implementacdo do modelo de Gestdo de Relagbes do Trabalho e a alocagdo de
investimentos em Infraestrutura, poderiam impactar na reducdo de custos e no ganho de
produtividade, respectivamente. No entanto os resultados dessas a¢des ainda sao incertos
tendo em vista as dificuldades nas negociagdes com as representacdes sindicais e a
demora na percepcdo dos ganhos de produtividade advindos dos investimentos em
infraestrutura.

Portanto, constata-se que as a¢cdes implementadas ndo se mostraram suficientes
ou ndo foram efetivas para reverter ou amenizar a situacdo de desequilibrio nos resultados
dos Correios. Em decorréncia disso, a ECT apresentou um prejuizo de R$ 2,1 bilhdes em
2015, o pior resultado de sua historia. Essa situacdo potencializou a saida de
disponibilidades que poderiam suportar a empresa, por meio das receitas financeiras.
Dessa forma, a sustentabilidade da empresa estd comprometida, inclusive em termos de
reversdo do desequilibrio, fazendo-se necesséaria a adocdo de medidas urgentes pela alta
administragdo.

Causa

Falha de atuacdo efetiva e tempestiva do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Executiva, conforme competéncias e atribui¢des estabelecidas no Estatuto e no
Regimento da Empresa.

Manifestacdo da Unidade Examinada
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Por meio do Oficio n® 0509/2016-PRESI, de 24 de outubro de 2016, que
encaminhou 0 Memorando n° 396/2016 — DPLAN/SEGES, de mesma data, a ECT
apresentou a seguinte manifestacao:

“Com relacdo ao exposto, informamos que o crescimento da receita foi
compativel com o historico de crescimento. As analises demonstram que a variagédo da
receita dos Correios esta fortemente correlacionada® com o crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) do Brasil. Neste contexto, a forte desaceleracdo da economia
nacional na década explica, pela 6tica da receita, o crescimento nominal da receita dos
Correios nos ultimos anos.

Ademais, ainda pela ética da receita, cabe destacar que a economia brasileira
passa por uma das piores crises da sua histéria — comparavel a observada no periodo
1930-19312,

H& que se ressaltar ainda que no periodo analisado as tarifas dos servigos de
correios ndo foram reajustadas conforme o indice de servi¢os postais aprovado pelo
Ministério da Fazenda.

Assim, pode-se inferir que o que mais contribuiu para o resultado negativo
apresentado foi o crescimento das despesas acima dos patamares das receitas —
inclusive acima dos valores da inflagdo, medida pelo indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA.

Por fim, cabe mencionar que ocorreram reajustes salariais definidos em Acordos
Coletivos muito acima da trajetoria inflacionaria— em especial para a area operacional
dos Correios — que representa grande parte do efetivo da Empresa. Destaque para 0s
reajustes em um montante fixo com grande representatividade percentual nos salérios
dos trabalhadores da base.

Neste contexto, podem-se relacionar algumas das medidas que a Empresa adotou
no intuito de mitigar as despesas e estimular as receitas para equilibrar a relacdo
receita/despesa:

1) Comité de Melhoria da Gestéo dos Correios — COMEG

Objetivo de acompanhar e prestar contas a Diretoria Executiva e érgaos externos
dos trabalhos realizados nas frentes de atuacéo: Receita, Despesa, Qualidade, Processos
e Projetos.

Ao longo de 2015 ocorreram reunides periodicas de acompanhamento dos
resultados de receita, despesa e qualidade operacional com o objetivo de reporte das
areas e decisdo por parte da Diretoria Executiva.

2) Plano Especial de Ac¢des

Com o objetivo de reduzir despesas e aumentar receitas, a diregdo dos Correios
criou uma Forca Tarefa e Grupos de Trabalho, para tratar das seguintes questdes: 1)
Otimizacdo da Rede de Atendimento; 2) Otimizacdo Operacional; 3) Indenizagfes e
Perdas; 4) Postal Saude; 5) Despesa com Pessoal; 6) Custeio Administrativo; 7)
Patrocinio e Publicidade; 8) Investimentos e Ativos; 9) Receitas e Tarifas Adicionais; e
10) Postalis.

! Coeficiente de correlagdo de Pearson calculado com base na série anual no periodo 2000-2015 € igual
a 0,9904.

2 De acordo com série histérica do PIB do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea, 2016).
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Como o objetivo de equalizar o resultado financeiro da Empresa, a organizagio
vem adotando novas medidas de contencdo de despesas. Entre as medidas em curso,
podem-se destacar:

1) Plano emergencial — medidas de contencao de despesas
O plano emergencial inclui as seguintes medidas:

a) Recolhimento do Saldo Orcamentario de custeio e investimento dos anos de 2016 e
2017;

b) Adocéo de Pré-Empenho para todos os ordenamentos de despesa;
¢) Suspensado de novos processos de contratacao;

d) Revisao dos processos de contratacdo para reducao de gastos;

e) Supressao dos valores globais, no limite legal de 25%;

f) Revisdo de contratos que ndo impactem diretamente na operacédo da Empresa, com a
avaliacdo de resciséo;

g) Revisdo das despesas de pessoal, inclusive de Salde Assistencial, conforme os
trabalhos ja em desenvolvimento em decorréncia do Acordo Coletivo de Trabalho;

h) Dar eficacia aos mecanismos de controle e estabelecer aprovacdo prévia dos
orcamentos do Postalis, da Postal Saude e da CorreiosPar;

i) Restricdo orcamentaria para os exercicios de 2016 e 2017.

Outra acdo que serd implementada € a revisdo do Plano Estratégico da Empresa.
Essa acdo visa atender a Lei de Responsabilidade das Estatais N°13.303/2016, de 30 de
junho, e as recomendacg6es do Conselho de Administracao.

Na oportunidade, a aludida reviséo ira possibilitar ainda:
I. Realinhar o orcamento da Empresa ao Plano Estratégico;

I1. Adequar o modelo operacional dos Correios, revendo a Cadeia de Valor e a Estrutura
Organizacional;

I11. Priorizar processos chave;

IV. Dar mais clareza aos objetivos estratégicos, conforme apontado em pesquisa
realizada com os empregados;

2) Programa de Recuperacéo Financeira e de Qualidade dos Correios — PRFQ

Trata-se de construir Grupo de Trabalho, conforme recomendacéo do Conselho
com o objetivo de elaborar um Programa de Recuperagdo Financeira e de Qualidade
dos Correios — PRFQ, onde o0 "Q" representa a plena recuperacdo da capacidade de
investimentos e de elevacdo dos indicadores de qualidade dos servicos prestados pelos
Correios.

O Programa de Recuperacdo Financeira e de Qualidade dos Correios devera
contemplar medidas que busquem o aumento das Receitas Operacionais em proporgoes
superiores aos indices de elevacdo das despesas, e uma drastica reducdo de despesas,
consolidando o caminho para a plena recuperacéo dos Correios, bem como a reversao
e recuperacdo da grave situacdo econémico-financeira do momento por intermédio de
um planejamento estratégico, tatico e operacional, visando o envolvimento de toda a
organizacao e seus empregados para a plena e total recuperacao da Empresa.

As medidas a serem adotadas no ambito do PRFQ dever&o ser indispensaveis
para consubstanciar uma resposta contundente e objetiva da Diretoria Executiva aos
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Orgdos de governanca da Administracdo Estatutaria Superior (Conselho de
Administracdo e Conselho Fiscal), ao 6rgdo de supervisdo, acionista controlador,
trabalhadores e demais partes relacionadas sobre como a Empresa enfrentard seus
atuais desafios, dando foco e provocando a necessaria sinergia de acdes a serem
desenvolvidas por todos para que os Correios possam restaurar sua capacidade de
investimento, indispensavel a manutencdo, expansao da universalizagdo dos servicos
postais e modernizacao tecnoldgica da plataforma operacional da Empresa, de forma a
continuar prestando, com confiabilidade, seguranca e qualidade, relevantes servicos a
sociedade brasileira de maneira sustentavel.”.

Anadlise do Controle Interno

Inicialmente, cabe esclarecer que efetivamente o resultado deficitario da empresa
em 2015 foi fortemente impactado pelo crescimento substancial das despesas, inclusive
em niveis maiores que o IPCA do periodo. Apesar disso, também ¢ fato que a evolugédo
das receitas, mesmo se enquadrando na realidade atual do pais, conforme manifestado
pelo gestor, ndo foram suficientes para amenizar o déficit apresentado.

Sobre as medidas informadas pelo gestor em sua manifestacdo devem ser feitas
algumas consideracdes. Com relacdo ao Comité de Melhoria de Gestdo dos Correios
(COMEG), verificou-se que na auditoria anual de conta do exercicio de 2014, a ECT
consignou expectativas promissoras em relacdo aos resultados das acdes de curto prazo
propostas pelo Comité. Contudo, a depreender do prejuizo apresentado em 2015, ndo
foram observados os resultados esperados. Além disso, na manifestacdo encaminhada,
ndo foram indicadas medidas efetivas da atuacdo do COMEG, mas tdo somente uma
citacdo da realizacdo de reunides periddicas para 0 acompanhamento dos resultados de
receita, despesa e qualidade operacional junto a Direcdo da Empresa.

Foi informado também um Plano Especial de Acdes que envolveu a criacdo de
diversos grupos de trabalho para a proposicao de acfes em assuntos sensiveis da empresa
com o objetivo de reducdo de despesas e aumento de receitas. Ocorre que essa medida sO
apresentara possiveis resultados a partir de 2016, conforme disposto na ata da 122 Reuniéo
Ordinaria do Conselho de Administracao, de 22 de dezembro de 2015.

Complementarmente, foi informada a necessidade de reviséo do Plano Estratégico
da Empresa a fim de atender a Lei de Responsabilidade das Estatais (Lei n°. 13.303/2016)
e possibilitar ajustes nos objetivos, processos e orcamento da ECT. Além disso, ha
previsdo de construcdo de novo grupo de trabalho para elaboracdo de um Programa de
Recuperagdo Financeira e de Qualidade dos Correios — PRFQ, em atendimento a
recomendacdo do Conselho de Administracdo. Segundo a manifestacdo, o programa
“devera comtemplar medidas que busquem o aumento das Receitas Operacionais em
proporcdes superiores aos indices de elevacao das despesas, e uma drastica reducéo de
despesas [...] ”.

Reforca-se a importancia de que os objetivos estratégicos da empresa estejam
alinhados a sua nova realidade e de que as agdes a serem tomadas a partir desse momento
estejam devidamente apoiadas em planejamento e estudos adequados a fim evitar o
desperdicio de recursos dos Correios. Apesar disso, verifica-se que as a¢des informadas
acima sdo mais um subsidio para a defini¢cdo de medidas, do que a¢des concretas, capazes
de resolver problemas da empresa. O objetivo do PRFQ, inclusive, parece se confundir
em partes com o do Plano Especial de A¢des e até do COMEG, o que pode demonstrar
um foco excessivo no estudo de providéncias a serem tomadas, porém com auséncia de
adocgdo de medidas efetivas. Portanto, ha de se ponderar essa situagéo entre planejamento
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e execucdo, até porque a demora na implementacdo de acdes pode causar uma
irreversibilidade nos resultados organizacionais.

De maneira mais concreta, foi citada ainda a implementacdo de medidas
emergenciais em curso no ano corrente, tendo em vista a necessidade de resultados
imediatos para evitar o agravamento do cenario econdmico-financeiro da empresa. Entre
as medidas estdo a revisdo de contratos, despesas de pessoal, restricbes orcamentarias,
suspensdo de novas contratacdes, entre outras. A eficicia dessas agdes sera avaliada
quando da anélise dos resultados do exercicio de 2016.

Ao mesmo tempo que todas essas providéncias informadas demonstram uma
atuacdo da empresa em 2016, ilustram também que no exercicio de 2015 nenhuma medida
efetiva foi adotada. Essa situagdo torna-se mais grave uma vez que esses fatos ja vinham
sendo apontados nas auditorias de contas anteriores desta Controladoria e que a Alta
Direcgdo dos Correios por meio das reunides periddicas do COMEG também ja conseguia
diagnosticar esse quadro.

Em consequéncia dessa atuacéo tardia, o resultado do exercicio de 2016 também
devera ser comprometido conforme informac6es do Relatério de Avaliacdo Empresarial
— RAE de agosto de 2016, que registrava na DRE, em valores acumulados, o Resultado
Liquido negativo de R$ 1,2 bilhdes até o referido més, frente aos R$ 872 milhdes
observados no mesmo periodo de 2015. A demora na obtencdo de resultados concretos
para reequilibrio dos resultados da empresa vem ainda onerando em excesso as reservas
financeiras e levando a necessidade de financiamentos para suprir a insuficiéncia de
receitas e as deficiéncias de fluxo de caixa.

Portanto, cabe ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva dos
Correios, conforme competéncias dispostas no Estatuto da Empresa, a analise criteriosa
dos fatores que vém impactando as receitas e despesas organizacionais, com
estabelecimento de estratégias para reversdo dos déficits no curto prazo e crescimento no
longo prazo, ponderando os riscos e a viabilidade econdmica das a¢des adotadas, a fim
de evitar custos de descontinuidade a serem absorvidos pelos resultados da ECT.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Estabelecer um plano de acdo, com datas e metas bem definidas, para
a adocdo de a¢des concretas que visem reverter a situacdo de desequilibrio nos resultados
da empresa, reduzindo seus custos e despesa e aumentando sua produtividade e
lucratividade.

1.1.2 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
1.1.2.1 INFORMACAO

Fragilidades e oportunidades de melhoria dos indicadores de gestdo das Linhas de
Transporte de Superficie.

Fato

As Linhas de Transporte de Superficie (LTS) sdo o conjunto de ligagGes entre
duas ou mais localidades para o transporte da carga postal. Essas Linhas podem ser
operadas por meio de recursos proprios, com o uso de caminhdes, carros, motocicletas e
outros veiculos da propria empresa, bem como pela contratagdo de empresas de transporte
terceirizadas. No exercicio de 2015, a despesa com a opera¢do dessas Linhas somou R$
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694.337.327,28 e sua gestao constitui processo essencial para funcionamento da empresa,
impactando na qualidade dos servigos prestados pela ECT aos seus clientes.

Devido & importancia desse segmento, foi realizado trabalho de auditoria para
avaliar a instituicdo e qualidade dos indicadores de desempenho de afericdo da gestdo das
LTS. Os resultados dessa avaliagdo constam no Relatério de Auditoria n® 201504932, que
teve como o0 escopo a avaliacdo dos indicadores quanto aos aspectos de confiabilidade,
representatividade, = homogeneidade,  praticidade, validade, estabilidade e
comparabilidade. Ademais, foram consideradas na avaliacdo as sublinhas de Transporte
Nacional (LTN), Transporte Regional (LTR) e Transporte Urbano (LTU), excluindo da
analise as sublinhas de Transporte Fluvial (LTF) e Transporte Compartilhado (LTC).

Incialmente, cumpre destacar, que a Empresa optou por ndo adotar um indicador
especifico no nivel estratégico para acompanhamento do desempenho das LTS.
Atualmente, o indicador estratégico “Indice de Qualidade ao Cliente” (IQC) é responsavel
por essa medicdo, mas de forma indireta. Ndo obstante, 0 acompanhamento direto do
desempenho das LTS é realizado por meio de indicadores de nivel setorial e operacional.

Na analise efetuada sobre os indicadores da gestdo das LTS foi verificado que a
alimentacdo dos sistemas utilizados para o calculo dos indicadores ocorre de forma
manual, representando uma fragilidade na coleta de dados para a composicao e afericao
dos indicadores, o que prejudica sua confiabilidade.

Sobre o aspecto da completude, alguns indicadores instituidos pela ECT néao
representam adequadamente a amplitude e a diversidade de caracteristicas das Linhas de
Transporte sob andlise. Cite-se, como exemplo, o indicador Pontualidade na Chegada
das Linhas de Transporte Nacional (PLTN), que considera apenas 0s trechos expressos e
urgentes, enquanto que o indicador de Pontualidade na Partida das Linhas de Transporte
Nacional (PPTN) considera todos os trechos, incluindo os ndo urgentes e ndo expressos.
Tal situacéo afeta a qualidade das informacGes trazidas pelo indicador e acaba por nédo
refletir a real pontualidade das linhas LTN.

Além de falhas na concepgdo dos indicadores, também foram observadas
oportunidades de melhoria no processo de acompanhamento dos indicadores. Constatou-
se a inexisténcia de padronizagdo para 0 monitoramento dos indicadores nas diferentes
sublinhas (LTN, LTR e LTU). Além disso, ndo foi identificada sistematica de
comunicacdo dos resultados a Alta Administracdo da ECT, restando prejudicada uma
importante potencialidade dos indicadores no sentido de contribuir com a tomada de
decisdes relacionadas ao gerenciamento operacional das linhas, proporcionar a adocéao de
medidas tempestivas e igualmente colaborar com o planejamento das malhas.

Entre as constatacbes observadas, também merece destaque o registro de
frequentes alterac6es nos parametros de alguns indicadores, dificultando a construcdo de
séries historicas e, assim, a comparabilidade dos resultados ao longo do tempo.

Em face dos exames realizados, concluiu-se que a ECT deve adotar medidas
corretivas, a fim de que haja um adequado controle das despesas e a otimizagdo dos
recursos com transporte de superficie, tendo como ferramentas principais o0
acompanhamento das despesas e a utilizacdo dos indicadores de desempenho estratégicos
e operacionais das Linhas de Transporte de Superficie.

As recomendacdes para fortalecimento da gestdo das LTS estdo consignadas no
Relatério de Auditoria n® 201504932, encaminhado ao gestor em 22 de julho de 2016, e
as acdes implementadas pela empresa no sentido de atender as recomendagdes séo
acompanhadas por este Orgdo no &mbito do Plano de Providéncias da ECT, que consiste
na agenda do Controle Interno com o Gestor.

Dinheiro publico é da sua conta \k%;/ www.portaldatransparencia.gov.br

25


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

1.1.3 SISTEMA DE INFORMAGCOES OPERACIONAIS
1.1.3.1 INFORMACAO

Suficiéncia dos instrumentos de planejamento e gestdo da contratacéo e gestdo de
bens e servigos de TIC.

Fato

Em relacéo ao exercicio de 2015, buscou-se avaliar as melhorias implementadas
na Gestdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacédo (TIC) pela ECT, especialmente
no que se refere aos instrumentos de planejamento e gestdo da contratacdo de bens e
servigos de TIC.

Foi verificado que a empresa possui duas ferramentas principais para definicéo do
planejamento e gestdo, quais sejam, o Plano Estratégico de T1 (PETI) e o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagéo (PDTI).

O PETI, situado no nivel estratégico, complementa o Plano Estratégico
Institucional (PEI) dos Correios, alinhando as agdes de TIC por meio da definicdo de
objetivos estratégicos especificos. Esse documento apresenta a metodologia utilizada para
a elaboracéo do planejamento, os insumos desenvolvidos e os objetivos estratégicos, meta
e iniciativas propostas. A mensuracdo dos objetivos é realizada por meio de indicadores.
Os objetivos estratégicos constantes no PETI preveem o ciclo de dois anos (2015-2016)
e sua aprovacao é realizada pelo Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo
(COET]I), sendo posteriormente divulgado a Organizacao.

O PDTI, por sua vez, traduz o planejamento de TIC para o nivel tético,
apresentando os planos e as a¢des taticas e de monitoramento das a¢des estratégicas, bem
como as informacdes da Estrutura Organizacional de TIC e os Recursos de Infraestrutura
de Rede e Producdo (Hardware e Software) instalados nos Centros Corporativos de
Dados que dao suporte técnico e a garantia de disponibilidade necessaria aos negdcios da
empresa.

Em auditoria anual de contas realizada sobre a Gestdo de TIC, referente ao
exercicio de 2014, constante do Relatério de Auditoria n.° 201504049, verificou-se, que
o PDTI de 2014 havia sido elaborado em observancia as boas praticas contidas no Guia
de Elaboracdo do PDTI do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP). Porém, ndo havia previsao normativa para submissao a aprovacdo do
COETI da Empresa. Além disso, os indicadores consignados no PETI e os Indicadores
Setoriais do PDTI ndo apresentaram os valores iniciais dos indicadores, no momento de
aprovacao do Plano, impedindo uma comparacgdo entre a realidade de gestdo de TCI na
ECT e as metas que se buscavam alcancar.

Recomendou-se a Empresa que promovesse a adequacdo dos normativos internos
para a inclusdo da previsdo de aprovacdo do PDTI pelo COETI, assim como registrasse
no PDTI da ECT os valores iniciais dos indicadores, de forma a evidenciar a adequagao
das metas impostas.

A previsdo de aprovagdo do PDTI pelo COETI foi incluida no item 3.1, “c”, do
capitulo 2, modulo 6, do Manual de Organizacdo (MANORG) que dispde:

"3.1. Compete ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao desenvolver as seguintes atividades:

(.-)
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c) avaliar e aprovar o Plano Estratégico de Tl (PETI) e o Plano Diretor de Tl
(PDTDH"

Conforme consta da Ata da 3% Reunido Ordinéria de 2015 do COETI, de 3 de
dezembro de 2015, verifica-se que houve a aprovacéo por este Comité da revisao do PETI
ciclo 2015/2016, bem como do PDTI de 2016.

Quanto aos Indicadores Setoriais do PDTI, em atendimento a recomendacao
contida no Relatorio de Auditoria n.° 201504049, foi apresentado no Anexo VII — Plano
de Indicadores de TIC — Resultados 2015 - do PDTI 2016, a tabela referente aos
Indicadores Setoriais de 2015, conforme a seguir representado:

Quadro 10 — Plano de Indicadores de TIC — Resultado 2015

. .. Resultado | Meta
Indicadores Setoriais (2015) *) (%) Freq.
1 | Indice de Execucdo dos Projetos de Software Aprovados pelo 87,89 85 Mensal
COETI
2 [ndice de Disponibilidade de Sistemas Prioritarios e Relevantes 99,14 98 Mensal
3 [ndice de Execugdo do Investimento (Escopo TI) 54,19 70 Anual
4 | Indice de Atualiza¢do do Parque de Microinformética 67,6 80 Anual

Fonte: Anexo VII - PDTI 2016
* Resultados de 2015 — Referéncia Outubro/2015

No que se refere a elaboracdo do PDTI de 2016 da empresa, a metodologia
utilizada para a sua construcdo considerou o Manual de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (MANTIC), Mddulo 2, Capitulo 3, Anexo 5 — Regras para elaboracéo do
PDTI, utilizando-se como referéncia o Guia de Elaboracéo de PDTI do SISP.

Quanto ao seu conteudo, verificou-se no PDTI de 2016 as seguintes abordagens,
que se apresentam em conformidade com o Guia de Elaboragéo de PDTI do SISP e com
0 Modelo de Referéncia de PDTI do SISP: Plano de Contratacdo Anual de TIC (PAC
TIC), Plano Tético de Orcamento de TIC, Plano de Investimento e Custeio, Relatério
Analise de Riscos de TIC, Gestdo de Seguranca da Informacéo de TIC, Plano Anual de
Educagédo Corporativa — PAEC 2016, Mapa de Competéncias da VICOR e Plano de
Indicadores de TIC — Resultados 2015.

2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

2.1 REMUNERAGCAO, BENEFICIOS E VANTAGENS
2.1.1 CONSISTENCIA DOS REGISTROS

2.1.1.1 INFORMACAO

Falhas de supervisao e fiscalizacdo da ECT sobre a gestdo do Postalis.

Fato

Motivado pelos resultados de desvios e irregularidades consignados no Relatorio
de Auditoria Especial n°® 2014025, elaborado pela Auditoria Interna da ECT (AUDIT),
foi realizada verificacdo sobre o acompanhamento da ECT na gestdo do Instituto de
Seguridade Social dos Correios e Telégrafos (Postalis).

Na execucao dos trabalhos, foi verificado que os controles primarios atinentes a
fiscalizacdo das atividades pelo entre patrocinador, exigido pela Lei Complementar n°
108/2001, néo tem sido suficiente no sentido de atender as expectativas dos normativos
legais vigentes, de modo a permitir o0 acompanhamento sistematico das atividades da
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Entidade de Previdéncia Complementar de que é patrocinadora, uma vez que foram
observadas continuas perdas financeiras e problemas estruturais de governanca no
Instituto

Ao longo do trabalho realizado pela Auditoria Interna da ECT, foi verificada a
existéncia de falhas no sistema de governanca e gestdo da Entidade de Previdéncia
Complementar, ensejando uma articulacdo da Empresa com o Postalis para uma melhoria
dos controles internos desta Entidade.

Ademais, foram observadas fragilidades no processo de superviséo e fiscalizacdo
da gestdo do Fundo de Previdéncia pela ECT. Verificou-se que os controles mantidos se
concentram na verificacdo das atas do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva do
Instituto e na realizagdo de auditorias pela AUDIT, constituindo, dessa forma, em um
controle ndo tempestivo, restando a ECT somente a via judicial para recuperacdo de
valores aplicados indevidamente.

A empresa ndo adota mecanismos de controle mais oportunos com o intuito de
acompanhar os riscos de investimento mapeados pelo Instituto, verificar se as aplicagdes
realizadas estdo condizentes com as premissas da Politica de Investimento e avaliar o
desempenho das aplicaces realizadas.

Dessa forma, constatou-se fragilidades no monitoramento da ECT sobre a gestao
do seu Instituto de Seguridade Social, ensejando a atuacéo dos Correios junto ao Postalis
para aperfeicoamento dos controles internos de ambas as unidades, com o intuito de
mitigar eventuais prejuizos sofridos e garantir o usufruto dos recursos previdenciarios por
seus empregados.

Foi recomendado a empresa que articulasse junto ao Postalis melhorias no sistema
de governanca e gestdo, com o aprimoramento do mapeamento de riscos, melhoria do
Plano de Investimento e parcerias para realizacdo de diligéncias para atestar a probidade
das empresas contratadas para aplicacao e gestao dos recursos previdenciarios. Ademais,
foi sugerido o fortalecimento do procedimento de supervisdo e fiscalizacdo, por
intermédio de indicadores, relatrios gerenciais e procedimentos que permitam detectar
aplicacdes irregulares e a performance dos investimentos realizados. Por fim, foi
recomendado que a ECT interaja com o Postalis para atendimento de recomendacdes e
determinac6es de melhoria emitidas pelos 6rgdos de controle.

A constatacdo sobre a fragilidade da supervisdao da ECT sobre o Postalis, bem
como as recomendacfes emitidas estdo registradas no Relatério de Auditoria n°
201505658, e cuja versdo final foi encaminhada ao Gestor em 8 de setembro de 2016. O
cumprimento das recomendacfes sera realizado por meio do Plano de Providéncias
Permanente, que é a agenda com o gestor da Unidade para acompanhamento do
cumprimento das recomendacdes.

2.1.1.2 INFORMACAO

Alteracéo da pratica de gestdo dos planos de assisténcia a saude dos empregados da
ECT, com a celebracéo do Convénio de Adesdo junto ao Postal Saude.

Fato

Até dezembro de 2013, a ECT gerenciava diretamente o plano de assisténcia a
salde dos seus empregados por meio do seu departamento de Recursos Humanos, na
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modalidade chamada de “Autogestdo em RH” e conhecida por “CorreiosSaude”. Esta
pratica de gestdo foi alterada para “autogestdo pessoa juridica vinculada”, mediante a
celebracdo de Convénio de Adesdo em 05 de dezembro de 2013, oportunidade em que a
ECT foi qualificada como entidade Patrocinadora Mantenedora da entidade Postal Saude
— Caixa de Assisténcia e Satde dos Empregados dos Correios perante a Agéncia Nacional
de Saude (ANS), conforme as proposicdes constantes do Relatorio da antiga Vice-
Presidéncia de Administracdo (VIPAD) n° 005/2013.

A proposta de alteracdo da mencionada modalidade de assisténcia a saude dos
empregados foi formulada pela VIPAD, nos termos do Relatério VIPAD n° 005/2013, e
aprovada pela Diretoria Executiva da ECT, na 192 Reunido Ordinéria, realizada em 21 de
maio de 2013. A aprovacdo do Conselho de Administragcdo (CA) se deu na 102 Reunido
Extraordinaria, ocorrida em 28 de novembro de 2013, a luz do Relatorio CA n° 040/2013.

A modalidade de gestdo da assisténcia a salde, via autogestdo com vinculacéo de
entidade sem fins lucrativos a entidade pablica, é prevista nas diretrizes estabelecidas na
Resolugdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude (ANS) n° 137, de 14 de novembro
de 2006, que dispde sobre as entidades de autogestdo no ambito do sistema de saude
suplementar.

Os fundamentos legais que embasaram a instituicdo e a vinculacdo da Postal
Saude a ECT, e também a qualificacdo desta como Patrocinadora Mantenedora, constam
dos art. 2°, inciso I, art. 3°, art. 5° § 1° e art. 12, inciso Il e 111, da Resolu¢do Normativa
ANS n° 137.

O Artigo 2°, inciso Il, define como operadora de planos privados de assisténcia a
salde na modalidade de autogestdo, “a pessoa juridica de direito privado sem finalidades
lucrativas que, vinculada ou ndo a entidade publica ou privada ”, opera plano privado de
assisténcia a saude.

O artigo 3° estabelece, entre outras exigéncias, que a “entidade de autogestéo
deverd possuir administra¢do propria”.

O artigo 5° e § 1°, dispfem que a “entidade de autogestdo devera garantir os
riscos decorrentes da operacdo de planos privados de assisténcia a salde e da
insolvéncia da administracdo da operadora”, e que a garantia de tais riscos se da
mediante a assinatura do Termo de Garantia Financeira, com comprovacdo de lastro
financeiro por parte do mantenedor.

Conforme se extrai do Relatorio VIPAD n° 005/2013 e do Relatorio VIPAD n°
17/2013, Titulo IV — Implica¢des Financeiras, as implicacGes financeiras com a alteragédo
da modalidade de assisténcia a saude, se apresentaram conforme a seguir:

e R$ 6.150.016,00 para desembolso no ato de associacdo a Postal Salde,
referentes aos “valores cobrados em relacdo aos custos de associacao
(percentual utilizado para composicdo do Patrimbnio Minimo
Ajustado) ”;

e Garantia Financeira — Margem de Solvéncia: R$130.000.000,00,
conforme o “Relatorio Final RN/Correios n° 003, elaborado pela Rodarte
Nogueira Consultoria Estatistica e Atuaria, em relacdo ao Correios
Saude ”;

e Despesas diretas com a rede credenciada: previsdo de despesa média

mensal de R$83 milhdes/més, segundo o praticado pela Correios-Salde
no periodo de janeiro a setembro de 2013; e
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e Despesas administrativas de 10% das despesas diretas com a rede
credenciada.

Constaram como anexos do Relatério VIPAD n° 005/2013, os seguintes
documentos:

1. Nota Técnica VIPAD n° 282/2013 — documento sem data.

Apresenta o resultado dos levantamentos realizados para fundamentacdo da
alteracdo da modalidade de prestacdo da assisténcia a saude dos empregados. Trata-se de
documento de referéncia ao contetdo do Relatério VIPAD n° 005/2013.

2. Relatdrio Final RN/Correios n°® 001, n°® 002 e n° 003, todos de 04 de
margo de 2013.

Contém o resultado das avaliagdes da consultoria contratada pelos Correios.
3. Carta PRESI n° 018/2013, de 30 de margo de 2013.

Indica nomes para composicao da administracdo da Postal Saude, na qualidade de
representantes da ECT, membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e para a Diretoria,
na certeza de que “a ECT terd espaco na gestdo da Postal Saude ”.

4. Comunicado VIPAD n° 002/2013, 06 de maio de 2013.

Comunica a Diretoria Executiva dos Correios (REDIR n° 017/2013, realizada em
06 de maio de 2013) a criacdo e a aprovacao do estatuto da Postal Saude, ocorridas na
Assembleia Geral realizada no dia 30 de marco de 2013, no auditério do Edificio Sede
dos Correios.

5. Carta do Postal Saude n°® 001/2013, de 06 de maio de 2013.
Convite dirigido a ECT para associa¢do como mantenedora da Postal Salde.
6. Parecer Técnico n° 003/2013, de 20 de maio de 2013.

Apresenta analise das implicacdes financeiras realizadas pelo Departamento de
Gestdo e Melhorias dos Processos Econémico-Financeiros.

Dos documentos analisados, verifica-se que na configuracdo da nova modalidade
de operacdo dos planos de assisténcia a salde dos empregados, a ECT assume ampla
participacdo financeira (artigo 12, Incisos Il e 111 da Resolu¢do Normativa n° 137), visto
que, por um lado é responsavel pelos riscos das operacgdes, na qualidade de Mantenedora,
e por outro, participa do custeio dos planos de assisténcia a salde dos empregados, e
também de outras despesas relativas a sua execucao e administracdo, como Patrocinadora.

2.1.1.3 INFORMACAO

Falhas nos controles internos instituidos pela Postal Saude para gerenciamento dos
recursos repassados pela ECT.

Fato

O Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT) da ECT, referente ao
exercicio de 2015, previu a realizacdo de auditoria no Postal Sadde. A auditoria foi
realizada no exercicio de 2016, e teve como objetivo oferecer a alta administracao
informacdo sobre o estado dos controles internos instituidos para o processo de gestdo do
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Plano de Saude da empresa. A auditoria buscou avaliar se as politicas, diretrizes e
estrategias estabelecidas pela ECT para a gestao e operacionaliza¢ao da salde assistencial
estdo sendo cumpridas, e se 0s repasses realizados pela Empresa para a Postal Salude
estavam ocorrendo de acordo com normativos instituidos.

Ademais, a auditoria realizada abarcou os exames necessarios para atender
demanda do membro do Conselho de Administracdo representante dos empregados da
ECT, formalizada ao Comité de Auditoria por meio da Carta n® 80/2014, e cujo contetido
registra reclamac6es dos beneficiarios e aumento crescente dos repasses a Postal Saude.

Os resultados da auditoria foram consolidados no Relatério da Auditoria Interna
n°® 2015013, de 24 de agosto de 2016. Restou evidenciado no Relatorio que houve
frustracdo da economia esperada com a nova modalidade de gest&o do plano de salde dos
empregados da ECT. Ademais, constatou-se graves falhas nos controles internos
instituidos pela propria gestdo do Postal Saude, acarretando em impropriedades,
irregularidades e desvios nos recursos repassados pela ECT a entidade. Por fim, foi
verificado que o processo de supervisdo da ECT sobre a entidade era deficitério.

Quanto a frustracdo de economia esperada com a nova modalidade de gestéo,
ressalta-se que, conforme Relatdrio, no encerramento do exercicio de 2015, as despesas
assistenciais e administrativas, informadas pela Postal Salde, totalizavam
R$ 1.719.968.296,36. Em relagdo ao limite orcamentario inicialmente previsto, as
despesas médicas para 2015 excederam a previsao inicial em R$ 589.968.296,36, o0 que
representou uma elevacao dos dispéndios em torno de 52%. Em relacéo ao ano de 2014,
os valores apresentaram uma elevacéo de 44%.

Em relagdo aos controles instituidos pela Postal Saude, as falhas de maior
relevancia foram observadas no processo de Contratacdo e Gestdo Contratual. Foram
observados indicios de contratacdo direcionada, pagamentos indevidos, conflitos de
interesse na contratacao de empresas, falta de segregacédo de fungdes, auséncia de atesto
e autorizacdo de pagamentos, superfaturamento de servicos pelo estabelecimento de
franquia minima, auséncia de aplicacdo de penalidade por descumprimento contratual e
contratacdes com objetos sobreposto.

Além disso foram observadas falhas quanto a cotagdo e aquisicdo de
equipamentos médicos, pagamentos sem contra garantia, irregularidades no processo de
selecdo e execucdo de obras para reforma de Unidades de Representacdo e outros atos
antiecondmicos, que representaram custos adicionais a ECT.

Quanto as verificacbes no processo orcamentario-financeiro, foi atestada a
auséncia de controle de despesas de deslocamento e hospedagens de terceiros e
empregados da Postal Salde, descontos indevidos de coparticipacao de despesas médicas,
pagamentos de eventos ndo autorizados ou divergentes da média usual, falha de registro
das Notas Fiscais nos sistemas e falha para o planejamento orcamentério.

Em relacdo a gestdo de cadastros e informacdes dos beneficiarios, foi verificada a
ocorréncia de emissao e faturamento de Guias Médicas para beneficiarios ja falecidos e
cadastro ativo de beneficiario dependente de empregado ja falecido.

O Relatorio da Auditoria interna também aponta a inviabilidade do Plano Postal
Beneficio Medicamento (PBM) por adesdo coletiva, devido ao seu alto custo e pouca
utilizacéo.

Destaca-se que, em funcdo da natureza dos achados de auditoria, bem como da
gravidade dos fatos, foi recomendado ao Departamento de Controle Disciplinar
(DECOD) e a prépria gestdo da Postal Satde a apuracao de responsabilidade dos agentes
que deram causa aos desvios verificados.
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As vérias recomendac0es registradas no Relatorio n° 2015013 serdo monitoradas
pela prépria Unidade de Auditoria Interna, por meio do Follow-up, qual seja, o processo
responsavel por acompanhar a adogdo de providéncias por parte do gestor para cumprir
as recomendacOes emitidas pela Auditoria Interna.

2.1.1.4 CONSTATACAO

Frustracdo de economia prevista com despesas medicas e odontologicas com a
transferéncia da gestao do Plano de Saude para a Postal Saude.

Fato

Para compreensdao da dimensdo do CorreiosSaude, antiga modalidade de
autogestdo em RH dos planos de saude utilizada pelos empregados ECT, o Quadro a
seguir, apresenta os valores, o quantitativo de empregados beneficiarios do plano de
assisténcia a saude no quadriénio 2009 — 2012, bem como o custo per capta:

Quadro 7 — Despesas e nimero de beneficiarios modelo autogestdo RH

EXERCICIO | DESPESAPLANOS | DESPESA ADM. QUANT. CUSTO
(R$) (R$) BENEFICIARIOS | PER CAPTA (R$)
2009 658.844.486,00 131.768.897,00 375.896 175,00
2010 690.517.789,00 138.103.558,00 378.213 183,00
2011 770.379.068,00 154.075.814,00 379.955 203,00
2012 888.801.477,00 177.760.295,00 386.583 230,00

Fonte: Relatério VIPAD n° 005/2013.
O Relatério VIPAD n° 005/2013 assevera que:

“O valor a ser repassado a Postal Saude para gestdo e operacionalizacdo do
‘CorreiosSaude’ serd no maximo de 10% do valor mensalmente dispendido pela ECT
sobre a despesa direta do plano (R$ 889 milhdes em 2012), sendo composto de 4% para
gestdo e 6% para despesas de operacdo. Considerando que o valor atual dispendido
neste processo com a gestao interna é R$ 178 milhGes/ano, a economia obtida seré de
R$ 89 milhdes/ano. ”

Ainda, segundo o Relatério VIPAD n° 005/2013, a estrutura de pessoal e a
logistica para a prestacao de servicos de assisténcia a salde junto a rede credenciada, em
2013, era de 800 empregados e 500 terceirizados e também, 40 estruturas administrativas
e 74 ambulatorios, e que a profissionalizacdo e a automacéo dos processos de gestdo, por
intermédio de pessoa juridica especifica, teria potencial de reduzir em 30% (400 pessoas),
no médio prazo, as despesas com o efetivo de pessoal alocado nas atividades no ambito
do CorreiosSaude.

A utilizacdo da infraestrutura da Patrocinadora Mantenedora esta prevista na

(Y4

Clausula Oitava, item 8, alinea “p” do Convénio de Adesdo, que trata das Obrigagdes da
Postal Sadude, porém ndo foi disciplinado o prazo para cessagdo deste uso, conforme se
depreende do texto a seguir transcrito:

“CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA POSTAL SAUDE
8.

(.)
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p) Utilizar os ambulatérios da PATROCINADORA MANTENEDORA, sua
infraestrutura fisica e de equipamentos por profissionais de saude credenciados para
prestar servicos aos beneficiarios o POSTAL SAUDE. ”

Um dos fatores positivos e estratégico para a ECT, segundo o Relatério VIPAD
n® 005/2013, para a terceirizacdo da gestdo da assisténcia a saude, diz respeito a
“priorizacdo de aplicacdo de recursos humanos, financeiros e materiais em atividades
que séo do foco do negdcio da empresa”.

Segundo o Relatério VIPAD n° 005/2013 o percentual de 10% se impde uma vez
que o valor atual gasto com a gestdo interna é da ordem de 20% sobre o total da despesa
direta.

As premissas que determinaram a alteracdo da gestdo do plano de assisténcia a
salde foram:

e Profissionalizacdo da gestdo e operacionalizacdo do plano de saude -
melhoria dos processos de regulagéo, negociacdo de precos, servigos
médicos junto a rede credenciada; e

e Melhoria dos processos de auditoria médica e de processamento de contas
médicas.

O mencionado Relatério, apresenta em suas motivacGes para alteracdo da
modalidade de prestagdo de servicos de assisténcia & saude, como principal entrave para
a continuidade da prestacao de servicos de assisténcia a salude, diretamente pela ECT, a
“dificuldade de adequacédo dos processos existentes aos constantes ajustes requeridos
pela Agéncia Nacional de Saide — ANS”.

Registra, por conseguinte, a gradativa perda de eficiéncia, por ndo conseguir
atender as demandas dos beneficiarios, com especial destaque para as questdes afetas as
“atualizagdes tecnolodgicas, infraestrutura, implementacdo de novos procedimentos,
expertises do negocio de gestdo em salde, criacdo de novos planos com ampliacéo de
cobertura e ampliacdo/adequacao da rede credenciada ™.

O Relatorio VIPAD n° 17/2013 no Titulo “Informag¢des Complementares”,
menciona a pretensédo de “reducdo da atual despesa direta e do custo administrativo com
o plano de saude”, uma vez que as “experiéncias de mercado sinalizam um ganho da
ordem de 15 % do valor da atual despesa direta com a rede credenciada .

A Nota Técnica VIPAD n° 00282/2013, assevera gque “o elevado crescimento dos
custos com o CorreiosSaude tem sido objeto de preocupacéao por parte do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Executiva da ECT, com constantes questionamentos e
recomendacdes para que sejam adotadas medidas no sentido de que essa ocorréncia seja
revertida”.

A anélise das implicaces financeiras, aduzidas no Parecer Técnico n° 003/2013,
de 20 de maio de 2013, expedido pelo Departamento de Gestdo e Melhoria dos Processos
Econbémicos Financeiros, em referéncia a Nota Técnica VIPAD n° 00282 /2013, registra
que, “mantida a atual carteira de beneficiarios, o custo anual com a despesa direta e 0
custo administrativo no modelo da Postal Saude(...) devera ser reduzido em R$ 222
milhGes, sendo R$ 133 milhdes no primeiro item e de R$ 89 milhdes no segundo ™.
(Original sem grifos)

Registra, adicionalmente, que “os valores projetados para despesas médicas e
odontoldgicas para o ano de 2013 e 2014, levando em consideracao a execu¢do dos anos
anteriores (sem reducdo de 15% indicado pela VIPAD)”, s&o, respectivamente
R$1.001.862.105,00 e R$1.046.491.540,00.
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Pelo enfoque dos recursos financeiros envolvidos na execugdo, 0s quais dizem
respeito ao custeio dos planos e as despesas de gestdo administrativa e operacional,
evidenciou-se que houve realizagdo de repasses na auséncia de informacdes confiaveis,
obtidas a partir de acdes efetivas de validacdo dos dados informados pela Postal Saude.

A esse respeito, destaca-se, a seguir, avaliacBes da area técnica dos Correios,
realizadas em dezembro de 2015, sobre os recorrentes pedidos de suplementacdo
apresentados pela Postal Saude.

Em 29 de dezembro de 2015, houve a expedicdo da Nota Técnica
GGPS/DESAU/VIGEP n° 2330/2015, de 29 de dezembro de 2015, a VIGEP contendo
analise dos sistematicos pedidos de refor¢o orcamentario pela Postal Satde, no periodo
de junho a dezembro de 2015.

Note-se que a programacdo orcamentaria anual dos Correios para 0S repasses
mensais de recursos a Postal Saide, durante o exercicio de 2015, aprovada na 242 REDIR
de 2014, realizada em 24 de junho de 2014, foi de R$ 1.130.000.000,00.

Ap0s diversas solicitagdes da Postal Salde, de suplementacdo de recursos, no
periodo de junho a dezembro de 2015, ora supostamente fundamentadas em novos
estudos atuariais, ora com argumentos assentados na necessidade de fechamento das
contas do exercicio de 2015, a mencionada Nota Técnica manifesta-se favoravelmente ao
aporte adicional de recursos no valor de R$ 364.780.200,00 com as seguintes
recomendacdes:

“- Realizar, na primeira semana de janeiro de 2016, analise das faturas e Notas
Fiscais que compdem o valor de R$ 364.780.200,00; e

- Diante das constantes alteraces de cenérios e de solicitagcdes de repasses que
extrapolam as previsdes orcamentarias, estabelecer forca tarefa com participacdo de
técnicos dos Correios (&rea financeira e do DESAU) e da Postal Saude para realizar
prestacdo de contas contdbil e financeira relativa ao periodo de janeiro/14 a
dezembro/2015.

Relativamente a programacdo orcamentaria para o exercicio de 2015, de
R$ 1.130.000.000,00, aprovado pela Diretoria Executiva na 242 reunido, realizada em 24
de junho de 2014, evidenciou-se a ocorréncia de outros aportes de recursos para fazer
face a despesas de 2015, aprovados pela Diretoria Executiva da Postal Saude, conforme
a sequir:

- 392 Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva, Ata de 07 de outubro de
2015.

Item 1.2.1. Reforco orcamentario para despesas de saude assistencial relativo ao
exercicio de 2015, no valor de R$ 272.000.000,00.

A deliberacdo do Colegiado pela aprovacdo do mencionado aporte adicional de
recursos, acosta recomendacdo de “constituicao de grupo de trabalho, sob a coordenagéo
da VIGEP e com a participacdo da VIFIC e da Postal Salde, para desenvolver estudo de
reavaliacdo do convénio mantido com aquela entidade, visando a reducéo dos custos
administrativos .

- 82 Reunido Extraordinaria da Diretoria Executiva, Ata de 30 de dezembro
de 2015.

Item 1.1.1. Reforgo orgamentario para despesas de saude assistencial relativo ao
exercicio de 2015, no valor de R$ 386.077.156,94.
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Levando-se em consideragdo a programagao or¢amentaria aprovada (242 REDIR
de 24 de junho de 2014, no valor de R$ 1.130.000.000,00 e também os dois aportes
adicionais de recursos (392 REDIR, de 07 de outubro de 2015 — R$ 272.000.000,00 e 82
Reunido Extraordinaria da Diretoria Executiva, de 30 de dezembro de 2015 -
R$ 386.077.156,94), o dispéndio total com a assisténcia a satide, para o exercicio de 2015,
foi de R$ 1.788.077.156,94.

O Relatério da Auditoria Interna registra, também, que, nos termos da
consolidacdo dos valores executados no fechamento do exercicio de 2015, constantes da
relagdo de Despesas Assistenciais e Administrativas, informadas pela Postal Saude, as
despesas totalizaram R$ 1.719.968.296,36 e que em relacdo ao limite orgcamentario
inicialmente previsto, as despesas médicas para 2015 excederam a previsao inicial em
R$ 589.968.296,36, 0 que representou uma elevagdo dos dispéndios em torno de 52%.
Em relacdo ao ano de 2014, os valores apresentaram uma elevacédo de 44%.

A Auditoria Interna registra, no tocante ao aumento das despesas administrativas
com a gestédo e operacionalizacdo de toda a estrutura da area de salde, que foi constatado
que em 2015, os gastos administrativos da Postal Satde ficaram acima do limite de 10%
do valor despendido com as despesas diretas do plano, contrariando as diretrizes
constantes do Relatorio VIPAD n° 005/2013.

Adicionalmente, observa-se que ndo se pode considerar apenas 0s gastos
administrativos da Postal Saude, pois a ECT também permaneceu com estrutura destinada
a manutencdo dos servicos de satde, conforme previsto no Convénio de Adeséo.

Segundo o mencionado Relatdrio da Auditoria Interna, as despesas da estrutura
administrativa da ECT, destinadas a manutencao dos servicos de salde, referente a custos
com a estrutura fisica, de pessoal e administrativa, informadas pelo Departamento de
Custo (DCUST), vinculado a Vice-Presidéncia Financeira dos Correios, atualizadas pelo
IPCA/IBGE-Servico Saude, em 31 de dezembro de 2015, representaram 19,85% em
relacdo as despesas assistenciais, ndo se comprovando as vantagens e melhorias
apontadas no Relatério VIPAD n° 005/2013 e na Nota Técnica VIPAD n° 00282/2013.

Assim, tem-se que das premissas levadas em consideracdo na decisao de alteracédo
da prética de gestdo dos servicos de assisténcia a salde aos empregados, diretamente pela
ECT, mediante a celebracdo de Convénio de Adesdo com a Postal Saude, era prevista a
reducdo de custos da ordem de 15% da despesa com a rede credenciada a época da
migracdo, conforme Relatério CA n° 040/2013. No entanto, a mencionada reducao nao
se concretizou, ao contrario, continuou evoluindo no periodo de 2014 a 2015.

Com efeito, inobstante a ndo confirmacdo dos ganhos previstos no Relatdrio
VIPAD n° 005/2013, de reducdo dos mencionados dispéndios, bem como da
profissionalizacdo e atualizacdo tecnoldgica dos processos de gestdo financeira e
operacional, para fins de maior eficiéncia da gestdo dos recursos, ndo foi evidenciada a
implementacdo de medidas tempestivas e preventivas, no transcurso de 2014 e de 2015,
por parte da ECT, para cessar a evidente gestdo temeraria dos recursos publicos por parte
da Postal Saude.

Constatou-se, também, que ndo ocorreu a economia prevista com a mudanca de
gestdo para a Postal Saude, quanto a ganhos decorrentes da atualizacéo tecnologica, de
profissionalizacdo da gestdo e melhorias dos processos de auditoria médica e de
negociacao de pregos de servicos/materiais médicos junto a rede credenciada, conforme
se evidencia nos registros do Relatorio da Auditoria Interna.

Causa
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A insuficiéncia dos estudos realizados previamente a formulacdo da proposta de
alteracdo da modalidade de assisténcia a saude dos empregados, ndo permitindo afericéo
e confirmacao das premissas de reducéo de despesas indiretas e diretas.

Manifestagéo da Unidade Examinada

A ECT manifestou-se nos termos do Oficio n°® 0517/2016 — PRESI, de 31 de
outubro de 2016, o qual encaminha diversos documentos das areas técnicas responsaveis
pela gestdo orcamentaria, financeira e operacional da assisténcia a satde dos empregados.

Das mencionadas manifestacdes observa-se que a ECT admite, conforme a Nota
Técnica n® 3097/2016 — GGPS/DESAU, de 31 de outubro de 2016, a ocorréncia de
“aumento nominal da despesa anual contabilizada na rubrica com a salde ”, e registra
que “é certo que a andlise desses gastos deve abranger outros fatores que séo
determinantes para sua evolugao. “

Apresenta, por conseguinte, “analise em relacdo a expectativa de reducéo dos
gastos com salde, distinguindo-se a evolucdo das despesas administrativas e a dos
custos-diretos com a saude assistencial, como também sobre ganhos qualitativos”. Em
suas consideracBGes preliminares, € destacada a insuficiéncia de detalhamento das
despesas, 0 que nao permite compreender se os estudos levados a efeito no Relatério
VIPAD n°005/2013 levaram em consideracdo toda a estrutura de custos da ECT.

Neste sentido, os fatores considerados pela ECT e ora apresentados, na evolugéao
das despesas administrativas sao:

1. Estruturacdo das unidades administrativas: os custos ainda sofreréo
influéncia, inclusive em razdo da aquisicao de ativos imobilizados;

2. Valor agregado com atualizacdo tecnoldgica: O Relatério VIPAD n°
005/2013 ndo detalha os custos com TI, sendo que os custos com tecnologia da
informacdo e desenvolvimento de sistemas eram alocados na area de tecnologia da ECT.
J4, no ambito da POSTAL SAUDE, as despesas com Tl sio alocadas na area
administrativa.

Sobre este item a manifestacdo da ECT busca demonstrar as vantagens de gestao
e de relacionamento com os beneficiarios, advindos com a atualizacdo tecnoldgica.

3. Melhorias nos processos de trabalho com incorporagdo de novos
conhecimentos: Avaliacdo Atuarial — Decisdes da direcdo superior da POSTAL
SAUDE, pautadas em modelos matematicos e estatisticos que avaliam a implicacio
financeira de eventos futuros e incertos, quantificando os riscos atuariais nos planos e
determinando o fluxo de recursos necessarios para garantia de seu equilibrio. Auditoria
Meédica — Atualmente realizada em todas as Unidades da Federacéo, sendo que na gestao
anterior, esta pratica abrangia apenas 12 regionais. Juridico — especializacdo do corpo
técnico

4. Migracdo de outras despesas: Despesas com didrias, transporte e
hospedagem, contabilizadas em outras rubricas dos Correios, atualmente registradas
como despesas de satide pela POSTAL SAUDE. Migracio da despesa da rubrica INSS
patronal Correios para a despesa Assistencial de salde.

1. Manutencdo de estrutura de satde nos Correios: “Foi repassada a Postal
Saude a operacionalizacdo do Plano CorreiosSaude, ficando sob a responsabilidade dos
Correios a gestdo e execucdo da saude preventiva e ocupacional, engenharia de
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seguranca do trabalho e ergonomia . Registra, também, a reestruturacdo organizacional
da Administracdo Central da ECT, com ampliacdo das atividades de cunho social aos
empregados.

No tocante aos custos diretos da saude assistencial, a manifestacdo da ECT
registra:

1. Alteracdo na carteira de beneficiarios: “Alteracdo na carteira de
beneficiarios, especialmente no perfil, foi determinante na evolugdo dos custos diretos
da saude assistencial.

A esse respeito, indica que o novo perfil aponta para um envelhecimento da
carteira de beneficiarios do CorreiosSaude e consequentemente para uma mudanca de
patamar de custo per capita em funcdo do aumento de utilizacéo dos cuidados de saude
nas faixas superiores (acima de 59 anos). Os custos per capita dessa faixa (R$ 421,93)
representam 588% acima dos custos per capita da primeira faixa (de 0 a 18 anos - R$
61,37).

2. Inflagdo Médica: Em sua manifestacdo a ECT anota que o comportamento
inflacionario também é outro fator impactante na evolucdo dos gastos com salde e,
especialmente, com a saude suplementar, e que “o indice de Variagdo do Custo Médico
Hospitalar do IESS — VCMH/IESS — que expressa a variacdo do custo médico
hospitalar per capita das operadoras de planos de satde entre dois periodos consecutivos
de 12 meses, tem apresentado valores superiores aos do IPCA. ”

3. Aumento no Rol de Cobertura: E também registrado como variavel de
impacto nos custos diretos a “revisao periédica por parte da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, dos procedimentos contidos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude. ”

1. Aumento na utilizacdo do Plano de Saude: A ECT registra ainda que
“outro aspecto que impactou nos custos da Postal Saude foi o expressivo aumento na
utilizacdo dos diversos procedimentos ofertados ”.

Adicionalmente, a manifestacdo em apreco indica que “em relagdo a negociacao
junto a rede credenciada, (...) estd havendo uma negociacao qualificada, haja vista que
os valores médios dos procedimentos realizados no primeiro semestre de 2016 tiveram
Variacao inferior ao IPCA quando comparado ao mesmo periodo de 2015, e apresenta
0s ajustes no periodo em relacdo a consultas, exames e procedimentos odontolégicos.

Anélise do Controle Interno

Das manifestagcOes apresentadas, sdo verificados os ganhos gerenciais com a
implementacado de recursos de tecnologia da informacao para o gerenciamento dos dados
e informacdes da assisténcia a saude e odontoldgica dos empregados.

No tocante as despesas administrativas, tem-se que as informaces levadas a efeito
pela VIPAD, nos termos do Relatdrio n°® 005/2013, para fins de aprovacédo da alteracao
da modalidade de prestacdo dos servicos de assisténcia a satude dos empregados, nao
contemplaram suficiente detalnamento dos custos envolvidos e também suficiente
dimensionamento, visto que ndo incorporaram custos administrativos com recursos de
tecnologia da informagéo, bem como outros custos alocados em contas especificas de
despesas administrativas, com alcance, também, nas despesas com a estruturacdo das
unidades administrativas, inclusive quanto ao ativo imobilizado.
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No tocante aos custos diretos com a assisténcia a saude, merece atencdo as
principais variaveis que afetaram os custos, segundo a analise comparativa do periodo de
2013 a 2016, quais sejam:

1. Alteracdo do perfil dos beneficiarios, em virtude do envelhecimento
destes, com aumento de 45,1% do custo per capita. Relativamente ao quantitativo de
beneficiarios da faixa etaria acima de 59 anos, os dados apresentados indicam que em
2013 havia 65.183 beneficiarios, e em setembro de 2016 o quantitativo de beneficiarios
elevou-se para 102.096, conforme a referéncia de que os dados foram obtidos do Sistema
Benner Saude em setembro de 2016, gerenciado pela Postal Salde; e

2. Aumenta na utilizagéo dos servicos de assisténcia a saude e odontoldgica,
sendo: consultas 26%; exames 41,14%; odontologia 22,63%; honorarios individuais
60,69%; internacdes 16%, segundo os dados da Postal Saude.

Isto posto, verifica-se que as decisdes da Diretora Executiva e do Conselho de
Administracdo, pela alteracdo da modalidade de assisténcia a satde dos empregados, se
deram na auséncia de suficiente dimensionamento e detalhamento dos custos necessarios
a gestdo administrativa e operacional. Por decorréncia, a motivacdo do ato administrativo,
sustentada nas premissas de reducdo de despesas, ndo se revestiu da necessaria e
suficiente fundamentacdo técnica.

Por outro lado, o aumento dos custos diretos com a assisténcia a saude dos
empregados, motivado pelo envelhecimento dos empregados e pela ampliacdo da
utilizacdo dos procedimentos odontoldgicos e de assisténcia a salde, merece atengdo no
sentido de realizacdo de testes especificos de validacédo e confirmacdo de tais informacdes
obtidas a partir do sistema Benner Salde.

Do exposto, conclui-se que as decisGes que embasaram a alteracdo da modalidade
de assisténcia a salde se deram a luz de insuficiente fundamentacdo técnica, e nao
obstante o tempo transcorrido desde a mencionada alteracdo, cerca de 3 anos, de 2013 a
2016, até o momento a ECT ndo dispbe de adequado dimensionamento dos custos
indiretos envolvidos, assim como de mecanismos para aferir a qualidade das informacoes
que vem afetando os custos diretos.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Realizar adequado levantamento e detalhamento dos custos diretos e
indiretos com a assisténcia a salde e odontoldgica, para fins de sanear as deficiéncias dos
estudos que embasaram as decisbes da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administracéo.

Recomendacdo 2: Implementar praticas administrativas para afericdo da fidedignidade
dos registros constantes do sistema Benner Salde, para fins de confirmacéo dos dados e
informacdes relativas ao aumento dos custos decorrentes da faixa etaria e da utilizacao
dos procedimentos e servigos.

Recomendacdo 3: Proceder a reavaliacdo, acompanhada de fundamentacéo tecnica e
econdmica, necesséria a justificar a continuidade da delegacéo a terceiros, da prestacéo
da assisténcia a saude dos empregados, diante das premissas de reducdo de despesas e de
ganhos operacionais e gerenciais.

2.1.1.5 CONSTATACAO
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Auséncia de estabelecimento tempestivo de processo para controle,
acompanhamento e fiscalizacédo dos recursos repassados pela ECT ao Postal Saude.

Fato

Conforme se evidencia da documentacdo disponibilizada a equipe de auditoria
sobre a atuacédo da fiscalizagdo da Mantenedora Patrocinadora, os aspectos relacionados
ao controle, acompanhamento e fiscalizacdo do Postal Satde sdo apenas tangenciados nos
documentos que deram suporte as decisdes da Diretoria Executiva (Relatério VIPAD n°
005/2013), e também ao Conselho de Administracdo (Relatério CA n° 040/2013), ndo
obstante o reposicionamento estratégico da ECT sobre o tema e os riscos financeiros
assumidos e a materialidade de recursos envolvidos.

Tais evidéncias sdo obtidas a partir da analise das fundamentacGes apresentadas
pela VIPAD na proposta de alteracdo da modalidade de assisténcia a salde dos
empregados, via CorreiosSalde, para terceirizada, mediante Convénio de Adesao
celebrado com a Postal Saude.

A referida proposta foi amparada nos termos consubstanciados no Relatorio
VIPAD n°005/2013 e seus anexos, levados a aprovacao da Diretoria Executivana REDIR
n° 019/2013, realizada em 21 de maio de 2013, e do Conselho de Administragdo na 10?
Reunido Extraordinaria, ocorrida em 28 de novembro de 2013.

Sobre o tema, a Nota Técnica VIPAD n° 00282/2013, anexa a0 mencionado
Relatério VIPAD, registra, como fundamentacdo para a alteracdo da modalidade de
assisténcia a saude, que esta alternativa “permitirda @ ECT um maior controle junto a
instituicdo operadora do plano”, e que também possibilitara “maior gestdo na
fiscalizagcdo da qualidade do beneficio”.

A deliberacdo da Diretoria Executiva, havida na 19% Reunido da Diretoria
Executiva, nos termos da Ata de 21 de maio de 2013, incumbiu “a VIPAD e a VIEFI,
com a contribuicdo da VIJUR, de apresentar mensalmente a este Colegiado o
acompanhamento dos valores dispendidos pela ECT com o plano de salde, a partir da
transferéncia da gestdao do beneficio”.

No ambito desta deliberacdo ndo ha recomendacdo as mencionadas areas técnicas
e de assessoramento juridico da ECT, de providéncias para a sistematizacdo dos fluxos
administrativos e operacionais aplicaveis ao controle, acompanhamento e fiscalizacao dos
recursos repassados, na nova modalidade de assisténcia a satde.

A aprovacdo do Convénio de Adesdo, levada a efeito pelo Conselho de
Administracdo, na 10° Reunido Extraordinaria, de 28 de novembro de 2013, também néo
faz mencdo aos meios necessarios de controle e fiscalizacdo para o reposicionamento
estratégico da Empresa no tocante a assisténcia a satde dos empregados. No transcurso
de 2014, o Conselho de Administracdo também ndo se posicionou de modo efetivo sobre
o0 tema, mesmo diante de provocacdo de um de seus membros.

Tem-se, portanto, que a instru¢cdo formulada pela VIPAD no Relatorio n°
005/2013, e as deliberacbes da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracéo,
apresentaram lacunas no tocante a formulacéo de diretrizes para a sistematizacdo dos
mecanismos para o controle, acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo da Postal Saude,
uma vez que a alteracdo da modalidade de assisténcia a salde, representou completo
reposicionamento da ECT, em um contexto de assuncdo de obrigacfes na qualidade de
Patrocinadora Mantenedora.
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Diante desta lacuna, buscou-se identificar em que contexto e abrangéncia esta
inserido o papel da fiscalizacdo da ECT, na qualidade de Patrocinadora Mantenedora,
frente & obrigagdo assumida por esta, no Convénio de Adesdo, de garantir financeiramente
todas as operacOes da Postal Saude, de participar dos planos de custeio, mediante o
repasse de recursos para pagamento mensal das despesas diretas com os planos, e
cobertura de custos administrativos e operacionais da gestdo da entidade operadora dos
Planos.

A Clausula Primeira, item 1.1 do Convénio de Adesdo, dispde sobre a assuncéo,
pela ECT, da titularidade dos riscos econdmico-financeiros envolvidos, e a Clausula
Sexta, item 6, alinea “a”, materializa esta obrigacdo mediante a previsdo de assinatura de
Termo de Garantia Financeira, conforme a seguir se transcreve:

“CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO DO CONVENIO DE ADESAO

(.)

1.1 Pelo presente Convénio de Adesdo, a PATROCINADORA MANTENEDORA
assume a titularidade dos riscos econémico-financeiros decorrentes da ogeragég dos
atuais e futuros Planos Privados de Assisténcia a Saude por parte da POSTAL SAUDE.

(.)

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DA PATROCINADORA
MANTENEDORA

6. Sem prejuizo de outras obrigacdes regulamentares e legais a
PATROCINADORA MANTENEDORA devera:

a) garantir os riscos econdmico-financeiros da operacdo dos Planos,
mediante a celebracdo de termo de garantia.” (Original sem grifos)

A assuncdo das responsabilidades pelos riscos envolvidos nas operacdes
realizadas por terceiros, imp0e, ao Poder Publico, o dever de instituir rigoroso controle
da gestdo dos recursos repassados, tanto durante a execu¢do, como na oportunidade das
prestacOes de contas, sendo, no caso em analise, pela Postal Saude.

Das condigdes estabelecidas sobre os mencionados riscos, registra-se a existéncia
de incompatibilidade e de desiquilibrio das responsabilidades das partes, visto que ao
tempo em que, por um lado, langa o encargo para a Patrocinadora Mantenedora, autoriza,
por outro, o direito da Postal Saude ao exercicio de suas atividades com autonomia
irrestrita, nos termos da Clausula Quinta, item 5, alinea “c”, abaixo transcritas:

“CLAUSULA QUINTA: DIREITOS DA POSTAL SAUDE

5. Compete & POSTAL SAUDE em relagdo a PATROCINADORA
MANTENEDORA, dentre outros direitos assegurados na legislacéo:

a) exercer suas atividades com autonomia operacional, juridica, financeira
e patrimonial”

O disposto no artigo 3° da Resolugdo Normativa ANS n° 137, que estabelece,
entre outras exigéncias, que a “entidade de autogestdo devera possuir administragédo
propria”’, ndo pode ser confundido com o direito a autonomia irrestrita, previsto no
Convénio de Adesao, haja vista os encargos assumidos pela Patrocinadora Mantenedora
quanto aos riscos econémico-financeiras das operacdes, e também quanto as despesas de
custeio dos planos de saude e as despesas administrativas e de operacdo da Postal Saude.

Para proporcionar o devido respaldo aos encargos assumidos pela Patrocinadora
Mantenedora, o controle das operagdes executadas pela Postal Saude deve cumprir papel
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essencial, razdo pela qual aborda-se a seguir, sob os aspectos formais, as condi¢Ges do
Convénio de Adeséo referentes a atuacdo das partes quanto a fiscalizagdo e a prestacédo
de contas anual.

Desse modo, tem-se que relativamente a acdo de fiscalizacdo, a cargo da
Patrocinadora Mantenedora, segundo o estabelecido na Clausula Quarta, item 4, alinea
“a” do Convénio de Adeséo, o necessario dever de fiscalizacao e de analise das prestacdes
de contas anuais, € disposto apenas como um direito da Patrocinadora Mantenedora:

“CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DA PATROCINADORA MANTENEDORA

4. Compete a MANTENEDORA PATROCINADORA, dentre outros
direitos assegurados na legislacéo:

b) examinar as prestacdes de contas anuais da POSTAL SAUDE

C) fiscalizar, sempre que entender necessario, mediante iniciativa dos seus
representantes no Conselho Deliberativo da POSTAL SAUDE, a observancia das regras
do Estatuto e a aplicacéo dos recursos e reservas da POSTAL SAUDE e,

d) definir as politicas de salde para os seus empregados(...), bem como
fiscalizar sua execucdo. ” (Original sem grifos)

Diante da condicdo onerosa referente a assungdo dos riscos econdémico-
financeiros das operacGes, bem como das despesas diretas com a assisténcia a saude e
administrativas e operacionais da Postal Salde, por parte da Patrocinadora Mantenedora,
dispor as tarefas de fiscalizacdo como direito e ndo obrigacéo, tem potencial de conferir
as unidades responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo dos repasses, menor
importancia na afericdo da boa e regular aplicacdo dos recursos publicos repassados a
Postal Saude.

Ainda, relativamente a competéncia de fiscalizacdo, a Clausula Oitava, item 8,
alinea “k”, prevé obrigacao de a Postal Satde disponibilizar documentos e informacdes a
Patrocinadora Mantenedora, porém mediante condicao, visto que deverdo ser justificados,
conforme se extrai do texto, a seguir transcrito:

“CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA POSTAL SAUDE

8. Sem prejuizo de outras obrigacdes regulamentares e legais, a POSTAL SAUDE
devera:

()

k) disponibilizar a PATROCINADORA MANTENEDORA documentos e
informacdes que lhes sejam por elas solicitados justificadamente para fins de fiscalizacdo
acerca da execuc¢do da politica de salde definida para seus empregados(...)” (Original
sem grifos)

O Plano de Trabalho, Anexo ao Convénio de Adesdo, prevé no item 5, a
facilitacdo, pela Postal Saude, do acesso a informacg6es para o exercicio da fiscalizacdo
de que trata a Clausula Quarta do mencionado instrumento, conforme inteiro teor a seguir
transcrito:

“5. DA FISCALIZACAO, CONTROLE E PRESTACAO DE CONTAS

A POSTAL saulde facilitara a PATROCINADORA MANTENEDORA, 0s meios
para que ela exerca, a qualquer tempo, a atribuicdo que lhe foi conferida na Clausula
Quarta do Convénio de Adesao(...)”.

Isto posto, evidencia-se, no que respeita a formalizagdo das obrigacdes das partes
sobre as atividades de fiscalizagdo, que estas ora estdo condicionadas a motivacdo de
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representantes indicados pela Patrocinadora Mantenedora no Conselho Deliberativo da
Postal Saude, ora por eventuais diligéncias de livre iniciativa da Mantenedora, e desde
que estas sejam justificadas a Postal Saude.

Assim, ndo se evidencia equilibrio entre tais disposicdes e a essencialidade e
relevancia da atuagédo da Patrocinadora Mantenedora no seu dever de controle, para fins
de mitigar os riscos assumidos sob os aspectos econémico-financeiros das operacdes, e
também quanto aos repasses para o custeio dos planos e de demais despesas
administrativas e operacionais da Postal Saude.

De idéntico modo, ndo se evidencia suficiente previsao no instrumento de adeséo,
das obrigacdes da Postal Salde quanto a prestacdo de contas anual a Patrocinadora
Mantenedora. Ao contrario, na auséncia de obrigacdo expressa de prestacdo de contas
anual, atribui a atividade de analise da prestacao de contas, mero direito da Patrocinadora
Mantenedora, sem levar em conta as implicagdes que tal medida pode resultar no contexto
da gestdo dos recursos e no resultado da politica de satde aos empregados.

As analises consignadas no item dedicado ao controle, acompanhamento e
fiscalizacdo, deste Relatorio de Auditoria, permitiram evidenciar que a assisténcia a satde
dos empregados, ndo obstante tratar-se de tema que envolvera a assun¢do de riscos
financeiros e também relevante materialidade de recursos, ndo constou das pautas levadas
a efeito pela Diretoria Executiva, nos exercicios de 2014 e 2015, de modo tempestivo e
preventivo.

Verifica-se, portanto, que inexistiu diretriz formulada pela Diretoria Executiva e
pelo Conselho de Administracdo da ECT as respectivas areas responsaveis pelo controle,
acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo da Postal Salde, tanto no momento de
instituicdo da nova modalidade de assisténcia a saude, como durante os dois primeiros
exercicios de gestdo, quais sejam 2014 e 2015, e o acompanhamento efetivo dos
dispéndios, durante o citado periodo, também se mostrou intempestivo e insuficiente para
assegurar o cumprimento dos objetivos pretendidos.

Tal fato é confirmado pela evidéncia de pratica de atos isolados e intempestivos,
no final do exercicio de 2015, por setor vinculado a Vice-Presidéncia de Gestdo de
Pessoas (VIGEP), na tentativa de sistematizar o fluxo de envio da prestacéo de contas
financeira, abrangendo, retroativamente, todo o periodo de gestdo da Postal Saude,
conforme se evidencia dos registros adiante.

Em novembro de 2015 houve a expedicdo, ao VIGEP, da Nota Técnica DESAU
n® 1802/2015 de 16 de novembro de 2015. O documento ¢é intitulado Prestacdo de Contas
Financeira da Postal Saude, relativa ao periodo de janeiro de 2014 a setembro de 2015.

Consta do item 2 “Consideragdes”, da mencionada Nota Técnica, registros sobre
a necessidade de estabelecimento de modelo de prestacdo de contas a ser adotado pela
Entidade, nos seguintes termos:

“Em que pese a Empresa reconhecer a obrigag¢do de participar no custeio dos
Planos e repassar mensalmente 0s respectivos recursos financeiros, ndo houve
estabelecimento de modelo de prestacédo de contas financeira a ser adotada pela Postal
Saude.

Assevera, por conseguinte, no item 3.3 “Modelo de Prestacdo de Contas”, que “de
forma a atender as premissas previstas no Convénio, no que se refere a prestacdo de
contas, ficou acordado em reunido realizada com a Postal Satde no dia 23/10/2015 que
aquela operadora encaminhara relatorios mensais contendo:

a) Prestacdo de Contas contébil para apreciacgdo do DECON/VIFIC,
permanecendo modelo atual disponibilizado;
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b) Prestacao de contas financeira para apreciacdo do SAL/VIGEP, que sera
composta por:

- fluxo de caixa (recebimentos e pagamentos)
- extrato bancario
- relacé@o de documentos pagos”

No tocante as providéncias para avaliacdo das despesas administrativas, o
documento técnico em anélise registra que “sera fornecido aos Correios acesso aos
sistemas de informacéo da Postal Salde, bem como outras informagdes importantes a
gestéo gerencial. ”

O item 3.4. “Prestacdo de Contas — Janeiro/2014 a setembro/2015”, anota que
“apos a realizacdo da reunido do dia 23/10/2015, conforme acertado entre os Correios
e a Postal Saude, aquela Caixa de Assisténcia, encaminhou, em meio magnético, a
prestacdo de contas financeira referente ao periodo de janeiro de 2014 a setembro de
2015, contendo o Fluxo de Caixa e a Relacdo de Pagamentos. ” (Original sem grifos)

Do exposto, verifica-se que a direcdo superior da ECT, ndo conferiu adequada
atencdo ao essencial papel de controle, acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo da
Postal Saude, inobstante os riscos financeiros assumidos e a materialidade de recursos
envolvidos, tanto na oportunidade de aprovacao da proposta da VIPAD, gue resultou na
assinatura do Convénio de Adesdo em dezembro de 2013, como durante os dois primeiros
exercicios de sua vigéncia (2014 e 2015).

Tal fato é evidenciado j& na sua origem, visto que: os levantamentos e propostas
feitos pela VIPAD para alteracdo da modalidade da assisténcia a saude dos empregados,
apenas tangenciaram aspectos afeitos ao controle e a fiscalizacdo; que o Convénio de
Adesao ndo disciplina, de modo suficiente, as condi¢des especificas para as partes; e que
tanto os atos de aprovacgdo da alteracdo do modelo, como sua execuc¢do no periodo de
2014 e 2015, prescindiram de suficiente orientacdo da direcdo superior da ECT.

Somente em 31 de maio de 2016, nos termos da Ata da 212 Reunido Ordinéria, a
Diretoria Executiva da ECT veio a deliberar sobre a criagdo da geréncia de controle de
entidades controladas para realizar a gestdo financeira dos processos afins (item 3.2.1) e
propor a alteracdo do Estatuto da ECT (item 3.3.1).

Na 222 reunido Ordinaria, realizada em 08 de junho de 2016, o item 2.3.1 abordou
a implantacéo de efetiva governanga as entidades patrocinadas, mantidas e controladas
pela ECT, com inclusdo de medidas regulatérias em seus estatutos sociais. Relatério
VIFIC n° 12/2016, dispde que a Diretoria Executiva “APROVA a implantagéo de efetiva
governanca nas entidades patrocinadas, mantidas e controladas, com a inclusdo de
medias regulatdrias em seus respectivos estatutos sociais de forma a permitir a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, o controle e supervisdo dessas entidades...”.

Em 2016, as deliberagdes do Conselho de Administragdo, sobre o tema se deram
em sede de reuniBes ordinarias e extraordinarias, conforme a seguir dispostas:

12 Reunido Ordinaria — Ata de 18 de janeiro de 2016
Item 3.1.1. Demonstrag¢Oes Financeiras — novembro de 2015. (...)

“A vista das despesas com saude, o conselheiro M.C. propde que seja realizada
uma reunido especifica para tratar do tema Postal Saude, ocasido em que a nova dire¢éo
daquela entidade abordaria o diagndéstico da situacéo encontrada, as medidas de ajustes
j& adotadas, aquelas que serdo ainda implementadas e os resultados esperados. ” O
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Conselho de Administragdo acolhe a sugestdo apresentada e agenda reunido
extraordinaria para o dia 1° de fevereiro.

22 Reunido Extraordinéaria - Ata de 1° de fevereiro de 2016.
Desta Ata, merecem destaque 0s seguintes itens:
Item 1.1. AcOes de reducgdo de despesas com salide — novos planos de saude.

“O Conselho de Administracdo convida o coordenador do grupo de trabalho
designado por meio da PPRT/PRESI — 116/2015, para apresentar as medidas de reducéo
de despesas com salde, constantes do relatério final da mencionada portaria. Feita a
apresentacdo com base em um cendrio de referéncia tragado pelo grupo de trabalho, o
Conselho de Administracdo SOLICITA que sejam simulados diversos cendrios
alternativos, variando-se os fatores utilizados na formulagédo, de forma a subsidiar as
discussbes sobre possiveis planos de custeio. Por sugestdo do conselheiro C.R.H., o
Conselho de Administracdo SOLICITA ainda, que o grupo de trabalho apresente os
passos necessarios para a implementacdo de cada medida, identificando aquelas que
requeiram mudancas contratuais, alteracbes em acordos coletivos de trabalho ou
apreciacado pela Agéncia nacional de Saude Suplementar. ”

Item 1.2. Postal Saude — diagndstico e diretrizes para 2016.

“O Conselho de Administracdo convida o Diretor-Presidente da Postal Saude
(...) para expor sobre a atual situagéo da entidade, as medidas em curso e planejadas
para corrigir problemas existentes e também reduzir custos. ”

Item 1.3. Ac¢Oes de reducdo de despesas com saude e sustentabilidade —
Departamento de Salde, Seguranca e Sustentabilidade — DESAU.

Entre outras deliberac6es, o Conselho solicita, adicionalmente, “a apresenta¢éo
de quadro consolidado dos valores envolvidos na prestacéo de servigos de satude em 2015
e a expectativa de gasto nessa area em 2016, ja com a reducdo das despesas esperada
como fruto das acBes em curso em cada uma das trés frentes debatidas nesta reunido.
Tendo em vista o comportamento ascendente, o colegiado registra que espera mais
arranjo nas medidas de reducéo deste item de despesa”, com registro de que se “avalie
inclusive a adocdo de fatores inibidores de uso indevido dos servicos de saude. O
Conselho de Administragdo SOLICITA urgéncia na implementacéo dessas medidas.

52 Reunido Ordinaria — Ata de 25 de maio de 2016
Item 5.3.1.

“O conselheiro Cristiano aborda, ainda, a importante participacdo da despesa
com saude, no que é corroborado pelo conselheiro M.C., com registro de que 0 aumento
dos gastos ocorreu juntamente com queda na qualidade do beneficio. O Vice-Presidente
A.C.P. informa que foi concluido o relatério da auditoria realizada na Postal Saude,
devendo o relatério final seria apresentado ao colegiado na reunido de junho proximo.
Os conselheiros solicitam o envio, antes desta data, do relatorio preliminar de auditoria
na Postal Salde, o que dever ser providenciado pela Audit. ”

Ademais, conforme se evidencia dos registros acima transcritos, somente em
2016, a direcao superior da ECT veio a propor medidas no sentido de proporcionar maior
institucionalidade ao relacionamento entre as partes Mantenedora e Mantida, visto a
proposicdo de medidas para revisdo do Estatuto Social e também de criacdo de unidade
institucional para o controle financeiro.

Causa
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Inobservancia de atribuicdes afeitas ao dever legal e estatutario de praticas
tempestivas e preventivas de controles internos da gestdo, cuja implementacdo se da a
partir da definicdo das competéncias institucionais e da normatizacdo dos fluxos
administrativos e operacionais aplicaveis ao acompanhamento, controle e fiscaliza¢éo da
gestao dos recursos.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n°® 0517/2016 — PRESI, de 31 de outubro de 2016, foi
encaminhada o Memorando n°® 1777/2016-GLPN/DEGEP, de 31 de outubro de 2016,
sobre o0 assunto tratado.

Na manifestagdo sdo apresentas as acOes realizadas e acOes em curso para
aprimorar e sistematizar o processo de acompanhamento, controle, fiscalizacdo da Gestédo
da Postal Saude.

As acdes realizadas foram: Apresentacdo mensal das Demonstracdes econémico-
financeiras a Diretora Executiva; Estabelecimento de modelo sintético de prestacdo de
contas; alteracdo de metodologia de prestacdo de contas; revisdo de regras, com
atualizacdo do Manual de Pessoal — MANPES, cria¢do da Geréncia de Acompanhamento
da Gestdo da Postal Saude; e criacdo do Departamento de Controles internos.

As acdes em curso foram: Estruturacdo do Relatdrio de Prestacdo da Contas de
cumprimento do objeto do convénio; definicdo do fluxo de prestacdo de contas e
reembolso da nova modalidade do Plano Postal Beneficios Medicamento; e realizacdo de
estudos, com definicdo de métricas, por equipe multidisciplinar, com vistas ao
aprimoramento do controle e fiscalizagéo, nos termos estabelecidos pelo convénio.

Anélise do Controle Interno

Da manifestacdo da ECT, resta verificado que ndo foram apresentadas
informacdes a respeito da auséncia de diretriz da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administragéo para o tempestivo acompanhamento, controle e fiscalizagdo dos recursos
repassados a Postal Saude.

Das providéncias informadas sobre o acompanhamento e controle da execucao,
destacam-se das acOes ja realizadas, as de natureza estruturante, quais sejam a criacao,
em julho de 2015 da Geréncia de Acompanhamento da Gestdo da Postal Salde, e em
maio de 2016, do Departamento de Controles Internos. Das a¢fes em curso, destaca-se a
proposicdo de método para aferir a execugdo do objeto do convénio.

Note-se que tais providéncias foram implementadas em data distante do ato de
aprovacao da nova modalidade de atendimento, o que permite concluir que a Diretoria
Executiva e 0o Conselho de Administracdo ndo determinaram, no ato de aprovagdo da
nova modalidade de assisténcia a salde, a implementacdo de praticas de controles
internos proporcionais a relevancia, a materialidade dos recursos e aos riscos envolvidos
com o reposicionamento estrategico da ECT.

A criacdo da Geréncia de Acompanhamento da Gestdo da Postal Saude e do
Departamento de Controles Internos, ano e meio e dois anos e meio, respectivamente, do
ato de aprovacdo da nova modalidade de assisténcia a saude, por si s6 ndo representa o
provimento dos meios para o desempenho das atividades de controles internos afins. As
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andlises constantes de ponto especifico deste relatério indicam a insuficiéncia da atuacéo
da visita técnica realizada em outubro de 2015, e das analises financeiras, esta Gltima, por
dependéncia de sistematizacdo do modelo de prestacdo de contas. As evidéncias da
auditoria registram que em outubro de 2015 a area técnica, DESAU, provocou reunido
com a Postal Satde com o objetivo de estabelecer o modelo de prestacdo de contas.

Recomendacdes:

Recomendacao 1: Estabelecer, junto ao Conselho de Administragéo e Diretoria Executiva
da empresa, as diretrizes gerais para as areas técnicas quanto ao controle,
acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo de recursos pela Postal Saude.

Recomendacdo 2: Prover ao Departamento de Saude (DESAU), ao Departamento de
Controles Internos (DECIN) e aos demais setores envolvidos, 0s recursos necessarios
para desempenhar as atividades de controle, monitoramento, acompanhamento e
fiscalizacdo da gestdo do Postal Saude, demonstrando a CGU que 0s recursos providos
séo suficientes para atender as atribuigdes definidas.

2.1.1.6 INFORMACAO

Auséncia de determinacdo a Unidade de Auditoria Interna, para apuracao
prioritaria e tempestiva dos fatos relacionados a reclamacdes de empregados da
ECT sobre a assisténcia a saude, prestada pela Postal Saude.

Fato

Na da 10? Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo (ROCA), realizada
em 05 de novembro de 2014, foi discutido no ambito desse Conselho sobre a
previsibilidade das despesas relativas a Postal Salde. Na ocasido, o Conselheiro
representante dos empregados da ECT comentou sobre as principais reclamacdes por ele
recebidas a respeito da operacionalizacdo da assisténcia médica, odontoldgica e hospitalar
na Empresa. Afirma também que essas reclamacfes ja haviam sido encaminhadas, por
Carta (n° 079/2014) ao Presidente da Empresa.

Motivado pela apresentacao sobre as despesas da Postal Saude, ocorrida nessa 10°
ROCA, o Conselheiro representante dos empregados encaminhou a Carta n° 80/2014-
MCAS, de 07 de novembro de 2014, ao Coordenador do Comité de Auditoria dos
Correios para que fosse programa pelos Correios, ainda no exercicio de 2014, auditoria
na postal saude para identificar atrasos de pagamentos, suspensdao e cancelamento de
atendimentos aos beneficiarios, atrasos ou negativas de autorizacdo de procedimentos,
motivacdo indevida de despesas com propaganda, descumprimento dos objetivos
aprovados pelo Conselho de Administracdo quando da autorizacéo de criacdo da Postal
Saude, entre outras préaticas relacionadas a gestdo dos recursos.

A vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas, por intermédio do Departamento de
Salde, solicitou a Postal Saude em 08 de dezembro de 2014, por meio da Carta n°
2554/2014 — DESAP/VIGEP, informagdes para subsidiar a elaboragdo de resposta ao
representante dos empregados junto ao Conselho de Administracdo dos Correios. A
manifestacdo da Postal Saude se deu por meio da CTE PRESI n° 003/2015, de 16 de
janeiro de 2015, tendo a mesma sido levada ao conhecimento do membro do Conselho de
Administracéo, representante dos empregados, pelo DESAP/VIGEP, por meio da Carta
n°214/2015 — DESAP/VIGEP, de 23 de janeiro de 2015.
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Nota-se que, apesar das falhas relatadas na Carta n® 80/2014-MAC e da solicitacdo
de auditoria ainda no exercicio de 2014, ndo foi evidenciada diligéncia do Coordenador
do Comité de Auditoria dos Correios, também membro do Conselho de Administracao,
em reportar o tema ao Conselho de Administracdo a necessidade de realizacdo de
auditoria especial ou revisdo do Plano Anual da Auditoria Interna (PAINT) de 2014, uma
vez que este encontrava-se em execugao.

Foi observado que o Coordenador do Comité de Auditoria, na 11* Reunido
Ordinaria do Conselho de Administracdo, realizada em 27 de novembro de 2014, como
relator do tema, d& conhecimento ao Conselho sobre a proposta do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAINT) 2015. Naquela oportunidade, o Presidente da
ECT, também membro do Conselho de Administracdo, informa que auditoria seria feita
na entidade Postal Saude, conforme modelo de fiscalizacdo em estudo.

A aprovacgdo do PAINT de 2015 pelo Conselho de Administragdo se deu em 18
de dezembro de 2014, na sua 122 Reunido Ordinaria. Nesta oportunidade, tendo o assunto
PAINT, sido relatado pelo Coordenador do Comité de Auditoria, ndo houve registros
sobre a necessidade de realizacdo de auditoria especial ou fiscalizacdo sobre a gestao da
Postal Salde. Caso tivesse sido adotado esta providéncia, a proposta de PAINT de 2015,
em aprovacdo pelo Conselho, seria reformulada de modo a priorizar o tema Postal Saude,
em detrimento de outros de menor relevancia, materialidade e urgéncia.

A auditoria sobre a gestdo da Postal Saude prevista no PAINT 2015 tinha
cronograma estimado para inicio em 13 de abril de 2015 e finalizacdo em 10 de julho de
2015. Néo obstante, o periodo da efetiva realizacdo da auditoria foi de 18 de maio de 2015
a 08 de abril de 2016, com emissdo do Relatério Definitivo n° 2015013 em 24 de agosto
de 2016.

Por meio do Memorando n° 1889/2016-GEFC/AUDIT, de 24 de outubro de 2016,
encaminhado a CGU por meio do Oficio n°® 0509/2016-PRESI, de mesma data, a auditoria
interna evidencia os fatores que levaram ao atraso da realiza¢do da auditoria no Postal
Saude.

De relevo observar que, das manifestacbes aduzidas por meio do Oficio n°
0509/2016-PRESI, ndo foi apresentada informacdo sobre a auséncia de diligéncia do
Coordenador do Comité de Auditoria em pautar o assunto ao Conselho de Administracédo
para a determinacéo de apuracgdo especial, com a urgéncia sugerida na Carta n° 080/2014.
Tais manifestaces dizem respeito, unicamente, ao prazo decorrido no processo de
auditoria conduzido pela Auditoria Interna da ECT.

Dentre os fatores listados na menciona manifestacdo, destaca-se o interregno para
elaboracdo e assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade necessario para a coleta
de informacGes, que envolveu analise e ajuste por parte da Auditoria Interna, do
Departamento Juridico da ECT e da Postal Salde, e levou cerca de 3,5 meses para sua
assinatura e a intempestividade da Postal Saude no atendimento as solicitacdes de
auditoria e atendimento de forma incompleta.

N&o obstante as dificuldades apontas pela auditoria interna para execucdo da
auditoria, verifica-se que os resultados dos trabalhos realizados foram apresentados mais
de um ano ap6s a comunicacdo dirigida ao Coordenador do Comité de Auditoria dos
Correios. O Relatorio n® 2015013 apresentou diagnostico contendo relevantes registros
de gestdo temeraria de recursos publicos, e também de crescente aumento das despesas
com assisténcia a saude e de gestdo, ao contrario da reducdo pretendida com a mudanca
da gestdo. Observa-se, portanto, que a realizacdo de auditoria tempestiva, quando da
solicitacdo do Conselheiro representante dos empregados, poderia evidenciar os desvios
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observados, bem como subsidiar a adocdo tempestiva de providéncias por parte da alta
administracdo da ECT.

Em que pese os fatos descritos sobre a intempestividade da realizagéo de auditoria,
verifica-se que a matriz de risco elaborada pela AUDIT, classifica o processo de Gestédo
do Plano Saude como de risco elevado, o que acarretara em avaliacéo periodica, inclusive
com previsdo de auditoria no exercicio seguinte, conforme previsto no PAINT 2017.

2.1.1.7 CONSTATACAO

Insuficiéncia de controle, acompanhamento e fiscaliza¢ao da gestdo da Postal Saude,
que comprometeu a implementacdo de a¢des preventivas e tempestivas, necessarias
a evitar prejuizos aos cofres publicos e a assegurar o cumprimento das politicas e
diretrizes estabelecidas pela ECT.

Fato

Dos levantamentos realizados no @mbito da ECT sobre o cumprimento de suas
obrigacGes de Patrocinadora Mantenedora, evidenciou-se insuficiente atuagdo, tanto
quanto as acdes de acompanhamento e de fiscalizacdo propriamente ditas, como a analise
das prestacdes de contas anuais.

Da documentacdo enviada pela ECT por meio do Oficio n® 0438/2016 — PRESI,
de 29 de agosto de 2016, a respeito de sua acdo fiscalizatoria sobre a execucdo da Postal
Saude, passa-se a seguir a consideracdes sobre os respectivos documentos enviados,
seguindo a ordem cronoldgica de sua elaboracdo ou expedicéo:

- Novembro de 2014: Expedicdo da Carta n° 080/2014 — MCAS, de 07 de
novembro de 2014, assinada por membro do Conselho de Administracdo, representante
dos empregados da ECT.

Diante deste fato, em 08 de dezembro de 2014 foi expedida, ao presidente da
Postal Salde, a Carta n°® 2554/2014 — DESAP/VIGEP, solicitando informacdes para
subsidiar a elaboracdo de resposta ao representante dos empregados junto ao Conselho de
Administragdo dos Correios, com vistas a identificar situagOes relativas ao atraso de
pagamentos, suspensao e cancelamento de atendimentos aos beneficiarios, atrasos ou
negativas de autorizacdo de procedimentos, entre outras praticas relacionadas a gestdo
dos recursos. A manifestacdo da Postal Salde foi apresentada pela CTE PRESI n°
003/2015, de 16 de janeiro de 2015, e levada ao conhecimento do membro do Conselho
de Administracao

- Margo de 2015: Expedigéo da Carta n°® 719/2015 — DESAP, de 10 de marco de
2015 a Postal Saude solicitando manifestacdo sobre dendncia de beneficiaria quanto a
pratica de precos supostamente superfaturados no fornecimento de remédio.

- Outubro de 2015: realizagéo de visita com o objetivo de conhecer e avaliar o
modelo de faturamento da Postal Satde. Atividade realizada nos dias 28 e 29 de outubro
de 2015.

O periodo de gestdo abrangido pela mencionada visita foi 2014 a setembro de
2015, e o volume de recursos envolvidos no periodo, segundo o Relatoério da visita, é de
207.821 documentos no valor total de R$ 1.750.732.268,18. Diante do volume de
documentos foi selecionada amostra aleatéria envolvendo 231 documentos no valor de
R$ 186.245.473,63. Desta, aplicou-se um critério de selecdo de documentos com valor
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acima de R$ 2 milhdes, obteve-se um escopo de 13 documentos no valor de R$
31.967.246,38. A equipe de fiscalizacdo do DESAU optou pela analise de uma Nota
Fiscal no valor de 2.716.799,54.

Tem-se, portanto, que o periodo de abrangéncia das verificagdes, qual seja 2014
a setembro de 2015, implicou em volume significativo de documentos a serem analisados,
tendo-se optado pela aplicacdo de amostra aleatdria e escolha de apenas uma nota fiscal
para analise, 0 que representa relevante fragilidade ao processo de avaliacao.

Tal fato foi observado na concluséo do Relatorio, assinado em 30 de outubro de
2015, no sentido de que “diante das circunstancias de tempo da visita, volume de
documentos envolvidos e competéncia institucional da equipe ”, foi possivel observar que
a gestdo documental “contribui para a seguranca da informacéo ”, que a assertividade
dos valores, procedimentos sdo objetos de “auditorias internas e externas” e que o
sistema de faturamento, por suas diversas interfaces, “subsidia todas as alcadas que
envolve o processo de faturamento das contas medicas ”.

Expedigdo, ao VIGEP, da Nota Técnica GGPS/DESAU n° 1710/2015, de 13 de
outubro de 2015, que dispBe sobre o ressarcimento de despesas ambulatoriais de janeiro
de 2014 a junho de 2015. Trata-se de analise pontual desta natureza de despesa.

- Novembro de 2015: Expedicdo, ao VIGEP, da Nota Técnica DESAU -
1802/2015 de 16 de novembro de 2015. O documento é intitulado Prestacdo de Contas
Financeira da Postal Saude, relativa ao periodo de janeiro de 2014 a setembro de 2015.

Consta do item “2. Consideragoes”’, da mencionada Nota Técnica, registros sobre
a necessidade de estabelecimento de modelo de prestacdo de contas a ser adotado pela
Postal Salde, nos seguintes termos:

“Em que pese a Empresa reconhecer a obrigag¢do de participar no custeio dos
Planos e repassar mensalmente os respectivos recursos financeiros, ndo houve
estabelecimento de modelo de prestacdo de contas financeira a ser adotada pela Postal
Saude. ”

Assevera, por conseguinte, no item “3.3 Modelo de Prestacdo de Contas”, que
“de forma a atender as premissas previstas no Convénio, no que se refere a prestacéo de
contas, ficou acordado em reunido realizada com a Postal Satde no dia 23/10/2015 que
aquela operadora encaminhara relatorios mensais contendo:

a) Prestacdo de Contas contébil para apreciacdo do DECON/VIFIC,
permanecendo modelo atual disponibilizado;

b) Prestacao de contas financeira para apreciacdo do SAL/VIGEP, que sera
composta por:

- fluxo de caixa (recebimentos e pagamentos)
- extrato bancario
- relacé@o de documentos pagos ™ (Grifo nosso)

No tocante as providéncias para avaliagdo das despesas administrativas, o
documento técnico em analise registra que “serd fornecido aos Correios acesso aos
sistemas de informacdo da Postal Saide, bem como outras informagGes importantes a
gestdo gerencial ”.

O item 3.4 “Prestacdo de Contas — Janeiro/2014 a setembro/2015”, anota que
“apos a realizacdo da reunido do dia 23/10/2015, conforme acertado entre os Correios
e a Postal Saude, aquela Caixa de Assisténcia, encaminhou, em meio magnético, a
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prestacdo de contas financeira referente ao periodo de janeiro de 2014 a setembro de
2015, contendo o Fluxo de Caixa e a Relacdo de Pagamentos. (Original sem grifos)

Das analises feitas pelo DESAU sobre o Fluxo de Caixa e a Relagdo de
Pagamentos, e na auséncia do extrato bancario, foram registradas divergéncias relevantes,
as quais foram levadas ao conhecimento da Postal Saide para manifestacdo, por meio da
Carta n° 1816/2015-DESAU/VIGEP. Da anéalise do DESAU sobre tais manifestaces
foram expedidas diversas recomendagfes de melhoria da gestdo da assisténcia a saude,
das quais destaca-se a recomendacao de n° 10, a seguir transcrita:

“10. Solicitar a Postal Salde a emissdo de relatdrios mensais nos moldes
definidos, para que seja avaliada, sistematicamente, a utilizacao dos recursos repassados
daquela operadora. ”

- Fevereiro de 2016: expedi¢do do Mem. 0078/2016 — GCOS/DECON/VIFIC, de
01 de fevereiro de 2016 ao Departamento de Salde, Seguranca e Sustentabilidade —
DESAU.

Trata-se de andlise dos balancetes da Postal Salde (Balancetes de 2014 e
Balancetes de outubro, novembro e dezembro de 2015), visando avaliar a razao pela qual
os Correios possuem, até dezembro de 2015, o montante da ordem de R$ 134 milhdes
registrados em adiantamentos, e a Postal Salude afirma necessitar de recursos financeiros.

O Relatorio Técnico GCOS/DECON/VIFIC n° 0077/2016, de 29 de janeiro de
2016, anexo ao mencionado Memorando, registra a necessidade de ‘“andlise
pormenorizadas de questdes ndao abrangidas no mencionado relatério, uma vez que este
abordou aspectos relacionados a metodologia diferenciadas de reconhecimento de
despesas”.

- Abril de 2016: O Departamento de Saude dos Correios solicita a Postal Saude
que, na préxima reunido do Conselho Deliberativo, “seja definido que todos os relatdrios
e documentos relativos aos assuntos pautados em ATA, sejam disponibilizados a esta
area, mediante arquivo eletrénico, em até 10 dias apds a realizacao das reunides .

- Julho de 2016: Expedicédo da Carta n°® 1967/2016 — GGPES/DESAU/VIGEP, de
08 de julho de 2016. Recomendacédo de medidas efetivas para a reducdo de despesas de
salde assistencial e também administrativas, assim como para assegurar a regularidade
da gestdo.

- Julho de 2016: Expedicao da Carta n® 1979/2016-GGPS/DESAU, de 11 de julho
de 2016. Solicita aos conselheiros da Postal Saude que “acompanhem e fiscalizem a
execucio das acdes desenvolvidas pela POSTAL SAUDE(...) com vistas ao atendimento
completo das solicitacdes e no prazo determinado pela Vice-Presidéncia de Gestédo de
Pessoas”.

No nivel estratégico dos Correios, o controle, 0 acompanhamento e a fiscalizacéo,
de igual modo, mostraram-se intempestivos e insuficientes para os fins de prevenir e
mitigar os riscos decorrentes das obrigacbes assumidas, conforme se verifica das
deliberagdes da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo, durante o periodo
de 2014 e 2015 a sequir relatadas:

- 152 Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva, Ata de 22 de abril de 2014

“Item 1.2.1 Celebracé&o de convénio para desenvolvimento de a¢6es de promogao
a saude e prevencao de doencgas - Relatorio/VIGEP na 012/2014. ” Tema aprovado pela
Diretoria.

- 282 Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva, Ata de 21 de julho de 2014.
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“Item 4.1.1 Postal Sadde. Exposicdo do Chefe do Departamento de Gestdo e
Melhorias dos Processos Econémico-Financeiros — DGEMP da vice-Presidéncia
Econdmico-Financeira dos Correios e do Diretor Administrativo e Financeiro do Postal
Saulde. Inexistiu registro das deliberacGes. ”

- 342 Reuniao Ordinaria da Diretoria Executiva, Ata de 02 de setembro de
2014

“Item 1.1.1 Indicacdo dos membros Suplentes do Conselho Deliberativo e
Conselho Fiscal da Postal Salde, em virtude de rendncia de Conselheiros. ”

“Item 1.3.1 Proposta de Politicas e diretrizes para liberacao de empregados dos
Correios as (...) e entidades sem fins lucrativos, mantidas ou patrocinadas pelos
Correios. ”

- 472 Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva, Ata de 16 de dezembro de
2014

“Item 2.3.1 Informagdes solicitadas pelo Membro do conselho de
Administragéo(...) representantes dos empregados no Conselho. O Vice-Presidente de
Gestdo de Pessoas apresenta a Comunicagdo VIGEP n° 012/2014 que traz informac6es
quanto ao funcionamento da Postal Saude, requerida pelo Conselheiro por meio da
Cartan®079/2014.”

Na oportunidade, a Diretoria Executiva deliberou, nos seguintes termos:
“RECOMENDA que esta comunicacao seja levada ao Conselho de Administracgao, tendo
em vista que o expediente acima mencionado foi tratado também em reunido daquele
colegiado .

Em 2015 a Diretoria Executiva deliberou sobre temas especificos quanto a Postal
Saude, os quais envolveram a indicacdo de membros para a Diretoria Executiva (item
1.1.1 da 22 RODE, Ata de 13 de janeiro de 2015) a indicacdo de membros para os
Conselhos Deliberativo e Fiscal (item 1.1.2 da 202 RODE, Ata de 26 de maio de 2015) e
também sobre o Novos Planos da Postal Sadde (item 4.1.1 da 15 RODE, Ata de 23 de
abril de 2015 e item 1.2.1 da 20? RODE).

Na 12 Reunido do Conselho de Administracdo, do exercicio de 2015, Ata de 12 de
fevereiro de 2015, o assunto tratado na 472 Reunido de Diretoria, anteriormente
mencionada, foi deliberado no item 3.1.2 “Postal Saude — informacdes solicitadas pelo
membro do Conselho de Administragdo — COM/CA — 002/2015 ”, nos seguintes termos:

“O Conselho de Administracdo toma conhecimento da COMUNICACAO/VIGEP
— 012/2014, constante da pauta da 472 reunido ordinaria da Diretoria Executiva, com
esclarecimentos guanto ao funcionamento da Postal Saude, em atencdo a solicitacdo
feita pelo Conselheiro M.C. por meio da Carta — 079/2015. O Conselheiro M.C. registra
que, posteriormente ao envio da Correspondéncia que gerou a Comunicagao ora trazida
ao colegiado, foi elencado um conjunto mais completo de fatos, por meio da Carta
080/2014 — MCAS, de 07/11/2014, tendo sido solicitada auditoria naquela entidade, o
que deve estar em curso neste momento. ”

Durante o exercicio de 2015, o acompanhamento mensal dos dispéndios, por parte
da Diretoria Executiva, também ndo se deu com a tempestividade e regularidade
registrada na Ata da 192 Reunido de Diretoria, visto que somente a partir da 322 Reunido
Ordinéria, realizada em 18 de agosto de 2015, passa-se a dar atencdo mais efetiva as
despesas com a assisténcia a saude, sendo vejamos, 0s correspondentes registros em Ata.

- 322 Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva, Ata de 18 de agosto de 2015.
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Item 3.2.1 Postal Saude. Convite ao presidente da Postal Salide para expor sobre
aevolucéo da prestacao do servigo de assisténcia médico-hospitalar e odontologica, desde
a criagdo da Postal Satde. Recomenda, por conseguinte, que a apresentacao “seja levada
ao Conselho de Administracédo .

- 372 Reuniao Ordinaria da Diretoria Executiva, Ata de 23 de setembro de
2015.

“Item 2.1.1 Demonstragdes Financeiras — agosto/2015. Convite as areas técnicas
(VIGEP e VIFIC) para expor sobre as despesas de saude. ”

- 412 Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva, Ata de 21 de outubro de
2015.

“Item 2.2.1 Demonstracfes Financeiras — setembro/2015. Convite as areas
técnicas (VIGEP e VIFIC) para expor sobre as despesas de salde, referentes ao més de
setembro/2015.”

O Conselho de Administracdo, por sua vez, se posicionou de modo mais incisivo
sobre os dispéndios com a assisténcia a salde, por intermédio das 62 e 8% Reunifes
Ordinarias, realizadas, respectivamente, nos dias 30 de julho de 2015 e 1° de outubro de
2015, conforme os seguintes registros extraidos das mencionadas Atas:

- 62 Reunido Ordinaria.

“Item 2.1.4. Demonstragdes econdmico-financeiras — junho/2015 - REL/CA-
019/2015.”

“(.)

e) seja efetuada analise detalhada dos fatores que estdo ocasionando o aumento
significativo das despesas com o servico médico, desde a criacdo da Postal Salude, bem
como um comparativo com o custo por beneficiario verificado em outras operadoras”
(Original sem grifos).

- 82 Reunido Ordinaria.

“Item 2.1.1. “Demonstracfes econdmico-financeiras de agosto de 2015 —
REL/CA - 026/2015.”

“()

O conselheiro C.R.H. registra sua preocupac¢do com os resultados da Empresa,
mencionando o aumento das despesas com pessoal, inclusive aguelas vinculadas a salde,
sugerindo que a Diretoria Executiva avalie outras medidas de contencéo de despesas. O
conselheiro M.C. chama a atencdo para a taxa de administracédo paga a Postal Saude, a
qual entende ser elevada. O conselheiro W.P.O. destaca que, nos Gltimos meses, houve
reducdo relativa da despesa com pessoal, apesar do aumento vegetativo de 2,5%
verificado anualmente na folha de pagamento. Quanto a despesa com salde, relata as
iniciativas da Empresa voltadas a implantacéo de novo plano de salde para empregados
que vierem a ser admitidos, bem como as referéncias de mercado de pagamento de taxa
de administracdo a operadoras de planos de satde. ”

A auséncia de acbes de acompanhamento e fiscalizacdo ndo permitiu a
implementacdo de medidas preventivas e tempestivas para evitar incompatibilidades
entre a previsdo e a execucao dos dispéndios, bem como riscos de prejuizos aos cofres
publicos e de ndo cumprimento das politicas e diretrizes estabelecidas para a assisténcia
a saude dos empregados, conforme se verifica das avaliagdes contidas no Relatorio da
Auditoria Interna n® 2015013.
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Por meio do mencionado Relatério de Auditoria, é evidenciado que a gestdo
financeira e operacional da Postal Salde, se deu em desacordo com normas e
regulamentos da Patrocinadora Mantenedora, com indicios de beneficios indevidos a
terceiros, de conflito de interesses e de ineficiéncia na aplicacdo dos recursos repassados,
provocados especialmente, pelo manuseio inadequado dos institutos de contratacdo e de
execucgdo contratual.

Causa

A Diretoria Executiva da ECT e o Conselho de Administragdo ndo determinaram
tempestivamente a implementacdo de praticas de controles internos proporcionais a
relevancia, a materialidade dos recursos e aos riscos envolvidos com o reposicionamento
estratégico da ECT, decorrente da nova modalidade de assisténcia a saude dos
empregados.

Manifestagéo da Unidade Examinada

A ECT manifestou-se nos termos do Oficio n°® 0517/2016 — PRESI, de 31 de
outubro de 2016, o qual encaminha diversos documentos das areas técnicas responsaveis
pela gestdo orcamentaria, financeira e operacional da assisténcia a satide dos empregados.

Das mencionadas manifestacbes observa-se que a ECT elenca diversas
providéncias implementadas e em implementacdo voltadas ao acompanhamento, controle
e fiscalizacdo da gestdo da Postal Saude.

Tais providéncias dizem respeito, especialmente a:

1. Plano de Reducdo de Despesas. Apresentacdo ao Conselho de
Administracdo, de plano de reducdo de custos, incluindo a revisdo de
contratos, em um montante da ordem de R$ 208 milhdes.

2. Novo Plano de Custeio. Proposicdo de reducdo da participacdo da
Mantenedora, sendo que tal medida necessita de apreciacdo da Comissao
Paritaria por tratar-se de beneficio previsto no Acordo Coletivo de Trabalho.

3. Comissdo Paritaria — Plano de Saude. Criacdo de Comissdo Paritéria,
conforme proposta dos empregados, consignada no Acordo Coletivo de
Trabalho - 2016/2017, para formulacdo de propostas para o0
acompanhamento, controle, governanca, gestdo, auditoria, e providéncias
afeitas aos planos, rede credenciada e outras. Segundo consta, as atividades
da Comissdo iniciaram em 20 de outubro, com prazo até o dia 30 de janeiro
de 2017 para apresentar a conclusdo dos trabalhos com as propostas de
melhorias para o Plano CorreiosSaude.

4. Mecanismos/acfes para acompanhamento e avaliacdo dos repasses de
recursos. S&o relatadas providéncias afeitas a elaboracao de relatorio mensal
de prestacdo de contas, a realizacdo de repasses a luz de documento da area
técnica, visitas técnicas e outras avaliacbes especificas.

Adicionalmente, as manifestagdes registram:

“A Diretoria Executiva dos Correios tem tomado as providéncias para corre¢ao
dos eventuais desvios de conduta, porventura identificados por 6rgdos de controle
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interno e externo, como também esta empenhada em adotar as ac¢Ges preventivas e de
melhoria para acompanhamento, controle e fiscalizacdo das suas controladas.

Porém, é certo que controle e fiscalizagdo constituem um procedimento que
requer continuo aperfeicoamento e isso tem sido feito pelos Correios.

Por fim, importante ressaltar que a alteracdo da modalidade de gestao do plano
de salde, esta em fase de desenvolvimento e as constatacfes relatadas servirdo de
subsidio ao aperfeicoamento das agdes de gestéo.

N&o obstante o relato apresentado, a Empresa nao tem medido esforgos para o
constante aperfeicoamento dos processos vinculados & gestdo da Postal Saude.

E como forma de obter a percepcao dos beneficiarios no tocante ao plano de
saude, a mantenedora realizou pesquisa em que ficou evidenciado que para a maioria
dos beneficiarios (78%) a Postal Saude é uma empresa moderna, tendo diminuido a
burocracia na utilizagdo do plano. ”

Andlise do Controle Interno

Da manifestacdo apresentada, verifica-se que foram adotadas providéncias
visando conter o aumento de gastos com a gestdo do Postal Saude, notadamente o Plano
de Reducdo de Despesas e 0 Novo Plano de Custeio.

Inicialmente, cumpre ressaltar que essas medidas adotadas ndo séo referentes a
processo de monitoramento e acompanhamento da gestdo do Postal Sadde, mas sim de
contencdo de gastos e despesas.

Em relacdo a constituicdo da Comisséo Paritaria, destaca-se que suas atividades
iniciaram em 20 de outubro de 2016, com prazo até o dia 30 de janeiro de 2017 para
apresentar a conclusdo dos trabalhos com as propostas de melhorias para o Plano
CorreiosSaude. No entanto, essas melhorias s6 poderdo ser implementadas mediante a
prévia aprovacdo da Empresa e da representacdo dos empregados, condicionada a
deliberacdo e aprovacao do assunto as assembleias dos sindicatos no prazo de até 60 dias.

Por fim, é informado sobre mecanismos e a¢6es para acompanhamento e avaliacao
dos repasses de recursos, tais como relatérios mensais de prestacao de contas, orientacdes
a Postal Salde quanto aos repasses de valores, realizacdo de visitas técnicas e analise de
documentacdo.

Em que pese as providéncias informadas, verificou-se que essas medidas de
acompanhamento, bem como a atuacdo das areas responsaveis pelo monitoramento da
gestdo do Postal Salde ndo estdo estruturadas e institucionalizadas em normativos
internos.

Assim, a ECT deve estabelecer em normativos internos as atribuicbes e
procedimentos de acompanhamento e monitoramento da gestdo do Postal Saide pelo
DESAU, ou qualquer outro setor responsavel. O normativo deve estabelecer, dentre
outros quesitos que a ECT julgar necessarios e oportunos:

o Quais sdo os dados, e seu formato, que a Postal Salde deve encaminhar ao
Departamento;
o Procedimentos para processamento desses dados, de forma a prover

informacdes relevantes para monitoramento sistematico da execucgéo e para as agoes de
inspecao fisica da execucdo (aumento de despesas mensais, separacao de custos diretos e
indiretos, identificacdo e numero de beneficiarios atual, relagdo numero de dependentes
por titular, custo por beneficiario, estimativa de aumento de custo por envelhecimento
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dos beneficiarios, eventos ou datas que acarretam aumento de uso dos beneficios médicos,
aumento de despesa com inflagdo medica, etc.);

o Periodicidade e forma das visitas técnicas e da analise documental efetuada
pelo DESAU;

o Acompanhamento, de forma gerencial, das empresas contratadas pela
Postal Saude;

o Transparéncias das informages da Postal Saide aos beneficiarios ou
quaisquer outros interessados;

o Processo de comunicacgdo de informacgdes gerenciais a alta administracdo

da ECT, notadamente a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracéo.

Além do mencionado normativo, a ECT deve prover o DESAU, e as demais areas
relacionadas, com 0s recursos necessarios para realizacdo dessas atividades de
monitoramento, tais como, recursos humanos, equipamento de TIC, recursos financeiros,
sistemas informatizados, capacitacdo dos empregados, etc.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Definir as atribui¢fes e implementar procedimentos operacionais de
acompanhamento e monitoramento da gestdo do Postal Saude pelo Departamento de
Saude (DESAU), pelo Departamento de Controles Internos (DECIN) e outras areas
relacionadas.

Recomendacdo 2: Adotar as providéncias para as avaliacdes e apuracGes necessarias
sobre a préatica de atos irregulares pela Postal Salde, que tenham, supostamente, resultado
em beneficios indevidos a terceiros, nos termos consignados no Relatério da Unidade de
Auditoria Interna.

2.1.1.8 CONSTATACAO

Indicacdo do auditor chefe da Unidade de Auditoria Interna para o desempenho de
atribuicGes de Conselheiro Fiscal da Postal Saude, em inobservancia a vedagdes
constantes da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013, que dispde sobre o conflito de
interesse no exercicio do cargo ou emprego publico.

Fato

A 512 Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva da ECT, realizada em 28 de
dezembro de 2015, deliberou pela indicacdo de membros da Diretoria Executiva da Postal
Saude, bem assim do Conselho Deliberativo e Fiscal. Para o Conselho Fiscal, verifica-se
a indicacdo do titular da Unidade de Auditoria Interna, assim como de outra empregada
que exerce atividade na mencionada Unidade.

Objetivando compreender as implicag0es desta medida, busca-se a seguir
compreender o fato a luz do Estatuto Social da Postal Saude, o qual dispde que 0 modelo
de gestdo adotado permitira que os Correios continuem responsaveis pelo custeio e com
poder de gestdo e fiscalizacao.

O mencionado Estatuto registra, também, que “além disso, permitira que 0s
Empregados participem do Conselho Deliberativo e Fiscal da POSTAL SAUDE, 6rgaos
de orientacdo estratégica e de superior deliberacdo. Isso significa dizer que o0s
Empregados passam a ter poder para atuar diretamente na gestdo e fiscalizacdo da
atuacio da POSTAL SAUDE ”.
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A participacdo da ECT na gestdo e fiscalizacdo da Postal Salude, em face de sua
qualificacdo e vinculacdo como Mantenedora Patrocinadora, é prevista no Estatuto Social
da Postal Saude, conforme se verifica da composi¢cdo dos membros da Diretoria Executiva
e dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, a saber:

“Secao Il - Do Conselho Deliberativo

()

Art. 31. O Conselho Deliberativo é o 6rgao de orientacao estratégica da Postal
Salde e de superior deliberacéo, (...)

Art. 32. O Conselho Deliberativo é composto por 6 membros titulares e
respectivos suplentes, sendo:

| —3 membros titulares e seus respectivos suplentes, indicados pela Mantenedora
e Patrocinadoras, respeitada a proporcionalidade de Beneficiarios, garantindo a
representacédo de pelo menos uma Patrocinadora;

Il — 3 membros titulares representantes dos Associados Beneficiarios e seus
respectivos suplentes, eleitos pela Assembleia-Geral.

()

Secéo 1V - Da Diretoria Executiva

()

Art. 42. A Diretoria Executiva € o 6rgao de administracao geral da Postal Saude,
ao qual compete propor e executar as diretrizes e politicas aprovadas pelo Conselho
Deliberativo, além dos demais atos necessarios a gestao, (...).

Art. 43. A Diretoria Executiva é um 6érgdo composto de 4 membros efetivos,
designados pela Mantenedora, cujas atribuicbes de cada diretor serdo fixadas pelo
Regimento Interno da Postal Saude, competindo ao Conselho Deliberativo empossa-los

(..)
Secédo V - Conselho Fiscal
(..)

Art. 53. O Conselho Fiscal é o 6rgao responsavel pela fiscalizacdo da gestdo
administrativa e econémico-financeira (...)

Art. 54. O Conselho Fiscal € composto de 4 membros titulares e 4 suplentes, sendo
2 membros e respectivos suplentes eleitos pela Assembleia-Geral e 2 _membros e
respectivos suplentes indicados pela Mantenedora. ” (Original sem grifos)

Considerando-se que a administracdo da Postal Saide compete, totalmente, aos
membros designados pela Mantenedora e que o Conselho Deliberativo também conta
com trés membros, igualmente indicados pela Mantenedora, este Ultimo em paridade com
os membros indicados pela Assembleia Geral, tem-se que a administragdo estratégica da
Postal Saude é, majoritariamente, exercida pela Mantenedora, em face de sua qualificagdo
e vinculacdo a Postal Saude, perante a Agéncia Nacional de Saude.

Neste sentido, de relevo observar que o papel do Conselho Fiscal, no contexto da
estrutura organizacional da Postal Saude, em que a administracdo esta a cargo da
Mantenedora, assume substantiva correspondéncia com a natureza do papel fiscalizador
do Conselho Fiscal da propria ECT, entidade publica integrante da Administracdo
Indireta Federal, visto as seguintes atribui¢des definidas no estatuto da Postal Saude:
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“Art. 60. Compete ao Conselho Fiscal, além de outras atribui¢des que lhe sejam
conferidas pela Lei ou Normas em vigor:

| — examinar os balancetes mensais;

Il — emitir parecer sobre as demonstracdes contabeis do exercicio e sobre 0
Relatorio Anual da Diretoria Executiva;

Il — examinar, sempre que julgar conveniente, os livros e documentos da Postal
Salde, bem como quaisquer operagdes, atos e resolucdes praticados por seus 6rgaos
administrativos ou colegiados;

IV — apontar eventuais irregularidades, sugerindo medidas saneadoras;
V — fiscalizar o cumprimento da legislacéo e normas em vigor;
VI —emitir periodicamente relatdrio sobre Controles Internos;

VIl — propor o Regimento Interno do Conselho Fiscal a aprovacéo do Conselho
Deliberativo .

Desse modo, ndo se mostra recomendavel a participacdo do auditor chefe da
Unidade de Auditoria Interna da Mantenedora, na qualidade de membro do Conselho
Fiscal da Postal Salde, haja vista que seus proprios pareceres sobre as Demonstracfes
Contébeis, sobre o Relatério Anual da Diretoria Executiva e sobre os controles internos,
estdo sujeitos a avaliacdes no escopo das atividades de competéncia da Unidade de
Auditoria Interna da Mantenedora.

Tracando uma analise comparativa, seria 0 mesmo que o auditor chefe da Unidade
de Auditoria Interna da ECT participasse como membro do Conselho Fiscal desta,
emitindo opinido sobre as contas, controles internos e outras tarefas a seu cargo, e
posteriormente, procedesse as avaliagdes, por intermédio de atividades de auditoria, da
gestdo dos administradores da ECT, a qual inclui os pareceres emitidos pelo seu Conselho
Fiscal; no caso, envolvendo sua propria atuacéo fiscalizadora.

Adicionalmente, ndo se pode desconsiderar o fato de que o papel fiscalizador a
cargo do Conselho fiscal, requer disponibilidade de tempo e dedicacdo suficientes para
que haja condigdes de assumir atribuicdes de tdo grande importancia. O exercicio da
chefia da Unidade de Auditoria Interna da ECT, cumulativamente com as atribui¢des do
cargo de Conselheiro Fiscal da Postal Saude, tem potencial de comprometer ambas as
atividades.

Apresenta-se a seguir, prescrigdes da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013, que
dispde sobre o conflito de interesse no exercicio do cargo ou emprego publico no &mbito
do Poder Executivo Federal, que materializa a situagcdo evidenciada pela atuacdo do
auditor chefe da Unidade de Auditoria Interna, no Conselho Fiscal da Postal Saude:

“Art. 5° Configura conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego no
ambito do Poder Executivo federal:

(..)

VIl - prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa cuja atividade seja
controlada, fiscalizada ou regulada pelo ente ao qual o agente publico esta vinculado. ”
(Original sem grifos).

Apresenta-se inequivoca a prestacdo de servigos proprios de fiscalizacéo a Postal
Saude por empregado vinculado por meio de contrato de trabalho, a entidade detentora
de competéncia de controlar e de fiscalizar, com a particularidade de que uma tarefa é
propria de fiscalizacdo e a outra, de auditoria, porém ambas se destinam a aferigdo da
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regularidade na aplicagéo dos recursos, do cumprimento de leis e regulamentos, entre
outros aspectos contabeis e orcamentarios e patrimoniais.

O relacionamento institucional entre a ECT e a Postal Saude, em suas diversas
dimensGes, inclusive a atuacdo de empregado da ECT nas atividades de administracéo e
de fiscalizacdo, ndo esta disciplinado em diretrizes estratégicas e materializadas em fluxos
administrativos e operacionais. Esta lacuna normativa foi objeto de deliberacdo do
Conselho de Administracdo da ECT, nos termos da 62 Reunido Ordinéria, Ata de 30 de
junho de 2016, a saber:

“ Item 2.2 Alteracdo do Estatuto — REL/CA - 025/2016. O Conselho de
Administracéo aprova o encaminhamento a Assembleia Geral de proposta de edi¢éo de
Decreto Presidencial com as seguintes adequac6es no Estatuto da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, Relatorio VIFIC — 008/2016: a) inclusdo de regras de
organizacdo e funcionamento no relacionamento dos Correios com as entidades
patrocinadas, mantidas e controladas. ” (Original sem grifos).

Causa

Auséncia de normativo interno que estabeleca as situacfes de conflitos de
interesse as quais seus empregados ndo devem se sujeitar, quando da atuacdo em
empresas controladas, fiscalizadas ou reguladas.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n° 0509/2016-PRESI, de 24 de outubro de 2016, foi
apresentado o Memorando n° 1889/2016-GEFC/AUDIT, de mesma data, com a seguinte
manifestacao:

“Acerca do exercicio simultaneo da funcéo de Chefe da Auditoria dos Correios e
do cargo de Conselheiro Fiscal da Caixa de Assisténcia e Salde dos Empregados dos
Correios (Postal Saude), do ponto de vista das normas de auditoria, apresentamos as
consideracdes que a seguir passamos a expor.

Assim, cumpre, de inicio, identificar o conjunto normativo que rege o
funcionamento da Auditoria da Empresa e o seu relacionamento com partes interessadas.

Do ponto de vista legal, o funcionamento da auditoria da Empresa é regido pelo
Decreto 3.591/2000, pela IN/SFC-01/2001, entre outras normas emitidas pela CGU, por
normas emitidas por érgdos de fiscalizacdo profissional como Conselho Federal de
Contabilidade, Conselho Federal de Administracao, etc. e, internamente, pelo Manorg e
pelo Manaud. Esse conjunto normativo abarca codigos de ética e cddigos de conduta que
regem relacionamentos com partes interessadas. Dentre esses codigos, destaca-se 0
Cddigo de Conduta do Auditor Interno, contido no Manaud 1/2, vez que é dirigido
especificamente aos auditores da Empresa, entre os quais esta incluido o Chefe da
Auditoria, e, ademais, abarca também principios e regras basicos contidos em outros
codigos que tenham relacdo com auditoria.

O Codigo de Conduta do Auditor Interno versa sobre regras e principios que tém
aplicacdo ampla aos relacionamentos que se podem estabelecer entre as mais diferentes
partes relacionadas a um trabalho de auditoria. A questédo objeto desta Nota Técnica diz
respeito exatamente a isso, pois a Auditoria dos Correios, sob o comando do seu Chefe,
audita a Postal Saude. Disso decorre, inevitavelmente, a ideia subjacente de que o Chefe
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da Auditoria da Empresa estaria, ao mesmo tempo, na posicao de auditor e de auditado,
0 que configuraria conflito de interesse. E, portanto, em mencionado cddigo que estao as
repostas para a questao apresentada.

Os clientes de auditoria, notadamente o Conselho de Administracdo a quem a
Audit esta vinculada, acreditam que os julgamentos realizados pela auditoria ndo se
subordinam aos interesses de nenhum grupo especifico. Por isso, nela depositam
confianga, que é o mais profundo sustentaculo de uma Auditoria. A confianga, por sua
vez, é construida sobre diversos pilares (principios éticos), dentre os quais destacamos,
a vista do objeto desta anélise, a integridade e a objetividade. Sobre isso, 0 Manaud 1/2,
que trata do Codigo de Conduta do Auditor Interno, estabelece o seguinte:

1.1 Integridade

A integridade dos auditores internos deve estabelecer confianca e assim,
fornece a base para a confiabilidade atribuida a seus julgamentos.

1.2 Objetividade

Auditores internos devem demonstrar o mais alto grau de objetividade
profissional na coleta, avaliacdo, comunicacdo de informacGes sobre a
atividade ou processo objeto de exame. Na formulagdo de julgamentos,
fornecem uma avaliacéo equilibrada de todas as circunstancias relevantes
e ndo sdo influenciados de forma indevida pelos seus proprios interesses
ou de terceiros na formulagdo dos julgamentos

[...]
2.1. Integridade
Os auditores Internos:

2.1.1 Devem executar seus trabalhos com honestidade, diligéncia e
responsabilidade.

2.1.2 Devem observar a lei e divulgar informac6es exigidas pela lei e pela
profisséo.

2.1.3 Nao devem conscientemente tomar parte de qualquer atividade
ilegal ou se envolver em atos impréprios para a profissdo de auditoria
interna ou para a organizacao.

2.1.4 Devem respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da
organizacao.

2.2 Objetividade
Os auditores internos:

2.2.1 Nao devem participar de qualquer atividade ou relacionamento que
possa prejudicar ou que presumidamente prejudicaria sua avaliacédo
imparcial. Esta participacao inclui aquelas atividades ou relacionamentos
que podem estar em conflito com os interesses da organizagéao.

2.2.2 N&o devem aceitar nada que possa prejudicar ou que
presumidamente prejudicaria seu julgamento profissional.

2.2.3 Devem divulgar todos os fatos materiais de seu conhecimento que,
caso ndo sejam divulgados, podem distorcer o relatdrio apresentado sobre
as atividades objeto da revisao.
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O Codigo de Conduta do Auditor Interno tem contetdo deontolégico (cada
profissdo tem uma deontologia prépria). Por isso, ele habita 0 mundo abstrato do dever-
ser, ou seja, é assim como esta prescrito abstratamente no cédigo que o auditor deve agir
concretamente. Portanto, o que se quer saber, nesta analise, é se o0 que faz o Chefe da
Auditoria é compativel, a vista do Cédigo de Conduta do Auditor, com o que faz um
membro do Conselho Fiscal da Postal Saude.

Assim, em primeiro lugar, convém destacar o Estatuto Social da Postal Saude,
que estabelece o seguinte:

Art. 7° Cabe a Mantenedora e as Patrocinadoras, no que couber:

| - fiscalizar, sempre que entender necessario, por iniciativa dos
representantes do Conselho Deliberativo, a observancia deste Estatuto e
a aplicacdo dos recursos ou das reservas da Postal Saude;

I1- fiscalizar a execu¢do da politica de satde por ela definida para seus
empregados; [...]

IV - liberar os integrantes dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e da
Diretoria Executiva da Postal Saude para participarem dos trabalhos dos
respectivos colegiados, assegurando-lhes, e também aos membros da
Diretoria Executiva, estabilidade no emprego até um ano apds o término
do mandato, ressalvados os casos de demissdo por justa causa ou de
auséncia de contrato de trabalho.

Como se Vé, cabem aos Correios a fiscalizacdo da Postal Saude. Nos Correios,
compete ao Conselho de Administracdo (CA), 6érgdo ao qual se vincula a Auditoria,
fiscalizar a gestdo da Diretoria-Executival. A Postal Salde esta inserida no contexto da
politica de gestdo de pessoas da Empesa, gerida pela Diretoria-Executiva. Portanto, a
Postal Saude esta sujeita a fiscalizacdo do Conselho de Administracéo, que, para tanto,
pode utilizar-se da Auditoria (Audit) a ele vinculada. Nesse contexto, ao Chefe da Audit
cabe administrar as auditorias que o CA decida fazer na Postal Salde. Importante
ressaltar que as atividades de fiscalizagcdo sdo mais abrangentes que as atividades de
auditoria. Auditoria € espécie e fiscalizacdo € género, o que significa que as atividades
administradas pelo Chefe da Audit ndo esgotam a competéncia fiscalizatéria do CA.

Resta agora saber o que faz um membro do Conselho Fiscal da Postal Saude. A
propdsito, seu estatuto estabelece o seguinte:

SECAOQ V - DO CONSELHO FISCAL
SUBSECAO 1- DA DEFINICAO

Art. 53. O Conselho Fiscal € o 6rgao responsavel pela fiscalizacdo da
gestdo administrativa e econémico-financeiro e deve exercer suas funcoes
nos termos deste Estatuto e do seu Regimento Interno.

SUBSECAO II- DA COMPOSICAO

Art. 54. O Conselho Fiscal é composto de 4 membros titulares e 4
suplentes, sendo 2 membros e respectivos suplentes eleitos pela
Assembleia-Geral e 2 membros e respectivos suplentes indicados pela
Mantenedora.

SUBSECAO Il1 - DOS MANDATOS

Art. 55. Os membros do Conselho Fiscal exercem mandatos de 4 anos,
vedada a reconducéo.
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§ 1° O membro do Conselho Fiscal somente perderd o seu mandato em
virtude de:

| - rendncia;
Il - cancelamento de sua inscricdo como Associado da Postal Saude;
Il - incompatibilidade para o exercicio do cargo;

IV - condenacdo criminal transitada em julgado que conflite com sua
responsabilidade de conselheiro;

V - auséncias na forma do paragrafo Gnico do art. 62;

VI - decisdo da Mantenedora para os cargos em que detenham o direito
de indicacéo;

VII - deliberacdo da Assembleia-Geral, mediante motivagao devidamente
comprovada, para os cargos eletivos.

[.]
SUBSECAO IV - DAS COMPETENCIAS

Art. 60. Compete ao Conselho Fiscal, além de outras atribuicdes que Ihe
sejam conferidas pela Lei ou Normas em vigor:

| - examinar os balancetes mensais;

Il - emitir parecer sobre as demonstragdes contabeis do exercicio e sobre
0 Relatdrio Anual da Diretoria Executiva;

Il - examinar, sempre que julgar conveniente, os livros e documentos da
Postal Salde, bem como quaisquer operacfes, atos e resolucdes
praticados por seus 6rgaos administrativos ou colegiados;

IV - apontar eventuais irregularidades, sugerindo medidas saneadoras;
V - fiscalizar o cumprimento da legislacdo e normas em vigor;
VI - emitir periodicamente relatdrio sobre Controles Internos;

VII - propor o Regimento Interno do Conselho Fiscal a aprovacdo do
Conselho Deliberativo.

8 1° Os membros do Conselho Fiscal podem requisitar a apresenta¢éo dos
livros e de todo e qualquer documento da Postal Saude, bem como
informagdes aos membros do Conselho Deliberativo e da Diretoria
Executiva, ndo dependendo tais requisi¢cdes de deliberacéo ou aprovacao
dos demais membros.

8§ 2° As requisicOes de que trata o paragrafo anterior sdo encaminhadas
pelo Presidente do Conselho Fiscal, que delas dara ciéncia aos demais
membros e, salvo deliberacdo em contrario do referido Conselho, fixara
prazo para seu atendimento, nunca inferior a 10 dias.

8§ 3° O Conselheiro Fiscal devera guardar o sigilo sobre as informag6es
obtidas por decorréncia do mandato.

Art. 61. O Conselho Fiscal podera exigir a contratacdo de empresa de
auditoria contabil, atuarial ou financeira para realizagdo de trabalhos
especificos.

SUBSECAO V - DO FUNCIONAMENTO
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Art. 62. O Conselho Fiscal realiza reunides ordinarias trimestralmente e
extraordinarias sempre que convocadas pelo seu Presidente ou pela
maioria de seus membros.

Do confronto das atribuicbes do Chefe da Auditoria com as atribuigcdes do
Conselho Fiscal da Postal Saude - que se traduz em atribuicdo de seus membros -,
constata-se que ndo héa conflito entre elas, sendo similaridade: tanto o Chefe da Audit
quanto um membro do Conselho Fiscal desempenham fun¢bes de mesma natureza:
fiscalizacdo. Importante destacar, também, que o membro do Conselho Fiscal ndo é
gestor. Portanto, ndo s&o seus atos, em principio, que sdo objeto de fiscalizacao por parte
dos Correios, embora a fiscalizacdo de competéncia da Empresa abranja ndo somente a
Diretoria-Executiva, mas também os Conselhos, inclusive o Fiscal. Evidente que, se 0
Chefe da Audit, em uma situacdo extrema, encontrar-se em posicao tal que tenha de
manifestar-se sobre atos do Conselho Fiscal do qual participou, teria de declara-se
impedido. Poderia haver, eventualmente, um impedimento, que é especifico e sanavel,
mas ndo uma incompatibilidade, que é absoluta e insanavel.

Ademais disso, convém lembrar que a Audit esta vinculada estatutariamente ao
Conselho de Administracdo, seu cliente primario, a quem compete assegurar a Audit
independéncia - que repercute na objetividade dos auditores -. Portanto, € o préprio CA
que define o nivel de confianca que se quer depositar nos trabalhos da Audit. Desse modo,
embora ndo explicitado nas normas pertinentes, convém que a liberacdo do Chefe da
Audit para que ocupe o cargo de Conselheiro Fiscal da Postal Saude seja precedida de
autorizacao do CA.

Do simples confronto das atribuicdes do Chefe da Audit? e de membro do
Conselho Fiscal da Postal Saude com o Codigo de Conduta do Auditor Interno, verifica-
se que os principios da integridade e da objetividade ndo sdo transgredidos.

Ndo ha macula ao principio da integridade porque ndo ha& nenhuma
desonestidade nem falta de diligéncia nem irresponsabilidade que possa ser atribuida ao
Chefe da Auditoria dos Correios em decorréncia do fato apenas de ele exercer também
o cargo de Conselheiro Fiscal da Postal Saude. N&do ha inobservancia de lei porque néo
h& lei que proiba o exercicio simultdneo de mencionada funcdo e mencionado cargo,
desde que observada a compatibilidade das cargas horarias de trabalho, pois ndo é
possivel dedicacdo exclusiva, ou proxima disso, ao Conselho Fiscal ao mesmo tempo em
que se exerce a chefia da Auditoria da Empresa. A proposito, o Estatuto da Postal Saude
define que as reunides do Conselho Fiscal devem ser realizadas trimestralmente, o que
asseguraria a compatibilidade entre as cargas de trabalho da funcdo e do cargo.
Tampouco se trata de atividade ilegal, vez que tanto a funcdo quanto o cargo séo
legalmente instituidos. Os atos praticados no exercicio simultaneo da funcéo e do cargo
ndo sdo improprios para a profissdo de auditoria nem para os Correios nem para a
Postal Saude porque, como ja se disse, as atividades da funcéo e do cargo sdo similares,
ou seja, ambas tém natureza fiscalizatdria e ndo se confundem com a gestéo da Postal
Salde. Portanto, o exercicio da funcéo e do cargo em questdo ndo apenas respeitam
principios éticos, como agora se demostra, mas também contribuem para a consecucao
de objetivos legitimos e éticos de ambas as organizacgdes, que se traduzem em atividades
fiscalizatorias.

N&o h& macula ao principio da objetividade porque o simples fato de o Chefe da
Audit ser membro do Conselho Fiscal da Postal Saude n&o interfere em sua
independéncia mental - ser imparcial, ndo ser tendencioso - em rela¢éo a auditorias que
administra, como Chefe da Audit, nem em relacé@o a fiscalizagGes que execute, como
conselheiro fiscal. Evidentemente, cumpre destacar, novamente, que s6 haveria perda de
objetividade se o Chefe da Audit tivesse de manifestar-se sobre atos por ele mesmo
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praticados como conselheiro fiscal da Postal Salde, situacdo em que deve declarar-se
impedido. Em se considerando apenas as atividades que corriqueiramente competem ao
Chefe da Audit e a conselheiro fiscal da Postal Saude, ndo ha incompatibilidade objetiva
entre elas. Ademais disso, ndo ha que se falar em conflito com interesses da Empresa,
pois o interesse do Chefe da Audit, como auditor da Empresa, e do conselheiro fiscal,
como fiscalizador da Postal Saude, sdo os mesmos: fiscalizar. Isso significa que ha, entre
elas, sintonia, ao invés de dissonancia. Nao ha interesses antagOnicos a serem
defendidos, sendo um dnico interesse: fiscalizar a Postal Saude. Aceitar o exercicio da
funcéo de conselheiro fiscal da Postal Satude néo significa, para o Chefe da Audit, aceitar
algo que pudesse prejudicar, ainda que presumidamente, seu julgamento profissional.
Pelo contrério, o exercicio da funcao de conselheiro fiscal potencializa a sua capacidade
de julgamento por meio dos dados, das informacdes e dos conhecimentos que a funcéo
naturalmente lhe oferece. Por fim, ndo é possivel enxergar qualquer informacéo a que
um conselheiro fiscal ndo possa divulgar (informar aos 6rgdos competentes) a que o
Chefe da Audit ndo possa ter acesso.

Conclui-se, pelo exposto, que ndo ha conflito de interesse entre o exercicio
simultaneo da fungdo de Chefe da Audit e do cargo de Conselheiro Fiscal da Postal
Salde, ressalvados eventuais impedimentos em que o Chefe da Audit deva manifestar-se
sobre atos praticados pelo mesmo Conselho Fiscal e a conveniéncia de que a designacao
para o cargo se dé mediante autorizacdo do Conselho de Administracdo da Empresa.
N&o obstante ao relatado, o Chefe da Audit decidiu de per si exonerar-se, juntamente
com sua suplente, das atividades do Conselho Fiscal da Postal Saude. ”

Andlise do Controle Interno

Conforme manifestacdo apresenta pela Auditoria Interna, ndo haveria conflito de
interesse entre as atividades de Chefe ou integrante da Auditoria Interna da ECT e
Membro do Conselho Fiscal da Postal Saude. O conflito de interesse estaria afastado
considerando os principios éticos de integridade e objetividade previsto no Codigo de
Conduta do Auditor Interno, normativo interno que pauta a atuacdo dos membros da
Auditoria Interna da ECT, incluindo seu chefe, e que abarca regras, principios e regras
basicos contidos em outros cédigos que tenham relagdo com auditoria.

Ademais, é alegado que o Conselho de Administracdo, instancia da ECT
responsavel pela fiscalizacdo da gestdo da entidade Postal Salde, conta com outros
mecanismos de monitoramento além da auditoria realizada pela Auditoria Interna da
ECT.

Em relacdo ao papel de Conselheiro Fiscal, é arguido que se trata de acédo
fiscalizatéria, ndo de gestdo, e que haveria consonancia com a atividade realizada pela
Auditoria. Afirma também que em uma situacdo extrema, em que tenha que avaliar 0s
atos do Conselho Fiscal, os membros da auditoria interna poderiam se considerar
impedidos. E dito ainda que ndo ha lei que proiba o exercicio simultaneo das duas
funces, desde que observada a compatibilidade das cargas horarias de trabalho. Por fim,
informa que n&o haveria problemas quanto a obtencdo e uso de informacéo, pois o Chefe
de Auditoria teria acesso as mesmas informacdes do Conselheiro Fiscal.

Inicialmente, cumpre destacar que o papel do conselho fiscal de qualquer entidade
ndo € so fiscalizar a gestdo dos recursos, mas opinar sobre as balancos e demonstrac6es
contabeis. E nessa atribuicdo do Conselho Fiscal do Postal Satide que se revela o conflito
de interesse com a atividade de auditoria desempenhada pela AUDIT, pois, em um
momento haveria o ateste das informagdes contabeis pelo Conselho Fiscal e em outra
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oportunidade haveria a avaliacdo quanto aos controles internos contdbeis e quanto a
fidedignidade das demonstrac6es contabeis.

Em um caso hipotético, mas ndo incomum, poderia ocorrer a situacdo em que o
Conselho Fiscal emitisse opinido favoravel sobre as Demonstracbes Contabeis, mas
auditoria posterior revelasse falhas graves nos registros contabeis. No caso em tela, em
que o chefe/membro da Auditoria Interna é também membro do Conselho Fiscal, poderia
haver tendéncia leniente por parte desse agente, ainda que estivesse sujeito a normativos
e principios de integridade, ética e legalidade.

Do caso citado, depreende-se também que a situacdo, diferente do exposto, néo é
um caso extremo, mas sim habitual, e o chefe/membro de auditoria deveria se declarar
impedido toda vez que fosse emitir opinido sobre os balancetes ou demonstragoes
contabeis.

Em relacdo ao Codigo de Conduta do Auditor Interno, consignado no MANAUD,
é de relevo destacar que, em que pese esse normativo interno concatenar principios e
regramentos de outros cddigos, ndo abarca todos 0s normativos vigentes aos quais 0s
membros da Auditoria Interna estdo sujeitos. Conforme ja mencionado, a Lei n°® 12.813,
de 16 de maio de 2013, dispbe sobre conflitos de interesse no exercicio de cargo ou
emprego do Poder Executivo Federal e o inciso VI, do art. 5° estabelece que ha conflito
de interesse no caso de pessoa prestar servigos a empresa cuja atividade seja controlada,
fiscalizada ou regulada pelo ente ao qual o agente publico esta vinculado.

Ainda que a Lei ndo seja taxativa sobre o0 caso concreto em discusséo, verifica-se
0 enquadramento a partir do dispositivo legal citado. Ademais, cumpre destacar o
conteddo da Norma de Atributos 1120 (Objetividade Individual) das Normas
Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna (IPPF) do Instituto dos
Auditores Internos do Brasil, que versa:

“1120— Obijetividade Individual: Os auditores internos devem adotar uma atitude
imparcial e isenta e evitar qualquer conflito de interesses.

Interpretacdo: O conflito de interesses é uma situacdo na qual um auditor interno,
que esteja em uma posicdo de confianga, tenha um interesse profissional ou pessoal
conflitante. Tais interesses conflitantes podem tornar dificil a ele ou ela executar suas
funcdes com imparcialidade. Um conflito de interesses existe mesmo gue ndo se resulte
em nenhum ato antiético ou improprio. Um conflito de interesses pode criar uma
aparéncia de impropriedade que pode abalar a confianca no auditor interno, na
atividade de auditoria interna e na profissdo. Um conflito de interesses pode prejudicar
a habilidade do individuo de executar suas fungoes e responsabilidades objetivamente. ”
(Original sem grifos)

Em que pese as considerac@es expostas, foi informado pela ECT que o Chefe da
Audit decidiu solicitar sua exoneragéo, juntamente com a de sua suplente, das atividades
do Conselho Fiscal da Postal Satde, com o fito de afastar a situacdo de conflito de
interesse.

No entanto, cabe notar que a Empresa ndo conta com normativos para evitar tais
situacbes de conflito de interesse da atuacdo de seus empregados em empresas
controladas, fiscalizadas ou reguladas. Assim, recomenda-se a ECT caracterizar em seus
normativos internos as situacdes de conflito de interesse as quais seus empregados estao
sujeitos, considerando sua atuacdo nas entidades vinculadas, tais com Postal Salde,
Postalis, etc. Essa delineacdo deve levar em consideracdo a natureza dos trabalhos
desempenhados pelos empregados na ECT, e abrangendo as diversas areas da empresa,
como a Auditoria Interna, Correigédo, Ouvidoria, etc.
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Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Elaborar normativo interno que estabeleca vedacdo as situaces de
conflitos de interesses as quais seus empregados estejam sujeitos quando da atuagdo em
empresas vinculadas, controladas, fiscalizadas ou reguladas pela ECT.

3 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
3.1 CONTRATOS DE OBRAS, COMPRAS E SERVICOS
3.1.1 CONTRATOS SEM LICITACAO

3.1.1.1 INFORMACAO

Falhas na supervisdo da Administracdo Central sobre o processo licitatorio das
Diretorias Regionais.

Fato

Para avaliacdo sobre o processo licitatorio e de contratacdo direta no ambito da
ECT, foi considerado o trabalho da Auditoria Interna consignado no Relatorio de
Auditoria AUDIT/ECT n° 2016003 (LicitacGes e Contratacdes Diretas).

Os exames da Auditoria Interna, no que se refere a licitagdes e contratacdes
diretas, abrangeram processos da Administracdo Central (AC) e de cinco Diretorias
Regionais, quais sejam: Minas Gerais/MG; Parana/PR; Rio de Janeiro/RJ, S&o Paulo
Interior/SPI e S8o Paulo Metropolitana/SPM. Em termos quantitativos, integraram o
escopo da auditoria 21 processos de Licitacdo, dispensa e inexigibilidade, no valor de R$
280 milhdes.

As constatacfes mais relevantes registradas no Relatorio, bem como as
recomendacdes emitidas, sdo mostradas no Quadro a seguir.

Quadro 8 — Principais Constata¢@es do Relatdrio da Auditoria Interna n°® 20160038

Item Descricdo Suméaria Recomendacéo

Recomendagéo 1: Encaminhar & AUDIT a confirmacéo da
implantacéo da alteracdo no Termo de Referéncia, em
conformidade com o plano de providéncias apresentado pela
area.

Exigéncia de experiéncia na
prestacéo de servicos, sema | Recomendagdo 2: Avaliar o assunto e, se for o caso, orientar 0s

4.4.2 | devida justificativa dos orgdos responsaveis pelos processos de licitagdo no sentido de
Correios, limitando os que a utilizacdo do modelo de edital que prevé a exigéncia de
direitos dos licitantes experiéncia minima de 3 anos, ininterruptos ou néo, na

prestacdo de servicos terceirizados esta condicionada a
apresentacao de justificativa por parte de area demandante.
Encaminhando a AUDIT o resultado da avaliacdo elaborar pela
area.

Recomendacdo 1: Orientar o0s responsaveis a conferir
Falhas na composi¢éo do minuciosamente os formularios de cotacdo de precos recebidos e
4.5.4 | Preco de Referéncia parao | respectivas planilhas, quando do langamento no sistema ERP
Pregdo Eletronico 18/2015 | com vistas a elaboracdo do QEP para definigdo do preco de
referéncia
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Recomendacdo 2: Orientar 0s responsaveis para que haja o
cumprimento das normas previstas no MANLIC 2/3, Anexo 2,
subitem 3.1.1 na elaboracdo do preco de referéncia das préximas
licitagdes, excluindo dos calculos as cotages que apresentarem
valores extremos, fato que devera ser justificado no processo.

Falhas na verificacdo das

Recomendacdo 3: Providenciar orientagdes aos responsaveis
pelas contratagdes acerca da necessidade da consulta ao CEIS,
em complementagdo a do SICAF, devidamente impressa e

atividades inerentes aos

4.5.5 | condigdes de habilitacdo do | . ; . -
< . juntada nos processos, evitando-se o risco de contratar licitantes
Pregéo Presencial 001/2015 - : - - . N
na condicdo de impedimento de licitar com a administracéo
publica.
Recomendacéo 1: Apuracéo dos fatos e motivos que levaram ao
Auséncia de Edital de ndo cumprimento do disposto nas normas e legislagéo, bem como
461 . S o X : . N
Dispensa de Licitacdo dos responsaveis pela irregularidade apontada, informando a
AUDIT sobre o resultado e as providéncias adotadas.
Recomendacéo 1: Interagir com a VIPOS e VIGEP no sentido de
implementar mecanismos de controle de forma a assegurar o
cumprimento das orientacBes constantes do Art. 2° da Lei
6.019/74 e normativos vigentes quanto a contratacdo de méo de
obra temporaria.
Contratggao de mao de obra Recomendacdo 2: Informar a AUDIT, no prazo de 60 dias, a
temporaria de forma . . .- R
: partir do recebimento do Relatério de Auditoria, 0s progressos
habitual, para exercer . . ?
5.6.2 alcangcados cm as medidas corretivas adotadas. O cumprimento

desse prazo sera monitorado pela AUDIT por meio do relatério

cargos pertencentes ao
gos p de acompanhamento.

quadro de pessoal da ECT

Recomendacdo 3: Manifestar-se acerca do Mem. Circular
850/2015-VIGEP, sobre a suspensdo de contratagdo de efetivo
para qualquer cargo, utilizando o cadastro de reserva do
Concurso Publico — Edital 11/2011. Encaminhar os documentos
inerentes a manifestagcdo para AUDIT, no prazo de até 30 dias.

Fonte: Relatério de Auditoria AUDIT/ECT n° 2016003

Dos registros da Auditoria Interna, evidencia-se que a instru¢do dos processos de
licitagdo e contratagdes diretas, especialmente na fase interna dos processos, requer
atencdo e esforco de supervisdo das unidades que integram a estrutura da Administracdo
Central sobre os procedimentos e atos praticados no ambito das diversas unidades
administrativas, inclusive regionais da Empresa, a fim de garantir efetividade na
aplicacdo das orientacdes estabelecidas no Manual de Licitagdes e Contratos. Mostrou-se
também necessaria, a aplicacdo de revisdes periddicas do mencionado Manual para fins
de permitir convergéncia entre as diretrizes expedias pela Administracdo Central e o
ambiente operacional da Empesa.

Extrai-se também dos trabalhos da auditoria, como fato relevante e merecedor de
atencdo da Administracdo Central da Empresa, a insuficiente supervisao das decisfes e
realizacOes da Diretoria Regional do Rio de janeiro na utilizagio continuada de méo-de-
obra temporaria — MOT.

Esta ocorréncia € evidenciada segundo os atos praticados pela Diretoria Regional
do Rio de Janeiro, nos termos do Pregdo Eletrénico n°® 15000013/2015, cuja previsao é a
contratacdo de 16.944 carteiros/ano, no valor de R$ 83.174.779,50, tendo resultado na
celebragdo de 14 contratos no valor de R$ 31.546.139,60, sendo 13 contratos assinados
no periodo de maio a novembro de 2015 e um, assinado em janeiro de 2016.

Dinheiro publico é da sua conta \‘,:,/ www.portaldatransparencia.gov.br

66


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

A mencionada pratica de terceirizacdo de mao de obra, mediante uso continuado
de forca operacional, afeta o regular provimento de pessoal, via concurso publico, nos
termos de prescrigfes constitucional e legal, e representa descumprimento de
determinac6es do Tribunal de Contas da Uniéo.

Destaca-se que o saneamento das falhas apontadas no Relatério de Auditoria
AUDIT/ECT n° 2016003, bem como o cumprimento das recomendacdes constantes no
Relatério sdo realizados por meio do processo de Follow-up, conduzido pela propria
Auditoria Interna.

3.1.1.2 INFORMACAO

Insuficiéncia dos controles internos dos atos administrativos relacionados ao
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual.

Fato

Com o intuito de avaliar a gestdo de contratos da ECT, foi analisado o Relatério
Preliminar da Auditoria Interna sobre Gestdo de Contratos, que tratou sobre o assunto, no
que se refere ao exercicio de 2015.

Os exames da auditoria interna abrangeram a gestdo de contratos no ambito da
Administracdo Central (AC) e de seis Diretorias Regionais, quais sejam: Amap&/AP;
Roraima/RR; Sergipe/SE; Ceard/CE; Tocantins/TO e Sdo Paulo Metropolitana/SPM. Em
termos quantitativos, integraram o escopo da auditoria 22 processos/Contratos, nas seis
Diretorias Regionais.

As principais constatacdes registradas no Relatorio, bem como as recomendagdes
emitidas, sdo mostradas no Quadro a seguir.

Quadro 9 — Principais Constatacdes do Relatdrio Preliminar da Auditoria Interna sobre
gestdo de contratos

Item Descri¢do Suméaria Recomendacéo

Recomendacdo 1 (CECOM): Doravante, instruir e acompanhar
todo o processo de aplicagdo de penalidades, incluindo-se a
execucdo dos descontos ou glosas, em cujos contratos funcione
como gestdo administrativa, enderecando aos 6rgdos envolvidos
as demandas pertinentes a cada um e a obtencéo da certificacao,
pelos responsaveis, de que foram atendidas.

Recomendacdo 2 (CECOM): Proceder conforme o Plano de
Providéncias, cujo prazo assinalou 30 dias para 0 seu
cumprimento, devendo, ao final, encaminhar a essa AUDIT
expediente sobre as providéncias efetivamente realizadas e 0s
resultados obtidos, além de encaminhar comunicagdo sobre a
conclusdo dos processos de penalidades ainda pendentes
relativos ao contrato 023/2014.

Recomendacdo 3 (CECOM): Desenvolver e implementar
mecanismos e procedimentos de acompanhamento e controle a
fim de assegurar a integracdo dos procedimentos de aplicacdo
de penalidades e a consequente execugdo/cobranca de multas
junto as areas responsaveis e envolvidas.

Recomendacéo 1 (GSUPO/AP): Concluir o processo de acordo

Morosidade na execugdo ou
2.1.3 | glosa de multas aplicadas a
Contratada

Falta de aplicacdo de

2.1.6 enalidade & Contratada com o previsto nas clausulas contratuais e encaminhar cépia a
P AUDIT quanto ao resultado obtido.
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Recomendacdo 1 (GSUPO/RR): Prosseguir conforme sua
Contrato com data de | manifestacdo, com a celebracdo do 1° Termo Aditivo ao
vigéncia expirada Contrato para ajuste do prazo de vigéncia e encaminhar uma
copia digitalizada do documento a Auditoria.

2.1.8

Recomendacdo 1 (CEGEP): Proceder conforme sua
manifestacdo no sentido de efetuar os estornos dos créditos de
vale cultura, que possam ter sido realizados indevidamente, a
empregados e menores aprendizes, bem como devolugdes do
compartilhamento correspondente na FOPAG de 04/2016,
reportando a esta AUDIT, documentalmente, quando da sua
regularizacéo.

L . Recomendacdo 2 (CEGEP): Estender a verificacdo a todos os
Concesséo indevida de vale | empregados que possivelmente receberam indevidamente a
cultura a empregados com | concessio do vale cultura desde o inicio da vigéncia dos
2.2.1 | afastamento  superior @ | contratos 273/2015, 274/2015 e 275/2015, ou seja, desde
quinze dias no mesmo | 09/09/2015, sem prejuizo de extensio para anos anteriores,
periodo concedido quando da vigéncia de contratos de vale culturas anteriores,
ficando a critério do gestor, conforme conveniéncia e
oportunidade, reportando a esta AUDIT, documentalmente,
quando da sua regularizagao.

Recomendacdo 3 (DECOR): Conhecer a manifestacéo
apresentada e interagir com a CEGEP, definindo um prazo
6timo para regularizacdo das Propostas de Automacdo de
Sistema — PAPSs recebidas, a fim de maximizar o éxito nas a¢des
demandadas e eliminar pagamentos indevidos de vale-culturas.
Recomendagcdo 1 (GSEMP/SPM): Instaurar  processo
administrativo para aplicacdo de penalidade a contratada, pelo
descumprimento de clausula contratual referente as auséncias
dos vigilantes, nos termos do contrato n® 60/2015.

. Recomendacdo 2: (GSEMP/SPM): Realizar levantamento dos
Dgscgn_]prlmen_to 80 | valores pagos a mais e acionar a contratada visando reaver os
2.9.2 | principio da vinculagdo a0 | respectivos valores apurados.

instrumento convocatorio

Recomendacao 3: (GSEMP/SPM): Exigir da contratada o fiel
cumprimento do contrato quanto & alocacdo da quantidade de
vigilantes previstas para cada posto contratado, ou adequar 0s
postos de vigilantes de acordo com as necessidades, para tanto,
emitir termo aditivo.

Recomendacdo 1 — (GSEMP/SPM): Implementar mecanismos
de controle para que os gestores de contratos de vigilancia
Falta de apresentacio de | @mada verifiquem se todos os documentos foram apresentados

documentos  obrigatérios | NO Prazo estipulado no contrato.

296 |pela contratada sem @ [‘Recomendagio 2 - (GSEMP/SPM): Implementar as
respectiva aplicacdo de providéncias propostas, com a abertura do processo
penalidade administrativo NUP 53172.003537/2016-9 para averiguar a
auséncia da apresentacdo da documentacdo pela contratada e
aplicacdo de penalidade.

Fonte: Relatério Preliminar de Auditoria AUDIT/ECT sobre Gestdo de Contratos

Dos exames da auditoria interna, foram evidenciadas, na totalidade das
mencionadas Diretorias Regionais, baixa qualidade e insuficiéncia dos controles internos
dos atos administrativos relacionados ao acompanhamento e a fiscalizagdo da execugédo
contratual, como medida prévia para orientar a realizacdo de pagamentos. Foram também
apontadas deficiéncias nos controles sobre a aplicacdo de penalidade contratual a
fornecedores, com riscos de prejuizos financeiros a ECT.

No ambito da Administracdo Central, destacam-se 0s registros sobre o insuficiente
gerenciamento do Contrato n® 023/2014, cujo objeto € a atualizacéo tecnologica de 27
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equipamentos de triagem automatica de cartas. Tal ocorréncia se evidencia no tocante a
morosidade na aplicacdo de penalidade contratual e na limitagdo dos controles
financeiros, por meio dos sistemas informatizados de gerenciamento de pagamentos a
fornecedores. Evidenciou-se, também, deficiéncias nos controles voltados ao
gerenciamento dos contratos de suporte ao pagamento do “Vale Cultura” a empregados,
visto, de modo amostral, a ocorréncia de pagamento do beneficio a empregado em
discordancia com os critérios estabelecidos. Os controles da execucdo de contratos de
prestacdo de servicos de acesso predial também se mostraram deficientes.

As recomendag0es para mitigar a ocorréncia das falhas observadas, registradas no
Relatorio Preliminar de Auditoria AUDIT sobre Gestdo de Contratos, terdo seu
cumprimento acompanhado pela propria AUDIT, por meio do seu processo de Follow-

up.

3.1.1.3 INFORMACAO
Avaliacdo sobre a Acdo Estratégica Rio 2016.

Fato

A ECT iniciou em 2012 negocia¢bes com o Comité Organizador dos Jogos
Olimpicos RIO 2016 (Comité RIO 2016) para a participacdo na selecao de Patrocinador
Oficial de Operador Logistico dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos RIO 2016. A selecdo
teve a participagdo de empresas multinacionais do ramo de logistica, mas a ECT sagrou-
se vencedora do processo, tornando-se um Participante do Programa RI1O 2016.

Em janeiro de 2014, foi celebrado entre as entidades o Contrato DECOE n.°
32/2014 para aquisicdo de contas de patrocinio nacional, nivel 1, na categoria de
“Servicos Logisticos”, no valor de R$ 300 milhdes, sendo R$ 120 milhdes em patrocinio
e R$ 180 milhdes em prestacao de servico de logistica, que, conforme clausula contratual,
seria celebrado contrato especifico para o fornecimento desde servico.

Em janeiro de 2015 foi celebrado o Contrato n.° 9912291714 para prestacdo do
servico de operacdo logistica dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos. A prestacdo do
servico, bem como a acdo de patrocinio ensejou a criacdo de uma Acdo Estratégica no
ambito da ECT, a formag&o de uma Forca-Tarefa (FT RIO 2016) e a criacdo da Geréncia
de Operacgdo dos Jogos Olimpicos 2016 (G2016/RJ) para conducdo dos trabalhos. Para
cumprir essa misséo e operacionalizar o referido Contrato, os Correios tiveram que prover
e aplicar diversos recursos materiais e de forca de trabalho, proprios e terceirizados, sendo
a maior parte por meio de processos de subcontratacéo.

Por solicitacdo da propria Coordenacdo-Geral da FT RIO 2016, autorizada pelo
Comité de Auditoria (COAUD), foi realizada auditoria especial na A¢do Estratégica R1O
2016 pela Auditoria Interna da ECT (AUDIT). Os objetivos da auditoria se concentraram
em verificar os seguintes itens:

a) Awvaliar os processos de subcontratagéo e a gestdo administrativa e operacional
desses subcontratos, bem como avaliar as compras realizadas via Portal de
Servicos Corporativos (compras de pequeno montante);

b) Avaliar o cumprimento das macro atividades definidas para a A¢éo Estratégica
RIO 2016 e as atribui¢des definidas na portaria de criacdo da FT RIO 2016 e
nos normativos internos da ECT para a G2016/RJ;
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c) Avaliar a conformidade da aplicacdo de recursos com o Contrato de Operagéo
Logistica;

d) Awvaliar o mapeamento dos riscos para os itens de fornecimento de recursos
associados ao Contrato de Operacdo Logistica, o tratamento dos riscos
identificados e a existéncia de planos de contingéncia para o cumprimento das
obrigacGes contratuais.

A auditoria especial conduzida pela AUDIT teve carater preventivo e as
constatacOes verificadas pela equipe foram levados ao conhecimento da Forca-Tarefa em
trés oportunidades diferentes ao longo dos trabalhos realizados, com o intuito de
fortalecer os controles internos antes do inicio dos Jogos. Dessa forma, as solucfes ja
adotadas pelo gestor e verificadas durante a realizacdo dos trabalhos, foram descritas
junto com as constatacdes no Relatorio de Auditoria sobre a A¢édo Estratégica RIO 2016
elaborado pela AUDIT.

Processos de subcontratacio e Portal de Servicos Corporativo

Com relagdo aos processos de subcontratagéo, gestdo administrativa e operacional
dos subcontratos e compras realizadas via Portal de Servicos Corporativo, a AUDIT
identificou problemas relacionados a falhas formais de autuacdo de processo
administrativo, falhas relacionadas ao processo licitatério e falhas relacionadas a
execucao e fiscalizagdo contratual, inclusive com relagéo aos contratos de méao de obra
terceirizada.

Quanto as falhas formais de autuacdo processual, foram identificadas auséncia de
organizacdo documental de processos, auséncia de formalizacdo de processo para a
execucdo e fiscalizacdo dos subcontratos e autuacdo do processo apds o término da
vigéncia do subcontrato. Destaca-se que as falhas de autuacdo processual podem
comprometer a operacao de logistica como um todo, tendo em vista que ndo possibilita o
controle da execucao contratual e nem da fiscalizacdo referentes a subcontratos.

Sobre a subcontratacdo de mdo de obra temporaria, foram identificadas varias
impropriedades relacionadas a execucdo contratual. Foram identificadas algumas
questdes relacionadas a deficiéncia de controle da mdo-de-obra terceirizada, no que se
refere ao uso do uniforme da empresa, possibilitando o comprometimento da seguranga
das instalacbes. Ademais, foram identificadas constatacGes relacionadas ao
descumprimento de clausulas contratuais referentes a documentacéo de terceirizados, ao
local da execucdo do servico, as penalidades aplicadas e ao atesto e pagamento de notas
ficais sem conferéncia das informacgdes constantes na SEFIP (Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagbes a Previdéncia Social) e GFIP (Guia de
Recolhimento do FGTS e InformacGes a Previdéncia Social).

Também foram observadas falhas em relacdo a contrato encerrado com processo
de aplicacdo de penalidade paralisado ha 3 meses, emissdo de portaria de apoiadores de
contrato ap0s o0 encerramento da vigéncia contratual, descumprimento contratual sem
aplicacdo de penalidades e jornada de trabalho de terceirizados superior a jornada prevista
em contrato.

Foram apresentadas impropriedades relacionadas a locacdo de imdvel destinado
as atividades logisticas, como: loca¢do em desacordo com os requisitos técnicos definidos
em chamamento publico, auséncia de pesquisa de mercado nos autos do processo para
locacdo de imdvel destinado as atividades logisticas; e documentagdo em desacordo com
0S normativos internos.

Por fim, sobre os processos de subcontratacdo e a gestdo administrativa e
operacional dos processos, foram identificadas questfes relacionadas a: auséncia de
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Relatorio relativo a prestacdo de servigos de logistica; auséncia de informagGes sobre
alguns indicadores operacionais ao RIO 2016; fragilidade na justificativa e auséncia de
parecer juridico para a contratacdo de consultoria por inexigibilidade; remanejamento de
R$ 5.997.000,00 do saldo de recursos orgamentarios dos recursos do caderno de recursos
de transporte para contratacao de consultoria, sem constar do Escopo Quantitativo e sem
a anuéncia do Comité RIO 2016; e alteracGes substanciais dos termos contratuais da
Operacdo Logistica sem a formalizacdo por meio de Termo Aditivo.

As principais causas apontadas para estas constatacfes foram: deficiéncia no
planejamento com relagdo ao dimensionamento da equipe de apoio da Forca-Tarefa RIO
2016, contingenciamento de recursos, auséncia de modelo e/ou sistema para a apuragédo
dos custos da operagdo logistica, falhas na fiscalizagdo do contrato e até mesmo o
entendimento equivocado da Forca-Tarefa sobre obrigacbes contratuais. Das 32
constatacGes apontadas pela AUDIT sobre a gestdo dos subcontratos, apenas 6 haviam
sido solucionadas quando da emissao do Relatdrio Preliminar. Dentre as a¢6es adotadas,
destacam-se: ndo prosseguimento do processo de inexigibilidade para a contratagéo de
consultoria e emissdo de portaria de apoiadores e fiscais de contrato.

E importante destacar que as causas identificadas para a falha referente a
inexecucdo contratual quanto a apresentacdo de Relatério referente a execucdo da
operacao logistica apontaram para a falta de modelo e sistemas suficientes para apuracéo
de custos da operacdo logistica, incapazes de coletar informacdes de custos vinculados a
outras unidades e a0 “no show” (servigo nao entregue pela ECT). Esta causa néo reflete
apenas na elaboracdo do Relatério referente a execucdo do Contrato de Operagédo
Logistica, mas pode interferir na propria contabilidade da operacéo e, dessa forma, ndo
permitir a visualizacdo do custo total da operacgéo logistica do Jogos RIO 2016;

Cumprimento das macro atividades definidas para a Acdo Estratégica R1O 2016:

No que se refere a avaliacdo do cumprimento das macro atividades definidas para
a Acdo Estratégica RIO 2016, e as atribuicdes definidas na portaria de criacdo da Forca-
Tarefa e no Manual de Organizacgdo (MANORG), Modulo 10, Capitulo 8, para a
G2016/RJ, a AUDIT constatou a auséncia de um Plano de Gerenciamento de Custos, bem
como a auséncia dos custos indiretos no custo total da operacdo logistica dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos.

Com relacdo a auséncia de um Plano de Gerenciamento de Custos, a AUDIT
apontou como causa a inexisténcia de ac6es de planejamento, estimativa orcamentéria e
controle de custos. O auditado se comprometeu a elaborar um documento estruturado com
esses itens, contudo, até a emissdo do Relatorio Preliminar, a constatacdo ndo havia sido
solucionada.

Sobre a auséncia dos custos indiretos no custo total da operacgéo logistica, a causa
apontada foi a decisdo estratégica da Diretoria Executiva, conforme Reunido de Diretoria
(REDIR) n.° 045 , de 11 de novembro de 2013. O auditado forneceu a informacédo dos
custos indiretos de forma parcial, acumulada até o més de novembro de 2015, e o custo
total ainda é desconhecido. Adicionalmente, o gestor ndo forneceu o planejamento dos
custos indiretos até o final da operacéo logistica.

Aplicacdo dos recursos em conformidade com o Contrato de Logistica:

Quanto a regularidade da aplicacdo dos recursos, verifica-se que as constatagdes
mais relevantes estdo relacionadas a auséncia de planejamento da atividade de
atendimento e suporte aos sistemas, auséncia de planos de contingéncia para as atividades
logisticas e auséncia de documentagdo ou instrumento formal para a defini¢do de escopo,
prazo e or¢camento de obras de adaptacdo no armazém Duque de Caxias, alugado pelos
Correios.
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Destaca-se que, inicialmente, a disponibilizacdo deste armazém era
responsabilidade dos Correios, conforme previsto no Contrato de Operacédo Logistica. No
entanto, devido a problemas que impactaram na tempestividade da disponibilizagdo do
imovel, essa obrigacdo foi transferida para o Comité RIO 2016. Esse caso de transferéncia
de obrigacdo ao Comité era previsto em Contrato e ¢ chamado de “No-Show”. Assim, o
Comité providenciou o armazém em Duque de Caxias e alugou paraa ECT, para que este
pudesse promover a Operacao Logistica prevista em Contrato.

As causas apontadas para estas constatacdes refletem um planejamento
inadequado ou insuficiente com relagdo as atividades de suporte de sistemas e as
atividades de logistica, sendo: demandas de suporte acima da capacidade técnica da area;
implantacdo de sistemas, solugdes e distribuicdo de equipamentos de forma simultéanea
as demandas de usuarios regulares dos Correios e a operacdo logistica dos Jogos;
estruturacdo dos modelos e procedimentos de registro e controle das acbes de
contingéncia da operacdo logistica ainda em andamento; auséncia de area de engenharia
estruturada e especifica para atender a Operacdo Logistica e o atraso da integracdo da
equipe de engenharia para atender o Contrato.

Destas trés constatacdes, apenas a relacionada a auséncia de planejamento da
atividade de atendimento e suporte aos sistemas havia sido solucionada, com a
apresentacdo do documento “Projeto de Atendimento e Suporte aos Sistemas
AC/VILOG/G2016/SUTIC Versdo 1, que define os niveis de atendimento de suporte aos
sistemas e aos servicos que utilizam os recursos de infraestrutura de rede e de producéo
de TIC. De acordo com a AUDIT, este documento detalha o processo de atendimento e
suporte, classificando sua prioridade, de acordo com o0s ambientes de producéo,
treinamento e homologacéo.

Outros exemplos de constatagdes relatadas pela AUDIT referentes a aplicacdo de
recursos com contratos de software estdo relacionados a seguir: Auséncia de Acordo de
Nivel de Servico (ANS) entre a area técnica e a para os sistemas OM, TMS, LCC,
Mobilidade, L&F; e falha no processo de estudo de viabilidade técnica para os sistemas
OM, WMS, Mobilidade, L&F e IDCorreios.

As principais causas identificadas para estas constataces foram: grande
quantidade de erros encontrados apos a liberacdo para homologacéo; falta do sistema OM;
falta de assinatura no Termo de Escopo do Projeto de Software; desconhecimento da area
funcional da necessidade de regra de expurgo e de formalizacdo das tratativas de acordos
de nivel de servigo entre a area funcional e a area técnica; descontinuidade do processo
de levantamento de riscos apds a saida da analista responsavel pela atividade;
desconhecimento da metodologia do desenvolvimento de sistemas; desconhecimento da
necessidade do estudo de viabilidade técnica; necessidade de implantacdo de rotina de
inventario para a realizacdo de inventario ciclico.

Do total das 38 constatacdes apresentadas, 14 haviam sido solucionadas, e 24
constatacdes ainda permanecem sem solucdo, quando da emissdo do Relatério Preliminar.
Dentre as medidas adotadas para a solucdo das 14 constatacdes pode-se citar: assinatura
de Termo de Escopo do Projeto de Software; apresentacdo de Relatério de Viabilidade
Técnica; homologagdo de sistema com a correcdo de erros encontrados; elaboracéo do
documento de Projeto de Atendimento e Suporte aos Sistemas, priorizando o processo de
atendimento e suporte de acordo com os ambientes de producgédo, treinamento e
homologagéo; implantagdo do Diario de Bordo e Revisdo do PET (Planejamento dos
Eventos Teste); implantacdo de formulério destinado a solicitacdo de recursos avulsos; e
apresentacdo do aplicativo smartsheet, para a melhoria do controle dos recursos
utilizados.
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Avaliacdo do mapeamento dos riscos:

Sobre a avaliacdo do mapeamento dos riscos para os itens de fornecimento de
recursos associados ao Contrato de Operacdo Logistica, o tratamento dos riscos
identificados e a existéncia de planos de contingéncia para o cumprimento dessas
obrigacOes contratuais, foram identificadas, dentre as principais constatacoes,
impropriedades com relacdo ao comprometimento da seguranca dos Jogos Olimpicos, no
que se refere a contratacdo de empregados terceirizados, em funcdo de orientagdes
provenientes da Delegacia de Repressdo a Crimes contra o Patriménio da Policia Federal
e impropriedades que pudessem comprometer a seguranga ao fornecimento de energia ao
prédio do armazém Duque de Caxias.

As causas identificadas para a questdo relacionada ao comprometimento da
seguranca dos Jogos Olimpicos, referente a contratacdo de empregados terceirizados, se
deve a contratacdo de terceirizados para postos de trabalho a partir de 1 de abril de 2016,
depois do periodo final para credenciamento de todos os empregados proprios e
terceirizados que participariam nos Jogos.

Com relacdo as impropriedades que pudessem comprometer a seguranca ao
fornecimento de energia ao prédio do armazém Duque de Caxias, foi apontada como
causa a alocacdo de profissionais de engenharia nas atividades da Forca-Tarefa em
periodo posterior a selecdo do imoével para locagdo. A constatacdo ainda se encontra como
ndo solucionada, considerando que foi identificado que os cubiculos de medicao
continuam vulneraveis, pois nenhuma protecdo foi instalada para impedir o acesso e
desligamento intencional dos disjuntores principais de alimentacdo do prédio.

Salienta-se que todos as recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna em
relacdo ao assunto, sdo acompanhadas por meio do processo de Follow-up, que visa
acompanhar o cumprimento das recomendacdes junto ao gestor.

4 GESTAO PATRIMONIAL

4.1 BENS IMOBILIARIOS

4.1.1 UTILIZACAO DE IMOBILIARIOS
4.1.1.1 INFORMACAO

Falhas no processo de disponibilizacdo de imével na modalidade BTS.

Fato

A avaliagdo da gestdo de imoveis teve como foco o processo de locagdo de
imoveis com infraestrutura sob medida (Build to Suit - BTS) adotado pela empresa na
implantacgéo dos Centros de Cartas e Encomendas (CCEs) de Salvador e de Recife.

A verificacdo desse processo foi realizada por acdo de controle especifica e as
constatacOes e recomendacdes para melhoria do processo estéo registrados no Relatorio
de Auditoria n°® 201602673.

A decisdo pela adogdo da modalidade BTS para locagédo de imdveis foi tomada,
em 2012, pelo Comité Estratégico de Avaliagdo e Monitoramento de Investimentos
(COMIN), que considerou como preponderante o prazo para disponibilizacdo dos
imdveis, tendo em vista 0 contrato de aquisi¢do de maquinario para automagdo da
triagem. Todavia, ndo houve a elaboracdo prévia de estudos conclusivos sobre a
viabilidade econdémico-financeira que comparasse a op¢do BTS com outras opcOes de
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mercado para disponibilizagcdo de imdveis, tais como aquisicdo de imovel, locagdo
comum, Concessdo de Direito Real de Uso, permuta, Fundo de Investimento Imobiliario,
etc.

Os beneficios da modalidade adotada para aluguel de imével para operagcdo dos
CCE de Salvador e Recife s6 foram demonstrados em momento posterior a contratacdo
de empresa para disponibilizacdo de imovel, o que representou um risco de prejuizo
financeiro para ECT, considerando que os outros tipos de modalidade de disponibilizacdo
de imdvel poderiam ser mais vantajosos.

Os contratos referentes a constru¢do do CCEs de Salvador e de Recife foram
assinados em 2014, com previsao de entrega das obras em 2015. No caso de Salvador, a
obra foi entregue dentro do prazo contratado e, ap6s correcdes de ndo conformidades
detectadas na vistoria de recebimento, a Unidade de Tratamento entrou em operagdo no
inicio de 2016. Ja no CCE de Recife, apds prorrogacbes do prazo para conclusdo da obra,
0 contrato foi rescindido no exercicio corrente por descumprimento da avenca pela
contratada. A rescisdo contratual evidenciou a desatualizagdo do Plano de Acéo adotado
pela empresa, uma vez que o quadro de Riscos, Consequéncias e Ac¢des de Mitigacdo nao
contemplava a situacdo de inexecuc¢do/rescisao contratual. Como providéncia, a ECT ja
procedeu com a atualizacdo dos documentos pertinentes para mapear esse risco e
estabelecer um plano de acéo para mitigar esse risco.

Os exames dos processos também revelaram a auséncia de normativos internos
que estabelecessem competéncias e procedimentos para a locacdo de imdvel nessa
modalidade, o que oportunizou a ocorréncias de falhas no curso dos processos.

Por exemplo, foi observada a auséncia de verificacdo das informagfes contabeis,
financeiras e econémicas das empresas contratadas, de forma a atestar que teriam
condicBes técnicas e econdmicas de honrar os compromissos assumidos. Também foi
verificado a celebracdo de contrato com base em uma Certiddo Positiva de Débitos com
Efeitos Negativos vencida, o que representou um risco a ECT de ter suas operacoes
suspensas por problemas do imével junto aos érgaos locais. Além disso, foi averiguado
que o processo de locacdo na modalidade BTS néo previa a realizacdo de fiscalizacdo
durante a construcdo do imdvel pela contratada, o que no caso concreto do CCE de Recife,
impediu que a ECT conhecesse sobre os atrasos na obra da contratada e adocdo de
medidas tempestivas.

No caso da locacdo do CCE de Salvador, foi constatado que o Laudo de Valor
Locaticio, que estipula um preco de referéncia para locacgdo, estimou o aluguel do terreno
de 98.538,49 m2 por R$ 900.000,00. Em negociacdo com a empresa contratada, ficou
acertado que o aluguel seria de R$ 899.895,69 mensais pela &rea total do terreno. Todavia,
posteriormente, se aventou a possibilidade da reducéo do terreno, com a finalidade de
reduzir despesas relacionadas a tributos e manutencéo da area ndo construida. No contrato
assinado foi verificado que o terreno foi reduzido para 86.303,64 m2, sem, contudo, 0
respectivo ajuste no valor do aluguel.

Em relacdo a elaboracdo do Laudo de Valor Locaticio, que estabelece o preco de
referéncia para locagcdo dos empreendimentos, foi observado que ndo foram adotadas
todas as recomendagOes dos normativos vigentes, que preveem que para estimativa de
valor de locagdo de um imovel ainda ndo existente (chamado de “imovel paradigma”)
seja realizada vistoria in loco dos imdveis que compdem amostra para estimativa de
preco. No caso concreto, foi verificado que a empresa contrata para elaboracdo dos
Laudos Locaticios do CCE de Salvador e de Recife realizou a pesquisa por meio de
pessoas credenciadas, em sua maioria corretores de imoveis, ou em informagdes extraidas
de anuncios de jornais, sem, no entanto, realizar a vistoria no local dos imoveis.
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Relativamente aos contratos assinados com as empresas contratadas, foi
averiguado que as mudancas das clausulas contratuais do modelo de contrato ndo se
mostraram as mais vantajosas a ECT. Contudo, em que pese as alteragcdes observadas,
ndo foram encontradas justificativas ou atas de negociacdo que demonstrassem que as
celebragGes dos contratos estavam vinculadas as modificagdes realizadas.

No caso da locacao de imovel para operacao do imével de Recife, foi observada
fragilidade no processo de avaliacdo e aprovacao do Laudo de Valor Locaticio pela ECT,
pois ndo foram realizadas todas as verificagdes exigidas por normativo interno, além de
ndo utilizar o instrumento formal adequado para registrar a analise realizada. Ademais,
no caso de Recife, foi verificada a morosidade na aplicacdo de penalidade por
descumprimento contratual.

Ante as falhas evidenciadas, em termos gerais, foi recomendado a ECT a
elaboracdo de normativo interno especifico que defina os critérios, regras, competéncias,
atribuicoes, procedimentos e atividades no processo de disponibilizacdo de imovel na
modalidade BTS, com o intuito de mitigar os riscos e falhas identificados.

Ademais, foi recomendado a ECT proceder com a estruturacdo da politica
imobiliaria, contendo ferramentas para a anélise econdémico-financeira comparativa das
diferentes soluc@es de disponibilizacdo de imdveis.

Em relacdo a locacdo do imdvel de operacdo do CEE de Salvador, no qual foi
observado a reducdo do terreno total do empreendimento, sem a respectiva reducao do
valor do aluguel, foi recomendado a adogéo de providéncias para repactuagao do contrato.

As providéncias adotadas pelo Gestor no sentido de atender as recomendacdes
registradas no Relatorio de Auditoria n® 201602673 serdo monitoradas por meio do Plano
de Providéncias Permanente, que consiste na interacdo deste Orgdo de Controle Interno
com a Entidade para garantir que solugdes estdo sendo adotadas por parte do Gestor.

5 CONTROLES DA GESTAO

5.1 CONTROLES INTERNOS

5.1.1 Avaliacdo dos Controles Internos Administrativos
5.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacdo do Grau de Maturidade do Programa de Integridade na ECT.

Fato

A CGU tem exercido papel de incentivo para adogdo de medidas de integridade
pelas empresas publicas e privadas, reconhecendo boas praticas e buscando o dialogo e
parceria para promover ac¢des voltadas a prevencdo da corrupcao.

Com a entrada em vigor da Lei n° 14.846, de 1° de agosto de 2013, a qual
estabelece que entidades e associa¢des passardo a responder civil e administrativamente
por atos lesivos ou prejuizos causados ao patrimdnio publico, bem como de outros fatores
relevante, como a materialidade de recursos geridos pelas empresas publicas, foi
estruturada nova agéo de controle para avaliacdo do grau de maturidade do Programa de
Integridade nas empresas estatais.

Essa avaliacdo foi realizada na ECT ao longo do exercicio de 2015, abrangendo
os diversos setores da empresa e, inclusive, avaliando a atuacdo da alta administracéo,
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tendo como escopo, a situacdo presente da empresa e as decisoes e demais atos de gestao
ocorridos nos exercicios de 2013 a 2015.

Nesse trabalho, a CGU buscou conhecer o estagio evolutivo em que se encontra a
ECT em termos de politicas, procedimentos, medidas e controles relacionados a ética e
integridade.

Entende-se que as empresas estatais estdo suscetiveis a ocorréncias de fraudes,
corrupgéo e desvios, denominados de riscos de integridade. A partir do compromisso
assumido pela empresa, quanto aos valores de integridade e de ética, a organizacdo pode
proceder ao mapeamento de riscos de integridade e, assim, elaborar politicas e medidas
de integridade, constituindo controles internos administrativos para eliminar ou mitigar
os riscos identificados. Essas politicas e medidas devem ser consolidadas em um
Programa de Integridade, que ndo sO lista os controles existentes, mas promove 0
monitoramento e melhoria continua desse sistema.

Conforme verificado nos trabalhos realizados, a ECT ndo conta com um Programa
de Integridade constituido. Ademais, ndo foi identificado um registro formal sobre o
mapeamento de riscos de integridade. Ndo obstante, a empresa conta com politicas e
medidas de integridade, mas aplicadas de maneiras esparsa e ndo consolidadas nos
diferentes setores e niveis hierarquicos. Além disso, foi atestado que os controles internos
existentes carecem de melhorias.

Tambeém foi verificado que a ECT ndo conta com uma area Unica responsavel pela
elaboragdo e monitoramento dessas medidas de integridade. Embora tenha sido
observado que as areas da empresa possuam medidas e promovam sua aplicacdo e
monitoramento, essas atividades ndo sao realizadas de modo integrado e ndo seguem uma
sistematica definida, o que dificulta uma avaliacdo gerencial pela alta administracdo sobre
a integridade da empresa.

A partir dos testes e apontamentos feitos, foi recomendado a ECT a definicédo de
um plano de a¢des para melhoria de suas medidas de integridade, bem como a elaboracéo
de uma Programa de Integridade. Como providéncia inicial, a ECT implantou o
Departamento de Compliance em junho de 2016. Atualmente, essa area esta realizando
os estudos necessarios para a elaboracdo do plano de ac¢bes, com o intuito de elaborar,
implantar e acompanhar o Programa de Integridade na Empresa, bem como atender outras
sugestdes de melhoria registrados no Relatdrio de Avaliacéo da Integridade na ECT.

As observacOes realizadas e as propostas de melhoria identificadas foram
consignadas no Relatério de Avaliacdo da Integridade em Empresas Estatais n°
201503942, levado ao conhecimento do Gestor em 27 de novembro de 2015. O
acompanhamento da elabora¢do do Plano de Acdes, bem como o monitoramento da
execucdo das acdes previstas no Plano sera realizado por meio do Plano de Providéncias
Permanente, que é o procedimento de contato entre a CGU e o Gestor para verificar o
cumprimento das recomendacdes emitidas por este Orgdo de Controle Interno.

5.1.1.2 INFORMACAO

Insuficiente atuacdo da Auditoria Interna para avaliacdo sobre a qualidade dos
controles internos administrativos da ECT.

Fato
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A Unidade de Auditoria Interna das entidades da Administracdo Publica Federal
Indireta sdo as instancias responsaveis, em um primeiro nivel, por avaliar e fomentar a
melhoria dos controles internos administrativos das organizagfes publicas, e, assim,
auxiliar a gestdo na consecucdo dos seus objetivos estratégicos.

Dessa forma, buscou-se avaliar a atuacdo da Auditoria Interna (AUDIT) da ECT
no exercicio de 2015, conforme seu papel de avaliacdo da qualidade dos controles
internos da Empresa.

O resultado da avaliacdo foi consolidado no Relatdrio de Auditoria n® 201600459,
que tratou, além das atividades da Unidade no exercicio de 2015, sobre a conformidade
do Relatdrio Anual de Auditoria Interna (RAINT) de 2015. O Relatorio foi encaminhado
ao conhecimento do Gestor em 22 de junho de 2016.

Com base na avaliacao dos relatérios de auditoria emitidos pela AUDIT, tanto no
exercicio de 2015, como no de 2016, verifica-se que o desempenho da Unidade ndo tem
permitido suficientes avaliacfes sobre a qualidade dos controles internos dos diversos
macroprocessos de gestdo, visto o reduzido quantitativo de relatérios expedidos nos
exercicios e a necessidade de melhoria da qualidade dos relatérios em termos de
abrangéncia e profundidade dos exames e de suas recomendagdes.

No tocante aos aspectos quantitativos afeitos a atuacdo da AUDIT, registra-se o
baixo indice de emissdo de relatorios em contraposi¢ao ao nimero de auditorias previstas
no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT). O Quadro a seguir monstra 0 nimero de
auditorias concluidas e pendentes em relacdo aos PAINTSs de 2014 e 2015.

Quadro 11 — Resumo da situacao das auditoras do PAINT 2014 e 2015

PAINT Previstas Especiais* | Canceladas | Concluidas Naq
concluidas
2014 43 8 11 15 25
2015 39 1 6 2 32
Total 82 17 16 17 57

Fonte: RAINT 2014 e 2015
* Auditorias ndo previstas que acrescentaram ao nimero de previstas.

Verifica-se que, no exercicio de 2015, das 34 auditorias que deveriam ser
realizadas, apenas duas foram concluidas no exercicio, representando um percentual de
execucdo de 5,88%. O desempenho da auditoria em 2014 também foi deficitario,
correspondendo a 37,5%. Além disso, registra-se que, referente ao exercido de 2013,
ainda ha pendéncia de aprovacao de dois relatorios de auditoria.

As justificativas acostadas ao item 6 “Fatos relevantes que impactaram a unidade
de Auditoria Interna na realizacdo das auditorias” do Relatério Anual da Auditoria
Interna (RAINT) 2015, registram como fator determinante para o baixo desempenho, a
necessaria revisdo de relatérios produzidos em 2013 e 2014, de acordo com a nova
sistematica de classificacdo de achados pela AUDIT, o que tem causado um impacto
acumulativo na emissao de relatorios.

Destaca-se que a Unidade tem adotado medidas para melhoria dos seus processos
e para orientacdo de sua equipe. No entanto, em que pese a relevancia das mencionadas
orientacOes, a tempestividade e caracteristica intrinseca a atividade de auditoria, visto que
oportuniza a adocdo de providéncias também tempestivas, sejam elas preventivas ou
corretivas. Assim, a AUDIT deve adotar um plano de reviséo dos relatdrios, especificando
a prioridade e prazo para emissdo dos relatorios pendentes.

No tocante a qualidade e a suficiéncia dos produtos resultantes da atividade de
auditoria, verificou-se que os relatérios emitidos ndo possibilitam compreender a real
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situacdo dos controles internos, seja pela baixa representatividade em termos
quantitativos de processos analisados, ou pela pouca profundidade e abrangéncia dos
exames.

Foi observado, por exemplo, que fatos apresentados tratam de questdes
meramente formais relacionadas a instrugdo processual e prescinde de informacdes que
permitam situar o problema apontado e sua representatividade em relacdo ao universo de
processos/contratos. Em outras andlises, cujo macroprocesso sugere avaliagdes sobre
aspectos relevantes da execucdo fisico-financeira dos contratos, 0os exames ndo se
mostram inseridos em uma abordagem que demonstre 0 universo de contratos e sua
representatividade de escopo, relatando aspectos de gerenciamento. O namero reduzido
de contratos analisados também representa limitacdo ao diagnéstico sobre a qualidade
dos controles internos.

Outro aspecto verificado, dizem respeito a fragilidades na delimitagcéo da causa
das constatacdes registradas em Relatorio, impedindo a elaboracdo de recomendacdes
estruturantes e efetivas para mitigacao das falhas observadas.

Além disso, foi observada a existéncia de falha de planejamento na definicdo do
escopo da auditoria e também desalinhamento entre os objetivos programados e 0
resultado das analises, impossibilitando manifestacdo conclusiva e assertiva sobre a
qualidade dos controles internos, tendo sido recomendadas providéncias para melhoria
dos processos de auditoria envolvendo o planejamento e a execuc¢do das atividades, bem
como relatoria, supervisao das atividades nos diversos niveis e a categorizacao dos riscos
envolvidos.

Desse modo, verifica-se que as avaliagcbes ndo permitem responder aos objetivos
de auditoria programados, e consistem em insuficiente avaliacdo da qualidade dos
controles internos, impedindo, por conseguinte, que a alta administracdo da Empresa
utilize tais produtos na tomada de decisdo para a melhoria dos processos de gestéo.

Em adicdo sobre o assunto ja tratado no Relatorio de Auditoria n°® 201600459, a
ECT apresentou manifestacdo por meio do Memorando n° 1889/2016-GEFC/AUDIT, de
24 de outubro de 2016, encaminhado por meio do Oficio n°® 0509/2016-PRESI, de mesma
data. No Memorando € informado que os relatérios da auditoria emitidos, apresentam
secdo com a conclusdo da equipe, na qual é declarada sobre a qualidade dos controles
internos. Ademais, € alegado que o Parecer da Unidade de Auditoria Interna no processo
de prestacdo de contas dos Correios, referente ao exercicio de 2015, evidencia a suficiente
atuacdo da auditoria internas dos Correios quanto a avaliacdo da qualidade dos controles
internos.

O Memorando n° 1889/2016-GEFC/AUDIT informa ainda sobre a
implementacdo de nova metodologia de classificacdo de achados, a orientacdo quanto a
qualidade dos exames, adequacdo das constatacdes a nova estrutura organizacional da
ECT, modelagem dos processos da AUDIT, implantacdo de novo sistema de
acompanhamento de recomendacgfes (Follow-up), reavaliacdo dos pontos pendentes e
constituicdo de Grupos de Trabalho para avaliacdo de manifestacdes do Postalis.

Destaca-se que as melhorias informadas pela ECT quanto a atuacédo da auditoria
Interna no sentido de atender as recomendagdes contidas no Relatorio n® 201600459 serdo
acompanhadas pela CGU no ambito do Plano de Providéncias da ECT.

5.1.1.3 INFORMACAO
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Fragilidades nos controles internos relacionados a elaboracdo das Demonstracoes
Contabeis.

Fato

Com vistas a avaliar os controles internos estabelecidos pela ECT para assegurar
a exatiddo e integridade dos registros contabeis, foram realizados exames nos documentos
de conciliacdo e composic¢éo dos saldos de alguns grupos de contas da empresa, referentes
ao exercicio de 2015.

Os resultados dessa avaliacdo estdo registrados no Relatério de Auditoria n°
201504951, cuja verséo final do documento foi encaminhada ao gestor em 31 de maio de
2016. As analises consistiram na confrontacdo dos saldos contabeis com os saldos
apresentados em relatorios financeiros ou gerenciais, no que tange as contas de grande
materialidade do balancete de outubro de 2015, quais sejam, despesas com pessoal (R$
9.574.103.419,29) e ativo imobilizado (R$ 6.678.183.844,40). Complementarmente,
foram verificadas as composi¢cdes dos saldos relacionados as atividades de compra e
prestacdo de servigos, ou seja, as aquisi¢des junto a fornecedores e faturamento a receber
de clientes.

De forma reincidente, constatou-se que a intempestividade no processo de
incorporacdo de novos bens adquiridos ao patrimoénio da empresa gera divergéncia entre
os saldos patrimonial e contabil do Ativo Fixo da ECT. No periodo analisado, verificou-
se que o valor da divergéncia foi de R$ 108 milhdes.

Também se mostrou recidiva a auséncia de regularizagdo de langamentos
referentes a folha de pagamento, cujo saldo a pagar apresentava pendéncias de baixa
contabil, no montante de R$ 779.930,27 em novembro de 2015. Situacdo anéloga foi
verificada na composicdo de contas a pagar (Fornecedores Internos) e a receber
(Faturamento a Receber), gerando possiveis distor¢des nas demonstracfes contabeis.

Em relacéo aos sistemas informatizados utilizados pela empresa, identificaram-se
falhas de integracdo entre 0 mddulo contabil e os demais modulos e sistemas, acarretando
inclusive a necessidade de langcamentos manuais, 0 que representa maior risco de erros
nos registros.

Por fim, constatou-se que algumas Diretorias Regionais apresentavam saldo
invertido na conta ‘Fornecedores Internos’, em que séo registradas obrigagdes da ECT.
Isso porque algumas penalidades aplicadas a fornecedores, que consistem em direitos da
empresa, encontravam-se contabilizadas na referida conta. Neste caso, mostra-se mais
adequada a reclassificacdo dos valores de multas para o ativo, com vistas a demonstrar
com mais clareza a distincdo entre os valores a pagar aos fornecedores e 0 montante de
multas aplicadas.

Diante das fragilidades apontadas, foram recomendadas a ECT medidas corretivas
com vistas a elidir os pontos ressalvados no Relatério de Auditoria n°® 201504951, a fim
de que os saldos dos demonstrativos contabeis estejam embasados em documentos e
relatorios confiaveis e que os valores dispostos nos balangos evidenciem a exata situacao
patrimonial da empresa.

As acbes implementadas pela empresa no sentido de atender as recomendacdes
sdo acompanhadas por este Orgdo de Controle Interno no ambito do Plano de
Providéncias da ECT, que consiste na agenda do Controle Interno com o Gestor.
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5.1.2 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
5.1.2.1 INFORMACAO

Acompanhamento das recomendagdes da CGU.

Fato

O sistema Monitor, desenvolvido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo
e Controle, é a ferramenta informatizada e de interacio com o gestor para
acompanhamento das providéncias adotadas pela Unidade para saneamento das
recomendacdes ou mitigacdo das constatacGes apontadas nos Relatorios de Auditoria
expedidos por este Orgéo de Controle Interno.

Dessa forma, buscou-se avaliar se a ECT, no exercicio de 2015, adotou
providéncias para o atendimento das recomendagdes e se 0s documentos comprobatorios
da resolucdo das constatacGes foram registrados no sistema Monitor.

Inicialmente, cabe observar que no Relatdrio de Gestdo da Unidade, referente a
gestdo de 2015, foram trazidas informacdes sobre o tratamento das recomendacoes,
conforme pode ser observado no quadro a seguir.

Quadro 12 — Tratamento das Recomendacdes constante no Relatorio de Gestédo

~ RecomendacGes
~ RecomendagGes em e
Recomendacoes - Providéncias do
monitoramento
Gestor
2l Para
. Em Outras | analise B No Prazo
Atendidas | Canceladas . S providéncias .
monitoramento | SituacBGes | pela Prazo Expirado
do Gestor
CcGuU
203 54 192 40 117 75 33 42

Fonte: Relatério de Gestdo da ECT, exercicio de 2015

No entanto, ressalta-se que as informacdes trazidas no Relatdrio de Gestao, refere-
se ao tratamento de todas as recomendacdes emitidas por este Orgdo, ndo se restringindo
ao exercicio de 2015.

Para efeitos de esclarecimento, o quadro a seguir demonstra 0 numero de
recomendacdes efetivamente tratadas no exercicio de 2015 pela ECT.

Quadro 13 — Tratamento das Recomendacdes no exercicio de 2015

~ RecomendacGes
. Recomendagbes em AP
Recomendacoes . Providéncias do
monitoramento
Gestor
il Para
. Em Outras | analise s No Prazo
Atendidas | Canceladas . S providéncias .
monitoramento | Situacbes | pela Prazo | Expirado
do Gestor
CcGU
165 19 207 38 109 98 69 29

Fonte: Sistema Monitor, extragdo em 22/08/2016

Nota-se, portanto, que a ECT, no exercicio de 2015, atendeu 165 recomendacoes,
restando ao final do exercicio 207 recomendagdes para atendimento.

O cancelamento de 19 recomendacdes foi efetuado pelo Orgdo de Controle
Interno, seja pela perda de objeto, alteracdo de legislacdo, falha na elaboracdo da
recomendacdo ou outro motivo que enseje a retirada do rol de recomendagdes em
monitoramento. As 38 recomendacoes classificadas em “Outras Situa¢des” referem-se a
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recomendacdes consolidadas com outras, devido a sua semelhanga, e recomendagdes de
cunho formal, que reforcam o mero cumprimento de normas e que, portanto, ndo sdo
monitoradas.

As 98 recomendacdes classificadas como “Para providéncias do Gestor” sdo, em
grande parte, recomendacdes reiteradas, seja porque foi concedido prorrogacao de prazo
para atendimento ou porque a solucdo informada ndo foi integral para resolucdo da
constatacdo. Dentre os motivos para a prorrogacdo de prazo destacam-se a necessidade
de desenvolvimento de sistemas informatizados e instauracao de processo de apuracdo de
responsabilidade. A maior parte das recomendacgdes que tiveram atendimento parcial,
referem-se a providéncias que foram informadas pelo gestor, mas ndo foi apresentada a
documentacdo comprobatoria de resolugdo da falha ou ndo foram apresentados os
elementos que demonstrem o efetivo atendimento da recomendacéo.

Em que pese o nimero de recomendacdes pendentes, observa-se que a ECT tem
empenhado esforgos para a resolucdo das recomendacdes, considerando o numero de
recomendacdes atendidas e das recomendacdes que estdo em analise pelo Orgéo de
Controle Interno.

Apb6s a implantagdo do sistema Monitor, a ECT adotou nova rotina para
acompanhamento das recomendacdes. A Assessoria do Presidente realiza reunido mensal
com um grupo composto por representantes das Vice-presidéncias com vistas ao
tratamento das recomendacdes registradas nos Relatorios de Auditoria emitidos por este
Orgdo de Controle Interno, sendo todas as manifestagdes e planos de providéncias
revisados por estes e validadas pelo Assessor para insercao no sistema Monitor.

Foi verificado que tanto a implantacdo do Sistema Monitor, como a nova rotina
adotada pela ECT, tem contribuido para o saneamento e mitigacdo das falhas apontadas
nos Relatorios de Auditoria expedidos pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controle.
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