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Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigo n.° 201203780, e
consoante o estabelecido na Secao III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01, de

6.4.2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestagdo de contas anual
apresentada pela EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS.

1. Introducao

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 3.1.2011 a
30.12.2011, por meio de testes, andlises e consolida¢do de informacdes coletadas ao longo do
exercicio sob exame e a partir da apresentacao do processo de contas pela Unidade Auditada, em
estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal. Nenhuma
restricao foi imposta a realizagdo dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

Verificamos na Prestagdo de Contas da Unidade a existéncia das pecas e
respectivos conteudos exigidos pela IN-TCU-63/2010 e pelas DN-TCU-108/2010 ¢ 117/2011.

Nao houve, no exercicio de 2011, por parte da UJ, atos de gestao relacionados aos
itens 10 — uso de cartdes de pagamento do governo federal, 11 — passivos sem prévia previsao
orgamentaria, 12 — conformidade da manutengdo de restos a pagar e 18 — rentincia tributaria, da
parte "A" do Anexo III da DN TCU n°® 117/2011.

Em acordo com o que estabelece o Anexo III da DN-TCU-117/2011, e em face
dos exames realizados, efetuamos as seguintes analises:

2.1 Avaliagao da Conformidade das Pecas (67)
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Com vistas a avaliar a conformidade das pegas de que trata o art. 13 da IN TCU n°
63/2010 especificamente quanto a verificagdo de seus formatos e contetidos obrigatorios nos
termos da DN TCU n° 108/2010, da Portaria-TCU n° 123/2011 e da DN TCU n° 117/2011,
efetuou-se a andlise do Processo de Contas n® 53101.003167/2012-01.

Quanto ao preenchimento do Relatorio de Gestao foram identificados as seguintes
inconformidades com a Portaria TCU 123/2011:

Sobre o Rol de Responsaveis, verificou-se sobreposi¢ao de periodos de gestdao
para os ocupantes do cargo de Presidente do Conselho de Administracdo no exercicio de 2011.

Observou-se também auséncia de analise critica da execucao orcamentaria relativa
aos Programas de Investimento da empresa, e sobre a situagdo da gestdo das transferéncias
vigentes no exercicio e seus efeitos no médio e longo prazo; o Relatorio de Gestdo também nao
apresentou distingdo entre as transferéncias com prestagdo de contas analisadas e ndo analisadas.

2.2 Avaliagao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao (68)

Com o fito de avaliar o processo de Orcamento (Metas Previstas no Plano
Plurianual e na Lei de Diretrizes Orcamentaria) da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
ECT, realizou-se em 2012 Auditoria Ordinaria Compartilhada, em conformidade com o Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna da ECT — PAINT de 2012. Os trabalhos foram
executados de forma compartilhada pela Audit/ECT e a SFC/CGU, a qual foi responsével pela
supervisao das atividades desenvolvidas. Os objetivos desta auditoria incluiram verificar se:

1) Os registros contdbeis pertinentes foram realizados de acordo com os principios
e normas aplicaveis.

2) O orgamento vinha sendo empregado como uma ferramenta eficaz de
planejamento e controle.

3) O or¢amento programado de investimentos estava de acordo com as Dotagdes
das A¢des do Plano Plurianual, constante do Programa de Dispéndios Globais — PDG.

4) As agdes sofreram alteragdes em seus limites.
5) As diretrizes estabelecidas na lei de diretrizes orgamentarias foram cumpridas.
6) As metas de investimentos previstas no Plano Plurianual foram cumpridas.

7) Foi realizada uma avaliagdo critica dos resultados alcangados ¢ do desempenho
da Empresa.

8) Para os casos em que ndao foram alcangadas as metas, foi realizada uma analise
dos fatos que prejudicaram o desempenho administrativo e adotadas as providéncias necessarias
para sua correcao.

9) A legislagao e as normas internas especificas vinham sendo cumpridas.
10) As determinagdes do TCU, as recomendagdes da CGU e da Auditoria Interna

e as decisdes, determinacdes e recomendacdes dos Conselhos de Administracdo e Fiscal
pertinentes ao objeto auditado foram cumpridas.
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11) Os pontos de auditoria anteriormente relatados foram solucionados.

Para o atingimento desses objetivos foram realizados testes com base em métodos
de amostragem nao estatisticos no processo de Orcamento (Metas Previstas no Plano Plurianual
e na Lei de Diretrizes Or¢amentarias).

O Relatério de Auditoria compartilhada CGU-ECT n° 201202403, de 21.5.2012,
apresentou as seguintes constatagoes:

* Auséncia de constituicdo dos projetos de grande vulto em ac¢des orcamentarias
especificas contrariando a Lei 11.653/2008;

* Falhas no planejamento orgamentario quanto a especificacdo da meta fisica;
* Execugdo or¢amentaria com indice inferior ao previsto na dotagdo aprovada;
* Auséncia de reprogramacgao dos recursos retidos ao longo do exercicio 2011;

* Cumprimento de demandas extraordinarias em detrimento da execucdo de
investimentos previstos no PPA e na LOA;

» Falha na proposi¢do de medidas tempestivas e no acompanhamento do
desenvolvimento das atividades para a execugdo orgamentaria;

* Desatualizagdo da portaria Presidencial de designagdo dos Coordenadores de
Acao;

* Bens adquiridos sem informacao da distribui¢do no Sistema ERP.

Em agosto de 2011, por meio de decisao da REDIR 035/2011 (Relatorio/VIEFI-
004/2011) realizou-se uma revisdo or¢amentaria das Despesas de Capital para o exercicio de
2011, que foi aprovada pelo Decreto 7.605/2011, em 10.11.11, o qual reduziu o teto or¢gamentario
da ECT de R$ 500.000.000,00 para R$ 454.239.421,00. Ressalte-se que a Execugdo
Or¢amentaria de 2011 foi de apenas R$ 194.737.004,00, que representava 42,8% da Dotacao
Reprogramada. Caso ndo houvesse a reprogramagdo, autorizada pelo Decreto citado
anteriormente, a execucao estaria ainda mais prejudicada e atingiria o percentual de 39% da
Dotagao Inicial.

A ECT vem tendo sua capacidade produtiva reduzida a cada ano, desde 2004, uma
vez que os valores dos investimentos realizados, historicamente, além de serem bem menores
que as Dotacdes Orgamentarias disponiveis, eram inferiores, também, a depreciacdo anual dos
bens imobilizados. Desta forma, caso a empresa ndo realize os investimentos planejados, corre
risco de um sucateamento de seus bens, que influenciard nos proximos desempenhos
Operacional e Financeiro dos Correios.

Em 2011, o Decreto n°. 7.483, aprovou o novo Estatuto Social dos Correios, com
a finalidade de modernizagdo da empresa, com a proposta de avangos em relagcdo a governanga
corporativa, transparéncia de gestdo e desenvolvimento empresarial. Ainda em 2011, foi
sancionada a Lei 12.490 que moderniza e fortalece os Correios. Esta Lei permite a ampliacdo da
atuacdao dos Correios e o fortalece como patrimonio da Unido. A partir das mudangas trazidas
pela nova lei, os Correios poderdo atuar no exterior e nos servigos postais eletronicos,
financeiros e de logistica integrada; poderdo constituir subsidiarias, adquirir controle ou
participag@o aciondria em empresas ja estabelecidas e firmar parcerias comerciais que agreguem
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valor a sua marca e a sua rede de atendimento.

Como ponto positivo, destaca-se a criacdo de um grupo de trabalho, instituido
pela Portaria/DITEC - 004/2011, em 16.3.2011, composto por representantes da DITEC,
DIRAD, DIOPE e DIEFI, que identificou os gargalos existentes no processo de contratacdo que
estava influenciando negativamente a eficiéncia, eficacia e efetividade, envolvendo decurso de
tempo, licitagdes canceladas, revogadas e abandonadas. Bem como propds alternativas de
solugdes que pudessem ser implementadas, em curto (45 dias), médio (90 dias) e longo prazo.

Desta forma, tais fragilidades operacionais da ECT que foram responsaveis pela
baixa execugdo or¢gamentaria, ao longo dos anos, deverao ser resolvidas, de forma que a empresa
aumente a capacidade de execugdo dos investimentos e modernize/fortaleca os Correios.

Verificou-se que a execucdo orcamentdria foi inferior ao previsto na dotagdo
orcamentdaria distribuida para o exercicio de 2011 e reprogramada, por meio do Decreto n° 7.605,
de 10.11.2011, para os seguintes projetos:

Em RS 1,00
Meta Financeira
Agao Descrigao Dotacio Execucio 2011 D ot'ag:ﬁ’o

Distribuida (a) (b) Distribuida/

Previsio (%)
FO2 gfsft‘;ﬁ;zmidades de Tratamento ¢ 116.000.000,00|  32.566.370,00 71,93
K01 |Aquisi¢ao de Moveis e Equipamentos 6.000.000,00 2.678.277,00 55,36
E09 | Ampliacdo da Frota 495.436,00 263.671,00 46,78
E10 |Renovacao da Frota 95.227.495,00 17.576.793,00 81,54
HO1 |Rede Corporativa e Producdo 4.500.000,00 1.927.898,00 57,16
HO5 |Equipamentos de Informatica (Hardware) 30.000.000,00 6.125.766,00 79,58
AO01 |Instalacdo de Agéncias de Correios Proprias 8.602.080,00 3.733.730,00 56,60
BO1 |Modernizagdo da Rede de Atendimento 15.737.341,00 7.832.736,00 50,23
Total 276.562.352,00| 72.705.241,00 73,71

Fonte: Relatorio de Desempenho Orgamentario — 2011.

Registre-se que o orgamento ndo executado em 2011 foi perdido, visto que ndo era
possivel o provisionamento de valores em contas de investimentos para o exercicio seguinte.

Atos e Fatos que prejudicaram o desempenho:

*Ac¢ao F02 - Reforma de Unidades de Tratamento e Distribuiciao: falhas de
planejamento orgamentario e de contratac¢do; falha no suporte (administrativo e juridico) as areas
demandantes; auséncia de critérios que priorizem as necessidades da empresa; falta de clareza de
atribuicdes e responsabilidades; Falta de técnicos qualificados para elaboracdo e (ou) convalidar
os laudos de locagdo de imoveis, inclusdo de demandas extraordindrias ndo planejadas
inicialmente no Or¢amento;

*Acao K01 - Aquisicao de Mdveis e Equipamentos: ndo recebimento do sistema
de videoconferéncia dentro do exercicio, ocasionado pela morosidade, tanto na aprovacdo da
minuta do edital, quanto na assinatura dos instrumentos contratuais;

*E09 - Ampliacio da Frota; E10 - Renovacdo da Frota: retrabalho na
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efetivacdo de pesquisa de mercado, tendo em vista divergéncias na composicdo do pre¢o dos
implementos dos veiculos na planilha econémica das empresas; revogacao de processo licitatorio
(licitagdes fracassadas); falha no gerenciamento e acompanhamento das aquisicdes em
andamento quanto a adequacdo das linhas de producao para fabricar os veiculos da ECT; inicio
da execucao dos processos licitatorios apds o primeiro semestre de 2011;

*HO01 - Rede Corporativa e Produc¢io; HOS - Equipamentos de Informatica
(Hardware): cumprimento de demandas extraordindrias em detrimento da execucdo de
investimentos previstos no PPA e na LOA;

*A01 - Instalacdo de Agéncias de Correios Préprias; B01 - Modernizaciao da
Rede de Atendimento: reprogramacdo para 2012 e 2013 de alguns projetos, devido a
impossibilidade de conclusao em 2011 e pela dificuldade na locagdo de imoveis.

2.3 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ (69)

Em 2012 realizou-se auditoria sobre os “Indicadores de Desempenho” da ECT
em conformidade com o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da ECT — PAINT de
2012. Os trabalhos foram executados de forma compartilhada pela Audit/ECT e a SFC/CGU, a
qual foi responsavel pela supervisdo das atividades desenvolvidas. Os objetivos desta auditoria
incluiram verificar se:

1) os indicadores de desempenho utilizados pela ECT possuem as seguintes
caracteristicas de qualidade quanto a: representatividade, homogeneidade, praticidade, validade,
independéncia, simplicidade, cobertura, economicidade, acessibilidade, e estabilidade.

2) a fonte de dados utilizada para o célculo dos indicadores de desempenho
utilizados pela ECT ¢ confiavel, de tal forma que diferentes avaliadores possam chegar aos
mesmos resultados.

3) ha um acompanhamento dos resultados quantitativos e qualitativos da gestao,
em especial quanto a eficdcia e eficiéncia no cumprimento dos objetivos e metas (fisicas e
financeiras) planejados e (ou) pactuados, apontando as causas que prejudicaram o desempenho
da acdo administrativa e as providéncias adotadas.

Para a consecugao desses objetivos foram realizados testes com base em métodos
de amostragem nos indicadores estratégicos da empresa: Volume de Reclamagdes dos Clientes
(VRC), Participagdo do Segmento Concorrencial na Receita de Vendas (PSCR) e Indice de
Qualidade Operacional (IQO), mais precisamente IQO — Segmento mensagem e IQO —
Segmento Encomenda. Tais indicadores foram selecionados considerando a sua importancia para
a gestao operacional, comercial e financeira da empresa.

A profundidade dos exames realizados foi definida durante a elaboracdo do
programa de auditoria, a partir de uma amostragem de risco, a qual levou em consideragdo os
riscos e controles das atividades relacionadas a cada um dos objetivos da auditoria.

A extensdo dos trabalhos abrangeu o exame dos indicadores estratégicos
anteriormente mencionados, para aplicagdo dos testes mencionados em cada objetivo desta
auditoria, relativos ao periodo de janeiro a dezembro de 2011.

Nesse sentido, foi emitido o Relatério de Auditoria n® 201202540, de 17.5.2012,
no qual a equipe de auditoria, concluiu que o processo auditado encontrava-se com controles
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deficientes, especialmente quanto:

*Levantamento de dados para cdlculo de indicador sem considerar toda a
amplitude do fenomeno monitorado comprometendo a caracteristica de qualidade “cobertura”
do indicador;

*Comprometimento da qualidade dos dados utilizados para a composi¢do do
indicador “Indice de Qualidade Operacional (IQ0O) — Segmento Mensagem” devido a
desconsideragdo de periodos na avaliagdo,

*Comprometimento da qualidade dos dados que compunham os Indicadores
Carta Estadual, Carta Nacional, Impresso Estadual e Impresso Nacional no que se refere as
caracteristicas da validade e da representatividade;

*Erro no langamento de resto no Sistema de Gerenciamento de Desempenho
Operacional - SGDO comprometendo a confiabilidade e fidedignidade dos dados utilizados
para calculo do indicador de qualidade operacional;

*Auséncia de logs de auditoria no Modulo de Indicador de Rastreamento — MIR,
fragilizando a confiabilidade da fonte de dados do Indicador — IQO;

*Aumento da quantidade de reclamagoes e indenizagoes;

*Falhas no processo produtivo e na gestdo operacional, impactando o resultado
operacional da ECT.

2.4 Avaliacao da Gestao de Recursos Humanos (70)
Quanto a andlise da gestdo de pessoas da ECT, verificou-se que a empresa adotou
ao longo de 2011 providéncias para sanar a auséncia de metodologia quanto ao dimensionamento

da forca de trabalho de sua area de suporte, conforme indicado no Relatério de Auditoria Anual
de Contas n° 201108902.

Quanto a forca de trabalho existente observancia a legislagdo sobre admissao e
remuneracdo dos empregados da ECT, analisou-se as informagdes contidas no Relatorio de
Auditoria Ordinéria n° 1004/2012 — Folha de Pagamento, emitido pela AUDIT. Tal trabalho teve
como principais objetivos verificar se a folha de pagamento estava consiste quanto:

*a legalidade dos atos;

*a confirmagdo fisica dos beneficidrios identificando os nomes dos empregados
que tiveram sua folha de pagamento revisada e método de selecao da amostragem;

*a0s descontos nao previstos em lei se foram autorizados pelo empregado;
eas guias de recolhimentos dos encargos;
*a conciliacao dos registros contdbeis com a conciliagdo bancaria;

*aos fatos contdbeis pertinentes e registros segundo as normas a eles aplicaveis;
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*as operacdes or¢amentarias pertinentes e seus registros de acordo com as normas
aplicaveis;

*ao fato de que apenas os empregados que trabalham tem recebido;

*a0 fato de que apenas inclusdes, alteracdes e exclusdes de dados autorizadas
podem ser efetivadas no sistema de gestao;

*a0 or¢amento vem sendo empregado como uma ferramenta eficaz de
planejamento e controle;

*0 cumprimento da legislagdo e das normas internas especificas;

A profundidade dos exames realizados foi definida durante a elaboracdo dos
programas de auditoria, a partir de uma abordagem de risco, a qual levou em consideragdo os
riscos e controles das atividades relacionadas a cada um dos objetivos da auditoria, as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Administracdo e os procedimentos constantes no PAINT de 2012.

A extensao dos trabalhos abrangeu o exame dos atos e fatos relativos ao periodo
de 1.1.2011 a 30.11.2011 e, também, a verificagcdo dos processos referentes aos acordos judiciais,
a partir do exercicio de 2005.

As unidades selecionadas para a realizagdao dos trabalhos de campo foram: a
Central de Gestdo de Pessoas (CEGEP), gestora do processo da Folha de Pagamento e a
Diretoria Regional de Brasilia (DR/BSB), que representaram 11,23% (R$ 755.018.026,92) em
relacdo ao total consolidado das despesas da ECT, que foi de R$ 6.721.097.440,66, de acordo
com o Balancete Contdbil do més de novembro de 2011, da Conta 44401.000000 — Despesas
com Pessoal.

Os achados de auditorias considerados de maior risco foram:

*Autorizacdes para realizacdo de horas extras a empregados da ECT, em
desconformidade com os normativos internos da Empresa;

*Inconsisténcias na execucdo e pagamento de horas extras a empregados da ECT;

*Pagamento de diarias com posterior cancelamento de viagens sem a
comprovagdo da devolucao das didrias recebidas por parte de empregados da ECT;

*Quantitativo de Funcdo de Analista XII superior ao limite aprovado pelo
Conselho de Administra¢ao da ECT;

*Divergéncia na apresentacdo da quantidade de empregados da ECT.
2.5 Avaliagao do Funcionamento do Sistema de Controle Interno da UJ (71)

As analises sobre a estrutura de controles internos instituida pela unidade
jurisdicionada fundamentou-se na avaliagdo da coeréncia das informagdes apresentadas no
Relatorio de Gestao da ECT no Quadro “6.1 - Estrutura de Controles Internos da ECT” face as
providéncias para o atendimento das recomendagdes exaradas no Relatorio de Auditoria Anual
de Contas n°® 201108902, exercicio 2010.
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Dentre as providéncias adotadas pelo gestor destaca-se foi instituido Grupo de
Trabalho especifico (PRT/PR-275/2011), além de uma série de recomendagdes em andamento e
que estdo sendo acompanhadas pela CGU.

2.6 Avaliacao da Sustentabilidade Ambiental em Aquisicoes de Bens e Servigos (72)

Com vista a avaliar a adog¢do, por parte da ECT, de critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢do de bens, materiais de tecnologia da informacgdo (TI) e na contratagdo de
servigos ou obras, de que dispde a Portaria TCU n°® 123/2011, foi solicitado que esta apresentasse
documentos comprobatorios e informagdes complementares as langadas no seu Relatorio de
Gestdao/2011, Anexo 7.

Em sintese, as informacdes apresentadas, revelam que a empresa entende que por
ser Administracdo Publica Federal Indireta, suas licitacdes e contratagdes tém respaldado nos
critérios estabelecidos pela Lei n® 8.666/93 e nao no que dispde a Portaria TCU n°® 123,/2011 e a
Instru¢do Normativa 01/2010. Contudo, sem a formalizagdo das exigéncias legais e ndo
frustrando a competitividade, a empresa aplica, em alguns casos, critérios de sustentabilidade
ambiental nas licitacdes de obras e servicos e para aquisicdo de materiais, com destaque positivo
para as iniciativas que estdo em curso, no que se refere ao lancamento do Sistema Gestdo
Ambiental dos Correios (SGAC) e Plano de A¢des Ambientais dos Correios (PAAC), que tém
por fim eleger a Sustentabilidade Ambiental um de seus valores.

2.7 Avaliagao da Gestao de Tecnologia da Informacgao (73)

Com vistas a avaliagao da gestdo de Tecnologia da Informa¢ao — TI no ambito da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, procedeu-se a andlise das acdes adotadas
pela Unidade, ao longo do exercicio de 2011, com vistas a sanar as falhas apontadas no Relatorio
de Auditoria Anual de Contas n° 201108902, exercicio 2010.

Constatou-se que a Empresa instituiu, mediante o Relatorio/PRESI-011/2012,
REDIR 006/2012, de 13.2.2012, o Comité Diretivo de TI, estrutura necessaria para a priorizagao
das atividades e investimentos de TI, bem como a otimizacao dos recursos disponiveis, com a
consequente aprovagdo do Modulo 23, Capitulo 10 do Manual de Organizagdao da ECT —
MANORG.

Acerca do Planejamento Estratégico de TI — PETI, verificou-se que a Empresa no
exercicio de 2011 publicou o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo —
PDTIC. Além disso, a ECT aprovou, em 2012, seu Planejamento Estratégico de TI, assinado por
07 (sete) Vice-Presidentes, além do Chefe de Gabinete da Presidéncia da Empresa, conforme
consta na Ata da 2* Reunido Ordinaria de 2012, do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informag¢ao e Comunicacao — COETIL.

Por fim, avaliou-se o andamento das medidas adotadas pela ECT em face da
constatagdo da auséncia de comprovacdo da relacdo entre formagdo académica/experiéncia/
treinamento e as atividades exercidas por funcionarios da 4rea de TI.

Diante de tal apontamento, a ECT prestou esclarecimentos acerca da situacdo de
alguns empregados lotados na area de TI da Empresa, porém, estes ndo foram suficientes para
sanar todas as inconformidades observadas.

Diante disso, recomendou-se a implementagao de rotina para verificar se o pessoal
de TI tem as competéncias necessarias para exercer suas fungdes com base na formagdo, no
treinamento e/ou experiéncia, bem assim a defini¢ao dos requisitos centrais de competéncia em
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TI e verificacdo se estdo sendo mantidos através de programas de qualificacdo e certificagdo.

Verificou-se que durante o exercicio de 2011, a ECT implementou agdes com
vistas ao atendimento das recomendacoes, entretanto, estas ainda ndo mostraram-se conclusivas.

2.8 Avaliagao da Situacao das Transferéncias Voluntarias (74)

No intuito de avaliar as transferéncias realizadas pela Empresa Brasileira de
Correios ¢ Telégrafos - ECT em 2011, por meio de acordos, convénios e ajustes, analisou-se as
informacgdes contidas nos Relatorios de Auditoria da Unidade de Auditoria Interna — Audit da
ECT, relativos a convénios, acordos e ajustes, em conformidade com o Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT de 2012, aprovado pela CGU:

Desse modo, procedeu-se analise da amplitude e profundidade do escopo dos
trabalhos realizados pela auditoria da ECT bem como a verifica¢do da existéncia e confiabilidade
de seus testes.

Em 2011, a ECT executou 4.195 transferéncias na modalidade de convénio, que
totalizaram o valor de R$ 24.232.266,96 até 31.12.2011. Estas transferéncias referiam-se a dois
programas: implantagdo de Agéncias Comunitarias — AGCs e Ressocializagdo de Apenados, que
envolveram respectivamente o valor de R$ 23.656.397,84 ¢ R$ 575.869,12.

A implantacao de AGCs ocorreu por meio de 4.192 convénios celebrados junto as
Prefeituras Municipais. A Audit realizou analises em 694 convénios de AGCs distribuidos em 9
unidades da federagdo. O valor executado, em 2011, relativo aos 694 convénios analisados foi de
R$ 7.391.871,97, o que corresponde a 31,24% do valor total nacional repassado pela ECT no
exercicio para as Prefeituras.

Convénios da ECT para implantacio de AGCs — exercicio de 2011

Convénios Valores
Relatorio UF Total Amostra % Amostra Total (RS) Amostra (RS) % Amostra

GMAD 2002 BA 202 30 14,85% 1.082.751,49 124.204,18 11,47%
AL 32 32 100,00% 181.540,05 181.540,05 100,00%

PE 197 27 13,71% 1.322.647,12 187.744,00 14,19%

GMAD 3002 MG 749 54 7,21% 4.678.920,71 397.709,00 8,50%
RJ 285 63 22,11% 1.291.263,78 336.976,04 26,10%

GMAD 4001 MT 123 65 52,85% 733.627,16 419.619,82 57,20%
GMAD 5002 SPI' 298 298 100,00% 3.015.595,91 3.015.595,91 100,00%
SPM? 37 37 100,00% 2.303.100,03 2.303.100,03 100,00%

GMAD 6002 RS 464 48 10,34% 2.510.956,94 220.196,66 8,77%
SC 165 40 24,24% 996.650,98 205.186,28 20,59%

Total 2552 694 27,19% 18.117.054,17 7.391.871,97 40,80%

Legenda: 1. SPI: Sao Paulo Interior. 2. SPM: Sdo Paulo Regido Metropolitana.
Fonte: Relatorios de auditoria da ECT 2012.

Dentre os objetivos do trabalho, conforme definido no PAINT-2012, destaca-se a
verificagdo do gerenciamento da execu¢do de convénios, acordos e ajustes sdo regulares quanto a
oportunidade, formalizagdo e acompanhamento, observando as normas legais pertinentes, bem
como a correta aplicagdo dos recursos repassados e o atingimento dos objetivos e metas
colimadas, parciais e (ou) totais. A extensao dos trabalhos abrangeu o exame dos atos e fatos
relativos ao periodo de 1.1.2011 a 31.12.2011.

Os principais achados consignados nos Relatorios foram:
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*Pagamento de beneficios em valores superiores ao estabelecido pela ECT;

*Execucdo de servicos por Agéncias de Correios Comunitarias (AGC) sem
cobertura do termo de convénio;

*Pagamentos indevidos e retroativos dos novos valores de repasse as AGCs

*Uso do Termo de Quitagdo de Dividas para documentar os repasses de verba
feitos no periodo sem cobertura por Termo de Convénio;

*Pagamento pelo valor do m? ocupado, nas unidades do Poupatempo, maior que o
valor do m? de imovel locado pela ECT na mesma regido;

*Auséncia de identificacdao de processo de contratacao que sustentasse o “Acordo”
do Banco do Brasil com a ECT;

*Pagamentos relativos a convénio de “vale drogaria” sem validacdo dos servigos
conveniados e necessidade de confirmacao da viabilidade juridica do instrumento utilizado para
sua efetivacdo (convénio ou contrato);

Foram verificados a suficiéncia e adequagdo dos papéis de trabalho para suportar
cada um dos achados de auditoria. Da mesma forma, foram analisadas causas, manifestacoes dos
gestores da ECT e recomendagdes relativas aos achados.

2.9 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ (75)

No intuito de avaliar a regularidade dos processos licitatérios realizados pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, no exercicio de 2011, incluindo os atos
relativos a dispensa e a inexigibilidade de licitacdo, analisou-se as informacdes contidas nos
Relatorios de Auditoria Ordinarias n°® 014/2011, n® 1003/2012, n® 2001/2012, n° 3001/2012, n°
4002/2012, n® 5001/2012 e n°® 6002/2012, emitido pela Unidade de Auditoria Interna da ECT —
AUDIT, em conformidade com o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT de
2012.

A profundidade dos exames realizados foi definida durante a elaboracdo dos
programas de auditoria, a partir de uma abordagem de risco, a qual levou em consideragdao os
riscos e controles das atividades relacionadas a cada um dos objetivos da auditoria, as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Administragdo e os procedimentos constantes no PAINT de 2012.

A extensdo dos trabalhos abrangeu o exame dos atos e fatos relativos no periodo
de 1.1.2011 a 31.12.2011.

Como oportunidades de aprimoramento encontradas durante a realizagdo dos
trabalhos, e consignadas nos Relatérios, destacam-se:

*Paralisacdo da obra de construcdo do CTCE Santos, por motivo de ordem
técnica, sem a comprovacao das possiveis inconsisténcias nos projetos de fundagdes e estruturas;

*Anulacao da Concorréncia n° 10000001/2010 sem a instauragdo do processo de
apuracao de responsabilidade, contrariando o art. 59 da Lei 8666/93;

*Fracionamento de objeto contratado;
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*Processos de DL iniciados ap0s as prestagdes de servico;

*Homologacdo indevida de licitagdo a empresa cujos atestados de capacidade
técnica ndo atendiam as exigéncias do Edital e Fornecimento indevido de Atestado de
Capacidade Técnica pelo Orgdo Gestor Operacional da ECT;

*Contratagdo por DL Emergencial embasada por justificativas inconsistentes para
caracterizar a emergéncia;

*Pagamentos efetuados por meio de Termo de Confissao de Divida.

Foram verificados a suficiéncia e adequacao dos papéis de trabalho para suportar
cada um dos achados de auditoria. Da mesma forma, foram analisadas causas, manifestacoes dos
gestores da ECT e recomendagdes relativas aos achados.

2.10 Avaliagao da Entrega e do Tratamento das Declaragcoes de Bens e Rendas (76)

Objetivando verificar o cumprimento pela empresa, da obrigatoriedade da
apresentacdo da Declaracdo de Bens e Rendas para o exercicio de cargos, empregos ou funcgdes
de confianga, de que despde a Lei n° 8.730/1993, selecionou-se 30 (trinta) empregados para
andlise das declaragdes, notadamente, no que se refere as rotinas existentes que controlam a
entrega anual a unidade de pessoal, das copias das declaragdes com as respectivas retificagoes,
ou das autorizagdes de acesso eletronico destas no site da Secretaria da Receita Federal do
Brasil.

De acordo com testes aplicados “in loco” na area de pessoal, verificou-se que a
empresa, por meio do sistema informatizado POPULIS e rotinas de controle normatizadas,
assegura de forma satisfatéria o monitoramento da entrega das copias das Declaragdes /
Retificagdes / Autorizagdes de seus empregados, alcangados pela citada norma. No entanto, cabe
ressaltar que estdo em curso agdes de melhoria, no sentido de possibilitar o registro das
declaragdes dos membros do Conselho de Administra¢do, no caso de ndo empregados da ECT.

2.11 Avaliacao da Gestao de Bens Iméveis de Uso Especial (77)

Do cotejamento das informagdes consignadas no Relatério de Gestao da empresa
e dos dados registrados no Sistema SPIUnet, constatou-se a existéncia de um imovel de Uso Es-
pecial de Propriedade da Unido, situado na cidade de Goias/GO, cedido a ECT em 16.8.1977,
cuja cessdo do terreno encontra-se expirado desde 16.8.2005. Sobre este imovel, tramita na Su-
perintendente do Patrimonio da Unido no Estado de Goids - SPU/GO, solicitagao de doagdo em
definitivo a ECT, conforme Oficio/SPAT/SUSEP/GERAD/GO-012/2011, de 24.11.2011. Ade-
mais, a ECT informou que a SPU/GO ainda ndo se manifestou quanto ao assunto e desta forma a
situacdo ainda persiste.

2.12 Avaliagao do Cumprimento das Determinagdées/Recomendac¢ées do TCU e CGU (78)

Visando aferir o atendimento pela ECT aos acordaos efetuados pelo Tribunal de
Contas da Unido — TCU no exercicio de 2011, e tendo em vista a capacidade operacional da
equipe da CGU responsavel por esta acdo de auditoria, optou-se por limitar a avaliagdo aos
acordaos em que houvesse determinacdo expressa para que o Controle Interno se manifestasse
nas Contas do exercicio de referéncia, conforme definido no Art. 2°, da Portaria SEGECEX 13
de 2011.

Nesse sentido foram avaliados apenas os acorddos que atendessem
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cumulativamente aos seguintes requisitos:

stenham sido expedidas em 2011 ou tenham sido tomadas providéncias para
atendimento em 2011; e

*para as quais tenha havido expressa determinagdo do Tribunal para
acompanhamento pelo Controle Interno.

Desta forma, tendo em vista os critérios de selecao dos Acordaos citados acima,
nao foi identificado nenhuma determinagdao do TCU a ECT, no exercicio de 2011, em que conste
a expressa previsdo de acompanhamento por parte do Controle Interno.

Quanto as recomendagdes da CGU considerou-se os Relatorios de Auditorias n°
209290, n°® 224281 e n°® 201108902, referentes a Auditoria Anual de Contas dos exercicios de
2007, 2008 e 2010, respectivamente. Das andlises, verificou-se que do total de 138 (cento e trinta
e oito) recomendacdes expedidas por esta CGU nos Relatorios de Auditoria Anual de Contas dos
exercicios de 2007, 2008 e 2010, 76 (setenta e seis) estdo atendidas, 19 (dezenove) foram
canceladas e 43 (quarenta e trés) encontram-se pendentes de atendimento por parte da ECT.

3. Conclusao

Eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erario, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias corretivas a
serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias Permanente
ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos
requeridos pela legislagdo aplicavel, submetemos o presente relatorio a consideragao superior, de
modo a possibilitar a emissdo do competente Certificado de Auditoria.

Informamos que os servidores listados abaixo, cujas assinaturas nao foram apostas

neste relatorio, ndo estavam presentes quando da geragdo final deste documento por motivo
previsto legalmente, apesar de terem efetivamente atuado como membros da equipe de auditoria.
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Achados da Auditoria - n° 201203780

1. CONTROLES DA GESTAO

1.1. Subarea —- CONTROLES EXTERNOS

1.1.1. Assunto — ATUAGAO DO TCU/SECEX NO EXERCICIO

1.1.1.1. Informacao (25)

Avaliacdo do atendimento aos Acordaos e Decisoes do TCU efetuados no
exercicio de 2011, em que haja determinacio expressa para que o Controle Interno se
manifestasse nas Contas do exercicio.

Visando aferir o atendimento aos acorddos efetuados pelo Tribunal de Contas da
Uniao — TCU no exercicio de 2011, realizou-se um levantamento, com base em consulta ao site
do TCU (http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisa Formulario) e nas informagdes
apresentadas no Relatério de Gestdo 2011 da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT,
de todos as decisdes exaradas em 2011 concernentes a Empresa.

Nesse sentido foram avaliados os acordaos que atendessem cumulativamente aos
seguintes requisitos:

stenham sido expedidas em 2011 ou tenham sido tomadas providéncias para
atendimento em 2011; e

*para as quais tenha havido expressa determinagdo do Tribunal para
acompanhamento pelo Controle Interno.

Tal limitagao estd amparada no paragrafo unico, do Art. 2°, da Portaria SEGECEX
13 de 2011, que estabelece:

“(...) Art. 2°. As determinagoes propostas pelas unidades técnicas acolhidas pelos
Colegiados do Tribunal serdo obrigatoriamente monitoradas.

Paragrafo unico. A wunidade técnica proponente serd responsavel pelo
monitoramento da determinacado, salvo decisdo em contrario.”

Desta forma, tendo em vista os critérios de selegdo dos Acordaos citados acima,
nao foi identificado nenhuma determinagao do TCU a ECT, no exercicio de 2011, em que conste
a expressa previsao de acompanhamento por parte do Controle Interno.

1.1.2. Assunto - ATUAGCAO DAS UNIDADES DA CGU - NO EXERCICIO

1.1.2.1. Informacao (26)
13
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A ECT ¢ prestadora de servicos ao cidadao e implementou a carta de servicos
ao cidadao atendendo aos requisitos do Decreto 6932/2009.

Com vista a verificar o cumprimento do Decreto 6.932/2009, pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, mormente na elaboragdo e divulgagdao da Carta de
Servigos ao Cidadao, foi efetuada pesquisa no sitio eletronico da empresa.

A carta de servicos ao Cidadao tem por objetivo informar o cidaddo dos servigos
prestados pela empresa, das formas de acesso a esses servigos € dos respectivos compromissos €
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Das verificagdes realizadas observou-se que a ECT presta servigos ao cidaddo e
implementou a sobredita carta de servigos. Além disso, a mesma atende aos requisitos do
Decreto 6932/2009.

A Carta de Servicos ao Cidaddo da Empresa estd disponivel em seu site eletronico
na Internet (http://www.correios.com.br/sobreCorreios/empresa/servicosCidadao/default.cfm), no
qual é possivel acessar uma relagdo de todos os servigos oferecidos pela Empresa. Além disso,
cada servico constante nessa relacdo possui um link acessivel que encaminha a uma pagina
exclusiva do servico. Nessa pagina ¢ possivel obter a informagdes quanto as: /. Caracteristicas
Gerais; 2. Beneficios; 3. Ferramentas; 4. Recomendagoes e Restri¢oes; 5. Como Comprar; € 6.
Pregos e Prazos, de cada servigo prestado pela ECT.

1.1.2.2. Informacgao (28)

Avaliacio do atendimento as recomendacdes expedidas pelas unidades da
CGU, em acoes de controle realizadas junto a ECT, no exercicio de 2011.

Visando verificar a adequada e oportuna implementagdo das recomendacdes
expedidas pelas unidades da CGU em ag¢des de controle realizadas junto a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos — ECT, no periodo de exame deste trabalho, procedeu-se ao levantamento
das recomendagoes contidas nos Relatorios de Auditorias n® 209290, n°® 224281 ¢ n° 201108902,
referentes a Auditoria Anual de Contas dos exercicios de 2007, 2008 e 2010, respectivamente.

Das andlises das 138 recomendagdes expedidas por esta Controladoria nos
Relatorios de Auditoria Anual de Contas supracitados, elaborou-se a tabela abaixo que demonstra
a quantidade de recomendacdes atendidas e a quantidade de recomendagdes pendentes para esse
Relatério.

Situacao Item
N° Relatério Item do Relatério (ntiimero e " atual da | especifico
— o 7 Recomendacgio
Auditoria descri¢ao sumaria) recomen- deste
dacao Relatorio
1.2.1.1 CONSTATACAO: (002) |Com a manifestagdo apresentada e, considerando
Execugdo orgamentaria com indi- | as agdes implementadas pela DIEFI, considera-se .
209290 . . . - . . Atendida
ce inferior ao previsto na dotagdo | a desconformidade solucionada para fins deste Re-
aprovada — DIEFI. latorio.
1.2.1.2 CONSTATACAO: (003) |Proceder conforme sua manifestagio e informar a
209290 Exepuggo orcamen'tarla com mcil- esta_ Controladoria o plano de agdes ¢ as medidas Atendida
ce inferior ao previsto na dotacdo | efetivamente adotadas, bem como os resultados al-
or¢amentaria — DITEC. cangados.
209290 1.2.2.2 CONSTATACAO: (005) |- Revisar o Guia de Execugdio da Pesquisa CDD, | Pendente
Procedimentos inadequados na|Pesquisa LC Simples, de modo que seja designado | de atendi-
utilizagdo das variaveis que com- | 6rgdo diferente daquele responsavel pela gestao do mento
punham a féormula de calculo do | LC Simples para a realiza¢do da Pesquisa LC, ob-
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Situacio Item
N° Relatorio Item do Relatorio (niimero e - atual da | especifico
— o 7o Recomendacgio
Auditoria descri¢ao sumaria) recomen- deste
dacao Relatorio
jetivando que o processo de monitoramento seja
provido da devida segregacdo de fungdo. Apos a
revisdo e alteragdes pertinentes, comunica-las as
DRs.
- Revisar a formula de céalculo do indicador Quali-
dade Operacional, de modo que suas variaveis se-
jam homogéneas no que diz respeito a realizag@o
da Pesquisa LC nas unidades além da regido me-
indicador de desempenho Quali- | tropolitana ou, caso opte-se por manter a Pesquisa
dade Operacional, comprometen- | LC somente nas capitais, tornar o indicador uni-
do sua qualidade e sua confiabili- | forme no tocante as outras variaveis que o
dade - Diretoria Regional no Esta- | compdem, e fazer constar de sua denominagdo e
do do Para - DR/PA. descricdo a qualidade operacional da ECT nas capi-
tais.
- Suspender, de imediato, a aceitagdo de solicita-
¢do das DRs para expurgo de objetos para o calcu-
lo do resultado do indicador Qenc.
- Informar a esta Controladoria o plano de agdes e
as medidas efetivamente adotadas, bem como os
resultados alcancados.
- Proceder conforme sua manifestagdo quanto a
orientar todas as unidades da Regional quanto ao
correto preenchimento do cartdo de ponto, confor-
me previsto no modulo 19 do Manual de Pessoal
(MANPES).
- Proceder conforme sua manifestagdo acerca de
~ realiza¢do de TLTs e de realizagdo de visitas técni-
1.2.2.3 CONSTATACAO: (006) ; . .
. . cas ¢ ainda orientar os gestores de todas as unida-
Procedimentos inadequados na . ) . .
RO o des da Regional quanto a necessidade do registro,
utilizagdo das variaveis que com- . . -
. ; no Sistema PGP, de todos os motivos validos de
punham a foérmula de calculo do bsentei do d sncia. d .
209290 indicador de desempenho Absen- absenteismo quando de sua ocorrencia, de Manceual ., giqa
, a se obter informagdes tempestivas para o célculo
teismo, comprometendo sua qua- do resultado do indicador
lidade e sua confiabilidade - Dire- ’
g)]r;;tplzeglonal no Estado do Pard -\ Orientar os gestores quanto ao disposto no 19/3
’ do MANPES sobre a necessidade de controle da
presenga do empregado pela Chefia Imediata, de
modo que os cartdes de ponto reflitam a frequén-
cia dos empregados sob sua gestdo.
- Informar a esta Controladoria o plano de agdes e
as medidas efetivamente adotadas, bem como os
resultados alcancados.
209290 1.2.2.4 CONSTATACAO: (007) |- Priorizar a elaboragio dos PPRAs das unidades | Atendida
Procedimentos inadequados na |da Regional, objetivando dar cumprimento a NR-9
utilizagdo das varidveis que com- | do Ministério do Trabalho.
punham a férmula de calculo do
indicador de desempenho Condi- |- Elaborar cronograma de visita as unidades da
¢Oes Fisicas do Ambiente de Tra- | Regional para a realizagdo e revisdo dos PPRAs,
balho, comprometendo sua quali- | de modo que estes documentos sempre estejam em
dade e sua confiabilidade - Dire- | dia.
toria Regional no Estado do Para -
DR/PA. - Instituir mecanismo de controle que possibilite
planejar, organizar, executar e controlar as agdes
que efetivamente compdem o célculo do indicador
previstas nos PPRAs para as unidades da DR.
- Repassar informagao correta ao DESAU sobre o
nimero dos empregados abrangidos no primeiro
trimestre de 2007, e solicitar que esta seja reconsi-
derada para fins de célculo do indicador.
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N° Relatorio
Auditoria

Item do Relatorio (niimero e
descri¢ao sumaria)

Recomendacao

Situacao

atual da

recomen-
dacao

Item
especifico
deste
Relatério

- Informar a esta Controladoria o plano de agdes e
as medidas efetivamente adotadas, bem como os
resultados alcangados.

209290

1.2.2.5 CONSTATACAO: (008)
Procedimentos inadequados na
utilizagdo das variaveis que com-
punham a foérmula de calculo do
indicador de desempenho absente-
ismo, comprometendo a qualidade
de suas caracteristicas de repre-
sentatividade e validade - Direto-
ria Regional no Estado de Alagoas
- DR/AL.

- Proceder conforme 19/3 - 1.1 do Manual de Pes-
soal (MANPES), que estabelece:

“Todas as areas sdo responsaveis pelo controle e
registro dirio no sistema PGP - Programa de Ges-
tdo de Pessoas, das informagdes sobre as altera-
¢oes de frequéncia dos empregados de sua
lotagdo”.

- Orientar as areas responsaveis pela inclusdo das
auséncias dos empregados, quanto a necessidade
do registro, no sistema PGP, de todas as alteragdes
ocorridas na frequéncia dos empregados, a fim de
garantir a confiabilidade e precisdo das informa-
¢Oes geradas para o calculo do indicador.

- Informar a esta Controladoria o plano de agdes e
as medidas efetivamente adotadas, bem como os
resultados alcancados.

Atendida

209290

4.2.2.2 CONSTATACAO: (010)
Desconformidade entre o quanti-
tativo constante nos pedidos e o
somatorio dos mesmos nas notas
fiscais presentes nos autos.

- Aperfeigoar os controles internos referentes a fis-
calizacdo do Contrato e interagir com as areas en-
volvidas para que o processo seja composto de
toda a documentacdo pertinente.

- Sejam juntadas aos respectivos processos, em or-
dem cronologica, copias dos documentos compro-
batorios dos atos praticados pelos gestores (admi-
nistrativo e operacional) durante sua execugao.

Atendida

209290

4.2.2.3 CONSTATACAO: (011)
Auséncia de aplicagdo tempestiva
e efetiva de multa por atraso na
entrega de lotes e aceitagdo de
produtos em desconformidade
com a especificagdo técnica.

- Apurar responsabilidade pela ndo aplicagdo das
penalidades contratualmente previstas pelo des-
cumprimento dos prazos de entrega pela contrata-
da.

- Apurar responsabilidade pela ndo aplicagdo das
penalidades contratualmente previstas pela entrega
do pedido em desconformidade com as especifica-
¢Oes técnicas.

- Aprimore seus controles internos referentes a fis-
calizagdo contratual, verificando tempestivamente
as falhas porventura ocorridas de responsabilidade
de seus fornecedores e aplicando as sangdes cabi-
veis.

- Criar mecanismo de controle e interagir com as
areas envolvidas, no sentido de que haja um
acompanhamento da tramitagdo de correspondén-
cias e documentos entre as supracitadas areas e en-
tre estas e as empresas contratadas, fazendo cons-
tar toda a documentagao no processo.

Atendida

209290

4.2.2.4 CONSTATACAO: (012)
Auséncia, no processo, da docu-
mentacdo comprobatoria da boa
execucdo do contrato e desconfor-
midade entre o quantitativo cons-
tante nos pedidos e o somatorio
dos mesmos nas notas fiscais do
processo.

- Aperfeigoar os controles internos referentes a fis-
calizacdo do Contrato e interagir com as areas en-
volvidas para que o processo seja composto de
toda a documentacdo pertinente.

- Sejam juntadas, aos respectivos processos € em
ordem cronolodgica, copias dos documentos com-
probatorios dos atos praticados pelos gestores (ad-
ministrativo ¢ operacional) durante sua execugao.

Atendida

209290

4.2.2.5 CONSTATACAO: (013)

Apurar responsabilidade pela ndo aplicagdo das

Atendida
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N° Relatorio
Auditoria

Item do Relatorio (niimero e
descri¢ao sumaria)

Recomendacao

Situacao

atual da

recomen-
dacao

Item
especifico
deste
Relatério

Desconformidades apresentadas
nos laudos de Inspegdo de Materi-
aln’ 716 ¢ 718/2006.

penalidades contratualmente previstas pela entrega
do pedido em desconformidade com as especifica-
¢oes técnicas.

209290

4.2.2.6 CONSTATACAO: (014)
Aceitagdo de produtos em descon-
formidade com a especificacdo
técnica.

Apurar responsabilidade pelo recebimento de ma-
terial com a especificagdo técnica divergente da
contratada.

Atendida

209290

4.2.2.7 CONSTATACAO: (015)
Fragilidade na informac@o contida
no Laudo de Inspecdo.

- Apurar respo