PRESIDENCIA DA REPUBLICA
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RELATORIO DE AUDITORIA ANUAL DE CONTAS

TIPO DE AUDITORIA : AUDITORIA DE GESTAO

EXERCICIO : 2010

PROCESSO N° :00190.015279/2011-05

UNIDADE AUDITADA : 415001-EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CIDADE : BRASILIA - DF

RELATORIO N° : 201108902

UCI EXECUTORA : DRCOM - Coordenagio-Geral de Auditoria da Area de Comunicacdes

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servigco n.° 201108902, e
consoante o estabelecido na Secdo III, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n.° 01, de

6.4.2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre o processo anual de contas
apresentado pela EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — ECT.

I- INTRODUCAO

2. Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 19.7.2011 a 9.9.2011, por
meio de testes, andlises e consolida¢ao de informagdes coletadas ao longo do exercicio sob exame e
a partir da apresentacdo do processo de contas pela Unidade Auditada, em estrita observancia as
normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal. Nenhuma restricdo foi imposta a
realizacdo dos exames.

IT - RESULTADO DOS TRABALHOS

3. Quanto a verificacao da existéncia das pecas e respectivos conteudos exigidos pela
IN-TCU-63/2010 e pelas DN-TCU-107/2010 e 110/2010 no Processo de Contas da Unidade, ndo
foram encontradas desconformidades relevantes com relacio ao exigido pelos normativos do
Tribunal de Contas da Unido.

4. Em acordo com o que estabelece o Anexo III da DN-TCU-110/2010, e em face dos
exames realizados, efetuamos as seguintes andlises:

4.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DA GESTAO

A ECT executou, em 2010, 62,46% dos créditos orcamentérios autorizados para o
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programa 0256 — Aprimoramento dos Servigos Postais € 68,56% dos créditos orgamentdrios
autorizados para o programa 0807 — Investimento das Empresas Estatais em Infraestrutura de
Apoio, conforme apresentado no quadro abaixo:

419000 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

Programa 0256 — Aprimoramento dos Servicos Postais

3228 — Adequacao da Infra-Estrutura de Atendimento.

Meta Previsao Execucao Execucao/Previsao (%)
Fisica 23.700,000 17.847,000 75,30%
Financeira R$ 26.707.500,00 R$ 12.671.062,00 47,44%

3222 — Adequacao da Infra-Estrutura de Producio e Distribuicao.
Fisica 38.796,000 21.272,000 54,83%
Financeira R$ 157.450.000,00 R$ 90.002.348,00 57,16%
4095 — Manutencao da Infra-Estrutura de Producao e Distribuicao.
Financeira R$ 67.570.763,00 R$ 50.793.456,00 75.17%
4094 — Manutenc¢ao da Infra-Estrutura de Atendimento.
Financeira | RS 42.403.243,00 RS 29.702.856,00 70,05%

0807 — Investimento das Empresas Estatais em Infraestrutura de Apoio

4101 — Manutencao e Adequacio de Bens Imoveis.

Meta Previsao Execucao Execucao/Previsao (%)
Financeira R$ 21.206.358,00 R$ 23.324.906,00 109,99%
4102 — Manutencio e Adequacio de Bens Moveis, Veiculos, Maquinas e Equipamentos.
Financeira | RS 8.720.000,00 RS 4.019.560,00 46,10%
4103 — Manutencao e Adequacio de Ativos de Informatica, Informacao e Teleprocessamento.
Financeira | RS 55.942.136,00 RS 31.532.730,00 56.37%

Com relagdo ao assunto, a Unidade de Auditoria Interna da ECT — AUDIT emitiu em
2011 o Relatério de Auditoria 09/2011, intitulado “Cumprimento da Metas do PPA e LDO”, que
apresentou, dentre seus Objetivos, o de “Verificar se as metas de investimentos previstas no plano
plurianual foram cumpridas”. Com base nesse Objetivo, a AUDIT constatou a “Execucgdo
orcamentdria com indice inferior ao previsto na dotacdo aprovada” para quase todos os projetos
relacionadas as AcOes de Investimento apresentadas acima. Sendo que as principais “Causas
Provdveis” apontadas pela AUDIT as seguintes:

a) Planejamento Orcamentario:

* Falha na andlise da capacidade técnica de execucdo das Diretorias Regionais,
acarretando planejamento orcamentdrio além da capacidade de execucao.

* Falha na interacdo entre as dreas envolvidas no processo quando do planejamento.
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* Falta de revisdo sistemadtica das necessidades tecnoldgicas do 6rgao.
b) Processo Licitatorio:

* Inconsisténcias na instrucdo do processo de contratacao.

* Conhecimento técnico insuficiente em licitacdo e contratos.

* Morosidade no andamento dos processos de contratacdo da Empresa.
* Falha nas especificacdes técnicas.

 Falta de fornecedores habilitados para atender demandas da ECT.

* Dificuldade na obten¢do de respostas as pesquisas de prego.

* Dificuldades com o mercado fornecedor no cumprimento de cldusulas pactuadas
em contrato.

¢) Forca de Trabalho:

* Redirecionamento de esfor¢os que estavam relacionados com investimento para
atendimento ao Plano de Contingéncia.

* Falta de efetivo em razao de adesdes ao Plano de Demissao Voluntaria - PDV, com
posicdes de trabalho ndo repostas.

d) Outras causas:

 Alteracao do status do 6rgdo na estrutura hierarquica da ECT surgindo necessidade
de reavalia¢ao das demandas.

* Prazo necessdrio para criagdo de agéncia superior a 12 meses.

Observou-se, desta forma, a necessidade da Empresa aprimorar seus processos de
Planejamento Orcamentério e de Contratacdo/Licitacdo, além de adotar medida pra recompor seu
quadro de pessoal, promovendo a capacitagdo dos servidores envolvidos na execugdo orcamentaria
dos Programas de Investimento da Empresa. Tal constatacio foi apresentada a Direcdo da Empresa
que reconheceu a baixa realizagdo orcamentdria, que ao longo dos anos vem apresentando valores
muito inferiores aqueles efetivamente previstos na LOA.

Nesse sentido, a ECT informou que a adocdo de duas novas ag¢des na tentativa de
levar a execug@o orcamentdria a percentuais mais proximos do previsto no Orcamento Anual, com a
criacdo de um Grupo de Trabalho, cujo objetivo é identificar eventuais gargalos existentes no
processo de contratacdo, que possam estar influenciando negativamente sua eficiéncia, eficicia e
efetividade; e com a criagio do COMIN — Comité Estratégico de Avaliacdo e Monitoramento de

Investimento, formado pela Alta Dire¢cdo da Empresa, cujo objetivo € garantir a conformidade e a
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plena execugdo orcamentdria dos investimentos, em alinhamento as determina¢des do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Executiva da Empresa.

Cumpre destacar, que a Empresa apresentou informacdes sobre a realizacao de ag¢des
com o intuito de levar a execuc¢do orcamentdria a percentuais mais proximos do previsto, tais como
“Coleta sistemdtica e mensal das justificativas pela ndo realizacdo dos investimentos para
discussdo em Diretoria” e “Apresentacdo mensal, em reunido de Diretoria, dos resultados
alcangados e das justificativas das dreas gestoras”.

4.2 AVALTACAO DOS INDICADORES DE GESTAO DA ECT

Conforme o Relatério de Gestao da ECT, referente ao exercicio 2010, observa-se no
item 3.1.4.3 — “Indicadores Institucionais” que a empresa possui oito indicadores institucionais.
Sendo que foram analisados os indicadores Distritos Administrativos com Atendimento Postal
Basico ¢ Indice de Qualidade Operacional — IQO quanto aos critérios de utilidade e
mensurabilidade.

Concluimos que os indicadores analisados atendem formalmente os critérios de
utilidade e mensurabilidade, conforme quadro a seguir:

SR ENT Nome do Mensura
Acao de Indi Descricao do Indicador Férmula de calculo Utilidade | ..
ndicador bilidade
Governo
Institucional | Distritos Propiciar atendimento | Férmula de Célculo: Sim Sim
Administrativos | postal basico a toda|EXPA = (RM 2009+RM 2010)/
com populacio do territério | MT.
Atendimento brasileiro, levando a| EXPA: % de Expansdo da Rede
Postal Basico prestacdo de em distritos com populagdo igual
servicos postais o mais ou superior a 500 habitantes;
proximo possivel de cada | RM 2010: Realizagdo da meta
cidadao, considerando as em 2010;
localidades caracterizadas | RM 2009: Realizacdo da meta
pelo IBGE, em nivel até 2009;
minimo de distrito, com MT: Meta total de expansao
populacido igual ou superior
a quinhentos habitantes.
Institucional | Indice de Aferir a Qualidade | IIQO = IQO MENSAGENS x Sim Sim
Qualidade Operacional no Ambito da|40% + IQO ENCOMENDAS x
Operacional - | ECT. 40% + IQO LOGISTICA x 5% +
1IQO IQO
INTERNACIONAL x 5% + IQO
TRANSPORTE x 10%
Sendo:
IQO MENSAGENS = indice de
Qualidade de Mensagens
conforme cesta de indicadores
que 0 compoe.
IQO ENCOMENDAS = indice
de Qualidade de Encomendas
conforme cesta de indicadores
que o compoe.
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IQO LOGISTICA = indice de
Qualidade de Logistica Integrada
conforme cesta de indicadores
que o compoe.

IQO INTERNACIONAL =
indice de Qualidade do
Internacional conforme cesta de
indicadores que o compoe.

IQO TRANSPORTES = indice
de Qualidade de Transportes
conforme cesta de indicadores
que o compoe.

N

Todavia, foi verificado, quanto a utilidade do indicador Indice de Qualidade
Operacional — 1QO, que a ECT, em 2010, ndo utilizou os resultados desse indicador, que foram
criticos nos onze meses do exercicio, para tomadas de decisdes com vistas a realizar intervengoes
corretivas e melhorar o desempenho operacional da empresa.

As principais causas identificadas pelos 6rgdaos de controle que provocaram baixos
indices de qualidade nos servicos da ECT, quanto ao fato dos atrasos verificados nas entregas de
correspondéncias e encomendas, foram a auséncia de pessoal, principalmente carteiros e operadores
de triagem, e os problemas constantes na Rede Postal Aérea Noturna (RPN).

Em relagdo a falta de pessoal, verificou-se que, apesar da Diretoria de Operagdes ter
solicitado urgéncia na contratacdo de pessoal operacional em duas ocasides no exercicio anterior,
nao foram tomadas decisdes a nivel estratégico da Empresa com vistas a solucionar o problema.

Cumpre informar que o Conselho de Administragdio da Empresa nas duas
oportunidades ndo atendeu a solicitacdo da Diretoria de Operagdes, e ainda deliberou em contrario,
tendo decidido aguardar o periodo “pay back” do PDV (Programa de Demissdo Voluntéria). A
Diretoria Colegiada também ndo se sensibilizou com a questdo, pois optou em 21.10.2009, por
meio da REDIR 41/2009, em autorizar a realizacdo de Concurso Publico centralizado para 9.469
vagas ao invés de autorizar a contratacdo de pessoal por meio de contrato temporario emergencial.

Tal omissdo foi sanada somente apds a supervisdo ministerial (Oficio n°.
006/2010/MC, de 23.2.2010), a partir da qual foi estabelecido o Plano de Contingéncia com a
previsdo de contratacdo de pessoal tempordrio pelas regionais, por meio da realiza¢do de certames
licitatorios.

4.3 AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA
ECT

Foi realizada a avaliacdo quanto ao funcionamento do sistema de controle interno da
ECT, contemplando os aspectos do Ambiente de Controle, Avaliacdo de risco, Procedimentos de
Controle, Informacdo e Comunicacdo e Monitoramento. Sabe-se que a ECT €, atualmente, em
termos de faturamento, a 4* maior Estatal e a 28* maior Empresa do Brasil, possuindo mecanismos
de Controle interno instituidos, como Manuais para as mais diversas dreas da Empresa e um
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Departamento de Auditoria (AUDIT) estruturado, entre outros exemplos possiveis. No entanto,
foram detectados, a partir das informagdes do Relatério de Gestao da unidade (Quadro 5.1 do
Anexo 5 - Estrutura de controles internos da ECT), das respostas de Solicitagdes de Auditoria desta
CGU e de Relatérios elaborados pela AUDIT, alguns pontos que demandam aperfeicoamentos pela
Empresa.

Em relacdo ao Ambiente de Controle, foi constatada a questao da percepcao limitada
dos empregados da ECT sobre a importancia do Controle Interno e do papel da Auditoria Interna na
Empresa, bem como imperfeicdes sobre a forma de coleta de sugestdes dos seus empregados
quanto as defici€ncias nos processos operacionais e procedimentos de Controle. Sobre o aspecto de
Informacao e Comunicagdo, relatou-se a dificuldade apresentada pela auséncia de procedimentos
de coleta de informagdes de forma estruturada na Intranet da ECT.

Quanto ao aspecto de Avaliacdo de Risco, observou-se a auséncia de estudo
atualizado de Matriz de Riscos da ECT, bem como de um Plano de Mitigacdo desses riscos a nivel
tatico. Ainda foi identificado, a partir dos dados de 1.441 registros de processos de Tomadas de
Contas Especial — TCE, abertos na Empresa desde 1996 até julho de 2011, totalizando R$
50.313.777,01 que a Empresa detém um histdrico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades
nos processos internos da unidade.

Constatou-se que € pratica interna instaurar sindicancia para apurar responsabilidades
e exigir eventuais ressarcimentos, na ocorréncia das citadas fraudes e desvios. Apesar disso, foi
identificada falha, quanto a inexisténcia de divulgacdo de informacdes gerenciais sobre esses
processos, destinadas as outras areas da ECT, para que essas possam, a partir do conhecimento das

causas das TCE abertas, aperfeicoar processos, procedimentos e acdes de Controle.

Por fim, em termos de Monitoramento, foi ratificada a constatacio, ja presente em
Relatorios da Unidade de Auditoria Interna sobre Controles Internos Administrativos, referente a
duracdo média elevada na solucdo dos pontos de Auditoria, sendo apresentado um percentual de
91,14% dos 12.018 pontos solucionados com mais de um ano para o seu cumprimento, sendo que
74% desse total de pontos demandaram mais de trés anos.

4.4 AVALIACAO DA SITUACAO DAS TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

Considerando que a ECT ndao utiliza os sistemas SIAFI e SICONV para registro e
controle de transferéncias voluntérias, foi solicitado informacdes sobre as prestacdes de contas,
andlises das prestacdes de contas, fiscaliza¢des planejadas/executadas e Tomada de Contas Especial
— TCE indicadas/instauradas de todas as transferéncias voluntdrias com vigéncia no exercicio de
2010. Contudo, tais informag¢des ndo foram devidamente apresentadas pela ECT.

Com relagdo ao assunto a Unidade de Auditoria Interna da ECT — AUDIT avaliou 80
convénios, de um total de 4.355 convénios relativos a Agéncias de Correios Comunitérias, o que
representa 1,8% do universo de convénios de Agéncias de Correios Comunitdrias, com vigéncia em
2010, celebrados pela Empresa, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Objeto Quantidade Montante Total | Quantidade Valor % Quant | % Valor
Transferénciano| Repassado no Analisada | Analisado | Analisada | analisado
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Exercicio (A) Exercicio (B) (C) (D) (C/A) (D/B)
Agéncias d(? /C(.)ITCIOS 4.355 R$ 15.158.505,45 80 R$299.766,61 1,8% 1,9%
Comunitarias
Ressocializagdo de 6 RS 530.528.79 _ _ -
apenados
Policiamento de
Unidades 2 R$ 0,00 ) ) )

Verificou-se que os convénios celebrados pela ECT ndo possuem fiscais designados.
Além disso, constatou-se que tanto a DR/CE, quanto a DR/ES, ndo atingiram a meta de expansao de
AGCs, tendo atingido 19% e 0% respectivamente.

As principais causas para o ndo atingimento da meta apontados foram:

* acoes insuficientes por parte da drea gestora dos convénios/atendimento com vistas

ao cumprimento da meta de expansao; e

* falta de interesse das Prefeituras em manter os convénios para atendimento basico
postal, por meio das AGCs.

Constatou-se que nao foram instauradas em 2010 Tomada de Contas Especiais em
convénios celebrados pela ECT.

Desta forma, constatou-se a necessidade de aprimoramento na gestao dos convénios
celebrados pela Empresa, com vistas a garantir transparéncia, consisténcia e confiabilidade do
controle sobre as transferéncias voluntdrias para as Agéncias de Correios Comunitarias, em especial
quanto a fiscalizacdo e analise das prestagdes de contas.

4.5 AVALIACAO DA REGULARIDADE DOS PROCESSOS LICITATORIOS DA ECT

O quadro abaixo apresenta o valor total de processos de licitagdo analisados ao longo
deste trabalho, em relac@o ao valor total de despesas liquidadas em 2010 pela ECT, separados por
modalidade de licitagao.

Tipo de Aqui§i§ﬁo de Valor no exercicio | % Valor sobre total | Montante analisado % recursos
bens/servicos analisados
Dispensa 322.495.355,08 10,20% 3.613.462,43 1,12%
Inexigibilidade 114.094.322,43 3,61% 939.764,00 0,82%
Convite 11.162.508,35 0,35% 0 0
Tomada de Precos 33.947.075,48 1,07% 0 0
Concorréncia 140.903.623,08 4,46% 0 0
Pregio 2.538.096.583,01 80,30% 0,00 0,00%
Total 3.160.699.467,43 100,00% 4.553.226,43 0,14%
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Com relacdo a avaliacdo quanto a regularidade dos pregdes eletrOnicos, tendo em
vista a grande quantidade de pregdes realizados pela ECT no exercicio de 2010, houve tentativa de
realizar mineragdo de dados por meio das trilhas do Observatério da Despesa Publica — ODP.
Todavia os resultados foram insatisfatérios devido ao pionerismo e ao fato de que os pregdes nao
foram realizados no STASG/Comprasnet, e sim no sistema Licitagdes-e do Banco do Brasil. Desse
modo, ndo foi possivel realizar as acdes de auditoria na referida modalidade de licita¢ao.

Relativamente as avaliacdes quanto a regularidade dos processos de dispensa e
inexigibilidade de licitacdo, apresenta-se abaixo o detalhamento das andlises:

Valor da Oport. e
Némero da Licit Contratada e seu | Licitacdo | Convenié. | Modalidade | Fund. Da | Fund. Da
) CNPJ Liquidado | do motivo | da Licitacdo | dispensa inexig.
em 2010 da Lic.
S.E do Nordeste Nio se
10000222-DR/PE Ltda 8.632,90 | Inadequada | Nao se aplica |Inadequado aplica
03.636.066/0001-60 P
S.E do Nordeste Niio se
10000224-DR/PE Ltda 13.920,80 | Inadequada | Nao se aplica |Inadequado alica
03.636.066/0001-60 P
S.E do Nordeste Nio se
10000232-DR/PE Ltda 5.437,50 | Inadequada | Nao se aplica |Inadequado aplica
03.636.066/0001-60 P
Sansel Comercio e Niio se
10000709-DR/PE Servicos Ltda. 11.880,00 | Inadequada | Nao se aplica |Inadequado anlica
01.739.037/0001-07 P
Facility Solucoes em Nio se
10000719-DR/PE Informatica Ltda. 9.090,00 | Inadequada | Nao se aplica |Inadequado aplica
11.108.996/0001-70 P
JC Com. & Serv. de Nio se
10000721-DR/PE Elet. E Info. Ltda. 8.430,00 | Inadequada | Nao se aplica |Inadequado aplica
07.152.643/0001-08 P
Empresa Auxiliar de
10000083 - DR/PR | STVISOs Geraisdo 14 756 6 | Adequada | Néo se aplica |Inadequado| 20 *¢
Parand Ltda aplica
76.047.711/0001-83
Empresa Auxiliar de
10000172 - DR/PR | STVISOS Geraisdo 14 756 6 | Adequada | Néo se aplica |Inadequado| o0 *°
Parana Ltda aplica
76.047.711/0001-83
Empresa Auxiliar de
10000267 - DR/PR Servicos Qerals do 10.756,00 | Adequada | Nao se aplica |Inadequado Na(? 5¢
Parand Ltda aplica
76.047.711/0001-83
Empresa Auxiliar de
10000357 - DR/PR | STVISOs Geraisdo 1y 756 6 | Adequada | Néo se aplica |Inadequado| o0 *°
Parana Ltda aplica
76.047.711/0001-83
10000464 — DR/PR | Empresa Auxiliar de | 10.756,00 | Adequada | Naio se aplica |Inadequado Nao se
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Servicos Gerais do
Parand Ltda aplica
76.047.711/0001-83
Telinski e Cia Ltda. - . Nio se
10000967 — DR/PR 02.151.995/0001-17 27.705,71 Adequada | Nao se aplica | Adequado aplica
Extralimp
10000053 - DR/SPI | creeirizaglode | 556 6y 47 | Adequada | Nidoseaplica | Adequado | o0 €
Servicds Ltda. aplica
05.784.565/0001-20
Nordeste Seguranca
de Valores Alagoas ~ . Naio se
10000217 — DR/AL 79.557,24 | Adequada | Nao se aplica | Adequado .
Ltda. aplica
00.621.158/0005-02
Nova Construtora Niio se
10000137 — DR/GO Ltda 16.000,00 | Inadequada | Nao se aplica |Inadequado anlica
06.249.794/0001-08 p
Nova Construtora Nio se
10000204 — DR/GO Ltda 15.984,00 | Inadequada | Nao se aplica |Inadequado aplica
06.249.794/0001-08 P
Nova Construtora Niio se
10000427 — DR/GO Ltda 15.906,08 | Inadequada | Nao se aplica |Inadequado anlica
06.249.794/0001-08 p
Nova Construtora Nio se
10000542 — DR/GO Ltda 15.875,73 | Inadequada | Nao se aplica |Inadequado aplica
06.249.794/0001-08 P
Fundacao Dom ~
10000389 — DR/MG Bosco 3'094(')578’0 Adequada | Naio se aplica | Adequado I:aﬁ CS:
17.278.904/0001-86 P
Amana-Key
10000001 — DR /SpM | Desenvolvimentode |5, 450 0 | Adequada | Naoseaplica | 205 | Adequado
Educacdo Ltda aplica
67.129.833/0001-28
Prodimage Tecn.
Documentagao ~ . Nao se
10000003 — DR /SC Digital Lida 80.000,00 | Adequada | Naio se aplica aplica Adequado
04.992.498/0001-77
Sacha Calmon —
Misabel Derzi Niio se
10000117 — AC Consultores e 310.000,00 | Adequada | Naio se aplica . Adequado
aplica
Advogados
00.140.626/0001-01
ABEMD Associagao Nio se
9000026 — DR/PR Brasileira de 249.764,00 | Inadequada | Nao se aplica . Inadequado
. . aplica
Marketing Direto

Além das falhas identificadas na Oportunidade e Conveniéncia do motivo da
Licitacdo citadas no quadro acima, verificou-se as seguintes ocorréncias:

* auséncia de planejamento para as aquisi¢des, resultando em diferentes processos
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de dispensa de licitacdo, em datas proximas, para contratacdes de servicos de mesma natureza,
configurando fracionamento de despesa e fuga ao procedimento licitatério; e

* falhas formais nas instru¢des dos processos licitatorios, tais como: auséncia de
projeto basico; auséncia de elaboracao do orcamento detalhado do custo da contratagc@o; auséncia de
comprovagdo de preco compativel com o de mercado; auséncia da relacdo de material a ser aplicado
ou que deverd ser mantido para reposi¢cdo; ndo elaboracdo do quadro de verificagdo da
conformidade do processo (check list).

Portanto, em que pese os procedimentos de planejamento das aquisicOes e de
instrucao dos processos de contratagdo estarem estabelecidos no Manual de Licitacdo e Contrata¢do

— MANLIC, verifica-se, a necessidade de aprimoramento das rotinas de controle referentes aos
processos de contratacdo, com vistas a sanar as falhas apontadas neste trabalho.

4.6 AVALIACAO DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Relativamente a composicao da forca de trabalho na ECT, apresenta-se abaixo

quadro com o quantitativo de empregados por categoria funcional, referente ao exercicio de 2010:

CARGO ESPECIAL QUANTIDADE
AGENTE DE CORREIOS ATENDENTE COMERCIAL 23.679
AGENTE DE CORREIOS CARTEIRO 57.329
AGENTE DE CORREIOS OPERADOR DE TRIAG. E TRANSBORDO 13.692
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE 3
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (ASSISTENTE ADMINISTRATIVO) 1.457
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (AUXILIAR ADMINISTRATIVO) 3.027
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (AUXILIAR DE MANUTENCAO) 2
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (AUXILIAR DE MECANICA) 4
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (AUXILIAR DE SERV. ADMINISTR.) 31
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (DESENHISTA TEC- ARTES GRAFICAS) 6
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (DESENHISTA) 40
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (INSTAL DE CENTRAIS TELEFONICAS) 8
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (LAVADOR LUBRIFICADOR) 4
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (MANUT. DE EDIFICACOES) 2
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (OPERADOR ELETROMECANICO) 174
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (SERVENTE) 2
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (TRABALHADOR MANUT. EDIFICAC.) 187
AGENTE DE CORREIOS SUPORTE (VIGILANTE) 8
AGENTE DE CORREIOS-ATIV. | 1
COMERCIAL
AGENTE DE CORREIOS-ATTV.
COMERCIAL ATENDENTE COMERCIAL 3
ANALISTA DE CORREIOS JR - 1
ANALISTA DE CORREIOS JR ADMINISTRADOR 1.079
ANALISTA DE CORREIOS JR ADMINISTRADOR POSTAL 66
ANALISTA DE CORREIOS JR ADVOGADO 321
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ANALISTA DE CORREIOS JR

ANALISE DE SISTEMAS

114

ANALISTA DE CORREIOS JR ANALISTA DE SISTEMAS (DESEN DE SISTEMAS) 130
ANALISTA DE CORREIOS JR ANALISTA DE SISTEMAS (REDES) 1
ANALISTA DE CORREIOS JR ANALISTA DE SISTEMAS (SUPORTE SISTEMAS) 3
ANALISTA DE CORREIOS JR ARQUITETO (EDIFICACOES) 33
ANALISTA DE CORREIOS JR ASSISTENTE SOCIAL 49
ANALISTA DE CORREIOS JR BIBLIOTECARIO 1
ANALISTA DE CORREIOS JR CONTADOR 352
ANALISTA DE CORREIOS JR ECONOMISTA 80
ANALISTA DE CORREIOS JR ENGENHEIRO (CIVIL) 99
ANALISTA DE CORREIOS JR ENGENHEIRO (ELETRICO) 40
ANALISTA DE CORREIOS JR ENGENHEIRO (ELETRONICO) 20
ANALISTA DE CORREIOS JR ENGENHEIRO (MECANICO) 15
ANALISTA DE CORREIOS JR ENGENHEIRO (PRODUCAO) 21
ANALISTA DE CORREIOS JR ENGENHEIRO (REDES E COMUNICACAO) 11
ANALISTA DE CORREIOS JR ENGENHEIRO (TELECOMUNICACOES) 21
ANALISTA DE CORREIOS JR ESTATISTICO 15
ANALISTA DE CORREIOS JR MUSEOLOGO 1
ANALISTA DE CORREIOS JR OUTROS PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR 30
ANALISTA DE CORREIOS JR PEDAGOGO 1
ANALISTA DE CORREIOS JR PSICOLOGO (ORGANIZACIONAL) 41
ANALISTA DE CORREIOS JR TEC. COMUNICACAO SOCIAL (REL. PUBLICAS) 53
ANALISTA DE CORREIOS PL  |ADMINISTRADOR 178
ANALISTA DE CORREIOS PL  |ADMINISTRADOR POSTAL 128
ANALISTA DE CORREIOS PL  |ADVOGADO 57
ANALISTA DE CORREIOS PL  |ANALISE DE SISTEMAS 65

ANALISTA DE CORREIOS PL

ANALISTA DE SISTEMAS (DESEN DE SISTEMAS)

76

ANALISTA DE CORREIOS PL

ANALISTA DE SISTEMAS (REDES)

ANALISTA DE CORREIOS PL

ANALISTA DE SISTEMAS (SUPO. BANCO DADOS)

11

ANALISTA DE CORREIOS PL

ANALISTA DE SISTEMAS (SUPORTE SISTEMAS)

17

ANALISTA DE CORREIOS PL

ARQUITETO (EDIFICACOES)

28

ANALISTA DE CORREIOS PL  |ASSISTENTE SOCIAL 27
ANALISTA DE CORREIOS PL  |BIBLIOTECARIO 1
ANALISTA DE CORREIOS PL  |CONTADOR 63
ANALISTA DE CORREIOS PL  [ECONOMISTA 39

ANALISTA DE CORREIOS PL

ENGENHEIRO (CIVIL)

34

ANALISTA DE CORREIOS PL

ENGENHEIRO (ELETRICO)

18

ANALISTA DE CORREIOS PL

ENGENHEIRO (ELETRONICO)

16

ANALISTA DE CORREIOS PL

ENGENHEIRO (ELETROTECNICO)

ANALISTA DE CORREIOS PL

ENGENHEIRO (MECANICO)

26

ANALISTA DE CORREIOS PL

ENGENHEIRO (PRODUCAO)

26

ANALISTA DE CORREIOS PL

ENGENHEIRO (REDES E COMUNICACAO)

ANALISTA DE CORREIOS PL

ENGENHEIRO (TELECOMUNICACOES)

ANALISTA DE CORREIOS PL

ESTATISTICO

ANALISTA DE CORREIOS PL

MUSEOLOGO

ANALISTA DE CORREIOS PL

OUTROS PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR

69
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ANALISTA DE CORREIOS PL

PEDAGOGO

ANALISTA DE CORREIOS PL

PSICOLOGO (ORGANIZACIONAL)

36

ANALISTA DE CORREIOS PL

TEC. COMUNICACAO SOCIAL (REL. PUBLICAS)

19

ANALISTA DE CORREIOS SR |ADMINISTRADOR 114
ANALISTA DE CORREIOS SR |ADMINISTRADOR POSTAL 545
ANALISTA DE CORREIOS SR |ADVOGADO 41
ANALISTA DE CORREIOS SR |ANALISE DE SISTEMAS 93

ANALISTA DE CORREIOS SR

ANALISTA DE SISTEMAS (DESEN DE SISTEMAS)

242

ANALISTA DE CORREIOS SR

ANALISTA DE SISTEMAS (REDES)

ANALISTA DE CORREIOS SR

ANALISTA DE SISTEMAS (SUPO. BANCO DADOS)

28

ANALISTA DE CORREIOS SR

ANALISTA DE SISTEMAS (SUPORTE SISTEMAS)

30

ANALISTA DE CORREIOS SR

ARQUITETO (EDIFICACOES)

ANALISTA DE CORREIOS SR |ASSISTENTE SOCIAL 11
ANALISTA DE CORREIOS SR |BIBLIOTECARIO 5
ANALISTA DE CORREIOS SR |CONTADOR 38
ANALISTA DE CORREIOS SR [ECONOMISTA 44

ANALISTA DE CORREIOS SR

ENGENHEIRO (CIVIL)

96

ANALISTA DE CORREIOS SR

ENGENHEIRO (ELETRICO)

50

ANALISTA DE CORREIOS SR

ENGENHEIRO (ELETRONICO)

21

ANALISTA DE CORREIOS SR

ENGENHEIRO (ELETROTECNICO)

ANALISTA DE CORREIOS SR

ENGENHEIRO (MECANICO)

31

ANALISTA DE CORREIOS SR

ENGENHEIRO (PRODUCAO)

20

ANALISTA DE CORREIOS SR

ENGENHEIRO (REDES E COMUNICACAO)

12

ANALISTA DE CORREIOS SR

ENGENHEIRO (TELECOMUNICACOES)

21

ANALISTA DE CORREIOS SR

ESTATISTICO

ANALISTA DE CORREIOS SR

OUTROS PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR

24

ANALISTA DE CORREIOS SR

PEDAGOGO

ANALISTA DE CORREIOS SR

PSICOLOGO (ORGANIZACIONAL)

23

ANALISTA DE CORREIOS SR

TEC. COMUNICACAO SOCIAL (REL. PUBLICAS)

ANALISTA DE SAUDE JR

CIRURGIAO-DENTISTA

ANALISTA DE SAUDE JR

MEDICO CLINICO

ANALISTA DE SAUDE PL

CIRURGIAO-DENTISTA

60

ANALISTA DE SAUDE PL

MEDICO CLINICO

64

ANALISTA DE SAUDE SR

CIRURGIAO-DENTISTA

31

ANALISTA DE SAUDE SR

MEDICO CLINICO

40

ASCENSORISTA

AUXILIAR DE ENFERMAGEM
DO TRAB. JR

15

AUXILIAR DE ENFERMAGEM
DO TRAB. PL

15

DIRIGENTE NAO EMPREGADO

DIRIGENTE NAO EMPREGADO

EDITOR DE TV E VIDEO I

ENFERMEIRO DO TRABALHO
JR

ENFERMEIRO DO TRABALHO
PL

ENFERMEIRO DO TRABALHO

Visite o Portal da Transparéncia: www.portaltransparencia.gov.br e fiscalize a aplicagdo dos recursos puiblicos federais.
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SR

ENGENHEIRO DE SEGURANCA
DO TRAB. JR

12

ENGENHEIRO DE SEGURANCA
DO TRAB. PL

20

ENGENHEIRO DE SEGURANCA
DO TRAB. SR

MEDICO DO TRABALHO JR

13

MEDICO DO TRABALHO PL

15

MEDICO DO TRABALHO SR

OFICIAL MANUT
ELETROMECAN I

OFICTAL MANUTENCAO
PREDIAL II

OPERADOR DE TRAF
TELEGRAFICO

OPERADOR DE TRANSC DE
DADOS

73

OPERADOR SIST
INFORMATICA I

OPERADOR SIST
INFORMATICA I

38

OPERADOR SIST
INFORMATICA III

68

OPERADOR
TELECOMUNICACOES I

OPERADOR
TELECOMUNICACOES I

249

OPERADOR
TELECOMUNICACOES III

797

OPERADOR
TELECOMUNICACOES III

SUPORTE (AUXILIAR ADMINISTRATIVO)

RADIOTELEGRAFISTA

REQUISITADO

TECNICO DE CORREIOS JR

ATENDIMENTO E VENDAS

320

TECNICO DE CORREIOS JR

OPERACIONAL

418

TECNICO DE CORREIOS JR

SUPORTE (PROGRAMADOR DE COMPUTADOR)

TECNICO DE CORREIOS JR

SUPORTE (TECNICO CONTABILIDADE)

248

TECNICO DE CORREIOS JR

SUPORTE (TECNICO DE EDIFICACOES)

14

TECNICO DE CORREIOS JR

SUPORTE (TECNICO DE TELECOMUNICACOES)

29

TECNICO DE CORREIOS JR

SUPORTE (TECNICO ELETRONICO)

78

TECNICO DE CORREIOS JR

SUPORTE (TECNICO ELETROTECNICO)

TECNICO DE CORREIOS JR

SUPORTE (TECNICO EM ADMINISTRACAO)

1011

TECNICO DE CORREIOS JR

SUPORTE (TECNICO GRAFICO)

TECNICO DE CORREIOS JR

SUPORTE (TECNICO MECANICO)

25

TECNICO DE CORREIOS PL

TECNICO DE CORREIOS PL

ATENDIMENTO E VENDAS

477

TECNICO DE CORREIOS PL

OPERACIONAL

1460

TECNICO DE CORREIOS PL

SUPORTE (DESENHISTA PROJET ARQUITETURA)
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TECNICO DE CORREIOS PL SUPORTE (PROGRAMADOR DE COMPUTADOR) 41
TECNICO DE CORREIOS PL SUPORTE (TECNICO CONTABILIDADE) 47
TECNICO DE CORREIOS PL SUPORTE (TECNICO DE EDIFICACOES) 8
TECNICO DE CORREIOS PL SUPORTE (TECNICO DE TELECOMUNICACOES) 32
TECNICO DE CORREIOS PL SUPORTE (TECNICO ELETRONICO) 93
TECNICO DE CORREIOS PL SUPORTE (TECNICO ELETROTECNICO) 3
TECNICO DE CORREIOS PL SUPORTE (TECNICO EM ADMINISTRACAO) 188
TECNICO DE CORREIOS PL SUPORTE (TECNICO GRAFICO) 2
TECNICO DE CORREIOS PL SUPORTE (TECNICO MECANICO) 37
TECNICO DE CORREIOS SR ATENDIMENTO E VENDAS 71
TECNICO DE CORREIOS SR OPERACIONAL 860
TECNICO DE CORREIOS SR SUPORTE (DESENHISTA PROJET ARQUITETURA) 8
TECNICO DE CORREIOS SR SUPORTE (PROGRAMADOR DE COMPUTADOR) 35
TECNICO DE CORREIOS SR SUPORTE (TECNICO CONTABILIDADE) 43
TECNICO DE CORREIOS SR SUPORTE (TECNICO DE EDIFICACOES) 14
TECNICO DE CORREIOS SR SUPORTE (TECNICO DE TELECOMUNICACOES) 73
TECNICO DE CORREIOS SR SUPORTE (TECNICO ELETRONICO) 12
TECNICO DE CORREIOS SR SUPORTE (TECNICO ELETROTECNICO) 1
TECNICO DE CORREIOS SR SUPORTE (TECNICO EM ADMINISTRACAO) 204
TECNICO DE CORREIOS SR SUPORTE (TECNICO GRAFICO) 4
TECNICO DE CORREIOS SR SUPORTE (TECNICO MECANICO) 17
TECNICO DE CORREIOS SR TEC. OPER. DE SERVICOS DE CORREIOS 1
TECNICO EM SEGURANCADE | 48
TRAB. JR

TECNICO EM SEGURANCADE | 27
TRAB. PL

TECNICO EM SEGURANCADE | 3
TRAB. SR

TELEFONISTA - 32
TOTAL 112320

Cabe informar que a ECT utiliza metodologia e ferramentas padronizadas para o
dimensionamento de efetivo das unidades vinculadas a 4rea de operagdes, composto basicamente
dos cargos de Agente de Correios nas Atividades Carteiro, Operador de Triagem e Transbordo, e das
unidades de atendimento, que abrange, em sua maioria, o cargo Agente de Correios — Atividade
Atendente. Para o dimensionamento de efetivo das dreas suporte, a ECT ainda ndo estabeleceu uma
metodologia padrao.

Quanto a realizacdo de auditorias internas da ECT, no ambito dos recursos humanos,
verifica-se, de modo geral, que a Unidade de Auditoria Interna da ECT — AUDIT tem atuado

periodicamente sobre o tema. Apresenta-se abaixo os Relatorios de Auditoria relativos a gestdo de
recursos humanos:

* Relatério de Auditoria da ECT 022/2008, relativo a Folha de Pagamentos;

* Relatério de Auditoria da ECT 034/2009, relativo a Folha de Pagamentos;
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* Relatério de Auditoria da ECT 011/2010, relativo a Contratagdo e Alocagao de
Pessoal;

* Relatério de Auditoria da ECT 006/2011, relativo a Folha de Pagamentos.

4.7 AVALIACAO DO CUMPRIMENTO PELA ECT DAS RECOMENDACOES DO TCU E
DO CONTROLE INTERNO

Quanto a atuacdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU, verificou-se que a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, tem envidados esfor¢os no sentido de atender
satisfatoria e tempestivamente as determinagdes expedidas pela Egrégia Corte de Contas.

Apresenta-se abaixo o quadro contendo informacdes acerca do atendimento das
determinagdes expedidas ou das providéncias adotadas em 2010:

Resumo do quantitativo das deliberacoes do TCU expedidas ou tomadas as providencias em 2010

Determinacoes / recomendacoes_ TCU Quantidade %
Atendidas 60 48,39
Naio atendidas 64 51,61
Total 124

Nota: As recomendagdes com “‘status” de ndo atendidas, estio com medidas em curso.

Fonte: Relatdrio de Gestao/2010 e levantamento realizado no Site do TCU na Internet.

Relativamente as recomendagdes expedidas pela CGU no exercicio de 2010,
observa-se que 64% das recomendagdes foram atendidas e 36% das recomendacdes ndo foram
atendidas, conforme demonstrado no quadro abaixo:

N°do Re.lat().rio de Quantidade iie T s b R b Re~c0mendz.1§6es
Auditoria Recomendacoes nio atendidas

245378 1 1 0
247556 19 16 3
237277 22 8 14
241944 5 4 1
221297 25 17 8

Total 72 46 26

z

Cumpre informar que o atendimento de tais recomendacdes € verificado e
acompanhado por meio do Plano de Providéncia Permanente.

Em relagdo as recomendagdes expedidas pela Unidade de Controle Interno no
exercicio de 2010, observa-se que 33% das recomendacdes foram atendidas e 67% das
recomendacdes ndo foram atendidas, conforme demonstrado no quadro abaixo:
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N° do Re.lat().rio de Quantidade fle e s it o Refomendz}gﬁes
Auditoria Recomendacoes nio atendidas
001/10 10 9 1
002/10 7 5 2
003/10 123 64 59
004/10 28 17 11
005/10 17 3 14
006/10 28 21 7
007/10 47 22 25
008/10 122 50 72
009/10 18 14 4
010/10 93 22 71
011/10 43 12 31
012/10 76 38 38
013/10 108 16 92
014/10 59 11 48
015/10 14 4 10
016/10 41 12 29
017/10 28 10 18
018/10 17 0 17
019/10 108 11 97
020/10 43 13 30
021/10 55 0 55
Total 1085 354 731

Cabe informar que as recomendagdes classificadas pela Unidade de Auditoria Interna
da ECT como Transferidas — TR, Nao Solucionadas — NS, Ponto Suspenso — PS e Em Andamento —
EA foram consideradas “Recomendag¢oes ndo atendidas”.

Por fim, cumpre destacar que a Unidade de Auditoria Interna identificou um caso de
ndo acatamento, dentre as recomendacgdes formuladas no exercicio de 2010, no qual a 4rea gestora
entendeu que houve extrapolagdo da recomendagdo em relagdo ao processo auditado. Entretanto, o
assunto estd em discussdo no ambito da Auditoria Interna e da drea gestora responsavel pela
implementacdo da recomendagdo ndo acatada como o objetivo de encontrar um consenso sobre a
aplicabilidade da recomendacao.

4.8 AVALIACAO DA GESTAO DE PASSIVOS SEM PREVISAO ORCAMENTARIA

Informa-se que ndo foram efetuados testes de auditoria voltados para a avaliacdo
quanto a capacidade da ECT de intervir previamente sobre as causas que ensejaram a ocorréncia de
passivos sem a consequente previsao orcamentdria de créditos ou de recursos, tendo em vista que a
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ECT nao possui passivos gerados por insuficiéncia de crédito.

4.9 AVALIACAO DOS CRITERIOS - CHAMAMENTO PUBLICO

Informa-se que ndo foram efetuados testes de auditoria voltados para a avaliacio
quanto a objetividade dos critérios adotados para a afericdo da qualifica¢do técnica e capacidade
operacional para o chamamento publico de convenentes com entidades privadas sem fins lucrativos
tendo em vista que a ECT nao firmou convénios com essas entidades no exercicio de 2010.

4.10 AVALIACAO DE CONTRATOS E CONVENIOS - SIASG/SICONV

Quanto ao cadastramento das informacdes dos contratos no Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos Gerais — SIASG, verificou-se que a empresa manteve disponivel e
atualizada, no citado sistema, as informagdes de 128 contratos vigentes no exercicio de 2010, em
observancia ao que determina o § 3° do art. 19 da Lei n® 12.309/2010.

4.11 AVALIACAO DA ENTREGA E DO TRATAMENTO DAS DECLARACOES DE BENS
E RENDAS

Visando realizar uma avaliacdo objetiva sobre o cumprimento das obrigacdes
estabelecidas na Lei n° 8.730/1993, que trata da entrega por agentes publicos para o exercicio de
cargos, empregos e fungdes nos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, e regulamentada, para
o Poder Executivo Federal, pela Portaria Interministerial MP/CGU n.° 298, de 6.9.2007, aos
respectivos setores de Pessoal (Recursos Humanos) das copias das Declaracdes de Ajuste Anual do
Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF), com as respectivas retificagdes, ou das autorizacdes de
acesso eletronico dessas Declaracdes, no site da Secretaria da Receita Federal do Brasil, do
Ministério da Fazenda, procedeu-se a selecdo de uma amostra de 60 agentes da ECT, onde 16
pertencem ou pertenciam a Alta Administracdo da Empresa e o restante, empregados com cargo
gerencial selecionados aleatoriamente no universo de aproximadamente 24.000 agentes nessa
situagcdo em todo o Pais.

A partir da verificacdo “in loco” dos documentos disponibilizados, foi identificado
que 12 agentes constantes da amostra (20%), ndao apresentaram os documentos requeridos pela drea
de Gestao de Pessoas da ECT no prazo requerido. Foi identificada a necessidade de atualiza¢do do
Manual de Pessoal da ECT — MANPES, quanto a previsdo da possibilidade de entrega das
Autorizacdes de acesso eletronico as Declara¢des, em consonancia com a Portaria Interministerial

MP/CGU n.° 298, de 6.9.2007.

Um outro foco da anélise foi relacionado a existéncia de sistema informatizado de
controle, considerando a expressiva quantidade de agentes na Empresa obrigados a cumprir a Lei n°
8.730/1993, o que pode ser constatado por meio do sistema POPULIS, que permite a consulta a lista
dos agentes que ndo entregaram os documentos e o histérico das suas apresentacdes.

Foi observada, ainda, a necessidade de se estabelecer um rigor maior em relagio aos

casos de agentes que, recorrentemente, sdo convocados pela drea de Gestdo de Pessoas para a
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realizar a entrega, o que, em tais situacdes, deveria se dar inicio a etapa de responsabilizacdo do
agente nos termos da Lei n° 8.730/1993 e do Manual de Controle Interno da Empresa, gerando,
assim, maior eficicia ao processo quanto ao cumprimento dessas exigéncias normativas por tais
agentes.

4.12 AVALIACAO DA GESTAO DE BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL

Foi realizada uma avaliacdo referente ao patrimdnio imobilidrio da Unido sob
responsabilidade da ECT, classificado como “Bens de Uso Especial”, cujo conceito compreende 0s
iméveis proprios da Unido, os de terceiros que a Unido utiliza, os proprios de Fundagdes e
Autarquias e de Empresas Estatais dependentes, bem como os imdveis cedidos de propriedade da
Unido, devendo seu cadastro e controle ser feito por meio do sistema SPIUnet (Sistema de
Gerenciamento dos Imdveis de Uso Especial da Unido).

Dos 20(vinte) iméveis apresentados pela ECT como de propriedade da Uniao, todos
em territério nacional, verificou-se apenas um imoével, localizado em Goidnia-GO, cadastrado no
Sistema SPIUnet. No decorrer dos trabalhos, verificou-se que os outros 19 (dezenove) imdveis nao
deveriam, de fato, ter sido cadastrados no SPIUnet, tendo em vista que ndo havia clareza e
seguranca sobre os seus dominios, considerando que hd negociagdes sobre a regulariza¢io da cessao
com a SPU (Secretaria do Patrimonio da Unido do Ministério do Planejamento) e buscas cartoriais
em andamento.

4.13 AVALIACAO DA GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em observacdo ao escopo definido para os trabalhos de auditoria, identificou-se
impropriedades quanto as Ac¢des de Informatica, relacionadas a seguir:

* Auséncia de aprovacao do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao -
PETI por parte da alta administracao, bem como auséncia de participacao de representantes
de cada area da ECT para a elaboracao do PETI: observou-se a utilizacdo de um Mapa
Estratégico da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — TIC ciclo 2011-2014, alinhado a quatro
dos cinco objetivos estratégicos presentes no Plano Estratégico 2010-2013. No entanto, ndo foi
possivel identificar o alinhamento ao Plano Estratégico ciclo 2011-2013 dos documentos “Mapa
Estratégico ciclo 2011-2014”, “Plano de Projetos 2011/2014”, “Plano de Sistemas 2011/2014” e
“Plano de Necessidades de Contratagao 2010 execugao 20117,

Verificou-se que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
PDTIC foi aprovado pela diretoria colegiada. No entanto, o documento que faz a vinculacao das
orientagdes e diretrizes do Plano Estratégico Corporativo da ECT, conforme aponta o Gestor, é o
Mapa Estratégico da TIC ciclo 2011-2014, e ndao foi possivel identificar a aprovacdo deste
documento pela diretoria colegiada, assim como ndo foi possivel vislumbrar a participacdo das
outras dreas de negdcio na elaboragdo do Mapa Estratégico da TIC, tampouco do PDTIC.

* Auséncia de instituicio de Comité Diretivo de TI no ambito da ECT: verificou-
se a auséncia de um Comité Diretivo de TI, que determine as prioridades de investimento e
alocacao de recursos nos diversos projetos e acdes de TI. A institui¢do do Comité é recomendado
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pelas priticas do Cobit 4.1, no Processo “PO4 Definir os Processos, Organizacdo e
Relacionamentos de TI”. O Cobit — do inglés Control Objectives for Information and related
Technology - fornece boas préticas através de um modelo de dominios e processos € apresenta
atividades em uma estrutura 16gica e gerencidvel. As boas praticas do Cobit representam o consenso
de especialistas de TI, sendo focadas mais nos controles e menos na execu¢do. Essas préticas visam
otimizar os investimentos em TI, assegurando a entrega dos servicos e provendo métricas de
julgamento.

* Auséncia de instituicio de Politica de Seguranca da Informacao — PSI - no
ambito da ECT: verificou-se que a ECT ndo possui um documento formal de Politica de Seguranga
da Informacdo instituida na empresa. O Gestor informou que a PSI encontra-se em fase final de
elaboragcdo. A politica de seguranca da informagdo € o documento que contém as diretrizes da
instituicdo quanto ao tratamento da seguranca da informacgdo. Em geral, esse é o documento da
gestao da seguranca da informacdo a partir do qual derivam os documentos especificos para cada
meio de armazenamento, transporte, manipulacdo ou tratamento especifico da seguranca da
informacao em TIL.

* Auséncia de comprovacio da relacio entre formacdo Académica/
Experiéncia/Treinamento e as atividades exercidas por funcionarios da area de TI: a ECT nio
comprovou a formacdo académica ou experiéncia profissional de funcionarios da drea de T1. Nao
foi possivel identificar uma rotina na ECT para verificar se o pessoal de TI tem as competéncias
necessdrias para exercer suas fungdes com base na formacdo, no treinamento e/ou experiéncia.
Ressalta-se que o Cobit 4.1 recomenda, no processo P07.2 — Competéncias Pessoais, “verificar
regularmente se o pessoal tem as competéncias necessdrias para exercer suas fungoes com base na
formagado, no treinamento e/ou na experiéncia” e “definir os requisitos centrais de competéncia em
TI e verificar se estdo sendo mantidos através de programas de qualificacdo e certificagdo onde
apropriado”.

Com relacdo ao corpo técnico da drea de TI, a ECT informou um quantitativo de
1.448 empregados atuando na area de T1 e 82 terceirizados para a execugdo de projetos e atividades
por tempo determinado. O quantitativo de terceirizados representa 5,4% do total de pessoal de T1,
indicando um baixo risco de dependéncia de individuos sem vinculo com a empresa para a
execugdo de atividades criticas a gestao da ECT.

Verificou-se ainda que a ECT realiza rotina para avaliacdo da compatibilidade dos
recursos de TI com as reais necessidades da ECT, o que diminui o risco de desperdicio e de ndo
atendimento de forma tempestiva e efetiva dos pleitos da empresa com relagdo ao
desenvolvimento/manutenc¢do de solu¢des em TI.

Sobre o desenvolvimento e producdo de sistemas, observou-se que a ECT possui
metodologia para o desenvolvimento de sistemas, disposta em vérios Mddulos e Capitulos do
Manual de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio — MANTIC. Os Manuais contém
procedimentos para a rastreabilidade dos requisitos, documentacdo dos sistemas, avaliacdo e
melhoria do processo, dentre as vérias caracteristicas adotadas pela ECT para o desenvolvimento de
sistemas, visando a producdo de software de qualidade.

Os Acordos de Niveis de Servicos — ANS — referentes aos requisitos de negdcio para

a TI, sdo gerenciados pela Central de Servicos de Produ¢do — CESEP — e pela Central de Servicos
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de Sistemas — CESIS. Os ANS sao inseridos em clausulas constantes dos contratos, € no caso de
falha em seu cumprimento, sdo emitidas comunicagdes as contratadas, incluindo o célculo da
penalidade, com a faculdade da apresentacdo de defesa prévia, conforme previsto no Manual de
Licitacdes — MANLIC.

Com relacdo a contratacdo e gestdo de bens e servicos de TI, verificou-se um
percentual de 88,5% de desenvolvimento interno da prépria ECT das solugdes de TI, enquanto 8%
das solugdes sdo desenvolvidas e mantidas por terceiros e 3,5% pela propria ECT em conjunto com
terceiros. Esses percentuais apontam para um indice adequado de desenvolvimento interno na ECT,
0 que diminui o risco de dependéncia de individuos sem vinculo com a empresa para a execucao de
atividades criticas ao negdcio.

4.14 AVALIA(;AS) DO CUMPRIMENTO DO ACORDAO TCU-PLENARIO 2.132/2010 -
TERCEIRIZACAO

Em relacdo ao Acérdao TCU 2132/2010-Plenério, a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT, informou, por intermédio do Oficio-0503/GAPRE, de 27.9.2011, que recebeu do
Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais — DEST, o Oficio Circular
703/DEST-MP, solicitando providéncias quanto ao cumprimento das determinagdes citadas no supra
acorddo, notadamente, o estabelecido nas alineas “a”, “b” e “c” do item 6, do referenciado oficio,
conforme teor a seguir transcrito:

“(...)

a) no prazo de 6 (seis) meses, efetuem levantamento no intuito de identificar e
regulamentar, em todos os niveis de negocio, mediante andlise criteriosa de suas rotinas e
procedimentos, as atividades passiveis terceirizacdo, de modo a separd-las de acordo com sua
natureza (v.g. conservacdo, limpeza, seguranca, informdtica, assessoramento, consultoria, e
outras), em consondncia com as disposigcoes do Decreto n®2.271/1997 e da Svimula TST n°® 331;

b) no prazo de 2 (dois) meses, contado a partir do cumprimento da medida descrita
no subitem anterior, confrontem os objetos de todos os contratos de prestacdo de servigcos
terceirizados em andamento com as atividades identificadas a partir do levantamento acima, e
identifiquem o nuimero de trabalhadores terceirizados que se enquadrem em alguma das seguintes
situagoes irregulares: ocupacdo de atividades inerentes as categorias funcionais previstas no plano
de cargos da empresa; exercicio de atividade-meio e presenca de relacdo de subordinacdo direta e
pessoalidade; e exercicio de atividade-fim; e

c) no prazo de 4 (meses), contado a partir do cumprimento da medida descrita no
subitem anterior, remetam ao DEST plano detalhado para substituicdo, num prazo de 5 (cinco)
anos, de todos os trabalhadores que se enquadrem nas situacoes relatadas no subitem acima por
empregados concursados, em atencdo ao art. 37, inciso Il, da Constituicdo Federal, o qual deverd
contemplar cronograma informativo sobre o niimero e o percentual de substituicoes previstas em
cada ano; (...)"

Ante ao exposto, a empresa comunica que estdo em andamento as providéncias com
o intento de atender, tempestivamente, o estabelecido nas alineas supracitadas, conforme
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CI/VIGEP-1533/2011, de 25.8.2011, com destaque para os termos a seguir transcritos:

CI/VIGEP-1533/2011

“(...)

Considerando ainda as determinagoes constantes no Acorddo 2132/2010-Plendrio, a
ECT deverd observar o seguinte cronograma:

a) até 1.4.2011, cumprir o estabelecido na alinea 'a’ acima transcrita;
b) até 1.6.2011, cumprir o estabelecido na alinea 'b' acima transcrita e
c)até 1.10.2011, cumprir o estabelecido na alinea 'b" acima transcrita.

Com base nos termos do citado Acorddo, efetuando a leitura das alineas 'a’, 'b' e 'c’,
observamos que a ECT precisard remeter ao DEST informagéoes somente em 1.10.2011.

(...)

A VIGEP, por meio de sua Central de Gestdo de Pessoas, com o fito de atender ao
solicitado na alinea 'c' do Oficio Circular 703/DEST-MP, anexo, elaborou modelo especifico de
planilha para coletar os dados solicitados nas alineas 'a’ e 'b' do referido oficio. Nessa planilha
estdo relacionadas todas as atividades que foram levantadas pelo Grupo de Trabalho de 2008, bem
como aquelas previstas no pardgrafo 1° do art. 1° do decreto 2.271/97. A planilha em meio
eletronico, estd disponivel no endereco: \\mac01033450.ac — Pasta TCU — Servigos Terceirizados.

(...)

O GAPRE e as Vice-Presidéncias, para apresentarem o levantamento das
atividades/servicos/quantidade terceirizdaveis/terceirizados, devem observar o disposto nas
orientacoes constantes nas alineas 'a’ e 'b' do item 6 daquele DEST, avaliando se as atividades
terceirizadas/terceirizdveis ndo fazem parte do rol de atividades prevista em algum dos cargos dos
PCCS, disponivel no endereco: http//intranetac/diretorias/pccs-2008/conheca-o-pccs2008.

A Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas, apds receber as planilhas devidamente
preenchidas, analisard todas as informagoes prestadas, consolidard em um unico documento,
elaborard em relatorio para apresentacdo a Diretoria Executiva e encaminhard ao TCU, em
cumprimento ao prazo estabelecido na alinea 'c. (...)”

Observa-se, portanto, que a ECT estd adotando medidas, com vistas ao atendimento
das determinagdes constantes no Acérdao TCU 2132/2010-Plenério.
III - CONCLUSAO

Eventuais questdes pontuais ou formais que nao tenham causado prejuizo ao erdrio,

quando identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
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corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias
Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos
requeridos pela legislacdo aplicavel, submetemos o presente relatorio a consideragc@o superior, de
modo a possibilitar a emissao do competente Certificado de Auditoria.

Informa-se que os servidores listados abaixo, cujas assinaturas ndo foram apostas
neste relatdrio, ndo estavam presentes quando da geracdo final deste documento por motivo previsto
legalmente, apesar de terem efetivamente atuado como membros da equipe de auditoria.

Brasilia, DF, 28 de setembro de 2011.

Nome Cargo Assinatura

AFC

AFC

AFC

TFC

AFC

AFC

AFC
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

CERTIFICADO DE AUDITORIA

CERTIFICADO N° : 201108902

UNIDADE AUDITADA : EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CODIGO - 415001

EXERCICIO 2010

PROCESSO N° :00190.015279/2011-05

CIDADE : Brasilia

Foram examinados os atos de gestdo dos responsdveis pelas dreas auditadas,
especialmente aqueles listados no art.10 da IN TCU n° 63/2010, praticados no periodo de
01Jan2010 a 31Dez2010.

2. Os exames foram efetuados por selec@o de itens, conforme escopo do trabalho
definido no Relatério de Auditoria Anual de Contas constante deste processo, em atendimento
a legislacdo federal aplicdvel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os
resultados das acdes de controle realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a
gestdo das unidades auditadas.

3. A partir dos exames realizados, as seguintes constatacdes, que estdo detalhadas
no respectivo Relatério de Auditoria, impactaram de forma relevante a gestdo das unidades
examinadas, sendo necessdria a atuagdo e acompanhamento das providéncias preventivas e/ou
corretivas por parte dos agentes listados no art. 10 da IN TCU n° 63/2010:

2.4.1.3 — Falhas no Planejamento Orcamentdrio, acarretando execugao
or¢camentdria com indice inferior ao previsto na dota¢ido aprovada na LOA, para os Programas
de Investimento sob responsabilidade da ECT.

3.1.1.1 — Intempestividade e ineficicia na ado¢do de acOes para melhorar os
resultados apresentados nos Indicadores de Qualidade Operacional — IQO da ECT.

3.1.4.7 — Auséncia de estudo atualizado de Matriz de Riscos da ECT e o
correspondente Plano de Mitigacao.

3.1.4.9 — Duracao média elevada na solucio de pontos de Auditoria

3.1.7.4 — Contratacao de servigos de manuten¢ao de condicionadores de ar, no
montante de R$ 275.240,94 e de equipamentos de informatica no montante de R$ 430.231,72,
por dispensa de licitacdo, configurando fracionamento de despesa e fuga ao procedimento
licitatorio.



3.1.7.5 — Contratacdo de servico para operagdo da sala de controle do
CTE/Curitiba no montante de R$ 53.780,00 por dispensa de licitagdo de valor, configurando
fracionamento de despesa e fuga ao procedimento licitatério.

3.1.7.8 — Contratacdo de servigos de manuten¢do corretiva em equipamentos
de seguranca patrimonial da DR/GO, no montante de R$ 111.572,44 e de manutencdo
corretiva em aparelhos de ar condicionado da DR/GO no montante de R$ 131.919,58, por
dispensa de licitacdo de valor, configurando fracionamento de despesa e fuga ao procedimento
licitatorio.

3.1.7.10 — Contratagdo de servi¢o de pesquisa dos indicadores de marketing
direto, disponibilizada gratuitamente na internet, no valor total de R$ 249.764,00.

3.1.7.11 — Contratagdo indevida, por inexigibilidade de licitacdo, de servi¢o que
ndo possui natureza singular, no valor total de R$ 249.764,00.

3.1.7.12 — Auséncia de justificativa do preco na instru¢do do processo de
inexigibilidade de licitacdo n° 9001041, realizado pela Diretoria do Parand, no valor total de
R$ 249.764,00.

4. Assim, em funcdo dos exames aplicados sobre os escopos selecionados,
consubstanciados no Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201108902, proponho que o
julgamento das contas dos agentes listados no art. 10 da IN TCU n° 63 das unidades em
questdo seja encaminhado como a seguir indicado, em funcdo da existéncia de nexo de
causalidade entre os atos de gestio de cada agente e as constatacdes a seguir especificadas:

4.1 Agentes com proposta de encaminhamento pela gestio REGULAR COM
RESSALVAS:

Cargo Constatacoes
Diretor Comercial no periodo de 1/01/2010 a 31/12/2010 3.1.7.10
5. Esclareco que os demais agentes listados no art. 10 da IN TCU n° 63 que ndo

foram explicitamente mencionados neste certificado t€m, por parte deste 6rgdo de controle
interno, encaminhamento para julgamento proposto pela regularidade da gestdo, tendo em
vista a nao identificagcdo de nexo de causalidade entre os fatos apontados e a conduta dos
referidos agentes.

6. Ademais, esclareco ainda que no caso das constatacdes referidas nos itens
24.1.3,3.1.1.1, 3.1.4.7, 3.1.4.9, 3.1.7.4, 3.1.7.5, 3.1.7.8, 3.1.7.11, 3.1.7.12, do Relatério de
Auditoria, constante no item 3 deste Certificado, ndao foi identificado nexo de causalidade
entre os fatos apontados e a conduta dos agentes listados no art. 10 da IN TCU n° 63.

Brasilia, 28 de setembro de 2011.

Coordqnador—Geral de Auditoria da
Area de Comunicacoes



PRESIDENCIA DA REPUBLICA _
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

PARECER DO DIRIGENTE DE CONTROLE INTERNO

RELAT(?RIO N° 201108902
EXERCICIO : 2010
PROCESSO N° :00190.015279/2011-05

UNIDADE AUDITADA : Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
CODIGO : 415001
CIDADE : Brasilia

Em conclusdao aos encaminhamentos sob a responsabilidade da SFC/CGU
quanto ao processo de contas do exercicio sob exame, da Unidade acima referida, expresso, a
seguir, opinido conclusiva, de natureza gerencial, sobre o0s principais registros e
recomendacdes formulados pela equipe de auditoria, em decorréncia dos trabalhos
conduzidos por este 6rgao de controle interno sobre os atos de gestao do referido exercicio.

2. As andlises realizadas evidenciaram, quanto ao alcance dos objetivos e metas
planejadas pela Empresa, baixa execucdo orcamentdria, no exercicio 2010, nos Programas
“Aprimoramento dos Servicos Postais” e “Investimento das Empresas Estatais em
Infraestrutura de Apoio”, respectivamente 62,46% e, 68,56%, do crédito autorizado. As
principais causas detectadas foram falhas no Planejamento que superestimou a capacidade
operacional das Diretorias Regionais, resultando num orcamento além da capacidade de
execucgdo das citadas diretorias e falhas nos processos licitatérios, com problemas detectados
na instrucdo dos processos, dificuldades na elaboracao das especificagcdes técnicas e obtengdao
dos precos de referéncia que acarretaram morosidade no andamento dos processos de
contratacdo; além de problemas relacionados a forca de trabalho, em fungdo, principalmente
da execu¢do do Plano de Contingéncia e do Plano de Demissdo Voluntiria - PDV, com
posic¢des de trabalho ndo repostas.

3. Com vistas a sanar tais dificuldades a ECT adotou duas novas acdes na
tentativa de levar a execucdo orcamentdria a percentuais mais proximos do previsto no
Orcamento Anual, com a criagdo de um Grupo de Trabalho, cujo objetivo € identificar
eventuais gargalos existentes no processo de contratacdo, que possam estar influenciando
negativamente sua eficiéncia, eficicia e efetividade; e com a criagdo do Comité Estratégico de
Avaliagdo e Monitoramento de Investimento, formado pela Alta Direcdo da Empresa, cujo
objetivo é garantir a conformidade e a plena execucdo or¢amentdria dos investimentos, em
alinhamento as determinacdes do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva da
Empresa.



4. Foram avaliados os indicadores institucionais da unidade, sendo relevante
destacar o Indice de Qualidade Operacional — IQO, que apresentou resultados criticos em
onze meses do exercicio, sendo que as principais causas identificadas para os baixos indices
de qualidade nos servicos operacionais da ECT estariam relacionados a atrasos nas entregas
de correspondéncias e encomendas, decorrentes da auséncia de pessoal, principalmente
carteiros e operadores de triagem, e a problemas constantes na Rede Postal Aérea Noturna
(RPN).

5. No tocante aos aspectos avaliados sobre os controles internos administrativos
adotados pela Empresa, identificou-se em relacdo ao aspecto “Ambiente de Controle”, a
percep¢ao limitada dos empregados quanto a importancia dos Controles Internos e ao papel
da unidade de auditoria Interna na Empresa. Com relagdo ao aspecto de “Avaliacdo de
Risco”, verificou-se desatualizacdo da Matriz de Riscos Institucionais, bem como a auséncia
de Plano de Mitigacdo de riscos em nivel tdtico. Por fim, quanto ao aspecto
“Monitoramento”, foi identificado que o tempo médio para solugdes dos pontos de Auditoria,
apresenta-se bastante elevado, 91,14% dos pontos solucionados levaram mais de um ano para
0 seu cumprimento, sendo que 74% desse total de pontos demandaram mais de trés anos.

6. No que tange aos controles internos administrativos relacionados aos processos
licitatérios da ECT, em que pese os procedimentos de planejamento das aquisi¢cdes e de
instrucdo dos processos de contratagdo estarem estabelecidos no Manual de Licitagdo e
Contratagdo — MANLIC, foram identificadas falhas na oportunidade e conveniéncia do
motivo das Dispensas de Licitac¢do realizadas no exercicio, além de auséncia de planejamento
para as aquisigoes.

7. No ambito da gestao de Recursos Humanos, observou-se que a Empresa possui
metodologias de dimensionamento de efetivo para as unidades vinculadas a drea de
operagdes, em especial as atividades dos Carteiro e Operador de Triagem e Transbordo,
todavia, a Empresa nao possui metodologia para o dimensionamento da for¢a de trabalho
relativa a drea suporte, que representa, aproximadamente, 20% do quantitativo total de seus
empregados.

8. Assim, em atendimento as determinacdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei
n.° 8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art.
13 da IN/TCU/N.° 63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusdo
expressa no Certificado de Auditoria. Desse modo, o processo deve ser encaminhado ao
Ministro de Estado supervisor, com vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que
trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido.

Brasilia, 28 de setembro de 2011

Diretora de Auditoria da Area de Produgéo e Tecnologia



