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POLITICAS PUBLICAS
1.1. Do objeto social e do interesse ptiblico

Nos termos do art. 21, X, da Constituicdo Federal, foi estabelecido pelo constituinte
origindrio a competéncia exclusiva da Unido de manter o servico postal e o correio
aéreo nacional. Ocorre que o servico postal nao é mantido de forma direta pela
Unido, sendo essa atividade desempenhada pelos Correios.
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Os Correios sao uma empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicacdes,
com capital social de R$ 3.403 milhdes, integralmente constituido pela Unido, regida
por seu Estatuto Social e pelas normas aplicidveis (Decreto-lei de criacdo n?
509/1969, Leis n%s. 6.404/1976, 6.538/1978, 12.490/2011, 13.303/2016 e Decreto
n2 8.945/2016).

O servico postal teve a sua origem no Brasil, em 25 de janeiro de 1663, com a
instalacdo do Correio-mor na entdo colonia portuguesa. Desde a criacdo da empresa,
em 1969, para prestacdao do servico postal pelo Estado brasileiro, a estatal vem se
modernizando ao criar e disponibilizar servicos de qualidade e adequados as
necessidades dos seus clientes e da prépria sociedade em um mercado cada vez
mais competitivo.

Aos Correios é atribuida a responsabilidade de manter os servicos postais em todo o
territério nacional, cumprindo-lhe atender aos principios de universalizacao desses
servicos. Para tanto, com fundamento no art. 32 da Lei 6.538, de 22 de junho de
1978, que dispde sobre os servicos postais, conferiu-se ao ministério supervisor
estabelecer requisitos para regular os servicos postais.

Acrescenta-se que a Lei n? 12.490/2011 ampliou o ambito da atuagao dos Correios
ao permitir a realizacao de operacdes no exterior, dentro das atividades previstas no
seu objeto social, a constituicdo de subsididrias e aquisicdo do controle ou
participacao aciondria em sociedades empresariais ja estabelecidas. A exploracdo dos
servicos de logistica integrada, financeiros e postais eletrénicos também é permitida.
Por esta lei, observada a regulamentacdao do Ministério das Comunicacdes, os
Correios podem firmar parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e
proporcionem maior eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente de seus canais de
atendimento.

Por meio da Portaria Interministerial n2 2.729/2021, foram estabelecidas as diretrizes
para a universalizacao dos servicos de atendimento e de distribuicao postais, os
prazos para a entrega dos objetos integrantes dos servicos postais basicos e os
respectivos indices de qualidade a serem observados pelos Correios.

A presenca em praticamente todos os municipios do pais fazem dos Correios um
forte agente de integracdo nacional. Com uma vasta rede de canais de atendimento,
a empresa beneficia toda a populacao brasileira, conectando pessoas e organizacoes
onde quer que estejam, em 5.556 municipios do pais, ao prestar servicos que vao
desde o envio e o recebimento de cartas e encomendas a logistica integrada,
servicos financeiros e de conveniéncia.

Como agente de integracao nacional, os Correios cumprem o seu papel social ao
garantir a populacdo o acesso a cidadania, por meio da disponibilizacao de diversos
servicos de governo em um Unico lugar, sendo um verdadeiro balcéo de servicos ao
cidadao e braco logistico do Estado, ampliando assim a oferta de servicos publicos,
com mais comodidade, qualidade e agilidade no atendimento, assim como a execuc¢ao
de politicas publicas diversas.

As solucdes desenvolvidas pelos Correios tanto no segmento de comunicagao,
guanto no segmento de logistica tém a missdo de conectar pessoas e instituicbes de
maneira acessivel, confidvel e competitiva. Os Correios, a partir do cdédigo de
enderecamento postal (CEP), atuam como um dos maiores outorgadores de
cidadania aos brasileiros, pois por meio da estruturacao completa dos enderecos,
permite-se o recebimento de servicos basicos (dgua, saneamento e eletricidade),
contas bancérias, programas sociais e correspondéncias. Em 2021, foram criados e
atualizados mais de 60 mil CEPs de logradouros em mais de 45 cidades, beneficiando
uma populacdo estimada em mais trés milhdes de habitantes. Como resultado, esse
papel de agente de integracao nacional assume relevancia na composicdao da
infraestrutura necessdria ao desenvolvimento do pais.

No segmento concorrencial, os Correios conquistaram um importante protagonismo,
que resultou no fortalecimento do seu papel de parceiro do e-commerce nacional e
internacional, ao prestar apoio a micro e pequenos empreendedores nas estratégias
de comércio eletrénico, contribuindo para a sustentabilidade de seus negécios,
constituindo um importante instrumento de fomento a economia do Brasil, em mais
um ano impactado pela pandemia de covid-19. Por meio do programa AproxiME, a
titulo de incentivo, excepcionalmente, em 2021, alguns servicos foram ofertados de
forma gratuita, a exemplo da coleta de encomendas e da divulgacao da marca das
empresas participantes do programa no site dos Correios.

Resiliente ao contexto da pandemia de covid-19, a empresa manteve suas atividades
ininterruptas, dada a essencialidade dos servicos postais, melhorou a qualidade
operacional e langcou novas solugdes digitais e servicos para o e-commerce. A



tendéncia de maior adocao de solucdes tecnoldgicas pela sociedade para interacao e
manutencao de relagdes comerciais aumentou, marcando de forma contundente os
negdcios da empresa.

Além do lancamento de novas solucdes digitais e a adocdo de um conjunto de acdes
para absorcao do aumento da demanda de transporte de encomendas (nacionais e
internacionais), as solucdes logisticas dos Correios tiveram papel fundamental na
continuidade das operacdes do comércio eletrénico, na operacionalizacdo de
certames nacionais, como o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), como
enumerado a seguir:

I. Apoio logistico a Rede Virus: apoio ao comité do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdes (MCTI), responsdavel pela coleta e pelo transporte de material viral (novo
coronavirus e influenza) entre 80 centros de pesquisa distribuidos pelo pais. Ao longo
do ano, foram realizadas 396 remessas, por meio das quais se movimentaram 1.040
encomendas. O transporte realizado pela empresa obedeceu a altos requisitos de
seguranca e agilidade para que o material fosse entregue em até 20 horas apds a
coleta. Os Correios foram finalista do World Post & Parcel Awards, premiacao
considerada o “Oscar” do setor postal no mundo, pelo apoio logistico a Rede Virus.
Na edicao, a empresa participou na categoria On Demand Delivery;

II. Programa Nacional do Livro Didatico: distribuicdo de 170,1 mihdes de livros
didéticos, acondicionados em aproximadamente 17,4 mihdes de encomendas, para
atender cerca de 140 mil instituicdes de ensino;

IIl. Revalida (exame para validacdao dos diplomas de medicina obtidos no exterior):
entrega em oito municipios, para 13.744 candidatos, em 24 locais;

IV. Programa Leve Leite: entrega de leite em pdé aos alunos da rede publica de
educacdo do municipio de Sao Paulo/SP. O servico envolve o armazenamento e a
distribuicao mensal de 310 mil kg, atendendo 77.500 alunos;

V. Logistica de medicamentos para o governo de Minas Gerais: transporte e
distribuicao de mais de 1.500 toneladas de medicamentos e produtos correlatos, nos
853 municipios de Minas Gerais;

VI. Operacdo Logistica de Concursos: captacdo, transporte, entrega e coleta de
malotes de provas em aplicacdes como o Exame Nacional para Certificacdo de
Competéncia de Jovens e Adultos (Encceja);

VII. Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) 2021: no segundo dia de provas, os
Correios bateram um novo recorde na megaoperacao logistica dedicada a realizacao
do evento: em apenas 2 horas e 41 minutos, as provas foram entregues pela
empresa, em todo o territério nacional. Foram entregues 6,2 mihdes de provas,
divididas em 58 mil malotes, que foram distribuidos em 11.904 locais, situados em
1.747 municipios brasileiros, beneficiando mais de 3 milhdes de inscritos.

Acrescenta-se, ainda, o Balcdao do Cidadao, concebido para ampliar a oferta de
servicos publicos e privados que necessitam de interagao do usuario com o érgao
publico ou empresa privada, por meio da rede de atendimento dos Correios. Por meio
do Balcdo do Cidadao, o cidadao possui acesso aos servicos publicos e privados nas
agéncias dos Correios. Em 2021, foram assinados 14 novos contratos comerciais,
posicionando os Correios como um importante canal de acesso a servicos de
interesse do cidaddo. No total, 40 clientes publicos e privados podem ofertar seus
servicos por meio da rede de atendimento dos Correios.

Os Correios apoiam ainda o Ministério das Comunicacdes em acOes de cooperacao
técnica internacional, em consonancia com a politica do governo brasileiro e em
reforco a sua atuagao nos organismos internacionais, em particular no que se refere
ao projeto Facilitacdo do Comércio pela Via Postal para Micro, Pequenas e Médias
Empresas (Exporta Facil), da Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (Upaep).

1.2. Das politicas publicas

O planejamento das politicas publicas do governo federal tem como um de seus
principais instrumentos o Plano Plurianual (PPA). E papel do PPA, além de declarar as
escolhas do governo e da sociedade, indicar os meios para a implementagcdo das
politicas publicas, bem como orientar taticamente a acao do Estado para a
consecucao dos objetivos pretendidos.

O Plano Plurianual (PPA) 2020-2023, instituido por meio da Lei n? 13.971/2019,
abrange os seguintes programas direcionados aos Correios: Programa de Gestdo e
Manutencdo das Empresas Estatais Federais e o Programa Conecta Brasil, que tém



por objetivo promover o acesso universal e ampliar a qualidade dos servicos de
comunicacoes do pais.

METAS PPA 2020-2023 (RS milhdes)

Programas Agdes 2020 2021 2022 2023 Total
Programa TemaUco: 2205 - 14§w - Adequacao da infraestrutura dos Cor- 47 0 67 45 159
Conecta Brasil reios

20PU .-Manuteng:ao da infraestrutura dos 314 359 169 137 979
Correios
Programa de Gestao: 0035 - 4102 - Manutencao e adequacao das Infraes-
Programa de Gestdo e Ma- truturas de bens moéveis, veiculos, maquinas 251 276 92 73 692
nutencao das Empresas Es- e equipamentos
tatais Federais 4103 - Manutencéo e adequacao de ativos
de informatica, informacéo e teleprocessa- 221 273 179 119 792
mento
TOTAL 833 908 507 374 2622

Fonte: DEQORC/SUFIN/DIEF]

A Portaria n? 2.729/2021 do Ministério das Comunicacdes (MCOM) estabelece as
diretrizes para a universalizacdao dos servicos de atendimento e de distribuicao postal,
0S prazos para a entrega dos objetos integrantes dos servicos postais basicos e os
respectivos indices de qualidade a serem observados pela empresa.

Oriundos das diretrizes para a universalizacao dos servicos de atendimento e de
distribuicdo postais estabelecidos aos Correios por meio da Portaria n? 2.729/2021,
os indicadores estratégicos de universalizacdao visam assegurar a oferta de
atendimento postal e mensurar o percentual de distritos atendidos com entrega
postal externa em todo o territério nacional, de forma permanente, em condicdes de
qualidade adequada e a precos acessiveis.

As metas definidas para os indicadores estratégicos “Universalizacao Atendimento”
(Universalizacdo do Atendimento Postal Basico - UAPB) e “Universalizacao
Distribuicao” (Percentual de Distritos com Entrega Postal Externa - PDPE) também
derivam da referida portaria. A expansao dos servicos de atendimento e da entrega
postal externa, por meio da universalizacdo dos servicos postais para a populacao
brasileira, € uma meta importante para a integracao do pais e o desenvolvimento da
sociedade brasileira, sobretudo nas localidades mais remotas e carentes de
infraestrutura.

1.3. Das atividades desenvolvidas em atendimento as politicas
publicas

Alinhado as politicas publicas, os Correios desenvolvem atividades que atendem a sua
funcao social, consoante o disposto no art. 132 do seu Estatuto Social:

[...]

“Art. 132. A ECT, no exercicio de sua funcdo social, é obrigada a assegurar a

continuidade dos servicos postais e telegraficos, observados os indices de

confiabilidade, qualidade, eficiéncia e outros requisitos fixados pelo Ministério

supervisor”
Os Correios estao presentes em todo o Brasil, em 99,75% (5.556) dos municipios, e
entregam, diariamente, mais de 14,2 mihdes de objetos postais. A prestacao do
servico postal, atribuida a Unido pela Constituicao Federal, implica que os Correios,
entidade criada para presta-lo, estejam presentes em todo o territério nacional,
dispondo de infraestrutura para a execucao de operacdes compativeis com o
gigantismo do Brasil.

Com abrangéncia em todo o territério nacional para atender a sociedade, os Correios
ofertam produtos e servicos organizados em linhas de negdcios, explicitados no
subitem 2.1.1 desta Carta Anual.

1.4. Andlise dos administradores relativa ao desempenho no
atendimento as politicas publicas

1.4.1. Indicadores, metas e resultados

Em alinhamento as politicas publicas, no acompanhamento do desempenho do Plano
Estratégico dos Correios, também s&o utilizados indicadores de universalizacdo
oriundos das metas de universalizacdo e de qualidade dos servicos postais basicos,



estabelecidos aos Correios por meio da Portaria n? 2.729/2021 do Ministério das
Comunicacdes (MCOM).

As metas dos indicadores visam assegurar a existéncia e a disponibilidade de oferta
dos servicos postais basicos em todo o territério nacional, de forma permanente, em
condicdes de qualidade adequada e a precos acessiveis.

Destaca-se 0 desempenho desses indicadores oriundos das metas de
universalizacao e de qualidade dos servicos postais bdasicos estabelecidos aos
Correios. As respectivas metas em 2021 obtiveram percentuais de realizagao
préximos de 100%.

) RESULTADO META REABIfI_f:C io VARIACAO
INDICADOR ESTRATEGICO 2020 2021 DA META 2021X2020
2019 2021 (B -
(©) (B) (A) (B/A) (B/C) -1
Universalizacdo Atendimento 99,23% 97,46% 97,88% 98,03% 99,85% 0,43%
Universalizacao Distribuicao 91,25% 89,20% 92,57% 90,00% 102,86% 3,78%

O indicador Universalizacao Atendimento, relacionado a universalizacao do
atendimento postal basico (UAPB), mensura a oferta de atendimento postal (relacao
entre a quantidade de posicbes de atendimento existentes e a quantidade de
posicoes de atendimento necessdrias para o atendimento em cada municipio),
conforme diretrizes de universalizacao estabelecidas por meio da Portaria n2
2.729/2021. As metas sao recalculadas, anualmente, de forma a garantir a oferta de
100% das posicoes de atendimento ao final do quarto ano. O indicador obteve o
resultado de 97,88%, sendo ofertadas 9.262 posicdes de atendimento, em 5.556
municipios, das 9.463 estabelecidas para o ano. Este resultado representa a oferta
de atendimento postal a 99,75% dos 5.570 municipios brasileiros. O ndo atingimento
da meta para o UAPB decorre, principalmente, da dificuldade em formalizar parcerias
com érgaos publicos para a instalacdo de agéncia de correios comunitaria (AGC) nas
localidades onde existe a necessidade de incremento de posicao de atendimento.
Outro fator foi a dificuldade em lotar empregados volantes em unidades préprias
unipessoais, decorrente principalmente da distancia entre os municipios.

O indicador Universalizacao Distribuicao mensura o percentual de distritos com
entrega postal externa (PDPE), com populacao igual ou superior a 500 habitantes, e
tem por objetivo acompanhar a ampliacao do servico de entrega postal externa, ou
seja, a entrega de objetos postais que ndo ocorre nas unidades da empresa (entrega
interna), conforme as metas definidas na Portaria n? 2.729/2021. Do alcance fisico
proposto de 9.824 distritos até 2024, obteve-se um total de 9.096 distritos com
efetiva distribuicdo (92,57%), resultando em 102,86% de realizacao, acréscimo de
306 distritos em relacao a 2020. Embora a meta do indicador tenha sido superada,
algumas superintendéncias estaduais (SEs) tiveram resultado abaixo do esperado e
apontaram como alternativa para melhoria dos resultados a criacdo de Agéncias de
Correios Comunitarias (AGCs).

Como referencial comparativo externo tem-se o resultado estatistico postal, para o
ano de 2019, um percentual de 87,8% da populacao com distribuicao postal na
América Latina e Caribe e de 80,4% no mundo, dada a indisponibiidade de
informacdes mais recentes pela Uniao Postal Universal (UPU) para o requisito
analisado.

As informacgdes correlatas ao Indicador de Entrega no Prazo (IEP) e ao Indicador de
Satisfacao do Cliente (ISC) sao apresentadas no subitem 2.2.1 desta Carta Anual.

1.4.2. Comentarios e conclusdes dos administradores

Os resultados das metas de universalizacao e de qualidade dos servicos postais
basicos, estabelecidos aos Correios pelo Ministério das Comunicacbes (MCOM), por
meio da Portaria n? 2.729/2021, apresentaram percentuais de realizacdao de 99,85%
no atendimento e 102,86% na distribuicao. Isso demonstra os esforcos dos Correios
para cumprir as diretrizes estabelecidas e o compromisso social da empresa com a
expansao dos servicos de atendimento e de entrega postal externa para a populagcdo
brasileira, meta de extrema importancia na integracdo do pais e para o
desenvolvimento da sociedade, sobretudo nas localidades mais remotas e carentes
de infraestrutura.



No contexto de promover a integracao social do Brasil, com extensao territorial
superior a 8,5 mihdes de km?, os Correios destacaram-se pelo atendimento de uma

4rea média de cobertura de 779,89 km? para cada agéncia de correio permanente
instalada. Isso representou aproximadamente o dobro de atendimento prestado
comparado a média mundial, de acordo com as estatisticas publicadas em 2021 pela

Unido Postal Universal2(UPU).

Em outra anélise baseada no “indice Integrado de Desenvolvimento Postal (2IPD)”,
que atualmente classifica 168 paises em quatro dimensdes quanto a confiabilidade,
ao alcance, a relevancia e a resiliéncia, o servico postal brasileiro aparece em 12 lugar
entre os paises da América Latina e Caribe (482 lugar na colocacao global), segundo
0 “Relatério de Desenvolvimento Postal 2021”, divulgado pela UPU, o que confirma o
papel importante dos Correios na promocao do desenvolvimento socioecondémico e
atendimento das metas de universalizacao em nivel mundial.

1.5. Custeio e impacto econémico-financeiro da operacionalizacao
das politicas publicas

Os Correios, empresa publica federal ndo dependente de recursos da Unido,
possuem operacao custeada integralmente por receita prépria, sendo gerida sob a
Otica governamental e empresarial.

Os Correios prestam servicos no mercado concorrencial, ampliando as suas
atividades de forma a buscar receitas em diversos segmentos relacionados aos
servicos postais, tais como os de encomenda, logistica integrada e conveniéncia,
dentre outros. A receita advinda dos servicos postais nao exclusivos possibilita aos
Correios a manutencdo da universalizacdo. Tal mecanismo, conhecido na literatura
econdmica como subsidio cruzado, desempenha importante papel para equilibrar o
custeio e os investimentos necessarios a infraestrutura colocada a disposicao do
estado para prestacao do servico postal em praticamente todos os municipios do
pais.

Como reflexo do subsidio cruzado, toda a estrutura fisica e operacional criada para a
prestacdao do servico postal é beneficiada e mantida com as receitas diversas
oriundas da prestacdo dos servicos publicos ndo exclusivos.

Sob a 6tica governamental, a gestdao orcamentdria é delineada pela Lei Orcamentaria
Anual (LOA) para o orcamento de investimentos, e pelo Programa de Dispéndios
Globais (PDG), no qual sao detalhadas as receitas, as despesas e o0 resultado
primério, que sdo aprovados e acompanhados pelo ministério supervisor e pela
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (Sest).

Do ponto de vista empresarial, a gestdao orcamentdria esta alicercada na metodologia
Orcamento Base Zero (OBZ) visando a otimizacdo dos gastos e ao melhor controle
dos custos e despesas. Essa metodologia preconiza a definicdo e a atribuicao de
papéis e responsabilidades aos participantes que atuam na matriz de governanca
OBZ, além do estabelecimento de metas orcamentarias e iniciativas de reducdo de
despesas para a consecugao da orcamentacao e posterior monitoramento e
controle, por meio de féruns de acompanhamento dos desvios orcamentarios e das
iniciativas de reducao de despesas.

A meta de resultado primario aprovada no PDG para 2021 foi de superdvit de R$ 170
milhdes, conforme Decreto n? 10.560/2020. Em novembro de 2021, foi aprovada
pelo governo federal a reprogramacao do PDG com a mudanca da meta anual para
R$ 1.167 milhdes. Com as acdes oriundas da politica de reducdo de custos, a
empresa atingiu o superdvit primdrio de R$ 3.361 mihodes, aproximadamente, R$
2.194 milhdes acima da meta.

Em relacao aos ingressos de recursos no caixa, acima do previsto em 3,69%,
ressalta-se que houve o recebimento pela venda de produtos e servicos no montante
de R$ 21.458 milhdes, superando em R$ 764 mihodes o planejamento aprovado de
R$ 20.695. Relativo aos pagamentos constantes no fluxo de caixa, destacam-se as
despesas com pessoal (R$ 10.560 milhdes), cerca de R$ 658 mihdes inferior ao
planejado (R$ 11.217 mihdes); as despesas com transporte (R$ 1.833 milhdes), R$
398 milhdes abaixo do previsto (R$ 2.231 milhdes); e as despesas com tributos (R$
827 milhdes), aproximadamente R$ 159 milhdes abaixo do planejamento aprovado de
R$ 986 mihdes. Diante desses fatores, a saida de recursos do caixa, que compdem
o resultado primario, ficou abaixo do planejado para o periodo em R$ 1.439 milhdes.



ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORCAMENTARIA DE DISPENDIOS CORRENTES - CUSTEIO (R$ milhdes)

2019 2020 2021
DESPESAS
(a) (b) (c) (a) (b) (c) (a) (b) (<)

Despesas de pessoal 12.548 12.369 11.947 11.988 10.574 10.904 11.517 11.686 10.560
Despesas com dirigentes 5 4 4 10 9 9 10 9 9
Despesas com conselhos 1 1 1 13 13 13 13 12 12
e comités estatutarios

Materiais e produtos 116 105 100 193 147 139 156 156 143
Servicos de terceiros 2.769 2.673 3.031 3.054 2.778 3.485 3.363 3.310 4.050
Tributos 767 751 585 928 748 632 1.060 1.001 827
Despesas financeiras 195 230 98 351 403 155 579 487 155
Outras despesas 2.978 2722 2.601 2.957 2.490 2.192 3.016  2.986  2.333
correntes

TOTAL 19.379 18.855 18.367 19.494 17.162 17.529 19.714 19.646 18.089%9

Fonte: DEORC/SUFIN/DIEFI

a) Orcamento (dotacdo orcamentaria)
b) Liquidado (execucdo orcamentaria)
c) Pago (saida de recursos do caixa)

Em 2021, houve aumento de R$ 791 mihbes na execucdo orcamentaria de
dispéndios correntes quando comparada a 2019, e o incremento de R$ 2.484
milhdes ante o executado em 2020. Destaca-se o grupo de despesas de pessoal,
com economia de R$ 683 milhdes ante 2019, e o incremento de R$ 1.112 milhdes,
em comparagao a 2020, resultante dos seguintes fatores: nova forma de custeio do
plano de salude dos empregados, com o aumento da coparticipacdo da mensalidade
e da saida dos pais como dependentes dos beneficidrios (2019/2020) e do dissidio
coletivo que concedeu o reajuste de 9,75% incidente sobre saldrios, fungdes, auxilios
alimentacao e refeicao (2021/2022).

A execucao orcamentdria do grupo servicos de terceiros, quando comparada a
2019, apresentou incremento de R$ 637 mihdes e, de R$ 532 mihdes, quando
comparada a 2020. Destaca-se nesse grupo, o aumento das despesas com a
remuneracao do canal terceirizado, impulsionada pelo crescimento na receita de
vendas.

O grupo outras despesas correntes aumentou os gastos em R$ 264 mihdes se
comparado a 2019 e R$ 496 milhdes quando comparado ao executado de 2020. A
principal razao foi o incremento de despesas com transporte, influenciado pelo
aumento do fluxo postal.

Em comparacao a 2020, verifica-se ainda o aumento na execu¢do orcamentdria em
R$ 253 milhdes no grupo tributos, impactada, principalmente, pelo aumento na
receita de vendas.

O orcamento de investimento aprovado para 2021, por meio da Lei Orcamentéria
Anual (LOA) n.° 14.144/2021, foi de R$ 639 milhdes.

Os Correios realizaram, em 2021, investimentos no valor de R$ 360,1 milhdes,
distribuidos entre acdes que integram os programas tematicos e de gestdo do ciclo
do Plano Plurianual (PPA) 2020-2023, conforme tabela abaixo:

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTARIA DE INVESTIMENTO (R$ milhdes)

Investimento 2019 2020 2021 ‘?’3’2‘3‘;;8 1’2 ‘2’321’/‘?;3;3
Modernizacéo de veiculos 172,71 140,73 92,38 -18,52% -34,36%
Instalacdo de agéncias préprias - - - -

Instalacao de unidades de tratamento 34,52 55,98 3,16 62,17% -94,36%
Instalacdo de unidades de distribuicao 0,06 - - -100,00%

Instalacdo de unidades de logistica - - 0,01 - 100%
Manutencéo da infraestrutura operacional | 101,81 63,12 150,63 -38,00% 138,64%
Tecnologia da informacao (TI) 23,42 77,97 113,83 232,92% 46,00%
TOTAL 332,52 337,80 360,10 1,59% 6,57%

Fonte: DEORC/SUFIN/DIEF]

Nos ultimos trés anos, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos
prestados aos clientes, os Correios investiram aproximadamente R$ 1.030 milhdes,
na modernizacao e na otimizacao da capacidade produtiva e de infraestrutura,
destacando-se: R$ 406 mihdes para a ampliacdo/modernizacdo da frota de veiculos;



R$ 315,6 mihdes para a manutencao da infraestrutura operacional; e R$ 215,2
milhdes em ativos de tecnologia, com foco na melhoria da capacidade de
armazenamento das informagdes e na atualizacdo do parque de informatica.

1.5.1. Descentralizacao de recursos

A Portaria n? 2.729/2021 alterou as diretrizes para nortear a universalizacdao do
atendimento e da entrega postais e estabeleceu novo padrao de qualidade para os
prazos de entrega dos objetos do servico postal basico. Na prética, a meta de cada
municipio passou a ser calculada em quantidade de posicdes de atendimento
necessarias, identificadas por meio do calculo do Padrdo de Atendimento Postal
(PAP), e ndo mais pela disponibilizacdo dos servicos postais basicos aos distritos com
populacao igual ou superior a 500 habitantes.

Para atender a meta ministerial sdo firmadas parcerias, para o estabelecimento
principalmente de agéncias de correios comunitdrias (AGC), agéncia franqueada
(AGF) e agéncia de correio comercial (ACC).

As AGCs exercem um papel importante para o atendimento dos servicos postais
basicos, notadamente, no que se relaciona a populacdo residente em pequenos
municipios. Sao unidades criadas a partir de termo de convénio (TC) ou Acordo de
Cooperacdo Técnica (ACT). O TC dispde que a AGC deve, a partir da abertura,
executar atividades e prestar servicos postais basicos, conforme disposto no
respectivo plano de trabalho. Em contrapartida, os Correios realizardao, mensalmente,
repasse financeiro ao 4rgao publico, em parcela fixa para cada AGC vinculada ao
municipio, mediante envio a empresa de comprovacdo relativa a prestacdo dos
servicos contratados/autorizados. A vigéncia dos termos de convénio é de 60 meses,
sendo o cadastro realizado em sistema especfifico de pagamento (ERP), no qual sao
registrados os dados do érgao publico e do valor de repasse estipulado.

No ACT, também é prevista a prestacao de servicos postais basicos, porém nao ha
contrapartida de repasse financeiro ao 6rgao publico, ficando o custo atribuido ao
ente municipal.

Com base nas diretrizes de negociacdes com os 6rgdos municipais tem-se por
expectativa a migracdo das unidades para o novo modelo, sem prejuizo ao
cumprimento da meta de universalizacdao dos servicos postais (atendimento e
distribuicdo). Nesse contexto, em 2021, houve um aumento de 135% no ndmero de
ACT ante 2020.

As informacdes referentes aos convénios e acordos celebrados pelos Correios com
6rgdos publicos municipais para a prestacao de servicos postais basicos, por meio
de agéncias de correios comunitdrias, e o0s respectivos repasses estao
disponibilizados no link:

O quadro abaixo contempla a quantidade de instrumentos vigentes nos Uultimos
exercicios:

MODALIDADE 2019 2020 2021
Convénios 2.870 1.971 1.298
Acordos 1.156 1.844 2.399
TOTAL 4.026 3.815 3.697

Fonte: Sistema GCFA

Unidades regidas por termo de convénio - quantidades e valores repassados
QUANTIDADE DE INSTRUMEN- VARIAGAO MONTANTE REPASSADO NO EXERCI- VARIACAO

MODALIDADE TOS VIGENTES 2021x2020 CIO (em R$ 1,00) 2021x2020
2019(c) 2020(b) 2021(a) (a/b)-1 2019(c)  2020(b) = 2021(a) (a/b)-1
Convénio 2.870  1.971  1.298  -34,15% 51.951.693 35.944.598 21.001.402  -41,57%

Fonte: Sistema WebCont e Sistema GCFA

Os gestores da rede de atendimento realizam a gestao e o controle da prestacao dos
servicos, de forma a garantir que:

I. Os termos de convénios sejam assinados por pessoas devidamente autorizadas
(legalmente constituidas);

II. O cadastro das AGCs no ERP seja realizado devidamente e as alteracdes
pertinentes sejam processadas; e


http://www2.correios.com.br/institucional/licit_compras_contratos/compras_contratos/resultado_contratos.cfm

[ll. Os formularios de prestacdo de contas sejam recebidos e analisados para fins de
atesto pela agéncia vinculadora e posterior processamento do repasse.

A agéncia vinculadora é a unidade prépria de atendimento, responsavel pela
fiscalizacdo da AGC e pela comunicacdo mensal a drea de atendimento contendo o
reporte sobre: o adequado funcionamento da unidade; o cumprimento das
exigéncias previstas no termo de convénio; a conferéncia da prestacao de contas e
do recebimento do atesto de execucdao das atividades, bem como sobre o
encaminhamento das informacées a superintendéncia estadual (SE) para adocao das
acOes afetas ao repasse financeiro aos 6rgados publicos.

Avaliacao de riscos e controles na execucao descentralizada com
transferéncia de recursos

A descentralizacao das acOes de gestdo e fiscalizacdao dos convénios esta aderente
aos procedimentos adotados pela empresa e as diretrizes, previstas em normativo
interno, afetas ao acompanhamento dos instrumentos firmados pelos Correios.

Realizado no &ambito das SEs, o controle de execucdo da descentralizacao
orcamentaria, relacionada a celebracao de TC pelos Correios, contempla duas etapas
de verificacao, a saber:

I. Apresentacao mensal de relatério de prestacdo de servicos pelo érgao publico:
para iniciar o processo de pagamento do repasse aos 6rgdos publicos que operam
unidades de atendimento do tipo AGC, é obrigatdria a apresentacao aos Correios de
relatério com o detalhamento das atividades executadas de prestacdo de servicos; e

II. Verificacdo e atesto pela agéncia de correios vinculadora: apds a apresentacao do
relatério, a agéncia de correios vinculadora efetua a conferéncia e validacao das
atividades executadas e, apds atesto do fiscal do contrato no ambito estadual, é
emitida guia de pagamento para transferéncia dos recursos ao érgao publico.

O fiscal de convénio, nomeado no momento do cadastro do termo de convénio no
ERP, deve:

I. Fiscalizar o convénio promovendo registro préprio para cada AGC sob a sua
coordenacdo, de forma a manter, em ordem cronoldgica, devidamente numerados e
rubricados, os documentos relativos ao respectivo convénio;

[l. Interagir diretamente com o convenente, com vistas a determinar o que for
necessdario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

[ll. Atestar os relatérios de prestacdo de servicos das AGCs que cumpriram as
exigéncias previstas no termo de convénio, com a finalidade de realizar o repasse
financeiro, observada a correta execucdo do convénio, e encaminhé-los
mensalmente a SE;

IV. Realizar visita de supervisdo as AGCs, conforme previsto no cronograma
estabelecido pela SE;

V. Manter uma via atualizada do cartdao de assinatura para fins de conferéncia na
prestacao de contas, fornecimento de produtos, materiais e documentos
operacionais; e

VI. Solicitar, quando necessario, apoio técnico especializado ao drgao gestor
operacional.

Todas as atribuicdes do fiscal sdo coordenadas pela sua chefia imediata, que é
corresponsavel por todos os seus atos.

A supervisao pelas SEs é realizada em observancia estrita aos seguintes critérios:

I. O cronograma de supervisao deve conter, ao menos, uma visita anual a cada AGC
para o0 ano subsequente;

II. Acompanhamento das correcdes das nao conformidades detectadas quando da
visita de supervisao nas AGCs;

[Il. Acompanhamento do cumprimento do cronograma de visitas de supervisao;

IV. Estabelecimento de rotinas de afericao da adequacdo do objeto do termo de
convénio a demanda local, observando as caracteristicas dos mercados onde
estiverem localizadas; e

V. Elaboracdo de relatério consolidado apresentando a situacao geral das AGCs
supervisionadas, assim como a justificativa de ndo realizagdo das visitas previstas.

O instrumento utilizado para a realizacdo da visita de supervisao é uma lista de
verificacao gerada no sistema de acompanhamento da padronizacdao do processo
produtivo, que contempla os aspectos contratuais a serem verificados por ocasiao



da visita.

Paralelamente as atividades de supervisdo, no decorrer do ano, é realizado
acompanhamento dos resultados operacionais, com medicao pelo indicador que
afere o desempenho da distribuicdo interna das agéncias (DDIA), cujo objetivo é
aumentar a produtividade com exceléncia operacional. Também sdo realizadas
reunides mensais, por meio de videoconferéncias, de forma a definir acdes de
melhoria para alcance do indicador.

2. GOVERNANCA CORPORATIVA
2.1 Principais atividades desenvolvidas pelos Correios

Com abrangéncia em todo o territério nacional para garantir a universalizacdo e a
continuidade dos servicos postais aos brasileiros, os Correios oferecem mais do que
um extenso portfélio de produtos e servicos. A empresa busca entender a
necessidade dos seus clientes, focando em solu¢cdes adequadas que permitam
aproxima-los de pessoas e organizacdes onde quer que estejam.

2.1.1. Modelo de negdcios dos Correios

O modelo de negdcios dos Correios é alicercado na missao de conectar pessoas,
instituicbes e negdcios por meio de solugcdes de comunicacao e logisticas acessiveis,
confidveis e competitiva, sendo as agéncias de Correios pontos de apoio aos
cidadaos, ao ampliar a oferta de servicos publicos.

A oferta de produtos e servicos pelos Correios estd organizada em trés linhas de
negécios, que consideram a variedade de opgOes oferecidas e os mercados de
atuacao de seus clientes:

I. Logistica

Processo de captacao e entrega de remessas nacionais e internacionais e de
prestacao de servicos de logistica integrada, composto por:

Encomendas: recebimento, expedicdo, transporte e entrega de objetos, com ou
sem valor mercantil. Inclui ainda a logistica reversa, servico de retorno de
encomenda, mediante autorizacao de postagem, com possibiidade de entrega
simultdnea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.

Logistica Integrada: oferta de solugado logistica adaptada as necessidades de cada
operacao, integrada a uma plataforma digital para gerenciamento completo da cadeia
de valor. Inclui grandes operacdes customizadas, como a distribuicdo dos livros
didéaticos do Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) e a distribuicao
das provas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), dentre outras. Também
inclui a provisdo de solucdo de logistica integrada para suportar operacdes de e-
commerce com demandas de servicos de armazenagem; atendimento de pedidos;
separacao; embalagem; integracdo com a solucao de transporte/distribuicao e
logistica reversa.

Internacional: oferta de solucbes logisticas para importacao e exportacao de
mensagens, impressos, documentos e bens com ou sem valor comercial.

Il. Comunicacao

Captacdao e entrega de correspondéncias fisicas e digitais, correspondéncia agrupada
(malote) e solugcdes de marketing direto:

Mensagem: toda comunicacao fisica e digital, de natureza administrativa, social ou
comercial, que contenha informacdo de interesse especifico do destinatario.
Relativamente a comunicacdo digital, os Correios disponibilizam opcdes classificadas
como hibridas (mensagens que adentram de forma eletrénica e sdo impressas para
entrega fisica aos destinatdrios ou adentram de forma fisica e sdo espelhadas
digitalmente no aplicativo Correios) e digitais, com a disponibiizacao das
comunicacdes somente em meio digital no aplicativo Correios.

Marketing: toda comunicacdo na forma fisica, hibrida ou digital, de carater
publicitério, promocional e/ou informacional, conforme normas de classificacdo de
objetos dos Correios.

Malote: servico de coleta, transporte e entrega com regularidade e frequéncia
definidas, em todo o territério nacional, de remessa agrupada de objetos.



I1l. Atendimento

Solucdes de atendimento presencial, digital e a distancia de consumidores e cidadaos
para a prestacao e/ou comercializacdo de produtos e servicos préprios ou de
parceiros:

Conveniéncia: oferta de servicos de atendimento presencial aos cidaddos e aos
consumidores, venda de produtos e servicos préprios e de terceiros e de artigos de
filatelia.

Canais

Os canais tém o papel de prover ambiente fisico e/ou digital para operacao de
produtos e servicos das linhas de negécios, além de facilitar o relacionamento dos
Correios com empresas, governos, consumidores e cidaddaos de forma eficiente e
conveniente, conforme a realidade de cada mercado.

Para melhorar a experiéncia dos clientes nas interacdes com a empresa, os Correios
oferecem novos modelos de atendimento, reavaliando continuamente a jornada
omnichannel de seus clientes e estabelecendo um mix de canais adequado a cada
ambiente. Exemplos de melhoria foram a evolucao dos canais digitais Portal Correios
(web) e app Correios (mobile) e do atendimento automatizado pela atendente virtual
dos Correios.

2.2. Andlise dos administradores sobre o desempenho
2.2.1. Indicadores, metas e resultados

Apresenta-se a seguir a relacdo dos objetivos, com os respectivos indicadores
estratégicos, assim como a avaliagdo relativa as metas e as justificativas para os
resultados alcancados.

1 Objetivo: Assegurar a sustentabilidade

RESULTADO %DE _ A
} META  ReALIZACO VARIAGAO
INDICADOR ESTRATEGICO 2020 2021 DAMETA | 2021X2020
2019 2021 (B ;
© (B) (A) (B/A) (B/C) -1
Percentual de Variacao de -6,20% -2551%  -1,71%  -3,00% 143,00% 93,30%
Receitas Horizonte 1
Percentual de Variacéo de 7,81%  10,00%  25,85%  20,00% 129,25% 158,50%
Receitas Horizonte 2 ! ’ ’ ’ ’ ’
Margem EBITDA 3,68%  8,44%  14,56%  5,50% 264,73% 72,51%
Valor Economico Agregado - R3 - 597,73 1.624,46 137,48 1.181,60% 171,77%
Milhces
Indicador de Execucao
Orcamentaria de Custos e 100,18%  92,27%  89,12% 100,00% 94,81% -3,41%
Despesas Planejadas
Percentual de Investimentos
cobre a Receita Operacional 1,74%  1,88% 1,63%  3,19% 51,10% -13,30%
Universalizacio Atendimento 99,23%  97,46%  97,88%  98,03% 99,85% 0,43%
Universalizacio Distribuicio 91,25%  89,20%  92,57%  90,00% 102,86% 3,78%

' Possui polaridade “igual, melhor”. Exemplo: quando os valores do orcamento realizado forem inferiores a 94% e superior a meta,
entende-se que a meta ndo foi atingida.

O indicador Percentual de Variacao de Receitas Horizonte 1 - R(H1) mensura
a evolucao, em relagcdao ao ano anterior, da receita obtida pela empresa em seus
negdécios maduros/principais (“core”), e contempla os seguintes segmentos de
negdcios: mensagem, marketing, malote, financeiro e conveniéncia.

O trafego postal acumulado para o periodo nos segmentos de mensagem, marketing
e malote atingiu 2.853 milhdes de objetos distribuidos, enquanto em 2020 foram
distribuidos 3.365 milhdes de objetos, uma queda de 15,2% impactada especialmente
pela reducao de 397 milhdes de objetos do servico Franqueamento Autorizado de
Cartas (FAC), que compde o segmento mensagem. As acles de digitalizacdo e
desmaterializacao da comunicacao, a racionalizacao dos envios (consolidacao de
remessas) e a reducao de frequéncia, quantidade e pesos dos objetos postais
permanecem como elementos que influenciam na queda do tréfego postal e a
conseguente reducao de receita. No segmento marketing, os principais concorrentes
sdo também as formas digitais de publicidade, incluindo a publicidade digital para
dispositivos moveis.



Diante do declinio das correspondéncias em meio fisico em todo o mundo, a empresa
vem adotando acbes para que haja a compensacao da queda do trafego de
mensagens, sendo as principais iniciativas as relacionadas ao desenvolvimento de
solucbes digitais, a melhoria dos servicos de comunicacao fisica e hibrida e ao
aumento de participacao dos segmentos de encomenda e internacional.

O indicador Percentual de Variacao de Receitas Horizonte 2 - R(H2) mensura
a evolugcao, em relacao ao ano anterior, da receita obtida pela empresa nos
segmentos encomenda, logistica e internacional (negécios emergentes).

O trafego postal acumulado nos segmentos encomenda e internacional atingiu 586
milhdes de objetos distribuidos, enquanto no ano anterior foram distribuidos 403
milhdes de objetos, uma evolucao de 45,3% (183 mihdes de objetos), impactado
principalmente pelo crescimento do e-commerce, que refletiu diretamente no
desempenho do indicador e apresentou percentual de realizacdao da meta de
129,25%. A evolucao apresentada deve-se principalmente ao servico PAC, com
aumento de receita de 42,0% (+R$ 1.991 mihdes), e do servico SEDEX, com
aumento de 9,7% (+R$ 437 milhdes). Houve, ainda, evolucao de 123,68% (+R$
1.525 milhdes), no segmento internacional, com destaque para os servicos de
distribuicao, que cresceram 132,5% (+R$ 1.491 mihdes), impulsionados pelas
compras dos brasileiros em sites internacionais. A receita do segmento logistica
registrou crescimento de 36,90% (+ R$ 124 milhdes).

COMPOSICAO NA RECEITA TOTAL
2019 2020 2021

Mensagem/Marketing/Malote 41,9% 30,9% 25,9%
Encomenda/Logistica/Internacional 53,3% 57,4% 66,8%
Conveniéncia/Financeiro 2,1% 1,2% 0,9%
Outros Servicos 2,7% 10,6% 6,4%

Fonte: sistema Webcont - em 3/3/2021

Com o objetivo de fortalecer o posicionamento dos Correios no mercado de
encomendas, destacaram-se em 2021 a ampliacao de 104.976 para 213.444 trechos
de movimentacao das encomendas nacionais, assim como o aperfeicoamento da
metodologia de priorizacdo dos municipios para propiciar o alcance da reducdo no
prazo de entrega, especialmente para SEDEX e PAC. Isso resultou na ampliacao de
324 para 462 municipios priorizados, conforme caracteristicas de localidade,
relevancia comercial, relacionamento com os Correios, presenca de operadores
privados, possibilitando, dessa forma, o acesso ao comércio eletrénico também pelas
cidades com menor fluxo comercial.

Em complemento, diversas agdes vém sendo empreendidas no intuito de
incrementar a competitividade dos servicos de encomendas e a capacidade de
geracao de receita dos Correios, a exemplo da reducao dos prazos ofertados nos
principais corredores comerciais, sendo que, atualmente, tem-se aproximadamente
49% da carga expressa em D+1 (entrega no dia seguinte a postagem) e 28,5% em
D+2, o que demonstra o foco nos corredores mais representativos do pais, em
termos mercadolégicos. Em 2021, houve a implantacao de 2.330 trechos nos
principais corredores, que correspondem a 75% dos 3.107 trechos previstos.

O indicador Margem Ebitda mede o percentual que a empresa gera de recursos
apenas em suas atividades operacionais, sem levar em consideracao os efeitos
financeiros, de impostos e da depreciacao. O resultado de 2021 para esse indicador
correspondeu a realizacao de 264,73% da meta definida para o ano, decorrente do
bom desempenho da receita de vendas, que excedeu a meta, em especial nos
segmentos encomenda e internacional.

O resultado registrado pelos Correios em 2021, de 14,56% de Margem Ebitda,
demonstra que a empresa vem se recuperando financeiramente no decorrer dos
Ultimos anos, conforme demonstrado no quadro a seguir. Como referencial
comparativo, tem-se o correio da Franca, La Poste, que registrou em 2019 uma
Margem Ebitda de 9,08%.

Margem Ebitda
ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021

-3,22%  6,20% 1,85%  3,68%  8,44% 14,56%
Fonte;_ sistema Webcont - em 2/3/2021

O indicador Valor Econdmico Agregado representa uma medida de desempenho



para acompanhar a gestao dos negécios e para identificar o quanto foi efetivamente
criado de valor para a empresa em um determinado periodo de tempo. Em 2021, o
resultado registrado de R$ 1.624 mihdes superou em R$ 1.487 milhdes a meta
definida para o periodo (R$ 137 milhdes), com realizacdo de 1.181,60% do planejado.
O desempenho do indicador superou a meta devido ao resultado operacional liquido
ter extrapolado em R$ 1.885 milhGes o valor estimado para o ano, compensando o
acréscimo do custo total de capital, que foi R$ 398 milhdes acima do esperado.

O indicador Execucdao Orcamentdria de Custos e Despesas Planejadas
(IOBZ) mede, de forma objetiva, o desempenho dos Correios em realizar despesas
no nivel planejado, no momento da orcamentacdo, a luz da metodologia Orcamento
Base Zero (OBZ), que preconiza a gestdao e o controle de custos por meio de
iniciativas, com vistas a promover a cultura de custos com responsabilidade
compartilhada. O resultado do indicador, que possui polaridade “igual, melhor” foi de
89,12%, tendo alcancado 94,81% da meta de execucdo orcamentaria, considerando
a tolerancia de 6% de inexecucao. Esse desempenho demonstra que houve desvio
na execucao orcamentaria em relacao ao planejado para o periodo, sobretudo nas
subcategorias de transporte nacional;, demais beneficios e publicidade e
relacionamento. Desde 2019, a economia obtida a partir da implementacao de
iniciativas de reducao de despesas foi de R$ 802 milhdes.

O indicador Percentual de Investimentos sobre a Receita Operacional (IRO),
que mensura de forma objetiva a representatividade dos investimentos realizados
pela empresa na receita operacional, apresentou resultado de 1,63%, (R$ 360
milhdes) com desempenho de 51,10% em relacdo a meta de 3,19%. Impactada pela
pandemia de covid-19 e por limitagdes decorrentes em relacdao a cadeia de
suprimentos por parte dos fornecedores, a entrega de veiculos prevista para 2021
foi postergada para 2022. Eventos como a variacdo cambial, dificuldades logisticas e
de aquisicdo de insumos para fabricacdo de equipamentos atrasaram ou
impossibilitaram a entrega de equipamentos no prazo previsto. No que concerne as
obras de infraestrutura, os principais fatores que influenciaram a execucao abaixo da
prevista foram os atrasos nas execucOes das obras e servicos, rescisdes,
repactuacoes e supressoes contratuais também impactados pela pandemia de covid-
19.

Como referencial comparativo, tem-se o correio da Francga, La Poste, que registrou
em 2020 um percentual de investimentos de 17,85% sobre a receita operacional.

Indicadores de universalizacao - Vide subitem 1.4.1 desta Carta Anual

Os processos prioritarios, projetos e processos viabilizadores cujos resultados
contribuem para o alcance deste objetivo apresentaram evolucao, com destaque
para a implantacdo de 30 lockers (armarios inteligentes para retirada de objetos
postais pelos destinatarios) e para o credenciamento de mais 11 lockers e, ainda,
para a economia obtida a partir das iniciativas de reducao de despesas do Orcamento
Base Zero (OBZ) no valor de R$ 163 milhdes em 2021.

2 Objetivo: Buscar a exceléncia

) RESULTADO META o Aﬁz?:c,&o VARIACAO
INDICADOR ESTRATEGICO 2021 A METa | 2021X2020
2019 | 2020 (C) 2021 (B) (A) (B/C) -1
(B/A)
Indicador de Entrega no Prazo 97,37% 93,93% 91,88% 95,29% 96,42% -2,18%
'F?sd'cadm de Produtividade - 184.544  175.830  237.465  194.988 121,78% 35,05%
Indicador de Satisfagao do 84,64%  76,70%  79,25%  85,00% 93,23% 3,32%
Cliente
Intl:llce de Fayora.bllldade do NA NAI 70,90% ND? ND?
Clima Organizacional
indice Digital 2,24% 2,30% 2,34% 2,43% 96,30% 1,74%

'Nao avaliado
INao disponivel

O Indicador de Entrega no Prazo (IEP) é o indicador estratégico da qualidade
operacional, que avalia o cumprimento dos prazos estabelecidos aos clientes finais,
dos principais segmentos postais: encomenda, logistica e mensagem. Apresentou
resultado de 91,88%, frente a meta de 95,29%, decréscimo de -2,18% em relacdo ao
realizado no mesmo periodo de 2020. Desempenho esse considerado satisfatério em
um contexto de calamidade publica e de crise sanitdria decorrente da pandemia de



covid-19, associado ao grande incremento em 2021 de objetos do segmento de
encomendas nos Correios, que fora marcado por sucessivos recordes de postagens
e de entrega de encomendas e, ainda, a reducdo significativa dos prazos de entrega,
além das intercorréncias climéticas verificadas no més de dezembro em alguns
estados do pais, que provocaram o fechamento temporario de algumas unidades de
tratamento.

Em que pese o resultado do indicador ter ficado abaixo da meta, este se mantém
expressivo considerando que o trafego de encomendas cresceu 39,8% (+130
milhdes de objetos distribuidos) ante 2020, tendo os Correios alcancado recordes
historicos de postagem, entrega e tratamento de encomendas.

Em 2021, foi realizada a revisdo do indicador estratégico indice de Entrega no Prazo
(IEP), que resultou na reorganizacao das cestas, pesos e metas de composicdo para
maior adequacao as necessidades de mercado e a implantacao do Acordo de Nivel de
Servico (NS), a ser firmado com os clientes (com contrato) para estabelecer, entre
outros aspectos, os niveis de qualidade.

A pandemia de covid-19, que impulsionou o e-commerce, e as acdes de digitalizacao
e desmaterializagcdo da comunicacao, que impactaram diretamente a relagao entre as
quantidades, receitas e importancia estratégica dos segmentos mensagens,
encomendas, internacional e logistica, tornaram imperativa a atualizacdo em 2021 de
pesos, metas e composicao das cestas componentes do IEP.

INDICADOR DE ENTREGA NO PRAZO - IEP

2017 88,53%
2018 90,74%
2019 97,37%
2020 93,93%
2021 91,88%

Fonte: MicroStrategy

O indice de Entrega no Prazo de Encomendas (IEPE), que afere a entrega no prazo
dos objetos dos servicos de encomendas, teve para 2021 uma meta de 95,44% e
alcangcou um resultado acumulado de 92,78%. A partir de 2021, a cesta do IEPE
passou a considerar as encomendas nacionais e internacionais, com a extingcao do
Indice de Entrega no Prazo de Internacional (IEPI).

O indice de Entrega no Prazo de Logistica (IEPL), que afere a entrega no prazo dos
objetos de logistica integrada e o desempenho das operacdes especiais de logistica,
com meta em 2021 de 97,50%, alcancou um resultado acumulado de 93,25%.

Por fim, o indice de Entrega no Prazo de Mensagens (IEPM), que afere a entrega no
prazo dos servicos de mensagens, teve em 2021 uma meta de 93,50% e alcancou
um resultado acumulado de 87,96%. A partir de 2021, a cesta do IEPM passou a
considerar as mensagens internacionais, com a extincao do IEPI.

Entre as acdes que propiciaram a manutencao do patamar dos indices de qualidade
operacional e ampliacao da capacidade produtiva, destacam-se:

I. Aplicacdo de sistema de dimensionamento/distritamento, que tem como funcgao
mensurar de forma segura e efetiva a forca de trabalho, em 2.526 unidades de
distribuicéo, sendo 597 centros de distribuicao domicilidria (CDDs), 1.878 agéncias de
correios com distribuicao e 51 centros de entrega de encomendas (CEEs);

II. Implantacdo de novas tecnologias visando ampliar a capacidade de tratamento e
proporcionar ganhos de produtividade, celeridade e maior assertividade, tais como
leitores de mao (fingers) e equipamentos para otimizar a movimentagao e expedicao
de carga nos centros e unidades distribuidoras (roftainers);

lll. Implantacdo do sistema de atendimento “Correios Atende” em 502 agéncias,
modernizando o atendimento dos Correios em suas diversas plataformas,
proporcionando maior comodidade e nova experiéncia ao cliente, ao oferecer a
alternativa de pré-atendimento por meio do app Correios e o recebimento de
comprovantes de atendimento por e-mail;

IV. Otimizacao da rede de distribuicao, com a supressao de 43 unidades e a migracao
de mais de 1.124 distritos (rotas) entre unidades, o que viabilzou a reducao de
custos e percursos improdutivos e possibilitou a adequacdo da rede ao cenario pds-
pandemia, com queda do segmento postal (mensagens) e de aumento significativo
do segmento de encomendas;

V. Implantacao de lockers (armarios inteligentes): aquisicdo de 63 lockers, sendo 30



instalados em 2021 no estado do Rio de Janeiro e no Distrito Federal, e os demais
previstos para serem instalados em 2022. Os lockers oferecem mais um canal de
distribuicao ao cliente, podendo ser acessados, a depender do local de instalacao, 24
horas por dia, em todos os dias da semana;

VI. Crowdshipping (entrega colaborativa): parceria comercial com empresa detentora
de plataforma de gerenciamento de entregas para flexibilizacdo e a ampliacao do
horério de execucao da operacdo. O projeto piloto foi implantado no municipio de Sao
Paulo/SP, tendo sua expansao prevista para 2022;

VII. Criacdo de novos centros no interior do estado (rede secundaria) para o
tratamento de carga do segmento de encomendas, 0 que resultou na ampliagcdo da
capacidade total do processo de tratamento em, aproximadamente, 250 mil objetos
por dia, o que tem sido extremamente importante para a estratégia de reducdo de
prazos da empresa, ao possibilitar a reducao da carga nos grandes centros;

VIIl. Reducao do prazo de entrega nos principais trechos nacionais, tornando os
principais servicos de encomendas nacionais, notadamente, o SEDEX, mais
competitivos e com entregas mais rapidas.

Ademais, atual capacidade de tratamento automatizado de encomendas é de até 201
mil objetos por hora, retratando um aumento de mais de 100% em relacdo ao inicio
do projeto, em 2016. Na tabela abaixo é apresentada a evolucao da carga tratada
nos Ultimos anos:

ANO CARGA TRATADA CRESCIMENTO
2016 194.574.501 -

2017 243.364.193 25,08%
2018 315.752.904 62,28%
2019 388.316.887 99,57%
2020 468.760.050 140,92%
2021 598.054.393 207,37%

Fonte: PGT e 5T

Para a manutencao da qualidade operacional, em 2021 foram adquiridos 1.505
furgdes, totalizando R$ 93 mihdes, sendo o remanescente programado para
recebimento em 2022.

ANO QUANTIDADE DE VEICU- INVESTIMENTO
LOS ADQUIRIDA (R$ milhdes)
2018 500 25
2019 7.058 173
2020 6.459 140
2021 1.505 93
Fonte: ERP

A busca pela exceléncia operacional teve reflexos positivos na reducdo da quantidade
de manifestacdes em relacao aos objetos qualificados entregues. A centralidade no
cliente vem sendo a preocupacao da empresa, havendo redirecionamentos de vérios
processos, assim como acoes voltadas a busca pela satisfacao dos clientes em
relacao aos servicos prestados.

MANIFESTACOES REGISTRADAS NO FALE CO-

NOSCO!
Ano Quantidade
2019 11.593.029
2020 17.445.609
2021 15.283.683

Fonte: DEINM - Departamento de Inteligéncia de Mercado - Relatorio de Avaliacao Empresarial

'Desde 15/10/2021, devido a aprovacao do Nivel de Servico (NS), sdo registradas as reclamacdes de objetos (SEDEX e PAC) que estao fora
do prazo previsto de entrega para todos os clientes enquadrados na politica comercial revisada.

Em relacao ao modelo de atendimento adotado pela empresa, destacam-se a revisao
dos canais de atendimento atuais e a implantacao de novos modelos.

O Indicador de Produtividade (IP) tem por obijetivo verificar o resultado médio, em
termos financeiros, que cada empregado traz para a empresa. Em 2021, o indicador
apresentou o resultado de R$ 237.465, alcancando 121,78% da meta esperada para
o0 ano (R$ 194.988 mil). O alcance da meta ocorreu devido a reducdo de 8.170
empregados e a obtencao de receita operacional liquida superior a meta de R$ 4.971



milhdes oriunda principalmente dos desempenhos acima da meta nos segmentos
encomenda e internacional.

Como referencial comparativo externo, tem-se o correio da Franca, La Poste, no
valor de R$ 485.923, apresentado nas demonstracdes contabeis de 2019.

O Indicador de Satisfacao do Cliente (ISC), que tem por objetivo mensurar a
satisfacao dos clientes dos Correios com relacao aos produtos e servicos oferecidos,
alcancou 93,24% da meta estabelecida para 2021. A empresa alcancou 79,25% de
aprovacao em pesquisa de satisfacdo e imagem institucional realizada para o periodo.
Os clientes avaliaram aspectos operacionais, comerciais, tecnolégicos, processos
relacionados ao faturamento, pés-venda, representante comercial, além da
satisfacao geral e imagem dos Correios. Os resultados obtidos demonstraram que os
clientes perceberam os esforcos empreendidos pela empresa, em meio a pandemia
da covid-19, em que tantos desafios logisticos foram impostos aos Correios, da
necessidade de proteger seus empregados a manutencao dos patamares de
qualidade operacional.

O indicador indice Digital (ID) tem por objetivo identificar o nivel de digitalizacdo de
canais, processos e servicos da empresa, ou seja, o nivel de habilidades digitais
existentes, com intuito de tornar-se mais competitiva e garantir a perenidade da
organizacao. Alcancou resultado de 2,34% (em uma escala que varia de 0 a 4),
ficando préximo a meta estipulada para 2021 de 2,43%. Esse resultado representou
realizacdo de 96,3% em relacao a meta prevista e um crescimento de 1,74% ante
2020, e de 4,46% frente a 2019, demonstrando evolucao no nivel de digitalizacdo dos
Correios.

Como referencial comparativo externo, é trazida a pesquisa Digital Performance
Index, realizada por empresa de consultoria, na qual foi identificado que a média do
nivel de digitalizacdo dos correios mundiais pesquisados no ano de 2016, era de
1,99%, e que os operadores Top 5 do ranking mundial pontuaram niveis entre 2,51 e
2,82 pontos. O resultado de 2,34 pontos demonstra que os esforcos envidados pela
empresa para digitalizacdo de seus canais, processos e servicos apresentaram
evolucao satisfatéria.

O indicador indice de Favorabilidade do Clima Organizacional (Clio) visa medir a
atmosfera coletiva do ambiente de trabalho, decorrente das percepcodes, das atitudes
e das dinamicas que afetam o comportamento dos empregados durante a realizacao
de suas atividades.

A pesquisa de Clima Organizacional dos Correios, prevista para acontecer em maio
de 2021, foi suspensa face a priorizacao da adocdo pela empresa das medidas de
prevencao a covid-19.

Alguns dos processos prioritdrios e projetos viabilizadores executados pela empresa
contribuiram para a evolucdo deste objetivo, com destaque para os resultados
obtidos com a implantacao dos corredores prioritarios, que atende as necessidades
do mercado quanto a desconcentracao de localidades de distribuicao de objetos e
reducao de prazos de entrega, mencionados na apresentacao do indicador
Percentual de Variacao de Receitas Horizonte 2 — R(H2).

3 Objetivo: Crescer nos mercados concorrenciais

’ RESULTADO META o A‘}L{’IEE io VARIAGAO
INDICADOR ESTRATEGICO 2021 DA ME%:‘ 2021X2020
2019 2020 (C) 2021 (B) (A) (B/C) -1
(B/A)
Percentual de Variacao de 7,81%  10,00% 25,85%  20,00% 129,25% 158,50%
Receitas Horizonte 2
Valor de Receitas Horizonte 3 -
RS Mithdes 19 25,66 1.282,31 190,01 674,86%  4.897,31%
Market Share - Encomenda 43,60%  32,30% 36,00%  32,10% 112,15% 11,46%

A partir da andlise apresentada anteriormente para o indicador estratégico Percentual
de Variacdo de Receitas Horizonte 2, associado também ao objetivo “Assegurar a
sustentabilidade”, pode-se observar que o desempenho correspondeu a realizagao
de 129,25% da meta estabelecida para 2021.

O indicador Valor de Receitas Horizonte 3 - R(H3) é calculado pela soma das
receitas de novos negdécios com potencial para gerar receita, com foco em crescer
nos mercados concorrenciais, e contempla os seguintes servicos Correios Mini
Envios e Correios Packet.



Em 2021, o resultado do indicador atingiu 674,86% da meta estabelecida para o ano.
Tal resultado foi impactado, principalmente, pelo desempenho do servico Correios
Packet. Com o e-commerce em continuo crescimento e o aumento da base de
clientes, o Packet tem se destacado pelo volume e receita, contribuindo para a
superacao da meta mensal e do periodo. O Packet é um servico de importacao, nas
opcoes Standard, Express e Mini, que inclui recebimento no Brasil, desembaraco
aduaneiro, tratamento e entrega no endereco do destinatdrio de encomendas
oriundas do exterior. O consumo do Correios Mini Envios (servico de pequenas
encomendas da linha econbmica para mercadorias de baixo valor agregado, com
preco competitivo, sem urgéncia e com entrega domicilidria em ambito nacional) vem
se apresentando em constante evolucao, o que demonstra que 0 servico veio para
atender uma necessidade real de mercado, que foi intensificada com o avanco da
pandemia. E possivel observar que, mesmo apés a abertura do varejo fisico,
permanece crescente a quantidade de encomendas postadas.

O indicador Market Share - Encomenda visa mensurar o percentual de
participacdo dos Correios no mercado brasileiro de encomendas, no tocante a
guantidade de encomendas distribuidas. O resultado de 36% de participacdo no
mercado de encomendas, superior a meta estabelecida para 2021 (32,10%), reflete
as particularidades relacionadas a pandemia de covid-19, que propiciou o
crescimento exponencial do segmento encomenda.

A guantidade de encomendas distribuida registrou crescimento de 39,8% em relacdo
a 2020, acima do crescimento médio do e-commerce registrado no Brasil em 2021,
que foi de 16,9%, em numero de pedidos de acordo com Neotrust, empresa
responsavel pelo monitoramento do e-commerce brasileiro.

Como referencial comparativo externo, tem-se os valores estimados de mais de 40%
de market share no segmento de encomendas apresentados pelo grupo Deutsche
Post DHL em seu relatério anual, referente ao exercicio de 2020.

Os projetos viabilizadores apresentaram evolucdo e contribuiram para o alcance
deste objetivo, com destaque para o servico Packet, que integra o projeto viabilizador
“Desenvolvimento de solucdes logisticas internacionais para importacdo” com receita
de, aproximadamente, R$ 1.232 milhdes em 2021.

Indicador de projetos estratégicos

Abrangendo os trés objetivos definidos para o Plano Estratégico, hd o Indicador
Realizado/Planejado para Projetos Estratégicos.

) RESULTADO META % zD:c io  VARIACAO
INDICADOR ESTRATEGICO 2021 DAMETA  2021X2020
2019 | 2020 (C) 2021 (B .
(€) (B) (A) (B/A) (B/C) -1
Realizado/Planejado para 94,50%  95,69%  96,00%  100,00% 96,00% 0,32%

Projetos Estratégicos

Para o monitoramento de projetos viabilizadores, é utiizada pela empresa a
metodologia de Gerenciamento de Projetos dos Correios (MGP), criada com base no
Guia de Melhores Préticas — PMBOK® e de acordo com as melhores técnicas de
mercado.

De modo a proporcionar o devido acompanhamento dos projetos viabilizadores, foi
desenvolvida a Ferramenta de Gerenciamento de Projetos (FGPWeb), que acompanha
a execucao desde a fase de iniciacdo ao encerramento. Nessa ferramenta sao
lancadas, tempestivamente, as informacbes concernentes ao planejamento e
execucao, quais sejam: premissas, restricdes, tempos, custos, qualidade, progresso,
riscos, equipe, capacitacdo, contratacbes, partes interessadas, matriz de
responsabilidade, bem como outras ocorréncias e informacoes relevantes.

Para avaliar o nivel de implantacdo dos projetos viabilizadores em andamento, o qual
aliado a andlise dos resultados obtidos pelos indicadores estratégicos e pelos
resultados alcancados com a execucdo fornece subsidios para que a empresa avalie
0 estdgio de implementacdo do Plano Estratégico Correios, foi criado o indicador
estratégico “Realizado/Planejado para Projetos Estratégicos — RPPE”. O célculo desse
indicador é executado pela razao entre o realizado e o planejado dos projetos
viabilizadores para um determinado periodo, ou seja, o indicador mensura o
andamento do cronograma dos projetos viabilizadores considerando o que foi
planejado versus o que foi executado.

Em 2021, o indicador em pauta teve sua meta definida em 100% e alcangou o
resultado de 96%. Esse resultado evidencia a realizacao, pelos Correios, de quase a
totalidade em relacao ao que foi planejado para os projetos viabilizadores.



2.2.2. Anadlise e conclusées dos administradores

A avaliacdo da execucdo do Plano Estratégico 2021/2025 indica que a empresa tem
cumprido sua missdo ao prestar servico essencial para a sociedade brasileira ao
ofertar pacote de solucdes para pequenos, médios e grandes clientes, especialmente
em tempos de pandemia. Essa atuacdo foi possivel e reforcada pela pratica dos
valores organizacionais: integridade, respeito as pessoas, responsabildade e
compromisso com o resultado, orgulho em servir a sociedade e pertencer aos
Correios, orientacdo ao futuro, adaptabilidade, aprendizagem continua e integracao.
O desafio posto para os préximos anos é o de seguir buscando a sustentabilidade e
0 crescimento para concretizacao da visdo de futuro: ser uma plataforma fisica e
digital integrada, de exceléncia, para o fornecimento de solu¢cdes de comunicacao e
logistica.

Sob a dtica dos indicadores estratégicos, processos prioritdrios, projetos e
processos viabilizadores, verifica-se que a empresa obteve importantes avancos, ao
longo do exercicio de 2021, na busca pelo alcance dos objetivos, com destaque para
0 objetivo assegurar a sustentabilidade, em funcdo, principalmente do crescimento
da receita liquida de vendas em 23,5% em relacdo a 2020, gerando um lucro liquido
acumulado de R$ 2,276 bilhdes, acréscimo de 48,76% ante 2020. Esses resultados
evidenciaram alinhamento do Plano de Negdcios Plurianual a esse objetivo e
confirmaram a tendéncia postal mundial de reducdo das receitas geradas pelo
segmento mensagem, que apresentou queda de 15,2% impactada especialmente
pela reducao de 397 mihdes de objetos do servico Franqueamento Autorizado de
Cartas (FAC), que compde o segmento mensagem.

Também destacdvel foi o avanco relacionado ao objetivo crescer nos mercados
concorrenciais, uma vez que os resultados dos indicadores estratégicos associados
a esse objetivo superaram suas metas, com destaque para o desempenho dos
segmentos encomenda e internacional, que atualmente representam 69,3% da
receita operacional da empresa e cresceram juntos 37,0% (+ R$ 4.124 milhdes) em
relacdo a igual periodo de 2020.

Adicionalmente, as receitas vinculadas ao indicador de negécios emergentes
(Percentual de Variacao de Receitas Horizonte 2) apresentaram crescimento de
158,50% se comparado a 2020, superando assim o desempenho do e-commerce no
pais, que cresceu 27%, conforme relatério Neotrust, que monitora o mercado digital.

Do total de 16 indicadores estratégicos mensurados em 2021, oito superaram a
meta estabelecida para o periodo, quatro deles (IEP, ID, UAPB e projetos
estratégicos) apresentaram niveis de resultado préximo a meta, com realizacao
acima de 96% e trés (I0BZ, IRO e ISC) alcancaram percentuais que variam de 51% a
95% - resultado que pode ser considerado satisfatério no cenario atual da pandemia
de covid-19. O indicador indice de Favorabilidade do Clima Organizacional ndo foi
apurado, em razao da suspensao da pesquisa de Clima Organizacional dos Correios,
que decorreu da priorizacdo pela empresa da adocdo das medidas de prevencao a
covid-19.

Em ultima andlise, considerando o desempenho obtido no exercicio, destaca-se que
todos os objetivos permanecem sendo desafiadores e relevantes para a
sustentabilidade e busca da exceléncia pelos Correios.

2.3. Da Situacao financeira e patrimonial

A empresa vem adotando acdes com vistas a garantir a sua sustentabilidade, o que
tem contribuido para o desempenho positivo no periodo. O resultado recorrente
apurado em 2021 foi de R$ 3.704 milhdes, representando um aumento de 101,20%
ante 2020.

RESULTADO RECORRENTE (RS milhdes)
2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
Resultado recorrente 772 1.841 3.704 138,47% 101,20%

Fonte: DCONT/SULIN/DIEE]

Cabe ressaltar que o resultado recorrente é alcancado retirando-se do lucro liquido
os eventos extraordinarios, tais como: Reversao Pés-Emprego; Incentivo Financeiro
Diferido (IFD) do Plano de Desligamento Incentivado (PDI) e do Plano de Desligamento



Voluntario (PDV); Provisdo do Beneficio Pds-Emprego; Imunidade Tributaria e
Contingéncias/Precatoérios.

RESULTADO RECORRENTE (RS milhdes) VARIACAO
DESCRICAO 2019 2020* 2021 2020/2019 2021/2020
Lucro Liquido 102 1.530 2.276 1.400,00% 48,76%
Reversao Pos-Emprego (148)  (1.123) (272) 658,78% -75,78%
Beneficio Pos-Emprego 38 81 210 113,16% 159,26%
Incentivo Financeiro (PDI/PDY) 454 74 829 -83,70% 1.020,27%
Imunidade Tributaria (91) 683 (36) 850,55% -105,27%
Contingéncias e Precatorios 417 596 697 42,93% 16,95%
Resultado Recorrente 772 1.841 3.704 138,47% 101,20%

Fonte: DCONT/SUFIN/DIEF]
*Reclassificado nas Demonstracdes Contébeis

O lucro liquido apurado em 2021 foi de 2.276 milhées, com acréscimo de 48,76% em
relacao ao resultado de 2020.

RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO (R$ milhdes) VARIAGAO

DESCRICAO 2019 2020 2021  2020/2019 2021/2020
Receita Total 19.824  20.023  23.552 1,00% 17,62%
Despesa Total (19.722) (18.493) (21.275) -6,23% 15,04%
RESULTADO LiQUIDO 102 1.530 2.276 1.400,00% 48,76%

Fonte: DCONT/SUEIN/DEF]

Em relacdo ao decréscimo no resultado financeiro de 2021, observa-se que a
variacao cambial influenciou significativamente a reducao de 165,38% no resultado
financeiro, conforme disposto na tabela a seguir.

RESULTADO FINANCEIRO (RS milhées) VARIACAO

DESCRICAO 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
Receitas Financeiras 388 666 625 71,65% -6,16%
Despesas Financeiras (467) (510) (727) 9,21% 42,55%
TOTAL (79) 156 (102) 297,47% -165,38%

Fonte: DCONT/SUEIN/DIEF]

Em 2021, o bom desempenho deveu-se ao crescimento da receita liquida de vendas
(23,51%), quando comparado com o ano anterior, impulsionado principalmente pela
performance das receitas dos segmentos encomenda e internacional, que superou o
aumento do custo dos produtos vendidos e dos servicos prestados (13,62%),
oriundo do incremento da atividade operacional, com destaque para as despesas
com pessoal; 0s gastos com transporte e com a remuneracao da rede terceirizada;
gerando um lucro bruto de R$ 5.435 mihdes, que representa um crescimento de
65,65% ante 2020. Essa performance positiva, minimizou o efeito da tendéncia do
segmento mensagem que teve reducao de R$ 60 milhdes em 2021.

LUCRO BRUTO (R$ milhdes) VARIACAO
DESCRICAO 2019 2020 2021 2020/2019  2021/2020
Receita Liquida de Vendas e Servicos 18.356 17.249 21.305 -6,03% 23,51%
g:::i":of‘;sr;rf:;;:s Vendidos e dos (15.642)  (13.968) (15.870) -10,70% 13,62%
TOTAL 2.714  3.281 5.435 20,89% 65,65%

Fonte: DCONT/SUFIN/DIEF]

Ebitda

Observou-se em 2021, uma evolucao do Ebitda (lucro antes dos juros, impostos
sobre renda, incluindo Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, Depreciacdo e
Amortizacao) e do Ebitda Ajustado, em patamares superiores aos realizados em anos
anteriores.

Entretanto, destaca-se que o Ebitda, assim como os demais indicadores, nao deve
ser analisado isoladamente ou a parte do contexto e dos demais itens que compdem
a cesta de indicadores definidos pela gestao para avaliar a salde financeira ou o
desempenho empresarial. Cabe ressaltar que, ndo raras vezes, o EBITDA ¢é
confundido com geracao de caixa, quando, na realidade, representa um potencial de
geracdo de caixa operacional. Contudo, a significativa elevacdao nesse indicador

observada no periodo de 2019 a 2021 representa um excelente sinal de recuperacao



na atividade operacional.

Em 2021, os Correios apresentaram um Ebitda de R$ 3.101 milhdes, um crescimento
de 113,12% correspondente a R$ 1.646 mihdes quando comparado ao mesmo
periodo de 2020, que resultou, principalmente, do crescimento das receitas.

EVOLUGAO EBITDA E EBITDA AJUSTADO (RS milhées)

DESCRICAO 2019
Ebitda 675
Ebitda Ajustado 929

2020

1.455
827

2021
3.101
4.214

Fonte: DCONT/SUEIN/DIEE]

No ajuste do Ebitda foram considerados outros itens, que nao constavam dos anos
anteriores, os quais foram recalculados com base na metodologia utilizada em 2021,

para efeito de comparabilidade.

Ebitda (RS milhées)

2019* 2020 2021

DESCRICAQ

Ebitda Ajustado 1.936 827 4.214
Despesas

Despesas Bancarias (5) (4) (6)
Multas (2) - (1)
Outras Despesas Financeiras (9) (8) (7)
Indenizagdes Trabalhistas (365) (3) (722)
Contingéncias/Precatorios (614) (596) (717)
Postalis / Prov. Pés-Emprego Prev. (37) (81) (210)
Valores Cobranca Juridica (19) (16) (45)
Prov. Pos-emprego Saude - - -
Benef. Pos-emprego Previdéncia . . .
Postal Saude/ Aposent./ Pos-Emprego (462} (302) (205)
Perdas de Capital (7) (5) (234)
Outros - 309 343
Outras (25) (18) (122)
Receitas

Lucro na Alienagao de Imaveis 2 6
Lucro na Alienacdo de Moveis 16
Variagao Patrimonial 3 z 58
Anuidade de ACF 18 28 24
Despesas Recuperadas 23 12 96
Multas de Clientes 28 24 22
Multas de Fornecedores 51 151 48
Receitas Canceladas (8) (6) (27)
Outras 164  1.140 570
EEITDA 675  1.455 3.101
(+) Depred acao e Amortizagao 484 442 500
(+) Resultado Financeiro (79) 156 (102)
RESULTADO ANTES DOS TRIB 5/ LUCRO 112 1.168 2.499

VARIAGAO
2020 x 2019 2021 x 2020
-57,28% 409,55%
-20,00% 50,00%
-100,00% =
11,11% -12,50%
-99,18% 23.966,67%
-2,93% 20,30%
118,92% 159,26%
-15,79% 181,25%
-34,63% -32,12%
-28,57% 4.580,00%
- 11,00%
-28,00% 557,78%
-100,00% -
-33,33% 2.800,00%
55,56% 14,29%
-47,83% 700,00%
-14,29% -8,33%
196,08% -68,21%
-25,00% 350,00%
595,12% -50,00%
115,56% 113,13%
-8,68% 13,12%
-297,47% -165,38%
942,86% 113,96%

Fonte: DCONT/SUER/DIER

Indicadores de rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade evidenciam o retorno proporcionado pelos recursos
investidos pela empresa. De maneira geral, tém viés “quanto maior, melhor”, pois
possibilitam avaliar a capacidade de geracao de lucro e de crescimento ao longo do
tempo. Tais indicadores tém tido performance ascendente, conforme demonstrado
na tabela abaixo, no comparativo do periodo de 2019 a 2021:

INDICADORES DE RENTABILIDADE 2019

Margem Bruta 14,79%
Margem Operacicnal 1,04%
Margem Liquida 0,56%

2020
19,02%
5,87%
8,87%

2021
25,51%
12,21%
10,69%

Fonte: DCONT/SUFIN/DIEF]

Situacao financeira

Em 2021, as projecbes de caixa foram regularmente reportadas aos 6rgdos
colegiados dos Correios, compreendendo informacdes atualizadas e abrangentes
sobre a situacdo financeira da empresa, assim como a demonstracao dos cenérios e
das tendéncias, de modo a permitir, tempestivamente, a tomada de decisdes.



Ademais, trimestralmente, as informacles detalhadas do fluxo de caixa foram
reportadas a Controladoria Geral da Unido (CGU), em atendimento a recomendacao
constante do Relatério de Auditoria n® 820854, emitido pela CGU.

Em dezembro de 2021, o saldo em caixa alcancou o montante de R$ 3.643 milhdes,
superior a previsao inicial, que estimava encerrar o ano com o saldo de R$ 666
milhdes. Apresenta-se a seguir a tabela contendo a projecao e a realizacao de caixa
em 2021:

PROJECAO E REALIZACAO DE CAIXA 2021 (R$ milhdes)
MES Jan/  Fev/ | Mar/ Abr/ Mai/ | Jun/ Jul/ Ago/ Set/ Qut/  Nov/ | Dez/
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 | 2021 @ 2021
Projetado 507 558 488 551 737 657 722 869 958 993 1.07% 666

Realizado 554 575 930 1.108 1.603 1.952  2.226 2.513 3.203 3.625 4.028 3.643

Fonte: DEFIN/SUFIN/ DIEF]

Ao ser comparado o fluxo de caixa de 2021 com o do mesmo periodo do ano
anterior, observa-se que, apesar dos reflexos da pandemia de covid-19 no processo
de aceleracao da desmaterializacao do segmento exclusivo de exploracao do servico
postal (monopdlio), houve um aumento das entradas de recursos no recebimento a
vista, de cerca de R$ 254 milhdes, e no recebimento a prazo de, aproximadamente,
R$ 2.642 milhdes, resultante, principalmente, do desempenho global do segmento
encomendas, que apresentou forte evolucdo em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

Em relacao as saidas de caixa, no comparativo com o ano anterior, destacam-se:

I. Pessoal: reducdao de R$ 604 mihdes resultante, principalmente, do menor
desembolso das despesas com salde e da adequacao do Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), compreendendo, inclusive,
0 pagamento das verbas rescisérias do Plano de Desligamento Incentivado (PDI)
2020 (12 e 29 ciclo). No més de dezembro, houve desembolso com pessoal de R$
1,35 bilhdo decorrente, principalmente, dos impactos do ACT 2021/2022 e do décimo
terceiro salrio;

[I. Tributos: crescimento de R$ 198 mihdes, decorrente, principalmente, do
pagamento da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) superior em R$ 141
milhdes, em razao do aumento do lucro tributdvel dos Correios;

[ll. Repasses e Retencodes: acréscimo de R$ 319 milhdes, referente a tributacdo por
parte da receita federal (imposto de importacao), oriundo do aumento do volume da
entrega de objetos internacionais;

IV. Amortizacao/Juros: aumento de R$ 75 milhdes, decorrente do pagamento relativo
a postergacao, em maio de 2020, das parcelas da operacao de crédito efetuada com
o Banco do Brasil, assim como do pagamento das Ultimas parcelas, em 2021, da
operacao de crédito realizada com o Banco ABC, em marco de 2020. Adicionalmente,
em 2021, foi realizado novo empréstimo com o Banco ABC, resultando no
pagamento de juros.

Em 2021, impulsionado pelo crescimento do comércio eletrénico, o cendrio de
receitas sinalizou acréscimo de 23,0% da receita bruta da venda de produtos e
servicos, impactada pelo acréscimo dos segmentos Encomendas e Internacional de
R$ 2.598 mihoes e de R$ 1.526 mihdes, respectivamente, contribuindo com o
incremento de R$ 4.124 milhdes nas receitas totais.

RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS (RS milhdes) VARIAGAO
2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
Receita bruta de vendas e servicos 19.105 17.964 22.091 -5,97% 22,97%

Fonte: DCONT/SUFIN/DIEFI
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RECEITA BRUTA DE VENDAS (R$ milhées) VARIACAO

DESCRICAO 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
Encomenda 9.103 9.925 12.524 9,03% 26,19%
Mensagem 7.360 5.508 5.448 -25,16% -1,09%
Internacional 919 1.232 2.758 34,06% 123,68%
Marketing 485 432 382 -10,93% -11,57%
Logistica 429 336 460 -21,68% 36,90%
Malote 370 241 264 -34,86% 9,54%
Conveniéncia 258 216" 204 -16,28% -5,56%
Outros 181* 74 51 -59,12% -31,08%
TOTAL 19.105 17.964 22.091 -5,97% 22,97%

Fonte: DCONT/SUFIN/DIEFI
* Reclassificado nas Demonstragdes Contabeis

Custos dos produtos e servicos

Em 2021, os custos dos produtos vendidos e dos servicos prestados atingiram R$
15.870 milhdes, acréscimo de 13,62%, em relacdo a 2020, como reflexo da elevacao

das despesas com pessoal,
recorrentes com PDV/PDI.

Destacam-se, ainda,

que decorreu principalmente das despesas nao
0 aumento dos custos com

remuneracdo AGF e o transporte de malas e malotes, decorrente do desempenho

positivo da venda de produtos e servicos.

CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS E DOS SERVICOS PRESTADOS (R$ milhdes)

DESCRIGAO 2019*

Pessoal (5.989)
Remuneracao AGF (1.800)
Transporte de Malas e Malotes (1.610)
Servicos de pessoas fisicas/ juridicas (1.012)
Aluguéis (202)
Depreciacao/Amortizacao (401)
Demais Custos (628)
TOTAL (15.642)

2020 2021
(8.239)  (9.072)
(1.912)  (2.205)
(1.592)  (1.942)
(1.049)  (1.368)
(138) (119)
(390) (449)
(648) (715)
(13.968) (15.870)

VARIACAO

2020/2019 2021/2020

-17,52% 10,11%
6,22% 15,32%
-1,12% 21,98%
3,66% 30,41%
-31,68% -13,77%
-2,74% 15,13%
3,18% 10,34%
-10,70% 13,62%

Fonte: DCONT/SUFIN/DEEFT
* Reclassificado nas Demonstragdes Contabeis

CUSTO DOS PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS - PARTICIPACAD

Pessoal
Remuneragdo AGF 0,138941399
Transporte de Malas e Malotes 0,12236925
Servicos de pessoas fisicas/ juridicas 0,086200378
Demais Custos 0,04505356
Depreciagao/Amortizagso 0,028292376

Aluguéis W 0007498425

Custos e despesas com pessoal

0571644612



Os dispéndios de pessoal apresentados a seguir correspondem ao total relativo ao
custo dos produtos vendidos e servicos prestados e despesas gerais e
administrativas:

DESPESAS COM PESSOAL (RS milhdes) VARIACAO

DESCRIGAO 2019 2020 2021 | 2020/2019 2021/2020

EEE@U:Q?&; de pessoal (salarios, encargos e (10.063)  (9.367)  (9.525) -6,92% 1,69%
eneficios)

Saude (1.666) (825) (960)  -50,48% 16,36%

Incentivo Financeiro (PDI/PDV) (364) (3)  (722)  -99,18% 23.966,67%

TOTAL (12.093) (10.195) (11.207)  -15,70% 9,93%

Fonte: DCONT /SUFIN/DIEE]

Despesas operacionais

As despesas operacionais apuradas em 2021 perfizeram o total de R$ 3.697 milhdes,
impactadas, principalmente, pelas despesas gerais e administrativas.

DESPESAS OPERACIONAIS (RS milhdes) VARIACAO
DESCRICAO 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
Despesas com Vendas/ Servicos (123) (239) (102) 94,31% -57,32%
Despesas Gerais e Administrativas (2.739) (2.728) (3.359) -0,40% 23,13%
Resultado de Participacdo em Controlada (9) - i -100,00%
Outras Despesas Operacicnais (10) (714) (236) 7.040,00% -66,95%
TOTAL (2.881) (3.681) (3.697) 27,77% 0,43%

Fonte: DCONT/SUFIN/ DEFT

Outras receitas operacionais

Em 2021 as outras receitas operacionais totalizaram R$ 863 milhdes, com reducgao
de 38,92% em relacao a 2020. O fator determinante para essa variacao foi a
reversdo parcial do beneficio pés-emprego salde ocorrida em 2020. A citada
reversao foi motivada pela modificacdo, em setembro de 2020, dos termos relativos
a cldusula atinente ao plano de salde - oriunda da sentenca normativa proferida nos
autos do Dissidio Coletivo de Greve - Processo n? TST-DCG-1001203-
57.2020.5.00.0000 -2020. Por conseguinte, a concessdo do beneficio passou a
seguir o disposto no regulamento do plano, que assegura a permanéncia dos
aposentados, desde que esses beneficidrios assumam o pagamento integral.

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS (RS milhées)

Outras Receitas 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
Operacionais
TOTAL 358 1.413 863 294,69% -38,92%
Fonte: DCONT /SUFV/DIER

Situacao patrimonial

As Demonstracdes Contdbeis configuram um dos principais instrumentos
produzidos pelos Correios para auxiliar os stakeholders na avaliagao do desempenho
econdmico-financeiro ocorrido no periodo.

Sob este aspecto, apresenta-se a seguir a situacao patrimonial dos Correios, exposta
nos grandes grupos do balanco, quais sejam: ativo, passivo e patrimonio liquido.

ATIVO (RS milhées) VARIACAO
DESCRICAO *2019 #2020 2021 2020/2019  2021/2020
Ativo Circulante 3.567 3.047 3.923 -14,58% 28,75%
Ativo Nao Circulante 10.768 11.277 13.791 4,73% 22,29%
TOTAL 14.335 14.324 17.714 -0,08% 23,67%

Fonte: DECON/DIEF]
*Consolidado e reclassificado nas Demonstracoes Contabeis

Os ativos somaram R$ 17.714 milhdes, impactados positivamente pelo acréscimo no
saldo de aplicacOes financeiras, como resultado do significativo desempenho auferido
no periodo, com destaque para o segmento de encomendas, bem como pela
efetividade das acbes adotadas para a reducao dos custos gerados na operacao.

Destaca-se, também, o acréscimo de R$ 410 mihdes nas propriedades para
investimento, sobretudo em funcao dos ajustes a valor justo dos iméveis, no
exercicio.



PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (RS milhées) VARIACAO

DESCRICKO *2019 *2020 2021 2020/2019 2021/2020

Passivo Circulante 4,587 4,421 4.959 -3,62% 12,17%
Passivo Nao Circulante 9.601 8.953 10.506 -6,75% 17,35%
Patriménio Liquido 147 950 2.249 546,26% 136,74%
TOTAL 14.335 14.324 17.714 -0,08% 23,67%

Fonte: DECON/DIEFI.
*Reclassificado nas Demonstragbes Contabeis

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 2021 (MILHOES)

Patriménio
Liguido
2.249
12,70%

Passive nio circulante
10.506
59,11%

Os passivos exigiveis somaram R$ 15.465 milhdes, impactados, principalmente, pelos
seguintes fatores: i) acréscimo da obrigacdao do beneficio pés-emprego do PBD,
oriundo do reajuste dos beneficios atrelado ao indice nacional de precos ao
consumidor (INPC) e da reducao no valor justo dos ativos do plano; ii) aumento das
obrigacdes do Plano de Desligamento Incentivado (PDI) ofertado aos empregados no
periodo; ii) reconhecimento dos dividendos a pagar, considerando o resultado
auferido no periodo, apés absorcao dos prejuizos acumulados em periodos
anteriores.

O acréscimo de 136,74% no patrimbénio liquido do exercicio deve-se a constituicao
das reservas de lucros na ordem de R$ 1.192 mihdo, a absorcdo dos prejuizos
acumulados de R$ 859 milhdes e a variacao de outros resultados abrangentes,
sobretudo em funcao dos ganhos e perdas atuariais apurados no plano de beneficio
pds-emprego, que apresentam efeito negativo no patriménio liquido, na ordem de R$
802 milhoes.



SALDOS DAS PRINCIPAIS CONTAS (RS milhdes)

*2019 *2020 2021 2020/2019 | 2021/ 2020

ATIVO 14.335 14.324 17.714 -0,08% 23,67%

Aplicacées 536 567 3.635 5,78% 541,09%
Contas a receber 2.585 3.019 3.166 16,79% 4,87%%
Tributos a compensar 1.974 1.286 1.318 -34,85% 2,49%
Propriedades para investimento 551 1.005 1.415 82,40% 40,80%
Bens moveis/imoveis 6.160 5.354 5.224 -13,08% -2,43%
Arrendamentos 1.316 1.634 1.551 24,16% -5,08%
PASSIVO 14.188 13.374 15.465 -5,74% 15,63%
Folha de pagamento 1.464 1.234 1.438 -15,71% 16,53%
Fornecedores 996 989 1.131 -0,70% 14,36%
Dividendos a pagar 0,00 0,00 251 0,00% 100,00%
Beneficio pos-emprego 7.126 6.237 7.166 -12,48% 14,89%
Empréstimos e financiamentos 363 296 154 -18,46% -47,97%
Convénio Postal Saude 548 158 133 -71,17% -15,82%
Arrendamentos 1.341 1.717 1.681 28,04% -2,10%
Passivos contingentes 396 643 872 62,37% 35,61%
PDI 943 801 1.180 -15,06% 47,32%
PATRIMONIO LIQUIDO 147 950 2.249 546,26% 136,74%
Capital social 3.383 3.383 3.403 0,00% 0,59%
Reservas de Lucros 0,00 0,00 1.192 0,00% 100,00%
Ajuste de avaliacdo patrimonial - AAP 4,238 3.341 3.391 -21,17% 1,50%
Outros resultados abrangentes - ORA (5.082) (4.936) (5.737) -2,87% 16,23%
Prejuizos acumulados (2.412) (859) 0,00 -64,39% -100,00%

Fonte: DECON/DIEF]

Apds a analise das Demonstragdes Contabeis 2021, constatou-se que houve melhora
nos indicadores de liquidez, gerada principalmente em virtude do acréscimo das
aplicacOes financeiras e do contas a receber.

2.4. Governanca corporativa

A governanca corporativa dos Correios é o sistema pelo qual a empresa é dirigida e
controlada. Consiste em um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle, que envolvem a estrutura organizacional, a regulamentacao normativa, os
6rgdos internos de governanca e os drgdos externos de supervisdo e controle,
voltados a promover o direcionamento estratégico, avaliar e supervisionar a gestao,
proteger os interesses das partes interessadas e contribuir para a geracdao de valor
da empresa.

O sistema de governanca dos Correios estd estruturado para apoiar a empresa na
capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazos. Sob esse aspecto, o fluxo
de informacgdes possibilita minimizar possiveis conflitos de interesses ao segregar as
funcdes, o que contribui para assegurar que o processo decisério seja qualificado e
bem informado. Além disso, as principais decisdées corporativas sdo, em geral,
tomadas coletivamente, por meio de érgdos como conselho, diretoria ou comités.

Modelo de governanca corporativa

De forma estruturada, o modelo de governanca corporativa dos Correios apresenta
0s nucleos de governanca e de gestdo e a forma como se relacionam para a
realizacdo dos objetivos da empresa e para a geracao de valor as partes
interessadas.
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Na arquitetura de governanca exibida abaixo sao apresentados os elementos e o
relacionamento das estruturas de governanca:

ARQUITETURA DE GOVERNANGA
REGULAGCAO NORMATIVA

Constituigdo Federal, Lei 13.303/2016, Decreto 8.945/2016, Lei 6.404/76, Resolugdes da CGPAR, Cédigo de
Melhores Praticas de Governanga Corporativa - IBGC, Instrugdes Normativas do TCU e Referencial Basico de
Governanga - TCU, dentre outros.

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANGA

Orgdo Supervisor - Ministério das Orgdos de Fiscalizagio e Controle .
Comunicagdes TCU - CGU - SEST/ME GO et
PRINCIPAIS INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGA PARTES INTERESSADAS
blei C lho de  C Lh Diretoria Executiva Auditoria S
Geral Administragao Fiscal [Presidente e Diretores) Interna Ouvidaria Ministério das Comunicacdes

Ministério da Economia

Diretoria de Governanga Superintendéncias Comités de Todos os gestores Alta Administraglic

e Departamentos da drea Estaduais apoio ao CA da Empresa
Empregados e servidores cedidos
PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA gidrios e p dores de servig
Estatuto Regimentos Canal de —_—
u
Social LIRS Internos Dendncia S
Fornecedores

Cédigo de Conduta Programa de Controle Avaliagdes de Grgaos de Fiscalizagio e Controle

£tica e Integridade Integridade Interno Governanga Socicdade

-
MATURIDADE EM GOVERNANCA
Levantamento de Governanga e [ndice de Governanga - IG/SEST Indicadores de desempenho

Gestdo Pablicas - IGG/TCU organizacional

Destacam-se em 2021, o lancamento do portal de transparéncia e governanca no
site dos Correios (www.correios.com.br), que reline informacdes sobre o importante
papel da governanca para promover o direcionamento e o alinhamento da tomada de
decisdo, de forma a apoiar a empresa na capacidade de gerar valor em curto, médio
e longo prazos. E uma ferramenta fundamental que oferece uma visdo de como estd
estruturada a governanca nos Correios.

E possivel evidenciar processo contihnuo de maturidade da governanca, a exemplo
das acOes explicitadas a seguir:

I. Atualizacdo das principais politicas corporativas, em adequacdo ao novo modelo
adotado pelos Correios e ao Plano Estratégico 2021/2025, assim como do Estatuto
Social dos Correios, em alinhamento ao estatuto modelo para as empresas estatais
proposto pela Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais
(Sest) e as melhorias propostas pelo Conselho de Administracdo da empresa;

Il. Elaboragdo do Regimento Interno dos Correios, trazendo atribuicdes das areas até
o nivel da presidéncia e das diretorias, em alinhamento as prerrogativas estatutarias,
a legislacdo e as boas praticas de governanca corporativa;

Il. Na atualizacao do Plano Estratégico para 2022/2026, aprovado em 27/10/2021,
foi ampliado o escopo do objetivo “Assegurar a sustentabildade”, passando a
abordar, além do foco financeiro, o social e o ambiental, em consonancia ao principio
“Environmental, Social and Corporate Governance (ESG)”, tendo-se por estratégias a
otimizacdo dos resultados econOmico-financeiro; a garantia da transicdo de
relevancia estratégica entre negécios, a evolucao da maturidade da governanca
corporativa e o desenvolvimento das praticas ambientais e sociais dos Correios;

IV. Implantacdo da nova estrutura organizacional das superintendéncias estaduais
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(SEs), que teve por principal objetivo promover maior autonomia aos respectivos
superintendentes, bem como fortalecer a gestao frente aos desafios propostos;

V. Capacitacdo dos conselheiros, diretores e membros de comités de
assessoramento ao Conselho de Administracao, oriunda do contrato firmado com a
empresa ldentidade Empreendimentos Ltda;

VI. O reporte da execucdo e desempenho do plano estratégico é realizado
quadrimestralmente a alta administracdo, consoante o modelo de governanca da
gestao estratégica, em que os érgaos colegiados (Diretoria Executiva e Conselho de
Administracdo) tém a oportunidade de acompanhar, a luz do alcance dos objetivos
corporativos, o andamento dos processos prioritdrios, projetos e processos
viabilizadores e a captura de beneficios; os resultados dos indicadores estratégicos e,

por conseguinte, definir as diretrizes relacionadas ao plano estratégico;

VII. Aprovacao e monitoramento pela alta administracao, mediante reportes
bimestrais realizados pelos 6érgaos da Diretoria de Governanca e pela Auditoria
Interna, dos planos de Compliance e Riscos (Pacri), de Auditoria Interna (Paint) e de
Controles Internos (Pacin), com vistas a avaliar e emitir direcionamentos de atuacao
para a gestao, assim como para manter as partes interessadas informadas sobre os
resultados da empresa.

2.4.1. Indicadores de governanca

Os Correios participam de avaliacdes de sua governanca corporativa, notadamente
com o intuito de validar e reforcar as acdes e resultados ja realizados, mas também
detectar eventuais desconformidades ante as boas praticas de mercado e os
normativos estabelecidos pelos érgaos de controle e supervisao.

IGOSEST

O Indicador de Governanca das Empresas Estatais (IG-Sest) é um instrumento de
acompanhamento anual, desenvolvido pela Secretaria de Coordenacao e Governanca
das Empresas Estatais (Sest), do Ministério da Economia, que tem por obijetivo
fundamental acompanhar o desempenho da governanca das empresas estatais
federais no que se refere ao cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei n2
13.303/2016.

O resultado do IG-Sest é aferido por nota entre 0 e 10, em que 10 reflete o melhor
indicador de governanca para a empresa avaliada. Para obtencdo da nota, é aplicado
questionario com itens de avaliacdo e pesos, conforme o grau de complexidade na
execucao do processo.

A cada ciclo, a Sest realiza a reavaliacdo do questionério para que as estatais possam
desenvolver acdes além daquelas necessérias ao mero cumprimento de requisitos
normativos, o que enseja maior esforco das empresas na busca do melhor nivel de
governanca.

Além da avaliacdo do cumprimento de diversos dispositivos legais, infralegais e de
boas praticas aplicdveis as empresas, principalmente no que se refere a Lei n?
13.303/2016, o 52 ciclo do 1G-Sest, realizado em 2021, abrangeu as diretrizes da
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), o novo
estatuto modelo elaborado pela Sest e as recomendacdes de outras entidades e
6rgdos, como a Controladoria Geral da Unido (CGU) e o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC).

No total, 60 empresas foram avaliadas, sendo que a certificacao as classificou por
grau de governanca nos niveis 1 e 2. As empresas responderam a um questionario
com 50 questdes relacionadas as dimensdes de governanca, transparéncia,
gerenciamento de riscos e controles.

No 52 ciclo, a empresa foi classificada como nivel 2 e atendeu plenamente a 74% dos
itens do questionario, conforme avaliacdo apresentada a seguir:



PERCENTUAL DE ATENDIMENTO

. Atendido

Parcialmente atendimento
. Nao atendidos

N3o aplicaveis

Atendido 74%
Parcialmente atendimento 8%
Nao atendidos 16%
Nao aplicaveis 2%

Fonte: Relatdrio de Avaliacao IG-SEST 5° Ciclo
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Esse resultado consolida a maturidade da governanca dos Correios, ndo sé
garantindo o cumprimento de requisitos legais, mas alinhando-se, cada vez mais, as
boas praticas do mercado. Os itens nao atendidos representam oportunidades de
melhorias, mediante acdes a serem desenvolvidas pela empresa, as quais nortearao
o amadurecimento da governanca e da gestao.

Levantamento de Governanca e Gestao Publica - TCU

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) realiza levantamentos para conhecer melhor a
situacdo da governanca no setor publico e estimular as organizacbes publicas a
adotarem boas praticas de governanca.

O levantamento de governanca e gestdo publica é realizado desde 2007 e tem por
objetivo obter informacdes acerca da maturidade da governanca e da capacidade de
gestao dessas organizacdes.

Em 2021, foram avaliados 378 érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal,
por meio do questiondrio eletronico de autoavaliagcdo, abrangendo os seguintes
temas: governanca publica; gestdo de pessoas; gestdo de tecnologia e da seguranca



da informacdo; gestdo de contratacdes; e gestdao orcamentaria.

Os Correios registraram uma evolucao importante no indice integrado de governanca
e gestao (iGG-TCU). Apesar do aumento da complexidade da avaliacdao de 2021, a
empresa obteve a nota 73,9%, demonstrando avanco ante 2018, quando alcangou
67% da pontuacao.

Na figura abaixo, é apresentado o resultado geral autoavaliacdo dos Correios. Nela
sdo apresentados os valores do iGG (indice integrado de governanca e gestdo
publicas), iGovPub (indice de governanca publica), iGestPessoas (indice de
capacidade em gestao de pessoas), iGestTl (indice de capacidade em gestdo de TI),
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratos) e do iGestOrcament
(indice de gestdo orcamentaria), comparados as médias obtidas pelas organizacbes
do mesmo tipo e segmento, contemplando-se as 378 organizacdes participantes.

Indicador:iGG - Indice integrado de governanca e gestdo piblicas

1GG2021 - Governanga Pdblica Organizacional
Indice integrado de governanga e gestao piblicas

® Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

® Setor da Economia: Comunicagdes

® Grupo Econdmico: Estatais ndo dependentes do Tesouro Nacional
® Universo da Estatais: SPE - Setor Produtivo Estatal

® Area temética: Outra

® Natureza Juridica: Empresa Puablica
® Administragio: indireta
® Poder Estatal: Executivo

1GG

IGestOrcament IGovPub
IGestContrat IGestPessoas
Fainas de classificagdo
® APRimorado=70 a 100%
INTermedidrio=40 a 69,9%
® INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0a 14,9% IGestT!
iGG (indice integrado de governanca e gestao publicas) 73,9%
iGovPub (indice de governanca publica) 88,5%
iGovPessoas (indice de governanga e gestac de pessoas) 81,6%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 76,8%
iGoyT] (indice de governanga e gestao de TI) 76,9%
iGestT| (indice de capacidade em gestao de Tl) 71,3%
iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratacdes) 71,0%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratacdes) 57,2%
iGovOrcament (indice de governanca e gestao orcamentaria) 84,2%
iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orcamentaria) 73,2%

Medidas adotadas em relacao aos indicadores

De forma a aperfeicoar a governanca corporativa dos Correios, os resultados
obtidos nos respectivos indicadores subsidiaram diversas acdes, ao longo de 2021,
das quais destaca-se a inclusdo do indice de maturidade do sistema de governanca
(IMSG) entre os indicadores estratégicos dos Correios, visando, sobretudo,
aprimorar a governanca e, sobretudo, subsidiar a tomada de decisao pela alta
administracdo, contribuindo para profissionalizacdo e eficiéncia da gestdo e para o
cumprimento da missdo e funcao social da empresa, geracao de valor ao longo do
tempo, perenidade e sustentabilidade financeira.

Para 2022, é prevista a implantacdo do Plano de Acdo de Melhoria do indice de
Governanca dos Correios, que tem por finalidade a realizacdo de acdes para elevar a



maturidade da governanca corporativa dos Correios, consoante os resultados
aferidos pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e pela Secretaria de Coordenacao e
Governanca das Empresas Estatais (Sest), do Ministério da Economia, no Indicador
de Governanca (iGSEST) e no indice Integrado de Governanca e Gestdo (iGG-TCU).

2.5. Do Sistema de Controles Internos

7

O Sistema de Controles Internos (SCI) é o conjunto formado por estrutura
organizacional, politicas, estratégias, processos, normas e procedimentos que, sob a
supervisdao da alta administracdo, possibilita, com razoavel seguranca, garantir o
atingimento dos obijetivos de controle da empresa.

Consoante a Instrucdo Normativa n°® 01/2016 MP/CGU, o controle interno, no ambito
da gestdo publica, deve permear toda a organizacdo para essencialmente enfrentar
0s riscos e fornecer seguranca razoavel de que objetivos e metas sejam alcancados
de forma eficaz, eficiente, efetiva e econbmica, evitando desvios.

A alta administracao (Conselho de Administracdao e Diretoria Executiva) possui o
dever de prestacao de contas sobre o atingimento dos objetivos da organizacao, a
definicdo de estratégias para alcanca-los e o estabelecimento de estruturas e
processos de governanca para melhor gerenciar os riscos e controles internos.

O SCI atua no modelo das trés linhas, o que possibilita o melhor entendimento dos
papéis da 12 linha, que possui a responsabilidade pelo gerenciamento e a propriedade
dos riscos e controles; da 22 linha, que sao os érgaos responsdveis por orientar,
aprimorar e monitorar de forma corporativa a gestao dos riscos e dos controles
internos; e da Auditoria Interna dos Correios, que atua de forma independente na 32
linha.

2.5.1. Controle Interno

A estrutura de governanca dos Correios conta com érgao que atua em nivel de 22
linha, responsdvel pela avalacdo e pelo monitoramento de controles internos
estabelecidos e executados pelos gestores de 12 linha, nos processos operacionais,
de negdcios, de suporte e nas unidades operacionais.

As metas de avaliacbes de controles internos sao definidas no Plano Anual de
Avaliacao de Controle Interno (Pacin), aprovado em Reunido de Diretoria (REDIR), por
meio de critérios de priorizacdo e de selecdo, considerando os riscos com maior
probabilidade de ocorréncia e de impacto aos Correios. Por sua vez, os resultados
das avaliacOes sao reportados aos gestores e a alta administracdo, para tomada de
decisao.

Os trabalhos realizados avaliam a eficicia dos controles com vistas a apresentacao
de oportunidades de melhorias para fortalecimento dos controles internos, maior
confiabilidade e transparéncia das informagbes que subsidiardao a tomada de decisao,
assim como para a mitigacao de riscos que possam impactar negativamente o
alcance dos objetivos da empresa.

Na execucao do Pacin/2021, foram contempladas avaliacbes de controle em
processos operacionais, de negdcio, de suporte e em unidades operacionais:

I. Avaliacdo de controles em processos operacionais, de negécios e de suporte

Realizacao de avaliacdes de controles em doze processos operacionais, de negdcio e
de suporte, conforme tabela a seguir.



CATEGORIA PROCESSO

Negocio e Suporte Executar vendas

Negdcio e Suporte Administrar servicos de gestdo de pessoas
Negocio e Suporte Administrar processos econdmico-financeiros
Negocio e Suporte Gerir contratos administrativos

Negocio e Suporte Definir estratégia de precificacao
Negocio e Suporte Publicidade (notas fiscais)

Operacional Armazenar

Operacional Processos de controle de bens mdveis
Operacional Seguranca do fluxo postal (extravio)
Operacional Linha de Transporte Regional (LTR/MA)
Operacional Unitizadores (devolucéo e descarte)
Operacional Unitizadores (devolucéo)

Fonte: Relatdrio Anual de Avaliacdo de Controle Interno (RACIN)

Nas avaliacbes de controles foram identificadas 568 oportunidades de melhoria,
agrupadas de acordo com a tabela a seguir:

GRUPOS DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA QUANTIDADE
Controles gerenciais/acompanhamento da atividade 458
Prevencao de fraudes e conluios 61
Procedimentos de autorizacao e aprovacao 34
Formalizacdo de procedimentos 15
TOTAL 568

Fonte: Relatdrio Anual de Avaliacao de Controle Interno (RACIN)

II. Avaliacao de controles em unidades operacionais

Realizagao de avaliacdes de controles em 7.182 unidades operacionais, com aplicagdo
de 70.452 testes de controles, sendo identificadas 22.875 nao conformidades. Do
total de nao conformidades, 11.260 (49%) foram regularizadas no decorrer do
exercicio. A regularizacdo das ndo conformidades é acompanhada pela equipe do
Controle Interno até o saneamento.

NAO CONFORMIDADES REGULARIZADO

UNIDADES OPERACIONAIS UNIDADES TESTES QUANTIDADE % QUANTIDADE %
Agéncias de Correios 6.126  48.002 10.078 21% 587 6%
Centros de Distribuicao Domiciliaria 847 16.612 9.854 59% 8.524 87%
Centros de Entrega de Encomendas 89 1.608 983 61% 812 83%
Centros de Tratamento 24 1.380 574 42% 407 7%
Centros de Tratamento Internacional 03 203 54 27% 41 T6%
Geréncias de Controle e Captacao 13 311 64 21% 39 61%
Centros de Transporte Operacional 47 1.498 902 60% 746 83%
Centros de Logistica Integrada 33 838 366 44% 104 28%
TOTAL 7.182 70.452 22.875 32% 11.260 49%

Fonte: Relatdrio Anual de Avaliacdo de Controle Interno (RACIN)

A presenca de estruturas de controle interno localizadas nas superintendéncias
estaduais possibilita a avaliacao de controles in loco mediante a aplicacao de testes de
controles nas unidades operacionais, avaliando sobretudo se as atividades de
controles estabelecidas estao sendo eficazes na prevencao e deteccao de nao
conformidades. A regularizacao das nao conformidades é acompanhada pela equipe
do Controle Interno até o saneamento.

Acrescenta-se que, dentre os instrumentos dos Correios que promovem a
participacao dos usudrios, o canal de denuncia constitui um importante instrumento
na fiscalizacdo do uso dos recursos e no controle da gestdo publica, ao possibilitar o
reporte de situacbes que possam causar perdas financeiras e danos a imagem da
empresa.

Por meio do Canal de Denulncia, os casos de fraude, de assédio, de desvios de
verbas ou de qualquer fato que venha a comprometer a integridade da empresa
podem ser minimizados.

Sao realizados reportes sobre as quantidades de denuUncias recebidas, principais
motivos denunciados e status das dendncias ao Conselho de Administracao, Comité
de Auditoria e Conselho Fiscal.

Disponivel aos publicos interno e externo, o registro da dendncia pode ser realizado
pela internet, pelo sistema Fale Conosco ou pelo Servico de Atendimento dos
Correios:



I. Servico de Atendimento, com hordrio de atendimento de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h, e aos sdbados das 8h as 14h, exceto feriados, pelos telefones:

3003-0100 (capitais e regides metropolitanas);

0800-725-7282 (demais localidades) e

0800-725-0100 (para todo o pais).

[l.Internet: por meio de acesso ao endereco eletronico:

https://www.correios.com.br/falecomoscorreios/canais-de-denuncia

2.5.2. Controles na elaboracao das demonstracées contdbeis

As demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas foram preparadas consoante
as praticas contdbeis adotadas no Brasil, a Lei n°® 6.404/1976, os pronunciamentos
técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pela
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e as demais normas aplicaveis, emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pela CVM.

O orcamento de investimentos dos Correios foi aprovado pela Lei n® 14.144/2021
(Lei Orcamentaéria Anual - LOA), de 22 de abril de 2021, que estabelece o orcamento
de investimento das empresas em que a Unido, direta ou indiretamente, detém a
maioria do capital social com direito a voto. A LOA foi construida com base na Lei de
Diretrizes Orcamentdrias - Lei n® 14.116/2020, de 31 de dezembro de 2020.

O Programa de Dispéndios Globais (PDG) 2021 foi aprovado pelo Decreto n? 10.560,
de 3 de dezembro de 2020.

Mecanismos de controle e responsabilizacao

Entre as medidas adotadas para garantir a plena aplicacdo da norma contabil,
considerados 0s processos que impactam significativamente as demonstracdes
financeiras, destacam-se:

I. Contratacdo permanente de auditores independentes para avaliacdo das
demonstracdes contabeis trimestrais e anuais;

[I. Contratacdo anual de empresa especializada em calculos atuariais para rever e
mensurar o valor das obrigacdes com os beneficios pds-emprego (previdéncia
complementar e assisténcia a saude) concedidos aos empregados e dependentes;

lll. Verificacdo anual dos imdveis classificados no ativo imobilizado, que apresentam
indicativos de constituicao ou reversao de perda, a fim de verificar a necessidade de
avaliacdo dos imdveis para manté-los reconhecidos pelo seu valor recuperavel.

IV. Avaliacdo, a cada cinco anos, de toda a carteira imobilidria, a fim de validar a
consisténcia da base de indicativos de perda e revisar a vida Gtil e o valor residual dos
imoveis, garantindo que esses ativos estejam registrados pelo valor recuperavel nas
demonstracdes contabeis.

V. Avaliacdo anual das propriedades para investimento, de modo a manté-las
reconhecidas a valor justo, conforme disciplina a legislacao vigente.

VI. Aprovacao pela Diretoria Executiva e manualizacao da matriz de informacao e
responsabilidades, que estabelece os prazos e as responsabilidades dos érgaos da
empresa para envio das informacdes necessdrias a elaboracao das demonstracdes
contdbeis;

VII. Consolidacdao, orientacao e manualizacao das rotinas e procedimentos
necessarios a producao tempestiva das informacdes contdbeis Uteis, com vistas a
produzir e divulgar informacoées, em conformidade com a legislacao vigente;

VIII. Realizacao de registros contdbeis, por meio de instrucbes automdticas de
contabilizacdo entre os mddulos do ERP e por integracdes “banco a banco” com
sistemas ligados;

IX. Monitoramento constante das transacOes reconhecidas na contabilidade,
objetivando oportunidade de melhorias;

X. Disponibilizacao do aplicativo WebCont para a divulgacao dos indicadores relativos
a area contdbil (indice de incorporacdo de concilacdes), além de padronizacdo e
centralizacdo das conciliacdes contabeis, de modo a permitir a consulta pelas areas
gestoras responsaveis pelos processos que impactam as demonstracdes contabeis.

Ressalta-se que a empresa possui, em sua estrutura organizacional, o Comité de
Auditoria (Coaud), 6rgdo estatutdrio de cardter permanente, que tem por
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competéncias supervisionar as atividades de elaboragao das demonstracdes
contdbeis da empresa e de subsididrias e controladas; monitorar a qualidade e a
integridade das demonstracdes contdbeis da empresa; revisar, previamente a
publicacdo, as informacbes contdbeis periédicas, inclusive notas explicativas,
relatérios da administracdo e parecer do auditor independente, e acompanhar o
processo de elaboracao das demonstracdes contdbeis e das notas explicativas, entre
outras.

Por fim, cabe destacar que os resultados mensais sdo apresentados a Diretoria
Executiva e aos Conselhos Fiscal e de Administragcdo, com o objetivo de subsidiar a
tomada de decisao.

Informacoes da area de contabilidade dos Correios

O Departamento de Contabilidade (Decon) possui a funcao de administrar, controlar
e coordenar as atividades relacionadas a contabilidade societdria, a contabilidade
gerencial e as politicas e diretrizes contdbeis. Estd subordinado a Diretoria de Gestao
Estratégica, Tecnologia e Financas (Diefi), conforme demonstrado no organograma a
seguir:

DIRETORIA DE GESTAD
ESTRATEGICA,
TECNOLOGIA E FINANGAS
DIEFI

SUPERINTENDENCIA |
EMECUTIVA DE FINAWCAS |

E CONTROLADORIA
SUFIN |

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDADE
DECON

| GERENCIA DE
CONTABILIDADE
SOCIETARIA
GCos

GEREMCIA DE
DIRETRIZES E PADRGES
CONTABEIS
GDPC

Nz GERENCIA DE
— CONCILIACAD CONTABIL
GCON

Atualmente, a estrutura do Decon é composta por trés geréncias corporativas, que
sdo responsdveis principalmente pela elaboracdo das Demonstracdes Contdbeis
(Gcos), pelos lancamentos, composicao e conciliacao dos fatos contdbeis (Gcon) e
pela emissdo de politicas e diretrizes contdbeis que norteardo a contabilizacao dos
fatos contdbeis (Gdpc), em consonancia a legislacao vigente.

Em 2021, a DIEFI contou com a atuacao dos responsdveis apresentados a seguir.

NOME CARGO FUNCAQ PERIODO DE ATUACAQ
Hudson Alves da Silva Contador  Superintendente Executivo - Sufin 01/01/21a 31/12/21
Mércia da Silva Pedreira Contador Chefe de Departamento - Decon 01/01/21 a 31/12/21
Anderson Nazario da Silva Contador  Gerente Corporativo - Geos 01/01/21a 31/12/21
Giancarlo Pereira Vieira Contador  Gerente Corporativo - Ggon 01/01/21 a 31/12/21
Flaviane Gomes da Nébrega Silva Contador Gerente Corporative - Gdpe 01/01/21 a 31/12/21

As Demonstracdes Contdbeis podem ser acessadas, na integra, no enderecgo:
https://www.correios.com.br/acesso-a-

informacao/institucional/publicacoes/demonstracoes-financeiras

Conclusoées da auditoria independente

Em 2022, os Correios receberam o relatério de auditoria independente do exercicio
de 2021, o qual possui a seguinte opinido:

“Examinamos as demonstracées contabeis da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS - ECT (“Empresa” ou “ECT”), que compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracbes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacées do patrimdénio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido as demonstracées contébeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT em 31 de dezembro
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de 2021, o desempenho de suas operacoes e o0s seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.”

2.6. Da Gestao de riscos

A drea responsavel pela gestdo de riscos é vinculada a Diretoria de Governanca e
liderada por diretor estatutdrio. A gestdo de riscos corporativa nos Correios nao
somente auxilia, mas norteia a tomada de decisdao, contribuindo e tornando o
ambiente mais seguro para a concretizacao dos objetivos corporativos, a partir da
identificacdo, andlise dos riscos associados aos negdcios e aos processos da
empresa e da definicdo de mecanismos de controle para mitiga-los.

Em 31/05/2017, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo dos Correios a Politica
Corporativa de Gestao de Riscos, que estabelece os principios e as diretrizes a serem
seguidos pela gestdo corporativa de riscos nos Correios, de forma a agregar valor a
tomada de decisao e ao tratamento adequado dos riscos, consoante os aspectos
regulatérios e as necessidades das partes interessadas, e a reduzir os riscos a niveis
aceitdveis com aumento da probabilidade de concretizacdo dos objetivos da empresa.

Sao principios e diretrizes da Politica Corporativa de Gestdo de Riscos dos Correios:
I. Comprometimento da alta administragao;

Il. Integracdo da gestdao de riscos ao plano estratégico, processos prioritarios,
projetos e processos viabilizadores;

I1l. Criagao e protecao de valor da organizacao, sendo parte da tomada de decisao;
IV. Promocdo da melhoria continua da organizacao;

V. Acompanhamento das decisdes sobre riscos prioritdrios, com reporte a alta
administracao; e

VI. Desenvolvimento continuo dos empregados em gestao de riscos.

De acordo com o modelo de governanca de riscos, é realizado o monitoramento
global dos riscos corporativos nos diversos contextos mapeados. O modelo também
abrange planos de tratamento de riscos, em um fluxo de decisdes e informacdes de

acompanhamento, além da estruturacdo dos riscos em niveis, conforme seus
impactos organizacionais.

Modelo de Governanga de Riscos
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As funcdes e os deveres dos papéis e responsabilidades do sistema de gestdo de
risco sao fortalecidos pela aplicacdo do modelo das trés linhas, em alinhamento ao
modelo do Instituto de Auditores Internos (Il1A), sendo: a 12 linha representada pelos
empregados, gestores e 6rgdos que possuem a responsabilidade do gerenciamento
e da propriedade dos riscos; a 22 linha responsavel por fornecer expertise



complementar, apoio, monitoramento e questionamento quanto ao gerenciamento de
riscos - nesta linha enquadra-se a drea corporativa de gestao de riscos; e a 32 linha
cuja atribuicdo é a de comunicar a avaliacdo e assessorar, de forma independente e
objetiva, as diretorias e o Conselho de Administracao sobre a gestdo de riscos, de
forma a apoiar o alcance dos objetivos organizacionais, promover e faciltar a
melhoria continua.

Categorias de riscos empresariais consideradas pelos Correios

Os Correios, assim como toda organizacao, estao sujeitos a riscos que podem afetar
o alcance dos objetivos organizacionais. Para melhor gerenciamento, a empresa
classifica os riscos em categorias, conforme a seguir, observadas as caracteristicas
do mercado em que atua e suas particularidades:
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Podem impactar a consecugdo do Plano Podem ocasionar o endividamento,
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partes interessadas, em razdo da divulgagdo
de informagoes diversas, inveridicas ou
distorcidas, que venham a depreciar a sua
imagem.

Podem ocasionar perdas decorrentes de
multas, penalidades ou indenizagdes,
resultantes do descumprimento de leis,
regulamentos e outros normativos, bem
como perdas decorrentes de decisdo
desfavoravel em processos judiciais ou
administrativos ou mesmo de fragilidades
contratuais.
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Eventos advindos de decisoes
administrativas, atividades econdmicas,
negdcios e/ou investimentos conduzidos
pela empresa, que podem causar danos ao
meio ambiente ou a sociedade.
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Eventos decorrentes de mudangas
verificadas nas condigdes politicas,
culturais, sociais, econdmicas, nos marcos
regulatérios e modelos de negécios no pais
ou no exterior, que podem impactar a
manutengdo, o desenvolvimento e a
implementagao de negécios, produtos e
servigos, bem como a participagio da
empresa no merca do e o seu
relacionamento com clientes e
fornecedores.

nteen

Eventos relacionados & vulnerabilidade
institucional, abrangendo a conduta
improba do agente plblico, terceiros e
demais partes interessadas decorrentes de
violagdes dos principios da administragao
pablica, leis, cbédigos de conduta éticae
integridade, além de regulamentos
internos, que possam acarretar em
corrupgdo, fraude, conflito de interesses e
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Os Correios conferem atencdo especial a gestdo de riscos classificados na categoria
estratégico, atribuindo prioridade na execucdo das acées de controle. Anualmente,
quando da atualizacdo do Plano Estratégico, os fatores dos riscos estratégicos
também séo revistos, para adequacdo das acbes de controle, por meio do uso de
ferramentas e metodologias especificas.

O Plano Anual de Compliance e Gestao de Riscos (Pacri) estabelece os processos
prioritdrios para aplicacdo do método corporativo de gerenciamento de riscos, além
das principais acdes a serem executadas pelas areas para elevacdo do nivel de
maturidade na gestdo de riscos, assegurando uma maior eficiéncia e seguranca no
processo de tomada de decisao e alcance dos objetivos organizacionais.

Visando ao aumento da maturidade da gestdo de riscos dos Correios, em 2021,
foram desenvolvidas acdes nas tematicas relativas as politicas e diretrizes, critérios,
métodos, padrées e ferramentas, fortalecimento  da cultura, treinamento e
comunicacdo, coordenacdo do processo de gerenciamento de riscos e
monitoramento de riscos.

Como resultado, os mapeamentos de riscos seguiram evoluindo, sendo realizados
reportes de forma sistematica a alta administracdo para monitoramento dos riscos
prioritdrios e estratégicos e do respectivo plano de controle.

Fatores de risco

A Matriz SWOT é uma das ferramentas que auxiliam a identificacdo dos fatores de
riscos, das causas e consequéncias, pois contempla a andlise de: forcas (strengths),
fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats).

A andlise realizada em 2021 permitiu identificar fatores de risco para os Correios



decorrentes de mudancgas \verificadas nas condicdes politicas, culturais,
socioambientais, econdmicas, judiciais, bem como em marcos regulatérios e modelos
de negdécios no pais e no exterior, que podem impactar a manutencdo, o
desenvolvimento e a implementacdo de seus negdcios, produtos e servicos, bem
como a sua participacdo no mercado e o seu relacionamento com as partes
interessadas.

De forma geral, o ano de 2021 foi marcado pela continuidade dos efeitos
socioecon6micos da pandemia de covid-19. Com o crescimento do e-commerce,
surgiram fatores de riscos inerentes ao uso incessante e dependente das

plataformas digitais integradas e a busca pela competitividade e relevancia no
mercado.

A empresa busca inovar no mercado das comunicacdes em face do recrudescimento
da substituicao das correspondéncias em suporte de papel por novas midias, sendo
imperativa a evolucao digital.

Outro aspecto a ser considerado no contexto dos fatores de riscos é a constante
necessidade de adaptacdo as regulamentacdes de praticas socioambientais.

Na atualizacdo do Plano Estratégico, foi realizada a revisao e a atualizagao dos riscos
estratégicos. Todos os riscos estratégicos sao monitorados com acompanhamento
do nivel de criticidade e do avanco das acdes previstas nos planos de tratamento,
visando assegurar o devido gerenciamento dos riscos e cumprimento do plano de
tratamento para fins de mitigacao dos impactos advindos de eventual materializagao.

E importante ressaltar que, como estatal ndo dependente de recursos da Unido, os
Correios se utilizam de receita prépria para custear toda a sua operacdo. Os
resultados advindos da prestagcao dos servicos no mercado concorrencial (nao
exclusivo) sdo essenciais para o cumprimento de politicas publicas e custeio da
universalizacao dos servicos postais. Sob esse aspecto, a empresa contempla, em
seu plano de tratamento de riscos, acdes para a manutencdo do equilibrio de
receitas, custos e despesas visando garantir a sustentabilidade financeira.

Compliance
O compliance tem o papel de ampliar e consolidar as acbes de fomento a

transparéncia, a integridade, a conduta ética e ao fortalecimento institucional, ao
tempo em que busca a solidificacdo de um ambiente de negécio integro, no qual a

ética é valorizada como diferencial competitivo.

As atividades de compliance e de gestdo de riscos nos Correios sdo executadas por
meio da adocdo de um conjunto de politicas, procedimentos, métodos, regras e
préticas que visam garantir a conformidade das atividades do negdécio com a
legislacdo vigente, com as normas internas e com os valores e padrées éticos
estabelecidos. Nesse sentido, o Programa de Integridade dos Correios é aprimorado
continuamente por meio da execuc¢ao do Plano Anual de Compliance e Gestao de
Riscos (Pacri), que visa prevenir, detectar e responder as vulnerabilidades da empresa
e, ainda, fomentar o aumento da maturidade e cultura em gestdo de riscos.

Em 2021, os Correios adotaram um conjunto de acles de boas praticas de
compliance, com destaque para:

| . Realizacao de 302 acbes de comunicacdo, com destaque para a utilizacdo de
mensagens (nudges) na temdtica de integridade, que foram direcionadas a todos os
empregados, em especial aos carteiros e aos atendentes comerciais;

I1. Disponibilizados 16 cursos na plataforma de educacdo a distancia (EaD) da
Universidade dos Correios, que resultaram em 61.684 participacdes;

[ll. Publicacao do manual de tratamento de situacdes de conflito de interesses e do
manual de procedimentos para recebimento e oferta de brindes, presentes,
hospitalidades e participacao em eventos;

IV. Realizacao do Férum do Sistema de Gestao de Compliance, que, em sua primeira
edicao, teve por foco a identificacdo de acdes de curto prazo para mitigacao do risco
de extravio de objetos postais;

V. Implantacdo do modelo de agente de compliance e riscos nas superintendéncias
estaduais, resultando na ampliacdo da atuacao da drea de compliance nos estados;

VI. Monitoramento da evolucao das politicas e procedimentos de integridade e gestdo
de riscos das entidades ligadas ao Correios: Postalis e Postal Satde.

Programa de Integridade
Representa uma evolucdo da empresa em relacao as inovacdes trazidas pela Lei n2



13.303/2016 e pelo Decreto n? 8.945/2016, no que se refere a adogao de praticas de
controles internos e de integridade, com o objetivo de prevenir, detectar e sanar
irregularidades. O programa é constituido por cinco dimensdes que concentram
acOes de comprometimento da alta administracao, riscos para a integridade, politicas
e procedimentos, treinamento e comunicacao e adocao de medidas de remediacao e

deteccado.

O continuo aperfeicoamento do programa de integridade, por meio das suas cinco
dimensdes, promove a execucao, de forma coordenada, de medidas, planos,
politicas, diretrizes, normas e procedimentos para a prevencdo, deteccdo e
remediacdo de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a integridade.
Informacdes adicionais sobre o programa de integridade estdo disponiveis no site
dos Correios:___https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-

overnanca/compliance/compliance

Licoes necessarias e
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2.7. Governanca das entidades ligadas aos Correios

Dentre as acOes de governanca executadas pelos Correios, destaca-se a supervisao
das entidades ligadas, em atendimento ao art. 4° da Resolucdao n°® 22/2018, da
Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracao de
ParticipacOes Societarias da Uniao (CGPAR).

Os Correios sao patrocinadores do Instituto de Previdéncia Complementar (Postalis)
e mantenedores da Caixa de Assisténcia e Salde dos Empregados dos Correios
(Postal Saude).

O Postalis foi criado em 1981, com o objetivo de instituir, administrar e executar
planos de beneficios de carater previdencidrio, conforme descrito no art. 42 do seu
Estatuto Social, aprovado pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc), nos termos da Portaria n° 308 - Previc, de 15/04/2020.

E uma entidade fechada de previdéncia complementar, de direito privado, sem fins
lucrativos, com patriménio préprio, autonomia administrativa e financeira, qualificada
como multipatrocinada e com multiplano, a teor do disposto no art. 12 e paréagrafo
Unico de seu Estatuto Social.

A Postal Salde, constituida em abril de 2013 e registrada na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) sob o n? 41913-3, classificada na modalidade autogestao,
€ uma associagao civil, sem fins lucrativos e tem por objetivo precipuo operar planos
privados de assisténcia a salde, proporcionando aos seus associados assisténcia a
saude, nas formas disciplinadas nos regulamentos especificos.

Com o objetivo de contribuir para a sustentabiidade econdémico-financeira e a
qualidade dos servicos prestados pelas entidades ligadas, destacam-se as seguintes
acoes de supervisao realizadas em 2021:

I. Aprovacao e execucao, em 2021, do Plano Anual de Supervisao das Entidades
(Pasen), visando viabilizar a regularidade e a efetividade na execucdo das atividades
de supervisdo das entidades ligadas, utilizando-se de metodologias especfficas;

Il. Elaboracdo de relatérios semestrais sobre a gestdao do patrocinio de planos de
beneficios, em atendimento a Resolucdo CGPAR n2 09/2016 (art. 29, inciso Il1);

[Il. Elaboracdao da cartilha de assessoramento aos conselheiros indicados nas
entidades ligadas, em cumprimento a Resolucdo CGPAR n2 09/2016 (art. 29, inciso


https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-governanca/compliance/compliance

);

IV. Aprovacao de relatério consolidado de 2020 sobre o custeio do beneficio de
assisténcia a saude na modalidade autogestdo, com posterior remessa ao Conselho
Fiscal, ao Conselho de Administracdo e ao Comité Estatutdrio de Auditoria, em
atendimento a Resolugao CGPAR n? 22/2018 (art. 39);

V. Aprovacdo do Plano de Metas para a Diretoria Executiva da Postal Salde, referente
ao exercicio 2022, em atendimento aos artigos 62 e 82, ambos da Portaria n®
17.726/2020, que regulamenta a Resolugcdo CGPAR n2 22/2018.

Outras acdes desenvolvidas pela empresa, envolvendo as entidades ligadas:

I. Implantacdo da cobranca integral para custeio do plano de salde pelos ex-
empregados e aposentados, em atendimento ao art. 30 e 31 da Lei n? 9.656/1998;

II. Avaliacdo da economicidade de manutencdo do patrocinio do plano de beneficio
gerido pelo Postalis, em atendimento a Resolucdo CGPAR n2 25/2018;

[ll. Encaminhamento ao Ministério das Comunicacdes para posterior analise e
aprovacao pela Secretaria de Coordenacao, Governanca das Empresas Estatais
(Sest) da proposta de equacionamento do déficit do Plano de Beneficio Definido
(PBD) e de alteracdo regularmentar do Plano de Beneficio (PBD) do Postalis,
aprovados pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragao.

IV. Aporte de garantias financeiras a Postal Saude para cumprimento do Termo de
Assuncdo de Obrigacdes Econdmico-Financeiras (TAOEF) da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), visando garantir a reducdo da Provisdo de Eventos e
Sinistros a Liquidar (PESL).

2.8. Descricao da composicao da remuneracao da administracao e
do Conselho Fiscal

A prética de remuneracdo de membros estatutarios dos Correios3 tem como base
normativa os Decretos 8.016/2013 e 8.945/2016 - que regulamenta a Lei
13.303/2016 (Lei das Estatais), somados as orientacbes da Secretaria de
Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (Sest) encaminhadas por meio do
Oficio Circular 252/2021/ME, de 05/02/2021. Essa pratica tem por objetivo ser
instrumento executivo de gestdo alinhado a especificidade da empresa.

A remuneracdo média mensal e o total da remuneragao em 2021 dos membros dos
Conselhos de Administracao e Fiscal estao demonstrados no quadro a seguir:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Nome do Conselheiro Periodo de Exercicio Remuneracéo - RS
Inicio Fim Média mensal Total 2021
Floriano Peixoto Vieira Neto 24/06/2019 - 4,795,97 57.551,60
Carlos Henrique Ernanny de Mello e Silva 26/11/2020 27/10/2021 5.970,98 59.709,78
Ruy do Rege Barros Rocha 03/08/2016 - 4.721,03 56.652,36
Gilberto Barbosa Moreira 26/09/2019 26/01/2021 3.896,74 3.896,74
Vitor Elisio Goes Oliveira Menezes 28/01/2021 17/08/2021 3.746,85 29.974,80
Flavia Duarte Nascimento 20/10/2021 - 4.256,42 12.769,26
Marcelo Gomes Meirelles 26/09/2019 07/10/2021 4.151,51 41.515,10
Maximiliano Salvadori Martinhao 20/10/2021 - 2.997,48 8.992,44
Bernardo Sylvio Milano Netto 31/10/2019 08/10/2021 4.166,50 41.664,97
Mauricio Fortes Garcia Lorenzo ! 26/09/2018 - 5.457,96 65.495,57

!"'Para esse conselheiro € feito o recolhimento do INSS e PostalPrev

CONSELHO FISCAL

Nome do Conselheiro Periodo de Exercicio Remuneragio - R$
Inicio Fim Média mensal  Total 2021
Gerson Nogueira Machado de Oliveira 25/09/2019 4.496,22 53.954,64
José Renato Correa de Lima (') 06/08/2020 5.395,46 64.745,52
Renato Perez Tucci 03/12/2020 4.496,22 53.954,64
Sérgio Alonso da Costa (2) 24/11/2020 374,69 4.496,22

() Para esse conselheiro € feito o recolhimento do INSS
(2) Conselheiro suplente



DIRETORIA ESTATUTARIA

Valores em RS
(2021)

NUmero de membros: 09
| - Remuneracéo Fixa (a+b+c+d) 4.071.824,24
a) salario ou pro-labore 3.800.074,20
b) beneficios diretos e indiretos 271.750,04
c) remuneracdo por participacdo em comités

Remuneracio dos membros

c) remuneracéo por participacdo em comités

d) outros

Il - Remuneracao variavel (e+f+g+h+i))

€) bdnus

f) participacao nos resultados

g) remuneracao por participacao em reunides

h) comissées

i) outros

Il - Total da Remuneracao (I + 1) 4.071.824,24
IV - Beneficios pds-emprego

V - Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo
VI - Remuneracao baseada em acdes

Mais informacbes sobre remuneracao dos administradores podem ser obtidas no

Relatério Integrado ou por meio de acesso a pagina dos Correios:
https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/servidores

2.9. Manifestacao do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao dos Correios declara que aprovou na 32 Reunidao
Extraordinaria do Conselho de Administracdo dos Correios, ocorrida em 09 de maio
de 2022, a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa, referente ao
exercicio de 2021, em conformidade com os incisos I, Ill e VIII do art. 82 da Lei n?
13.303, de 30/6/2016.

Brasilia, na data da assinatura eletrénica.

Maximiliano Salvadori Martinhao
Presidente do Conselho de Administracao

Floriano Peixoto Vieira Neto
Presidente dos Correios e membro
do Conselho de Administracao

Daniel Mejdalani Follain
Membro do Conselho de Administracao

Flavia Duarte Nascimento
Membro do Conselho de
Administracdo

Mauricio Fortes Garcia Lorenzo
Membro do Conselho de Administracdo

Ruy do Régo Barros Rocha
Membro do Conselho de Administracao

[1] Conselheiro eleito representante dos empregados em conformidade a Lei n® 12.353/2010
[2] Estatistica publicada em http: .
[31 Os Correios, por atuarem em regime concorrenaal divulgam a remuneragao de seus dlrlgentes/admmlstradores
em conformidade com a Instrugdo Normativa n? 480/2009 da CVM e consoante as disposigdes dos arts. 5°, § 1°, do
Decreto n® 7.724/2016 c/c art. 173 da Constituicdo Federal, constante do Parecer n® 4296, de 18/04/2017 da CGU.

") Documento assinado eletronicamente por Floriano Peixoto Vieira Neto,
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Presidente, em 10/05/2022, as 10:16, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Mejdalani Follain,
Conselheiro de Administracao Titular, em 10/05/2022, as 14:18, conforme
horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maximiliano Salvadori Martinhao,
Conselheiro de Administracao Titular, em 10/05/2022, as 14:32, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Flavia Duarte Nascimento,
Conselheiro de Administracao Titular, em 10/05/2022, as 15:44, conforme
horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Ruy do Rego Barros Rocha,
Conselheiro de Administracao Titular, em 10/05/2022, as 20:07, conforme
horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Fortes Garcia Lorenzo,
Conselheiro de Administracao Titular, em 25/05/2022, as 08:55, conforme
horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?

i eletrénica

8.539, de 8 de outubro de 2015.

https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

verificador 31100613 e o cédigo CRC F971BDEF.

Referéncia: Processo n? o
53180.040127/2021-90 SEI n2 31100613


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Carta Anual de Políticas Públicas/Governança Corp. 01 (31100613)

