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1 POLITICAS PUBLICAS

1.1 Do objeto social e do interesse publico

Nos termos do art. 21, X, da Constituicao Federal, foi estabelecido pelo constituinte originario a
competéncia exclusiva da Unido de manter o servico postal e o correio aéreo nacional. Ocorre que o servico
postal ndo é mantido de forma direta pela Unido, sendo essa atividade desempenhada pelos Correios.

Os Correios sao uma empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com capital social de RS
3.223 milhoes, integralmente constituido pela Unido, regida por seu Estatuto Social e pelas legislacoes
aplicaveis (Decreto-lei de criacdao n° 509/1969, Leis n°s. 6.404/1976, 6.538/1978, 12.490/2011, 13.303/2016
e Decreto n° 8.945/2016). A proposta de alteracao do capital social para 3.383 milhdes, em decorréncia do
aumento de RS 160 milhdes, sera submetida a deliberacao pela Assembleia Geral.

A empresa teve a sua origem no Brasil, em 25 de janeiro de 1663, com a instalacao do Correio-Mor, na
entdo colonia portuguesa e, desde a sua criacdo para prestacao do servico postal pelo Estado brasileiro,
vém se modernizando, ao criar e disponibilizar servicos de qualidade e adequados as necessidades dos seus
clientes e da propria sociedade, em um mercado cada vez mais competitivo.

Aos Correios é atribuida a responsabilidade de manter os servicos postais em todo o territorio nacional,
cumprindo-lhe atender aos principios de universalizacdo desses servicos. Para tanto, com fundamento no
art. 3° da Lei 6.538, de 22 de junho de 1978, que dispbe sobre os Servicos Postais, conferiu-se ao Ministério
supervisor, estabelecer requisitos para regular os servicos postais.

Por meio da Portaria Interministerial n° 4.474, de 31 de agosto de 2018, foram estabelecidas as diretrizes
para nortear a universalizacdo do atendimento e da entrega postais e os indices padrdes de qualidade para
os prazos de entrega dos objetos do servico postal basico, a serem observados pelos Correios.

A presenca em praticamente todos os Municipios do pais fazem dos Correios um forte agente de integracao
nacional. Com uma vasta rede de canais de atendimento, a empresa beneficia toda a populacao brasileira,
conectando pessoas e organizacoes onde quer que estejam, nos mais de 5.500 municipios do pais, ao
prestar servicos que vao desde o envio e o recebimento de cartas e encomendas a logistica integrada,
servicos financeiros e de conveniéncia.

Como agente de integracao nacional, os Correios cumprem o seu papel social ao garantir a populacao o
acesso a cidadania, por meio da disponibilizacdo de diversos servicos de governo, em um Unico lugar, sendo
um verdadeiro balcdo de servicos ao cidadao e braco logistico do Estado, cujas acdes garantem a execucao
de politicas publicas diversas.

Os Correios, a partir do Codigo de Enderecamento Postal, atuam como um dos maiores outorgadores de
cidadania aos brasileiros, pois por meio da estruturacao completa dos enderecos, permite-se o recebimento
de servicos basicos (agua, saneamento e eletricidade), contas bancarias, programas sociais e o recebimento
de correspondéncias.

Como resultado, esse papel de agente de integracdo nacional assume relevancia na composicao da
infraestrutura necessaria ao desenvolvimento do pais.

Acrescenta-se que a Lei n° 12.490/2011 ampliou o ambito da atuacdo dos Correios ao permitir a realizacao
de operacgdes no exterior, dentro das atividades previstas no seu objeto social, a constituicao de subsidiarias
e aquisicaio do controle ou participacdo acionaria em sociedades empresariais ja estabelecidas. A
exploracao dos servicos de logistica integrada, financeiros e postais eletrénicos também é permitida. Por
esta lei, observada a regulamentacdo do Ministério das Comunicacdes, os Correios podem firmar parcerias
comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua infraestrutura,
especialmente de seus canais de atendimento.

Os Correios apoiam o Ministério das Comunicacées em acbes de cooperacao técnica internacional, em
consonancia com a politica do governo brasileiro e em reforco a sua atuacao nos organismos internacionais,
em particular no que se refere ao projeto Facilitacdo do Comércio pela Via Postal para Micro, Pequenas e
Médias Empresas (Exporta Facil), da Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP).
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1.2 Das Politicas Publicas

O planejamento das politicas publicas do governo federal tem como um de seus principais instrumentos o
Plano Plurianual (PPA). E papel do PPA, além de declarar as escolhas do Governo e da sociedade, indicar os
meios para a implementacao das politicas pUblicas, bem como orientar taticamente a acdo do Estado para a
consecucao dos objetivos pretendidos.

Um das diretrizes estratégicas que norteiam as principais agendas para o periodo de 2016 a 2019 consiste
na: “ Promocdo do direito a comunicacéo e a incluséo digital, ampliando o acesso a Internet banda larga e
expandindo a oferta de servicos e conteudo de telecomunicacbes”.

Em alinhamento ao PPA e as metas de universalizacdo postal estipuladas pelo Ministério supervisor, os
Correios desenvolvem esforcos com a finalidade de assegurar a universalizacdo do atendimento e da
entrega postais e os indices padroes de qualidade para os prazos de entrega dos objetos do servico postal
basico, além de promover uma interacao mais efetiva e conjunta do Poder Plblico com a sociedade, na
medida em que as agéncias de Correios possuem potencial para serem balcdes para atendimento ao
cidadao, em evidente convergéncia aos anseios da sociedade e dos gestores publicos estaduais e distrital.

1.3 Das atividades desenvolvidas em atendimento as politicas publicas
Alinhado as politicas publicas, os Correios desenvolvem atividades que atendem ao seu objeto social,
consoante ao disposto no art. 4°, § 3°, do seu Estatuto Social:

“Art. 4°. A ECT tem por objeto social, nos termos da lei:

| - planejar, implantar e explorar o servico postal e o servico de telegrama;

Il - explorar os servicos postais de logistica integrada, financeiros e eletrénicos;

Il - explorar atividades correlatas; e

IV - exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério supervisor.

[...]

§ 3° A ECT, no exercicio de sua funcdo social, é obrigada a assegurar a continuidade dos servicos postais e
telegrdficos, observados os indices de confiabilidade, qualidade, eficiéncia e outros requisitos fixados pelo
Ministério supervisor.”

Os Correios estao presentes em 99,75% (5.556) municipios brasileiros e entregam, diariamente, mais de 21,7
milhoes de objetos postais. A prestacao do servico postal, atribuida ao Estado brasileiro pela Constituicdo
Federal, implica que os Correios, entidade criada para presta-lo, estejam presentes em todo o territorio
nacional, dispondo de infraestrutura para a execucao de operacdes compativeis com o gigantismo do Brasil.

Com abrangéncia em todo o territorio nacional para atender a sociedade, os Correios oferecem um extenso
portfolio de produtos e servicos com solucoes em oito segmentos de negdcios: mensagem; marketing direto;
encomenda; malote; internacional; logistica; conveniéncia e financeiro; explicitados no subitem 2.1 desta
Carta Anual.

1.4 Analise dos administradores relativa ao desempenho no atendimento
as politicas publicas

1.4.1 Indicadores, metas e resultados

A partir do diagndstico empresarial e da definicdo da identidade corporativa e dos objetivos estratégicos,
também sao definidos os eixos de atuacdo, programas e iniciativas estratégicas, o plano de negdcios e os
indicadores estratégicos e metas estratégicas.

Em alinhamento as politicas publicas, no acompanhamento do desempenho da Estratégia Correios, também
sao utilizados indicadores de universalizacao oriundos das metas de universalizacao e de qualidade dos
servicos postais basicos, estabelecidos aos Correios pelo Ministério das Comunicacdes, por meio da Portaria
Interministerial n°® 4.474/2018.
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As metas dos indicadores visam assegurar a existéncia e a disponibilidade de oferta dos servicos postais
basicos em todo o territdrio nacional, de forma permanente, em condicdes de qualidade adequada e a
precos acessiveis. A expansao dos servicos de atendimento postal e da entrega postal externa, por meio da
universalizacao dos servicos postais para a populacdo brasileira, € uma meta de extrema importancia para a
integracao do pais e para o desenvolvimento da sociedade brasileira, sobretudo nos lugares mais remotos e
carentes de infraestrutura.

Destaca-se o desempenho desses indicadores oriundos das metas de universalizacao e de qualidade dos
servicos postais basicos estabelecidos aos Correios. As respectivas metas, que em 2019 obtiveram
percentuais de realizacao préximos de 100%.

Os indicadores estratégicos “Universalizacdo Atendimento” e “Universalizacao Distribuicao” registraram,
respectivamente, 99,23% e 98,18% de realizacao da meta definida para 2019, conforme apresentado abaixo:

Indicador
estratégico

1 Universalizagao Atendimento
2 Universalizagao Distribuigao

© Resultado
Meta 2019 % de reali da meta (b/ Variacio 2019x2018 (b/c)-1
2017 2018 (c) 2019 (b) (@) e realizaio da meta (b/a) agho Gic)
89,91% 88,83% 99,23% Juie i Ll
= uitado Meta 2019(a) % de realizacio da meta (b/a) Variacio 2019x2018 (b/c)=1
2017 2018 {c) 2019 (b)
92,94% 98,18% -0,09%

89,58% 91,33% 91,25%

0 indicador Universalizacdo Atendimento (UAPB - Universalizacdo do Atendimento Postal Basico) mensura a
oferta de atendimento postal (relacao entre a quantidade de posicoes de atendimento existentes e a
quantidade de posicoes de atendimento necessarias para o atendimento em cada municipio), conforme
diretrizes de universalizacao estabelecidas por meio da Portaria Interministerial n° 4.474/2018 .

As metas sao recalculadas, anualmente, de forma a garantir a oferta de 100% das posicoes de atendimento,
conforme indicado no Anexo | da portaria. O indicador obteve o resultado de 99,23%, ou seja, foram
ofertadas 10.459 posicoes de atendimento das 10.540 estabelecidas para o ano. Este resultado representa a
oferta de atendimento postal a 99,75% (5.556) municipios brasileiros.

0O nao atingimento da meta para o UAPB decorre, principalmente, da dificuldade em formalizar parcerias
com orgéos publicos para a instalacao de agéncia de correios comunitaria (AGC) nas localidades onde existe
a necessidade de incremento de posicao de atendimento. Outro fator foi a dificuldade em realizar
investimentos para ampliacao das unidades proprias de atendimento, com a abertura de novos guichés, que
requer, em alguns casos, a relocalizacao do imdvel pela insuficiéncia de espaco fisico. Por fim, no ano em
questao, os Correios passaram por um processo de adequacao dos canais de atendimento, no qual unidades
proprias proximas a outras foram fechadas, sem prejuizo no atendimento a populacao.

O indicador Universalizacao Distribuicao (PDPE - Percentual de Distritos com Entrega Postal Externa) tem
por objetivo acompanhar a ampliacao do servico de entrega postal externa, ou seja, a entrega de objetos
postais que nao ocorre nas unidades da empresa (entrega interna), conforme as metas definidas na portaria
interministerial. Sdo utilizados como parametro os distritos com populacdo igual ou superior a 500
habitantes.

0 alcance fisico proposto foi de 9.824 distritos com populacdo acima de 500 habitantes. No entanto, o PDPE
obteve resultados de 91,25%, o que representa 8.964 distritos com efetiva distribuicao e decréscimo de 8
distritos em relacao a 2018.

As informacodes correlatas ao Indicador de Entrega no Prazo (IEP) e ao Indicador de Satisfacao do Cliente
(ISC) sao apresentadas no subitem 2.2.1 desta Carta Anual.
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Acrescenta-se, ainda, o Balcdo do Cidadao, concebido para ampliar a oferta de servicos publicos e privados
que necessitam de interacdo do usuario com o 6rgao publico ou empresa privada, por meio da rede de
atendimento dos Correios. Por meio do Balcao do Cidadao, o cidadao possui acesso aos servicos publicos e
privados nas agéncias dos Correios. Em 2019, foram assinados 24 protocolos de intencdes, 2 contratos em
execucao (Governo de Goias e Prefeitura de Belo Horizonte) e 84 negociacdes em andamento com 6rgaos
publicos, posicionando os Correios como uma extensao de governo na prestacdo de servicos ao cidadao.

1.5 Custeio e impacto econémico-financeiro da operacionalizacao das
politicas publicas

Como empresa publica estatal, ndo dependente de recursos da Unido, os Correios possuem operacao
custeada, integralmente, por receita prépria, sendo gerida sob a 6tica governamental e empresarial.

Os Correios prestam servicos no mercado concorrencial, ampliando as suas atividades, de forma a buscar
receitas em diversos segmentos relacionados aos servicos postais, tais como os de encomenda, logistica
integrada, conveniéncia, dentre outros. A receita advinda dos servicos postais ndo exclusivos possibilita aos
Correios a manutencdo da universalizacdo. Tal mecanismo, conhecido na literatura econdmica como
subsidio cruzado, desempenha importante papel para equilibrar o custeio e investimentos necessarios a
infraestrutura colocada a disposicao do Estado para prestacao do servico postal em praticamente todos os
Municipios do Pais.

Como reflexo do subsidio cruzado, toda a estrutura fisica e operacional criada para a prestacao do servico
postal é beneficiada e mantida com as receitas diversas oriundas da prestacdo dos servicos publicos nao
exclusivos; em perfeita consonancia com o regramento previsto no art. 173, §1°, Il, da Constituicao Federal.

Sob a otica governamental, a gestdo orcamentaria é delineada pela Lei Orcamentaria Anual (LOA), para o
orcamento de investimentos, e pelo Programa de Dispéndios Globais (PDG), no qual sdao detalhadas as
receitas, as despesas e o resultado primario que sdo aprovados e acompanhados pelo ministério supervisor e
pela Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (SEST).

Sob a otica empresarial, a gestdo orcamentaria se configura alicercada na metodologia Orcamento Base
Zero (OBZ), implantada em 2016, e alinhada a estratégia da empresa, visando a otimizacao dos gastos e ao
melhor controle dos custos e despesas. Adicionalmente, a metodologia preconiza a definicao e atribuicao de
papéis e responsabilidades aos participantes que atuam na matriz de governanca OBZ, além do
estabelecimento de metas orcamentarias e iniciativas de reducdo de despesas para a consecucao da
orcamentacao e posterior monitoramento e controle, por meio de féruns mensais de acompanhamento dos
desvios orcamentarios e das iniciativas de reducao de despesas.

A meta da Necessidade de Financiamento Liquido (NEFIL), que corresponde a contribuicdo da empresa no
resultado primario do Governo Federal, inserida no Programa de Dispéndios Globais (PDG) para 2019, foi de
superavit de RS 782 milhdes, aprovada por meio do Decreto n° 9.611/2018. Nessa meta, foi previsto o
ingresso de recursos de RS 21,3 bilhdes, com destaque de RS 20,6 bilhdes referentes ao recebimento de
receitas de vendas e RS 350 milhdes referentes ao aporte de capital para realizacao de investimentos.

No entanto, no segundo semestre de 2019, houve a reprogramacao do PDG 2019, conforme Portaria
631/2019 - Ministério da Economia, em que foi revisada a meta de resultado primario para o superavit de RS
62 milhdes. Esse resultado considerou, além da previsdo de ingresso de recursos de RS 18,9 bilhdes
referentes as receitas de vendas, a retirada do aporte de capital de RS 350 milhGes, previsto inicialmente
no exercicio.

No acumulado de 2019, houve superavit primario de RS 652 milhdes, sendo RS 590 milhdes acima do
resultado primario aprovado na reprogramacao do PDG, com relevancia na reducdo das saidas do fluxo de
caixa, que registrou RS 414 milhdes abaixo do previsto na reprogramacao, e ingresso de recursos de RS 176
milhdes acima do valor aprovado na reprogramacdo. As rubricas que mais contribuiram com a reducédo
foram as despesas com pessoal e encargos de RS 260 milhdes, transporte de RS 182 milhdes e aluguel de RS
100 milhoes.

Em relacdo ao ingresso de recursos, o recebimento pela venda de produtos e servicos encerrou 2019 com RS
135 milhdes acima da previsao reprogramada para o exercicio.
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~ A’ Correlos

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DE DISPENDIOS CORRENTES - CUSTEIO

* *
DESPESAS 2017 2018 2019
(a) (b) (<) (a) (b) (€) (a) (b) (<)
Despesas de pessoal 13.909 13.522 13.611 13.012 12.229 11.963 12.548 12.369 11.947
Despesas com dirigentes 10 5 5 5 5 5 5 4 4
Despesas com conselhos 1 0 0 0 1 0 1 1 1

e comités estatutarios

Materiais e produtos

Servicos de terceiros

Tributos

Despesas

QOutras despesas correntes
TOTAL

153 115 106
3.229 2.394 2.392
870 773 772
389 229 229
3.086 2.855 2.867
21.647 19.892 19.981

159 119 74
3.207 2.630 3.080
942 743 549
255 241 164
3.186 2.875 2.757
20.767 18.843 18.593

116 105 100
2.769 2.673 3.031
767 751 585
195 230 98
2.978 2.722 2.601
19.379 18.855 18.365

a) Orcamento (dotagio)
b) Liquidado (execucan)
c) Pago
{*) Execugao orgamentaria (RS mithdes)
Fonte: DEORC/DIEFI

Em 2019, houve, comparada a 2017, uma reducdo de RS 1,04 bilhdo na execugdo orcamentdria total, com
destaque para o grupo de despesas de pessoal, que economizou RS 1,15 bilhdo, resultante da ades3o de
empregados ao Plano de Demissdo Incentivada (PDI) 2017, no qual a empresa ofereceu um Incentivo
Financeiro Diferido (IFD), que foi registrado no momento da homologacdo da rescisdo contratual e no Plano
de Desligamento Voluntério (PDV 2019).

Outro grupo que obteve economia foi o de outras despesas correntes, que, em 2019, executou RS 133
milhdes a menos que em 2017. A principal razao foi a reducao na despesa com indenizacdes de objetos
postais, ocasionada pela melhora dos indicadores de qualidade e pelo aprimoramento nas a¢des de gestao.

Por outro lado, a despesa com remuneracdo as agéncias franqueadas, em 2019, teve um aumento de RS 377
milhdes, quando comparada a 2017. Essa despesa é vinculada diretamente ao aumento de receita oriunda
daquele canal terceirizado.

Em comparacdo ao exercicio de 2018, verifica-se a manutencao dos gastos, visto que a despesa orcamentaria
ficou somente 0,06% acima do orgamento executado em 2018, sendo que a implementagdao da metodologia
Orcamento Base Zero (OBZ) no processo or¢camentdrio foi um dos principais fatores que contribuiu para a
reducdo das despesas.

No entanto, comparado a 2018, os principais aumentos na execuc¢do orcamentdria de 2019 ocorreram nos
grupos de despesas de pessoal e outras despesas correntes. No grupo de despesa de pessoal, as rubricas
com o plano de satde tiveram um aumento nos gastos de aproximadamente RS 80 milhdes (5,4%). Contudo,
no final de 2019, com as mudangas relacionadas ao custeio do plano de saude (coparticipacdo e
mensalidade) e a retirada de pais e mdes do plano, ha a previsdo de reducdo dessa despesa em 2020.

No grupo outras despesas correntes, as rubricas de transporte tiveram uma execuc¢do orcamentaria de RS
106 milhdes (5,9%) superior ao exercicio anterior. Por outro lado, houve reduc¢do de RS 152 milhdes na
rubrica indenizagGes, ou seja, uma economia de 66,8% em relagdo a 2018.

O valor do orgamento de investimento aprovado para 2019 foi de RS 922 milh&es, consoante ao Plano
Plurianual (PPA 2016-2019) e a Lei Orcamentdria Anual (LOA). Entretanto, em reunido da Diretoria Executiva,
ocorrida em 2018, foi deliberado pelo contingenciamento no orcamento de investimento para RS 600
milhdes, sendo que RS 332,5 milhdes foram executados no exercicio e distribuidos entre as aces que
integram os programas tematicos e de gestao (ciclo do Plano Plurianual — PPA 2016-2019), conforme tabela
abaixo:
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ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DE INVESTIMENTO

Investimento 2017 2018 rORCN % 2019/2017 % 2019/2018
(a) (b)
Modernizacdo de veiculos 16,7 25,5 172,7
Instalagdo de agéncias proprias 0,3 0,0 0,0
Instalacao de unidades de tratamento 20,3 9,0 34,5
Instalacdo de unidades de distribuicéo 0,3 0,2 0,1
Instalacao de unidades de logistica 0.1 0,0 0,0
Manutencao da infraestrutura operacional  194,4 119,7 101,8
Tecnologia da informacao (TI) 53,5 A 23,4
TOTAL 285,6 225,5 332,5 16% 47%

Do valor executado no orcamento de investimento, os mais relevantes no periodo corresponderam a: RS 173
milhdes em aquisicoes de veiculos, em sua maioria, furgdes e motocicletas; RS 96 milhdes em maquinas de
automacao de triagem (MECTRI); RS 23 milhdes em Tecnologia da informacao e comunicacado (TIC), com
licenciamento e atualizacao de software e maquinas e equipamentos de armazenamentos de dados; RS 21
milhdes em itens de seguranca e RS 14 milhdes em obras de engenharia.

Em 2018, os Correios receberam RS 224 milhdes como aporte de capital do Governo Federal para
realizacdo de projetos de investimentos em adequacdao e manutencao da infraestrutura e dos
equipamentos de informatica. Como o recurso foi recebido no final do exercicio de 2018, RS 43 milhdes
foram utilizados naquele exercicio. Com isso, RS 181 milhdes do saldo do aporte de capital de 2018 foram
transferidos para 2019.

Em 2019, foram executados cerca de RS 160 milhdes do saldo de aporte de capital, restando RS 21 milhdes
para utilizacdo em 2020. Ressalta-se que a execucao concernente a veiculos ndo compde esse valor.

Descentralizacao de recursos

A Portaria Interministerial n° 4.474/2018 alterou as diretrizes para nortear a universalizacao do
atendimento e da entrega postais e estabeleceu novo padrao de qualidade para os prazos de entrega dos
objetos do servico postal basico. Na pratica, a meta de cada municipio passou a ser calculada em
quantidade de posicoes de atendimento necessarias, identificadas por meio do calculo do Padrao de
Atendimento Postal (PAP), e ndo mais pela disponibilizacdo dos servicos postais basicos aos distritos com
populacao igual ou superior a 500 habitantes.

Para atender a meta ministerial sdo firmadas parcerias, para o estabelecimento principalmente de agéncias
de correios comunitarias (AGC), agéncia franqueada (AGF) e agéncia de correio comercial (ACC).

As AGCs exercem um papel importante para o atendimento dos servicos postais basicos, notadamente, no
atendimento a populacédo residente em pequenos municipios, realizada por unidades regidas por termo de
convénio (TC). O TC dispde que a AGC deve, a partir da abertura, executar atividades e prestar servicos
postais basicos, conforme disposto no respectivo plano de trabalho. Em contrapartida, os Correios
realizardo, mensalmente, repasse financeiro ao 6rgao publico, em parcela fixa para cada AGC vinculada ao
municipio, mediante envio a empresa de comprovacdo relativa a prestacdo dos servicos
contratados/autorizados. A vigéncia dos termos de convénio é de 60 meses, sendo o cadastro realizado em
sistema especifico de pagamento (ERP), no qual sdo registrados os dados do o6rgao publico e do valor de
repasse estipulado.

As informacdes referentes aos convénios celebrados pelos Correios com 6rgaos publicos municipais para a
prestacdo de servicos postais basicos, por meio de agéncias de correios comunitarias, e os respectivos
repasses estao disponibilizados no link: http://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos-1/contratos/convenios/prestacao-de-servicos-postais-basicos-agencias-comunitarias
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O quadro abaixo contempla a quantidade de termos de convénio vigentes nos dois Ultimos exercicios e os
valores repassados:

Quantidade de Montante repassado no exercicio
instrumentos vigentes (em RS 1,00)

2018 2019 2018 2019
Convénio 3.385 2.870 51.924.682,16 51.951.692,62
Contratos de repasse = - * - -
Totais 51.924.682,16 51.951.692,62

Fonte: Sistema ERP
Sistema de Acompanhamento das Metas da Universalizagao (SiSUNi).

Modalidade

Os gestores da rede de atendimento realizam a gestao e o controle da prestacao dos servicos, de forma a
garantir que:

| - Os termos de convénios sejam assinados por pessoas devidamente autorizadas (legalmente
constituidas);

Il - O cadastro das AGCs no ERP seja realizado devidamente e as alteracdes pertinentes sejam
processadas; e

Il - Os formularios de prestacao de contas sejam recebidos e analisados para fins de atesto pela
agéncia vinculadora e posterior processamento do repasse.

A agéncia vinculadora € a unidade prdpria de atendimento, responsavel pela fiscalizacdo da AGC e pela
comunicacdo mensal a area de atendimento contendo o reporte sobre: o adequado funcionamento da
unidade; o cumprimento das exigéncias previstas no termo de convénio; a conferéncia da prestacao de
contas e do recebimento do atesto de execucao das atividades, bem como o encaminhamento das
informacodes a superintendéncia estadual (SE) para adocao das acbes afetas ao repasse financeiro aos 6rgaos
publicos.

2 GOVERNANCA CORPORATIVA

2.1 Principais atividades

Com abrangéncia em todo o territério nacional para atender a sociedade, os Correios oferecem um extenso
portfolio de produtos e servicos com solucdoes em oito segmentos de negocios: mensagem; marketing direto;
encomenda; malote; internacional; logistica; conveniéncia e financeiro.

Segmentacao dos negocios dos Correios

Mensagem

Compreende servicos para o envio de correspondéncias entre cidadaos, empresas, governo e
demais atores da sociedade. Possui servicos no regime de exclusividade estabelecido pela Constituicao
Federal, como a carta e o telegrama.

Marketing Direto

-~ . E toda comunicacdo de carater publicitario, promocional e/ou informacional, incluindo amostras
e brindes, por meio da qual os clientes podem promover seus produtos, servicos ou negécios.
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Encomenda

ff

I Com natureza concorrencial, o segmento possui servicos diferenciados, a depender do prazo de
entrega: premium (SEDEX Hoje, SEDEX 10 e SEDEX 12); expressas (SEDEX) e econdmicas (PAC e Mini Envios).
Os Correios sdo lider no segmento de encomendas expressas e econdmicas nacionais fracionadas, de até 30
Kg. Para manter essa lideranca, a empresa atua no desenvolvimento de mercados e amplia a
competitividade dos servicos de encomendas nas principais pracas, de forma a expandir sua participacao.

Malote

i

Do

“—  Corresponde ao servico de coleta, transporte e entrega com regularidade e frequéncia definidas, em
todo o territorio nacional, de remessa agrupada de correspondéncias, prestado em regime de exclusividade.
0 servico € muito utilizado para prover a comunicacao fisica entre areas meio e fins, filiais, sucursais e
conglomerados de empresas e instituicoes publicas de abrangéncia municipal, estadual ou nacional.

Internacional

(edan)
iy
Segmento responsavel pela importacdao e exportacdo de envios postais de documentos e
mercadorias. E composto, principalmente, pelos servicos Exporta Facil, para mercadoria, e Documento

Internacional, ambos nas modalidades Premium, Expressa, Standard e Econdmica.

Logistica

)l

L

@18 - , . . . .
Engloba desde a recepcao e coleta de bens até sua entrega ao cliente final. Foi desenvolvida para
que os clientes possam administrar, de forma mais estratégica, as atividades de compras, a armazenagem,
o processo produtivo e de transporte, além de permitir o acompanhamento das atividades dos fornecedores

e parceiros.

Conveniéncia

O segmento é composto por uma linha de produtos e servicos que vao desde caixas de encomendas
e envelopes ao atendimento no Balcao do Cidadao, incluindo a emissdao de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
requerimento do pagamento do Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres (DPVAT) e consulta de protecao ao crédito (CPF e CNPJ). Também relne servicos eletronicos
como certificacdo digital e venda de chips e recargas para o plano pré-pago de telefonia do Correios
Celular.

A filatelia, que compde o segmento de conveniéncia, incentiva, por meio de lancamentos de novas pecas
filatélicas, o colecionismo de selos postais e de materiais relacionados, como carimbos comemorativos,
envelopes, cartoes-postais, cartelas tematicas e colecoes anuais de selos.

Financeiro

Este segmento abrange o recebimento de contas, a venda e o resgate de titulos de capitalizacao,
a transferéncia de valores e a comercializacdo de consorcios. O atendimento, por meio do Banco Postal,
para saques e depdsitos, foi prestado até 15/12/2019.
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Logistica para o Governo

Em alinhamento ao governo, sao priorizados servicos voltados a saude, educacédo, defesa e seguranca. Entre
as diversas operacoes logisticas realizadas, destacam-se: a entrega e coleta de provas e cartdes de resposta
de todos os exames aplicados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP), incluindo a aplicacao
para pessoas com privacao de liberdade; a distribuicdo de livros do Programa Nacional do Livro Didatico
(PNLD) para todas as escolas publicas do pais, contemplando os programas governamentais Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem), Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), o Sistema de Avaliacao da
Educacdo Basica (Saeb) e o Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos
(Encceja); a distribuicao de medicamentos para todos os municipios de Minas Gerais; a distribuicao de leite
para as criancas da rede publica de ensino do municipio de Sao Paulo; e a distribuicdo de kits para recepcao
de canais digitais as familias cadastradas em programas sociais do Governo Federal.

Demais solucées correios

Solugdes postais eletronicas

O Correios Digital é uma plataforma para oferecer solucdes digitais, que devera ser posicionada como um
complemento para produtos fisicos. O setor postal vem passando por transformacdes resultantes do
aumento da concorréncia entre os operadores publicos e privados, do avanco da comunicacao digital, da
evolucao das estratégias de marketing das empresas e do crescimento do comércio eletronico. Em resposta
a esse cenario, os operadores postais tém buscado a diversificacdo de suas linhas de negocios, com
destaque para iniciativas baseadas na complementaridade ou na substituicdo entre os ambientes fisico e
digital.

Solucgdes para canais

Alinhada a estratégia, os Correios oferecem novos modelos de atendimento e canais digitais, bem como
estabelecem o mix de canais e a jornada omnichannel do cliente, tendéncia do varejo que se baseia na
conexao simultanea de todos os canais utilizados por uma empresa.

2.2 Analise dos administradores sobre o desempenho

2.2.1 Indicadores, metas e resultados

Para o acompanhamento do desempenho da Estratégia Correios, € adotada uma cesta de indicadores
estratégicos que auxiliam na mensuracdo do grau de atingimento dos objetivos estratégicos.

O Plano de Negocios dos Correios, como parte do desdobramento da Estratégia Correios, tem por objetivo
retratar o ambiente no qual a empresa esta inserida, as tendéncias de mercado, as caracteristicas dos
segmentos de negocio, seu posicionamento estratégico, suas tendéncias e expectativa de receita. E
elaborado de forma a revisar e definir as acdes que devem ser desenvolvidas pela empresa para a execucao
da estratégia, apresentando, em termos de negocios, o que se pretende realizar. E, portanto, considerado
de acesso restrito aos 6rgaos de controle, tendo-se por respaldo o art.86 , § 4° e 5° da Lei n° 13.303/2016. A
expectativa de receita apresentada no Plano de Negédcios é definida considerando as projecdes de receita
fornecidas pelas areas da empresa, bem como as orientacdes da alta direcdo, de forma a contribuir, na
perspectiva de negdcios/produtos, com o alcance dos objetivos estratégicos.

Apresenta-se a seguir a relacdo dos objetivos estratégicos, com os respectivos indicadores estratégicos,
assim como a avaliacado relativa as metas e as justificativas para os resultados alcancados.
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Objetivo Indicador
estratégico estratégico

Ser rentavel e gerar 1 Percentual de Variacdo de Receitas Horizonte 1
caixa em Postal

© Resultado

Meta 2019(a) % de realizacido da meta (b/a) Variacao 2019x2018 (b/c)-1
2017 2018 (c) 2019 (b)
1,83% -2,78%  -6,20% - 7,13% 113,04% -123,02%

0 indicador Percentual de Variacao de Receitas Horizonte 1 - R(H1) mensura a receita obtida pela empresa
em seus negocios maduros/principais (“core”), e contempla os seguintes segmentos de negocios:
mensagem, marketing direto, malote, financeiro e conveniéncia, que compreende também a filatelia.

Registra-se reducao no negdcio postal, composto pelos segmentos mensagem e marketing direto, de 5,7% (-
RS 473,5 milhdes), em virtude, principalmente, da diminuicdo de 12,1% da receita do servico
Franqueamento Autorizado de Cartas (FAC) de- RS 542,2 milhdes. Esse servico respondeu por 20,6% da
receita de vendas da empresa, reduzindo a sua participacao em relacao a 2018, quando representava 23,7%
na composicao das receitas de vendas. Em decorréncia dessa reducao, o negocio postal também diminuiu
sua participacao, de 44,0% em 2018, passando a representar 41,1% da receita de vendas em 2019.

O desempenho de -6,20% obtido nesse indicador superou a expectativa da empresa para o ano de 2019.
Contudo, tal resultado reflete a queda do trafego postal, sobretudo oriunda da substituicido das
correspondéncias em meio fisico por midias eletronicas. As acdes da concorréncia, a racionalizacao dos
envios (consolidacao de remessas) e a reducao de frequéncia, quantidade e pesos dos objetos postais sao
alguns dos elementos que podem provocar a queda do trafego postal e a consequente queda de receitas. No
segmento marketing direto, os principais concorrentes sao as formas digitais de publicidade, incluindo a
publicidade digital para dispositivos moveis.

O trafego postal acumulado em 2019 atingiu 5,066 bilhdes de objetos distribuidos, enquanto que em 2018
foram 5,749 bilhdes de objetos, uma reducao de 11,9%. Para este resultado, destaca-se a queda de 12,8%
(616,7 milhdoes de objetos) registrada no segmento mensagem; sendo o servico FAC responsavel pela
reducdo de 484,9 milhdes de objetos. Tal servico é composto, principalmente, por faturas e boletos
bancarios de empresas de telefonia.

Quanto a meta negativa definida para o ano de 2019 (-7,13%), inferior aos resultados registrados em 2017
(1,83%) e 2018 (-2,78%), se deu em funcao da migracao da meta de receita do servico PAC para o horizonte
2, justificada pelo fato de que foi aprovada pela alta direcao da empresa, para o ano de 2019, a alteracao
do presente objetivo estratégico (de: “Ser rentavel e gerar caixa em Postal e Encomendas” - vigente em
2018- para: “Ser rentavel e gerar caixa em Postal”). A época, concluiu-se que o servico PAC, classificado no
segmento encomenda, e que fazia parte da cesta de servicos do horizonte 1, apresentou potencial de
crescimento em funcao, principalmente, da demanda do mercado de e-commerce no Brasil e,
consequentemente, requer investimentos no servico, o que caracterizou a necessidade de que seu
acompanhamento passasse a ser realizado no horizonte 2, que tem foco no crescimento da receita de
negocios emergentes e com potencial de gerar lucro e caixa.

Diante do declinio das correspondéncias em meio fisico em todo o mundo, a empresa vem adotando acoes
para que haja a compensacdao da queda do trafego de mensagens, sendo as principais iniciativas as
relacionadas ao desenvolvimento de solucdes digitais, a melhoria dos servicos de comunicacao fisica e
hibrida, ao aumento de participacdo do segmento de encomendas e a revisao do modelo de tarifacdo dos
produtos em regime de exclusividade.

Na linha de novos servicos, relacionados a gestdao de enderecos, em 2019 os Correios desenvolveram e
implantaram solucdes de geomarketing. Com os sistemas de informacao operantes (Gestao de Enderecos
Postais (GEP) e GeoMarketing), houve a inclusdo de 17 milhées de enderecos qualificados no Diretoério
Nacional de Enderecos (DNE), contribuindo para o reordenamento urbanistico e para melhorias no processo
de localizacdo dos enderecos dos cidaddos. Em julho de 2019, houve o lancamento do servico Inteligéncia
de geomarketing enderecada, denominado Correios Lista.

Uma outra importante acdo versou sobre a revisao do nivel de servicos para produtos postais e a
flexibilizacao impostas pela universalizacao. A Portaria Interministerial n® 4.474/2018 estabeleceu diretrizes
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para nortear a universalizacdo do atendimento, a entrega postal e os indices padroes de qualidade para os
prazos de entrega dos objetos do servico postal basico.

Com isso, a Distribuicido Domiciliaria Alternada (DDA) foi implantada em 976 unidades e em mais 2.100
agéncias, trazendo beneficios como: impacto positivo na qualidade da carga simples; aumento de 63% da
densidade média de entrega de objetos por distrito; diminuicido em 27% da percorrida média do distrito
(percurso que faz o carteiro para entregar os objetos de seu distrito) e reducao de 25% na quantidade de
distritos postais, propiciando ganhos de produtividade e eficiéncia.

Objetivo Indicador
estratégico estratégico

Crescer receitas com 1 Percentual de Yariac3o de Receitas Horizonte 2
margem positiva em 2 Market Share - Encomenda’
Encomendas e Logistica

@ Resultado
Meta 2019 % de realizagio da meta (b/ Variagio 2019x2018 (b/c)-1
2017 2018 () 2019 (b) ) LR IEw, R0 O et \ e ) acho (bic)
1,29% 15,57% 7,81% 8,81% 88,65% -49,84%
@ ifmisdcatiy Meta 2019(a) % de realizagao da meta (b/a) Variagao 2019x2018 (bic)1
2017 2018 () 2019 (b) -
48,70% 89,53% -3,54%

- 4520% 43,60%

* 1 Indicador criado em 2018,

O indicador Percentual de Variacao de Receitas Horizonte 2 - R(H2) mensura a receita obtida pela empresa
em seus negocios emergentes, e é formado pelos seguintes segmentos de negdcios: encomenda, logistica e
internacional. Ja o indicador market share visa mensurar o percentual de participacao dos Correios no
mercado brasileiro de encomendas. Os resultados de ambos indicadores, inferiores as metas estabelecidas
para 2019, refletem o crescimento da concorréncia no segmento encomenda, que conta com inimeros
entrantes, dada a sua alta atratividade e potencial de volume de negécios.

O resultado obtido pelo indicador R(H2) nao foi favoravel devido, principalmente, ao desempenho do
segmento encomenda, que possui peso significativo na receita de vendas. Tal segmento, apesar de ter
apresentado evolucao de receita em relacao a 2018, nao atingiu a meta estabelecida para 2019. Destaca-se
que o segmento internacional ultrapassou a meta estabelecida para 2019. Em relacao a 2017, o resultado do
indicador R(H2) apresentou crescimento de 505,4%.

Quanto ao indicador market share - encomenda, calculado pela razao entre a receita de encomenda dos
Correios e o total da receita estimada para o mercado de encomendas, o resultado alcancado foi de,
aproximadamente, 90% da meta definida (89,53%). A receita desse segmento no ano de 2019 teve um
crescimento real de 3,49% (considerando crescimento nominal da receita de 7,8% e variacao do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de 4,31%), o que pode ser considerado positivo, tendo em
vista algumas referéncias de mercado como, por exemplo, o crescimento do PIB do pais em termos reais,
que fechou o ano em 1,1%. O crescimento no volume de encomendas postadas foi de 6,4%. No entanto,
quando tomado, por referéncia, o desempenho do mercado de e-commerce no Brasil - que influencia,
sobremaneira, o desempenho do segmento de negbcio em pauta - verifica-se um desempenho abaixo do
propiciado por este mercado, uma vez que as vendas, por meio deste canal, aumentaram 12% em
faturamento e 18% em quantidade de pedidos, segundo projecao da ebitNielsen.

Mesmo sem o alcance integral dos resultados esperados, os segmentos encomenda/logistica/malote vém
aumentando sua participacao na receita total dos Correios, representando 50,5%, em 2019, contra 47,9% em
2018 e 43,6% em 2017, o que reduz a vulnerabilidade decorrente de a empresa ter receitas oriundas de
servicos substituiveis pela utilizacdo crescente de midias eletronicas para comunicacao.
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Composicdo da Receita Total

49,3% 47,9% 50,5%
43,68
41,2% 40,08
4,7% ,
I I 158 1,3% 0,9% 2.7% 3,3% 1,45 1% 1,1% 1ex M 27s
— — - — pu— |
Mensagem ¢ Marketing EncaomendalLogistica/Malote Financeirs Internacional Conveniéncia Dutros Servigos

® 2017 #2018 219

Fonte: Relatirio de Avaliagio Empresarial[;‘.-!lE]- Derembro 2017; 2018 e 2019

No intuito de fortalecer o posicionamento dos Correios como player diferenciado no mercado de
encomendas, em 2019 destaca-se o lancamento do produto Correios Mini Envios, solucao que amplia o leque
de servicos de encomendas e melhora a competitividade da empresa no mercado de pequenos envios. Tal
acado se caracteriza como uma das respostas da empresa em relacdo a configuracao do mercado atual, que
tem atraido diversos concorrentes, tanto nacionais quanto internacionais. Enquanto alguns tém atuacao
generalista, outros sao especializados em nichos promissores, como o de e-commerce.

Destaca-se, ainda, o segmento internacional, que tinha a participacao de 3,3% em 2018 e passou para 4,7%
em 2019, registrando crescimento de 40,9%.

Objetivo Indicador
estratégico estratégico

Alavancar inovacao em produtos e {1 Valor de Receitas Horizonte 3 - RS Milhdes
modelos de negocios, criandoum 2 ndice Digital
portfolio de novas oportunidades

© Resultad
uitade Meta 2019(a) % de realizacko da meta (b/a) Variacio 2019x2018 (b/c)-1
2017 2018 (¢) 2019 (b)
B 00 19 23 82,60% -90,50%
@ Resultado Meta 2019(a) % de realizagio da meta (b/a) Variacao 2019x2018 (b/c)=1
2017 2018 (c) 2019 (b)
2,25 99,56% £,19%

1,67 2,15 2,24

0 indicador Valor de Receitas Horizonte 3 - R(H3) é calculado pela soma das receitas de novos negocios com
potencial para gerar receita, que se referem aos servicos com foco em manter a sustentabilidade de longo
prazo e que devem ser melhor explorados para geracao de receita e caixa nos proximos 5 a 10 anos.

Em 2019, o resultado do indicador atingiu 82,6% da meta estabelecida para o ano. Tal resultado foi
impactado, principalmente, pelo atraso no desenvolvimento e lancamento dos produtos Correios Digital,
Mala Direta Perfil e Correios Lista (inteligéncia de geomarketing), ocorridos em agosto de 2019. O servico
Correios Log+ apresentou resultado acima da meta gerencial estipulada.

Registra-se que o atraso no lancamento de produtos ocasionou a reducao da expetativa de receita para o
horizonte 3, o que impactou a meta definida para 2019, inferior aos resultados registrados em 2017 e 2018
para o presente indicador.

0 indicador indice Digital (ID) tem por objetivo identificar o nivel de digitalizacdo de canais, processos e
servicos da empresa, e alcancou resultado de 2,24 pontos (em uma escala que varia de 0 a 4), ficando muito
proximo a meta estipulada para 2019. Esse resultado representou um crescimento de 4,19%, em relacao ao
obtido em 2018, e de 34,1% comparado ao de 2017, demonstrando evolucao no nivel de digitalizacdo dos
Correios.

O setor postal vem passando por transformacdes em decorréncia do aumento da concorréncia entre os
operadores publicos e privados, do avanco da comunicacdo digital, da evolucdo das estratégias de
marketing das empresas e do crescimento do comércio eletronico. Em resposta a essas ameacas e
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oportunidades, os Correios, em 2019, buscaram a diversificacao de suas linhas de negocios, com destaque
para solucdes digitais, conforme exemplos a seguir:

| - Produto Caixa de Correio Inteligente para condominios;

Il - Melhorias nas interacdes digitais com o cliente: funcionalidade de pré-postagem no aplicativo
Correios; interacdao com o cliente por midia social ampliada para o Twitter e Instagram, além do
Facebook, e também fora do horario comercial;

Il - Implantacao do geomarketing;

IV - Balcao do Cidadao: assinatura de 24 protocolos de intencdes, 2 contratos em execucao (Governo
de Goias e Prefeitura de Belo Horizonte) e 84 negociacdes em andamento com orgdos publicos,
posicionando os Correios como uma extensao de governo na prestacao de servicos ao cidadao;

V - Compra Fora: solucao logistica que disponibiliza endereco nos Estados Unidos, a qualquer
residente no Brasil, para receber encomendas compradas via internet; Packet: solucao para entrega
das compras eletronicas feitas pelos brasileiros em lojas on-line no exterior, com maior qualidade que
as encomendas convencionais que sao trafegadas com intermediacao de outros operadores postais.

Objetivo Indicador
estratégico estratégico 4

Gerar rentabilidade 1 Margem EBITDA com Pos-Emprego
positiva e sustentavel 2 Spread Ecanomica' o ‘
1 Indicador de Execugdo Orcamentaria de Custos e Despesas Planejadas'e?

© Resultado Meta 2019(a) % de realizacdo da meta (b/a) Variagio 2019x2018 (b/c)=1
2017 2018(c) 2019 (b) .
6,20% 1,85%  3,68% 0. 10% L B
© Resultado Meta 2019(a) % de realizacio da meta (b/a) Variagdo 2019x2018 (b/c)=1
2017 2018 {c) 2019 (b) ' ;

- 89B%  3,73% “Halls e s
© Resultado Meta 2019(a) % de realizacio da meta (b/a) Variagio 2019x2018 (b/c)=1

. a re meta (b/a 3 L =

2017 2018 (¢) 2019 (b) { - ;

- 101,80% 100,18% S e Sk

1} Indicador criado em 207 8.
2) Indicador com polaridade “mencr melher”
O Indicador Margem EBITDA com Pos-emprego mede o percentual que a empresa gera de recursos apenas
em suas atividades operacionais, sem levar em consideracao os efeitos financeiros, de impostos e
depreciacdo. Ja o indicador Spread Econdmico mede a diferenca entre a taxa de retorno real do
investimento e o custo de capital.

O comportamento positivo dos resultados desses indicadores reflete o fato de que a meta estabelecida para
2019 foi definida com a expectativa de resultado negativo e a empresa registrou um lucro de RS 102 milhoes
(a formula de calculo dos dois indicadores esta relacionada ao lucro). Tal expectativa de resultado negativo
também influenciou a definicdo de meta para os dois indicadores sendo que, para o indicador Margem
EBITDA com pds-emprego, a meta foi inferior aos resultados obtidos em 2017 e 2018.

Os segmentos de nego6cio que mais contribuiram para o referido lucro, em funcdo principalmente do
crescimento de suas receitas, foram o de encomenda e o internacional. O desempenho do lucro liquido foi
influenciado pelo incremento registrado nas receitas (RS 62 milhdes acima do previsto) e pelas despesas,
que apresentaram resultado de R$ 446 milhdes inferior ao projetado, em funcdo, principalmente, da
reducado das despesas em provisoes, RS 583 milhdes menor que o planejado; e de aluguéis, com resultado
inferior a meta em RS 221 milhdes. Ainda que a receita operacional ndo tenha registrado um crescimento
significativo, as despesas estao sendo contidas. O grafico a seguir demonstra que a Margem EBITDA vem se
recuperando desde 2017.
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Margem EBITDA

6,20% T

=368
1,85% -
2047 - TR
3o

-12,15%

Fonte: WebCONT

Em relacdo ao Indicador de Execucdo Orcamentaria de Custos e Despesas Planejadas (IOBZ), a meta anual
foi extrapolada, principalmente, pela execucao acima do planejado na subcategoria de despesas Salarios e
Encargos, que teve execucao superior ao planejado em RS 755 milhdes. Contudo, importante ressaltar que a
continuidade dos ciclos da metodologia Orcamento Base Zero (OBZ) promove maior controle do orcamento.
As iniciativas de reducdo de custos OBZ proporcionaram RS 770 milhdes em reducdes de despesas em 2018,
e RS 318,3 milhdes em 2019. As categorias beneficios, facilities e perdas operacionais foram as que mais
contribuiram para atenuar o desvio orcamentario acumulado no ano de 2019.

Indicador
estratégico

Objetivo
estratégico

Aumentar a produtividade Indicador de Entrega no Praza - [EP
com exceléncia

operacional

Indicador de Produtividade! - RS

Market Share - Encomenda?®

Percentual de Investimentos sobre & Receita Operacional?
Indicador de Satisfacio do Cliente?

@ Resultado
Meta 201%(a) % de realizacdo da meta (b/a) Variacao 2019x2018 (b/c)-1
2017 2018 () 2019 (b)
88,53% 90,74% 97,37% 95,87% 101,56% 7.31%
e l Meta 2019(a) % de realizacdo da meta (b/a) Variacao 2019x2018 (b/c)=1
u -
2017 2018 (c) 2019 (b)
18.170 4.547 184.544 184,868 99,82% 3.958,59%
© Resultado
Meta 201%(a) % de realizacio da meta (b/a) Variacio 2019x2018 (b/c)-1
2017 2018 (c) 2019 (b)
. 4520% 43.60% 48,70% 89,53% -3,54%
©  Resultado
Meta 2019%(a) % de realizacio da meta (b/a) Variacao 2019x2018 (b/c)=1
2017 2018 (c) 2019 (b) :
- - 1,74% 3% 58&,10%
© Resultado
Meta 2019(a) % de realizacdo da meta (b/a) Varfacdo 2019x2018 (b/c)-1
2017 2018 (c) 2019 (b) i
- 78.80% 84.64% 85,00% 99, 58% 7,41%

1) Para o ano de 2019, houve alteracdo na formula de calculo do indicador, gue passou a ser mensurado pela razao Receita Operacio-
nal Liquida,/Empregados. Em 2017 e 2018 essa razédo era EBITDA sem Pas-emprego/Empregados.

2} Indicador criado em 2018

3} Indicador criado em 2079,

4} Indicador ndo apurado em 2017.

Dentre os 5 indicadores associados a esse objetivo estratégico, apenas o Indicador de Entrega no Prazo - IEP
atingiu a meta estabelecida para o ano de 2019, com resultado de 97,37%, ou seja, 1,5 ponto percentual
acima da meta acumulada de 95,87%.
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O Indicador de Entrega no Prazo (IEP) é o indicador estratégico da qualidade operacional; mede a entrega
no prazo dos objetos postais, resultante dos indicadores de cada segmento de negocio (encomenda,
internacional, logistica e mensagem).

Desde o 2° semestre de 2018, os servicos prestados pelos Correios estdo em crescente evolucao,
alcancando, em 2019, o melhor desempenho operacional dos Ultimos anos, em que o IEP atingiu o resultado
de mais de 97% de objetos entregues no prazo previsto. Além da elevacdo da qualidade operacional, houve
uma consideravel estabilidade do indice em todos os segmentos de negdcios, permanecendo acima da meta
quase o ano todo.

Indicador de Entrega no Prazo
IEP

100,00%
98,00%
96,00% =====—-m—— e ———————
94,00%

92,00%

90,00% 88,53%
88,00%
86,00%
84,00%

97,37%

2017 2018 2019

O excelente desempenho do IEP, em 2019, reflete o aprimoramento da qualidade operacional, por meio de
uma gestao mais eficiente, que contempla um redesenho administrativo voltado para o fluxo do processo
operacional, com o acompanhamento pormenorizado de cada etapa do processo, assim como a adocao de
acoes efetivas, como: implantacao do sistema de monitoramento da rede de transporte; modernizacao e
expansao dos sistemas de automacado da triagem ao longo dos Ultimos anos; implantacdo da execucao
indireta de servico (EIS) em atividades operacionais; implantacdo da Distribuicdo Domiciliaria Alternada
(DDA); implantacao de roteirizacao na etapa de entrega; e ampliacao e renovacao da frota de distribuicao.

0 indice de Encomendas (IEPE) afere a qualidade operacional do servico de maior faturamento dos Correios
e apresentou resultado acumulado de 98,08% no ano de 2019, enquanto o indice de Objetos Internacionais
(IEPI) apresentou um indice de 98,60% de entregas no prazo de objetos postados no exterior e destinados ao
Brasil. O indice de Entrega no Prazo de Mensagens (IEPM), que apresentou resultado de 94,73% em 2019,
contempla a qualidade dos servicos carta simples, carta registrada, remessas expressa e econdmica,
telegrama, entre outros.

0 indice de Entrega no Prazo de Logistica (IEPL) afere a entrega no prazo dos objetos de logistica integrada
e o desempenho das operagoes especiais de logistica. Em 2019, apresentou resultado acumulado de 98,03%,
portanto, superior a meta de 97,50%.

E possivel concluir, ainda, que os indices de entrega no prazo alcancados em 2019 sdo compativeis com os
percentuais encontrados entre as maiores empresas postais do mundo, conforme tabela abaixo:

Percentual de entrega no prazo entre empresas postais de diversos paises

Empresa Postal Encomendas Cartas

Correios 98,08% (IEPE) 94,73% (IEPM)
An Post (Irlanda) 6% 98%
Deutsche Post (Alemanha) 98% 98%
Japan Post 98,60% MNAA
Canada Post 95,80% 94%
CTT (Portugal) 95% 95%
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Destaca-se que a implantacao de novas maquinas de triagem de objetos teve continuidade em 2019, com a
instalacao de novos sistemas de triagem automatizada de encomendas nos Centros de Tratamento de Cartas
e Encomendas - CTCE de Belo Horizonte/MG e de Floriandpolis/SC, incrementando a capacidade de triagem
em mais de 24 mil objetos por hora, com um investimento de mais de 95 milhdes de reais. A atual
capacidade de tratamento automatizado de encomendas é de até 192 mil objetos por hora, retratando um
aumento de mais de 99% em relacao ao inicio do projeto, em 2016.

Carga tratada nas maguinas de encomenda

388.316.887

243.364.193

2017 2018 2019

s (arga tratada ---- Crescimento

E valido acrescentar que o resultado da qualidade operacional refletiu na reducdo de 41,5% de reclamacées
registradas no sistema Fale Conosco para o ano de 2019, comparada a quantidade registrada em 2018
(reducao de, aproximadamente, 8,224 milhdes de ocorréncias). Ressalta-se que 92,13% das manifestacoes
referem-se a reclamacdes de objetos nacionais postados com registro (reclamacao nacional).

Reclamacgdes no Fale Conosco

23.325.827
19.817.317
| 11.593.029
2017 2018 2019

Merece destaque, ainda, o resultado da auditoria operacional na qualidade dos servicos postais prestados
pelos Correios, realizada pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU), diante de solicitacao do Congresso
Nacional, em razdo da elevada quantidade de reclamacoes feitas pelos consumidores sobre altos indices de
atrasos e extravios, conforme explicitado na matéria abaixo:
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‘ Correios se modernizam e atingem 97% em
indice de entrega no prazo

Auditoria do Tribunal de Contas da Unigo (TCU), relatada pela ministra Ana Arraes, verificou methoria na gestao da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). Além disso, houve investimentos nos dltimos anos

i 00000

RESUMO

« Indice de Entrega no Prazo dos Correios atinge 97% em 2019.

* Apos recorde nos Procons em 2018, reclamacgoes caem pela metade no ano seguinte.
* Os Correlos mudaram sua gestio e Investiram em maquinas de triagem, renovagio da
frota @ smartphones, tornando o processa mals agll e eficlente.

* A ECT recebeu bonus de R$ 100 milhdes por ser a 6* melhor do mundo na categoria
Prime, de entrega de objetos de até 2kg.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou, sob a relatoria da ministra Ana Arraes, fiscalizagdo sobre os
servigos prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). A auditoria da Corte de Contas foi
originada de Solicitacdo do Congresso Nacional (SCN), demandada pela Comissdo de Delesa do Consumidor,
da Cimara dos Deputados.

A SCN fundamentou-se na elevada quantidade de recla I'ha!;GQS, &m 2018, dos consumidores sobre altos indices
de atrasos e extravios. Foram destacadas questBes relacionadas & gestdo da ECT que mereceriam ser

aprofundadas.

Fornte: httpsy//portal.tou.gov.brfimprensa/noticias/correios-se-modernizam-e-atingem-%7-em-indice-de-entrega-no-prazo.htm

Acrescenta-se que a adequacao da capacidade da malha de transporte a carga total, promovida ao longo de
2019, proporcionou a eficiéncia necessaria para assegurar o encaminhamento nacional dentro de prazos e
niveis de qualidade pactuados com os clientes, conforme pode ser verificado no grafico abaixo.

LTN = CARGA EMBARCADA TOTAL
Média % Mensal de Carga Embarcada - CLTN

99,10% 99,10% 99,10% 99,10% 99,10% 99,10% 10% 10% 99,10% 99, 10% 99,10% 10%

& B 2 el S 2 B = S 2 o Il = & 3
s 5 E8c BEG 2 = B = S KN & N = ;
w3 s o =l (=1 -3 B~ ~
¢ E 2t HE H:B : HB : ¢ HE: HS g 3
jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
emm» Carga Embarcada Carga Total —-#— Meta CLNT(")

(*) CLTN - Carga Embarcada em Linha de Transporte Nacional

Destaque-se, também, a publicacdo da Portaria n° 1.203/2018 do Ministério supervisor, que estabeleceu
metas e diretrizes para a implantacao da Distribuicao Domiciliar Alternada (DDA), o que possibilitou a um
mesmo carteiro atender duas regides de entregas distintas, em dias subsequentes, sem que haja perda de
prazo nos objetos para os clientes, o que propiciou aumento da produtividade e da qualidade dos servicos
postais. Em julho de 2019, 100% dos Centros de Distribuicao Domiciliaria (CDD) estavam com a DDA
implantada, proporcionando uma reducao de efetivo de cerca de 14% e de, aproximadamente, 8.500
posicoes de trabalho.
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Ademais, o modelo de distribuicdo alternada resultou na reducdo da percorrida diaria do carteiro. Por meio
de estudos técnicos, foi possivel verificar uma reducdo de 27% na média diaria de percorrida de um carteiro
pedestre, conforme figura a seguir:

MEDIA DIARIA PERCORRIDA

carteiro pedestre

-~ e & p

i 11

distribuicao diaria (DDD) distribuicao alternada (DDA)
11,2 Km 9.4 Km

Para a retomada pela empresa da qualidade operacional, foram realizados investimentos em aquisicées de
veiculos e motocicletas no montante de, aproximadamente, 173 milhdes de reais, conforme apresentado
abaixo:

Evolucao na Aquisicao de Veiculos

350 10000
300 ng
? 34
250 . 7000
200 G000
5000
130 4000
100 d 3000
\ T 2000
50 T4 25, 1000
‘Jfl 115 0 B
U = = T T ’& 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 20m7 2018 209
mm Quantidade  ----Investimento em milhoes RS

O Indicador de Produtividade (IP) tem por objetivo verificar o resultado médio, em termos financeiros, que
cada empregado traz para a empresa. Em 2019, o indicador apresentou o resultado de RS 184,5 mil,
atingindo 99,82% da meta esperada para o ano (RS 184,9). Tal resultado esta relacionado ao fato de que a
Receita Operacional Liquida apresentou resultado de RS 78 milhdes abaixo do planejado para o ano,
influenciada pelo segmento encomenda, que também n&o atingiu a meta anual correspondente. Acrescenta-
se que o efetivo de empregados registrou resultado abaixo da meta, atenuando, em parte, o efeito no
indicador de desempenho da receita, o que possibilitou o alcance de resultado proximo a meta anual.

Correlacionado a forca de trabalho e ao seu peso no Indicador de Produtividade (IP), com vistas a contribuir
para o aumento da competitividade da empresa, encontram-se implantados o teletrabalho e a jornada
reduzida de trabalho, assim como foi estabelecida a extincao do contrato de trabalho por acordo.

Atinente aos processos transacionais, com a implantacao do Centro de Servicos Compartilhados (CSC), que
visa a racionalizacdo e a centralizacdo de processos transacionais de tecnologia, gestdo de pessoas,
financeiro e administrativo, observaram-se os seguintes progressos em 2019: reducao de custos e maior
celeridade na prestacao de servicos transacionais, mediante a migracao de atendimentos para o formato de
HelpDesk (323 scripts - 126 servicos); otimizacdo do processo decisdrio com a implantacdo dos polos
centralizadores; otimizacdo dos custos organizacionais, com a reducdao do numero de empregados
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envolvidos em atividades transacionais (de 2.667 empregados, em agosto/2017, para 1.766 em
dezembro/2019) e extincao de 6rgaos, perfazendo uma economia anual de RS 4.419.308,64 com a extincao
de funcoes.

Em relacao ao modelo de atendimento adotado pela empresa, destaca-se a revisao dos canais de
atendimento atuais e a implantacdo de novos modelos. Em 2019, houve o fechamento de 162 agéncias
devido a proximidade com outras ja existentes na regido. Como resultado, foram disponibilizados e
realocados 913 profissionais e, ainda, registrada uma economia de RS 7,8 milhdes/més (no periodo de
outubro a dezembro de 2019) com reducao de aluguéis, instalacdes e servicos.

O Indicador Market Share - Encomenda, associado também ao objetivo estratégico “Crescer receitas com
margem positiva em Encomendas e Logistica” alcancou, aproximadamente, 90% da meta definida (89,53%).
A analise correspondente foi apresentada no contexto da avaliacdo do referido objetivo.

O Indicador Percentual de Investimentos sobre a Receita Operacional (IRO), que mensura de forma objetiva
a representatividade dos investimentos realizados pela empresa na receita operacional, apresentou
resultado de 1,74% no ano de 2019, com desempenho de 58,10% em relacao a meta de 3%.

0 Indicador de Satisfacao do Cliente (ISC) alcancou 99,58% da meta estabelecida para o periodo. Os Correios
alcancaram 84,64% de aprovacao em pesquisa de Satisfacao e Imagem Institucional realizada em 2019. Os
clientes avaliaram aspectos operacionais, comerciais, tecnologicos, processos relacionados ao faturamento,
pos-venda, representante comercial, além da satisfacdo geral e imagem dos Correios. Os resultados obtidos
demonstraram crescimento em todos os aspectos/processos avaliados.

Objetivo Indicador
estratégico estratégico

Crescer negocios de forma 1 Percentual de Variacao de Receitas Horizonle 2
acelerada 2 Valor de Receitas Horizonte 3 - RS Milhoes
3 Percentual de Investimentos sobre a Receita Operacional!

@ Resultado } !
Meta 2019(a) % de realizacao da meta (b/a) Variagiio 2019x2018 (b/c)-1

2017 2018 (¢) 2019 (b) .
1,29% 1557% 7,81% 8,81% 88,65% -49,84%
2 Resuftado Meta 2019(a) % de realizacio da meta (b/a) Variacio 2019x2018 (b/c)=1
2017 2018 (c) 2019 (b}
% = i 2 82,60% -90,50%
» awdtads Meta 2019(a) % de realizacio da meta (b/a) Variacio 2019x2018 (b/c)-1
2017 2018 (¢) 2019 (b) :

; 3% 58,10% -

. 1,74%

1} Indicador criado em 2019,

Os indicadores estratégicos deste objetivo estratégico também auxiliam a mensuracdo e avaliacdo do
alcance dos objetivos estratégicos “Crescer receitas com margem positiva em Encomendas e Logistica”;
“Alavancar inovacao em produtos e modelos de negocios, criando um portfélio de novas oportunidades” e
“Aumentar a produtividade com exceléncia operacional”. As respectivas analises foram apresentadas
quando da abordagem desses objetivos.

Objetivo Indicador
estratégico estratégico

Diversificar seletivamente 1 Valor de Receitas Horizonte 3 - RS Milhdes

© Resultado

Meta 2019 % de reali da meta (b/ Variagao 2019x2018 (b/c)-1
2017 2018 (c) 2019 (b) a 201%(2) e realizacio da meta (bfa) acio (b/c)
48,36 200 19 23 82,60% -90,50%
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A partir da analise apresentada anteriormente para o indicador estratégico Valor de Receitas Horizonte 3,
associado também aos objetivos estratégicos “Alavancar inovacdao em produtos e modelos de negdcios,
criando um portfolio de novas oportunidades” e “Crescer negbcios de forma acelerada”, pode-se observar

que a meta estabelecida para 2019 nao foi atingida.

Contudo, com o crescimento registrado nos segmentos encomenda, internacional e conveniéncia, em
relacao a 2018 (7,8%, 40,9% e 3,2%, respectivamente), algumas acdées merecem destaque:

| - Lancamento do servico de Encomenda Econémica (Mini Envios), que possui, atualmente, 422
clientes com o servico ativo em contrato e receita de RS 1,5 milhao;

Il - Lancamento da Entrega Interativa, que permite ao cliente solicitar a suspensao de entrega via
Web Service, realizar rastreamento pelo CPF/CNPJ e suspender a entrega via SEIN e via Portal
Correios;

Ill - Lancamento do servico CompraFora e ampliacao dos atributos e da capacidade operacional do
Packet para atendimento ao mercado de importacao, favorecendo o crescimento da receita do
segmento internacional e fortalecendo o posicionamento dos Correios no mercado internacional. Em

2019, a receita de ambos os servicos correspondeu a RS 11,1 milhoes.

Em 2019, a inovacao corporativa dos Correios fortaleceu seu papel de articulacao - promovendo o processo
de inovacdo e a coesdo entre as iniciativas de inovacado, disseminando métodos e ambientes para gerar e

testar solucoes e estimulando a cultura favoravel a inovacao, com destaque para:

| - Solucdes direcionadas as areas de operacdo e de gestao de pessoas, realizadas em parceria com a

Universidade de Brasilia;

Il - Projeto “Utilizacdo da capacidade dos veiculos na Ultima milha”, realizado em parceria com a

Universidade Federal de Santa Catarina;

Il - Criacao e testes de prototipos para melhor atender ao cliente;

IV - Concurso interno para avaliar praticas inovadoras e a divulgacao (podcast e newsletter) para

estimular um ambiente favoravel a inovacao.

Indicadores de universalizacdo - Vide subitem 1.4.1 desta Carta Anual

Indicador de projetos estratégicos

Abrangendo os sete objetivos estratégicos definidos para a Estratégia Correios, ha o Indicador

Realizado/Planejado para Projetos Estratégicos.

Objetivo Indicador
estratégico estratégico

Todos o5 7 objetivos i Realizado/Planejado para Projetos Estratégicos’

estratégicos

@ Resultado
2017 2018 {c) 2019 (b)

- 90,00% 94,50% 100% 94,50%

Todos os 7
Objetivos

Estratégicos

Meta 2019(a) % de realizacio da meta (b/a) Variagio 2019x2018 (b/c)-1

4,44%

' Indicador criado em 2018.

Para o monitoramento de projetos estratégicos, é utilizada pela empresa a Metodologia de Gerenciamento
de Projetos dos Correios (MGP), criada com base no Guia de Melhores Praticas - PMBOK® e de acordo com

as melhores técnicas de mercado.
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De modo a proporcionar o devido acompanhamento das iniciativas estratégicas e dos respectivos projetos,
foi desenvolvida a Ferramenta de Gerenciamento de Projetos (FGPWeb), que acompanha a execucao desde
a fase de iniciacao ao encerramento. Nessa ferramenta sao lancadas, tempestivamente, as informacoes
concernentes ao planejamento e execucao, quais sejam: premissas, restricoes, tempos, custos, qualidade,
progresso, riscos, equipe, capacitacao, contratacoes, partes interessadas, matriz de responsabilidade, bem
como outras ocorréncias e informacdes relevantes.

Nesse contexto, foi criado o indicador estratégico “Realizado/Planejado para Projetos Estratégicos - RPPE”
para avaliar o nivel de implantacao das iniciativas estratégicas, em andamento que, aliado a analise dos
resultados obtidos pelos demais indicadores estratégicos e pelos resultados alcancados com a execucao das
iniciativas, fornece subsidios para que a empresa avalie o estagio de implementacédo da Estratégia Correios.
O calculo desse indicador é executado pela razao entre os projetos realizados e os projetos planejados para
um determinado periodo.

Em 2019, o indicador em pauta teve sua meta definida em 100% e alcancou o resultado de 94,50%. Tal
resultado evidencia a realizacao, pelos Correios, de quase a totalidade em relacao ao que foi planejado
para os projetos estratégicos.

A avaliacao voltada ao desempenho da Estratégia Correios 2019-2023 indica que a empresa cumpre sua
missdo, calcada nos valores organizacionais de integridade, respeito as pessoas, responsabilidade, orgulho
em servir a sociedade, compromisso com o resultado e orientacdao ao futuro. Em 2019, ao liderar os
principais segmentos do setor no Brasil, a empresa concretizou a visao de ser a primeira escolha do cliente.

Sob a otica dos indicadores e iniciativas estratégicas, verifica-se que a empresa obteve importantes avancos
ao longo do exercicio de 2019 na busca pelo alcance dos objetivos estratégicos, com destaque para o
objetivo 2. Crescer receitas com margem positiva em Encomendas e Logistica, principalmente, em funcao
do desempenho obtido no segmento encomenda; e para o objetivo 5. Aumentar a produtividade com
exceléncia operacional, uma vez que as metas de qualidade e produtividade foram alcancadas ou estiveram
perto disto (101,56% e 99,82% de realizacao da meta, respectivamente), com recuperacao da satisfacao dos
clientes. Do total de 15 Indicadores Estratégicos mensurados, 4 atingiram a meta estabelecida para o ano
(26,7%).

Em Ultima analise, considerando o desempenho obtido no exercicio, destaca-se que todos os objetivos
estratégicos permanecem sendo desafiadores e relevantes para a sustentabilidade dos Correios.

2.3 Da Situacao financeira e patrimonial
A empresa vem mantendo, por meio de acOes que visam a sustentabilidade, o desempenho positivo nos

resultados. O lucro liquido recorrente de 2019 foi de RS 772 milhGes e, em relacdo a 2018, apresentou
evolucao de 37,1%.

Resultado recarrente (RS Milhdes)
1000

% = &
0
oo O

2017 2018 2019

Esse resultado é alcancado retirando-se do lucro liquido eventos extraordinarios, tais como: Incentivo
Financeiro Diferido (IFD) do Plano de Desligamento Incentivado (PDI) e do Plano de Desligamento Voluntario
(PDV); Provisao do Beneficio Pos-emprego; Imunidade Tributaria e Contingéncias/Precatorios.
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Descricédo 2017 2018 2019 2018x 2017 2019 x 2018
Resultado Recorrente -649 563 77 186,7% 37,1%
Eventos Nao Recorrentes

Provisao Beneficio Pos-emprego 2.364 =143 111 =106,0% 177,6%
PDI/PDV -1.013  -312  -454 69,2% -45,5%
Atualizacdo Créditos Imunidade Tributaria 74 278 91 275,7% -67,3%
Contingéncias e Precatorios -109 =225 418 -106,4% -85,8%
Resultado Liquide Contabil 667 161 102 -75,9% -36,6%

O lucro liquido apurado foi de R$ 102 milhdes, com reducao de 36,6%, em relacdo ao resultado de 2018.
Cabe ressaltar que, apesar do decréscimo no resultado, a empresa adotou medidas que impactaram
diretamente o resultado em 2019 e que, a curto e médio prazos, surtirdo efeitos positivos, a exemplo das
despesas decorrentes do Plano de Desligamento Voluntario (PDV/2019), que resultou em um gasto total de
RS 342 milhoes.

RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO (RS MILHOES) Variagdo

Descricao 2017 2018 2019 2018 x 2017 2019 x 2018
Receita Total 18.569 19.694 19.602 6,1% -0,5%
Receita Bruta de Venda de Produtos e Servicos 18.309 18.908 19.105 3,3% 1,0%
Receita Liquida de Venda 17.337 18.176 18.356 4,8% 1,0%
Despesa Total 17.902 19,533 19.500 9,1% -0,2%
Resultado Liquido 667 161 102 -75,9% -36,6%
Resultado Financeiro =71 277 =79 490,1% -128,5%

Ressalta-se, ainda, que os resultados positivos apurados, a partir de 2018, devem-se a uma melhora
continua na eficiéncia operacional da empresa, que produziu reducao de custos e acréscimos de receitas,
sem prejudicar o desempenho da qualidade dos servicos prestados ao cliente, conforme pontuado no
Relatorio TC 043.382/2018-5, emitido pelo TCU em fiscalizacao solicitada pelo Congresso Nacional.

Em relacdo a reducao no resultado financeiro de 2019, observa-se que foi influenciada, sobretudo, pela
diminuicdo de RS 187 milhdes nas receitas de juros advindas da atualizacao dos tributos a compensar, bem
como pelo aumento de RS 118 milhdes na despesa de juros, devido principalmente a adocao inicial do
Pronunciamento Técnico CPC 06 (R2) - Arrendamentos - vigente a partir de janeiro de 2019, conforme
tabela a seguir:

RESULTADO FINANCEIRO (R$ MILHOES) Variacédo

Descricdo 2017 2018 2019 2018 x 2017 2019 x 2018
Receitas Financeiras 314 629 388 100,3% =38,3%
Despesas Financeiras -385 -352 -467 8,60% -32,7%
Resultado Financeiro -71 277 -79 490,1% -128,5%

Em relacdo ao lucro bruto obtido, observa-se a manutencao de efeitos positivos ao longo dos ultimos anos,
ocasionados pelo aumento na receita liquida e pela queda nos custos gerados no periodo. Contudo, cabe
esclarecer que a representativa variacao do lucro bruto entre 2017 e 2016 que, inclusive, foi objeto de
questionamento pelo Tribunal de Contas da Unidao, por meio do Acérdao n° 3650/2020, deveu-se,
principalmente, a reducao na receita do Banco Postal e aos aumentos nos custos gerados no periodo em
decorréncia do PDI.
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LUCRO BRUTO (R$ MILHOES)

Descricdo 2016* 2017 2018 2019

Receita Liquida de Vendas e Servicos 17.682 17.337 18.176 18.356

Custos dos Produtos Vendidos e dos Servicos Prestados  -15.430 -16.049 -15.679 -15.636
Total 2.252 1.288 2.497 2.720

*Reclassificado nas Demonstragoes Contabeis

As receitas liquidas perfizeram RS 17,3 bilhdes em 2017 e RS 17,7 bilhdes em 2016, uma reducao de 1,95%.
Essa variacdo é ocasionada, principalmente, pela reducao na receita do Banco Postal que, em 2016,
alcancou a marca de RS 1,2 bilhdo, enquanto, em 2017, alcancou somente RS 231 milhdes, em virtude do
novo contrato de correspondente firmado em 3 de dezembro de 2016.

Os custos dos produtos vendidos e servicos prestados apresentaram aumento de 4%, quando cotejados aos
exercicios de 2016 e 2017, devido, sobretudo, ao custo do Incentivo Financeiro Diferido (IFD) relativo ao
Plano de Desligamento Incentivado (PDI) dos empregados, no montante de RS 512 milhdes.

Os custos dos produtos vendidos e dos servicos prestados apresentam reducao 2,3% de 2017 para 2018 e
mantém-se praticamente estaveis de 2018 para 2019. Em 2018, a reducao se deu, principalmente, pela
diminuicao do quadro de pessoal decorrente do Plano de Desligamento Incentivado (PDI) e pela reducao de
RS 283 milhdes na despesa com servico de salde, motivada pela implementacdo do formato de custeio do
plano CorreiosSaude, oriunda de decisdo proferida pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), de 12 de marco
de 2018, que estabeleceu o pagamento de mensalidades e a alteracao na coparticipacao das despesas
médicas.

Ressalta-se que, desde 2018, as Receitas Liquidas de Vendas e Servicos vém apresentando crescimento,
conforme tabela acima. Essa performance deve-se, sobretudo, ao aumento da receita nos segmentos de
encomendas e internacional, em que pese reducao no segmento de mensagem.

EBITDA

O EBITDA ajustado, que corresponde ao lucro antes dos juros, dos impostos, da depreciacao e da
amortizacao, excluindo-se os efeitos do beneficio pds-emprego e dos incentivos financeiros decorrentes dos
planos de desligamentos (PDI e PDV), demonstrou acréscimo de 49,8%, em relacao ao exercicio de 2018,
principalmente, em funcao do aumento da receita dos segmentos encomendas e internacional.

EBITDA Ajustado (RS MILHOES)

2017 2018 2019

A tabela a seguir demonstra a composicdo do EBITDA e do EBITDA ajustado (sem os efeitos dos beneficios
pos-emprego e as despesas com os incentivos financeiros dos planos de desligamentos):
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EBITDA (RS MILHOES) Variacéo

Descricao 2017 2018 2019 2018 x 2017 2019 x 2018
EBITDA Ajustado -390 620 929 259,0% 49,8%
Pos-Emprego Previdéncia POSTALIS 79 1 -37 -98,7% =
Pos-Emprego Previdéncia POSTALPREV 90 9N 78 1,1% -14,3%
Pos-Emprego Salde 2.285 =145 69 =106,3% 147,6%
Incentivo Financeiro Diferido (IFD) -993 -233 -22 76,5% 90,6%
PDV - - -342 - -100,0%
EBITDA 1.071 334 675 -68,8% 102,1%
Depreciacao e Amortizacao =323 =304 =484 5,9% =59,2%
Resultado Financeiro -71 277 =79 490,1% =128,5%
Resultado antes dos tributos s/ lucro 667 307 112 -54,7% -63,5%

Indicadores de rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade evidenciam o retorno proporcionado pelos recursos investidos pela
empresa. De maneira geral, quanto maior, melhor, pois possibilitam avaliar a capacidade de geracao de
lucro e crescimento ao longo do tempo, conforme demonstrado no grafico abaixo, no comparativo entre o
periodo de 2017 a 2019.

Indicadores de Rentabilidade

14,82%
13,74%
7,43%
4,33%
—_

3,85%

—____0,89% 1,04%

— S T

0.17% 0,56%

2017 2018 2019

—— Margem Bruta —— Margem Operacional

—— Margem Liquida

Considerando o aumento em 2019 da Margem Operacional e da Margem Bruta, verificou-se, comparado a
2018, o crescimento da rentabilidade, em termos operacionais. No entanto, o resultado financeiro negativo
de RS 79 milhdes, em 2019, contribuiu para a queda da margem liquida.

Situacao financeira

No ano de 2019, o fluxo de caixa realizado até agosto apresentava saldo de RS 204 milhdes e a estimativa
para o final do ano sinalizava um saldo negativo de RS 9 milhdes, conforme grafico abaixo:
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(") RS Milhdes
Realizado 2019 ®
Projetado 2019
FC realizado de setembro/19 a dezembro/2019 ==

552 537

jan/19  fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Com o objetivo de assegurar a liquidez da empresa, ainda em 2019 foram adotadas medidas emergenciais
de curto prazo para reverter a estimativa de saldo negativo de RS 9 milhdes no referido ano. Entre as
iniciativas emergenciais adotadas, destacam-se:

| - Acoes com vistas ao recebimento do valor de RS 202 milhdes, referentes a ordem de crédito do
exterior, em que a entrada em caixa ocorreu em 20/12/2019;

Il - Postergacdo dos desembolsos relativos aos investimentos de, aproximadamente, RS 75 milhdes do
exercicio de 2019 para 2020;

Ill - Negociacdo para postergacdo de pagamento a fornecedores, que resultou na permanéncia de,
aproximadamente, RS 145 milhdes no caixa de 2019;

IV - Negociacdo com clientes de recebiveis, que resultou na antecipacdo de, aproximadamente, RS
130 milhdes no periodo de janeiro/2020 para dezembro/2019.

Receita bruta de vendas e servicos

Em 2019, as receitas de vendas de produtos e de prestacdao de servicos atingiram RS 19,1 bilhdes, com
evolucao de 1,0%, em relacao ao ano anterior. A performance positiva foi impulsionada, principalmente,
pelos segmentos de encomendas, com incremento de, aproximadamente, 7,8%, e do internacional, com
acréscimo de 40,8%.

RECEITA BRUTA DE VENDAS
(RS MILHOES)

18.908

2017 2018 2019
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RECEITA VENDAS (%)

Internacional
5%

Mensagem . .
39% Marketing Direto

2%
Logistica
2%

Malote
2%

Conveniéncia

1%

Servigos
Financeiros
1%

Encomenda
48%

Descricao 2017 2018 2019 2018 x 2017 2019 x 2018
Encomenda 7.012 8.443 9.103 20,4% 7,8%
Mensagem 8.587 7.773 7.360 -9,5% -5,3%
Internacional 495 654 921 32,1% 40,8%
Marketing Direto 564 545 485 =3,4% -11,0%
Logistica 622 591 429 -5,0% -27 4%
Malote 458 402 370 =12,2% -8,0%
Conveniéncia 252 209 216 -17,1% 3,3%
Servicos Financeiros 281 252 185 -10,3% -26,6%
Outros 39 39 36 -0,0% -7, 7%
Total 18.310 18.908 19.105 3,3% 1,0%

Custos dos produtos e servicos

Em 2019, os custos dos produtos vendidos e dos servicos prestados atingiram RS 15,6 bilhdes, portanto, ndo
houve variacao significativa no comparativo entre 2019 e 2018.

CUSTOS DOS PRODUTOS
VENDIDOS E DOS SERVICOS
PRESTADOS (RS MILHOES)

16.049 CUSTOS (%)
Servigos de pessoas
I fisicas/juridicas
R = 6%
emuneragio |
AGF 11% E Aluguéis
i 1%
Depreciacao
/Amartizacan
3%
Demais Custos
4%
Pessoal
64%
7 2018 2019
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CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS E Variagsio
DOS SERVICOS PRESTADOS (RS MILHOES)

Descricao 2017 2018 2019 2018 x 2017 2019 x 2018
Pessoal 10.767  9.965 9.989 =7 A% 0,2%
Remuneracao AGF 1.423 1.724 1.800 21,1% 4. 4%
Transporte de malas & malotes 1.445 1.545 1.610 6,9% 4,2%
Servigos de pessoas fisicas/ juridicas 1,120 1.137 1.007 1,5% =11,4%
Aluguéis 449 445 202 =0, 9% =54, 6%
Depreciacao/ Amortizacas 242 227 401 -6,2% 76,7%
Demais Custos 603 636 627 5,5% -1,4%
Total 16.049 15679 15.636 -2,3% -0,30%

Do total dos custos, RS 9,9 bilhdes referem-se a gastos ordinarios com pessoal e incentivo financeiro
oferecido aos empregados pela adesao aos planos de desligamento, sendo o valor remanescente referente,
principalmente, a remuneracao de agéncias franqueadas (AGFs), transportes, prestacdo de servicos de
terceiros e aluguéis.

A diminuicdo das despesas de aluguéis e o acréscimo na despesa de depreciacdao/amortizacdo foram
ocasionados, principalmente, pela adocao inicial do Pronunciamento Técnico - CPC 06 (R2) -
Arrendamentos, vigente a partir de 2019.

Custos e despesas com pessoal

Dispéndios de pessoal
(salarios, encargos e
beneficios) em RS milhdes

10.689
2017 2018 2019

DESPESAS COM PESSOAL (RS MILHOES) Variacdo
Dllcrlt;i.n 2017 1018 2019 2018 x 2017 2019 x 2018
Dispéndios de pessoal . .
(salArios, encargos e beneficios) 10.689 10,306 10.063 3,6% 2, 4%
Salde 1.774 1.491 1.666 -16,0% 11,7%
IFD-POI 993 233 22 -76,5% -50,6%
PDV/2019 - - 342 - -

13.456 12.030  12.093

Em relacao aos custos e despesas de pessoal, verifica-se reducdo, em relacao a 2018, nos dispéndios com
salarios, encargos e beneficios na ordem de RS 244 milhdes, proporcionada pela adesao dos empregados aos
planos de demissao voluntaria e incentivada.
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Despesas operacionais

As despesas operacionais de 2019 perfizeram o total de RS 2,6 bilhdes, portanto, nao houve variacao
significativa no comparativo de 2019 com 2018.

DESPESAS OPERACIONAIS (RS MILHOES) Variacéo

Descrigcao 2017 2018 2019 2018 x 2017 2019 x 2018
Despesas com vendas/servicos 212 118 119 -44 3% 0,8%
Despesas Gerais e Administrativas 3.399 2,529  2.526 -25,6% -0,1%
Resultado de Participacao em Controlada - - 9 - b
Outras Despesas Operacionais 93 3 10 -96,8% -233,3%
Total 3.704 2.650  2.664 -28,5% 0,50%

Outras receitas operacionais

Em 2019, as outras receitas operacionais alcancaram o valor de RS 135 milhdes, com uma reducdo de 26%
em relacao a 2018.

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
(RS MILHOES)

3.164

a7 e 09

Destaca-se que, em 2017, foram registrados RS 2,9 bilhdes em outras receitas operacionais, em razdo da
reversdo do custo do servico, oriunda da alteracado do custeio do plano de saude dos empregados, pautada
na decisao do TST no Dissidio Coletivo 2018 e nas disposicoes da Resolucao CGPAR n° 23/2016.

Situacao patrimonial

As Demonstracoes Contabeis configuram um dos principais instrumentos produzidos pelos Correios para
auxiliar os steakholders na avaliacdo do desempenho econémico-financeiro ocorrido no periodo.

Nesta linha, apresenta-se, a seguir, a situacao patrimonial dos Correios, exposta nos grandes grupos do
balanco, quais sejam: ativo, passivo e patrimonio liquido.
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ATIVO 2019 (%)

Ativo Nao
Circulante
76%
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Ativo
Circulante
24%

ATIVO (R$ MILHOES) Variaco

Descricdo 2017 2018 2019 2018 x 2017 2019 x 2018
Ativo Circulante 3.265 3.643 3.412 11,6% -6,3%
Ativo Nio Circulante 10.195 9.881 10.823 -3,1% 9,5%
Total 13.460  13.524  14.235 0,5% 5,3%

Observa-se que o balanco do exercicio de 2019, comparativamente ao exercicio de 2018, apresentou
acréscimo de 5,3% nos ativos da empresa, perfazendo um montante de RS 712 milhdes, influenciado,
principalmente, pela entrada em vigor da Deliberacao CVM n° 787/2017, que aprovou o CPC 06 (R2) -

Arrendamentos.

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 2019 (%)

Patriménio Passivo

Liquido Circulante
1% 3%
Passivo Nao
Circulante
134

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MILHOES) Variagéo

Descricao

Passivo Circulante
Passivo Nao Circulante
Patrimdnio Liguido
Total

2017 2018 2019 2018 x 2017 2019 x 2018
4.450 4.580 4,672 2,9% 2,0%
8.851 8.689 9.416 -1,8% 8,4%

159 255 147 60,4% -42,4%
13.460 13.524 14.235 0,5% 5,3%

Quanto a analise do passivo patrimonial do exercicio de 2019, observou-se, comparativamente ao exercicio
de 2018, um acréscimo de 6,2%, equivalente a RS 820 milhdes, composto principalmente pelos valores
advindos do reconhecimento das obrigacées de curto e longo prazos provenientes dos arrendamentos, no
total de RS 1,3 bilhdo, resultantes das disposicoes do CPC 06 (R2). Ressalta-se, por outro lado, que o
impacto no passivo foi minimizado com: a quitacdo de RS 334 milhGes, referente ao encerramento do
contrato do Banco Postal com o Banco do Brasil; pagamento de parcelas do empréstimo realizado com o
Banco do Brasil, na ordem de RS 222 milhdes; e pagamento do Incentivo Financeiro Diferido (IFD), no valor

de RS 209 milhoes.
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Ja o patrimonio liquido do exercicio de 2019 foi afetado, comparativamente ao exercicio anterior, por uma
reducdo de 42,4%, equivalente a RS 108 milhées. Um dos principais fatores que contribuiram para a reducao
advém do decréscimo, na ordem de RS 138 milhées, no saldo do custo atribuido aos imoveis, reconhecido no
subgrupo “ajuste de avaliacdo patrimonial”. Além disso, houve reconhecimento de perdas atuariais dos
plano de beneficios pds-emprego e previdéncia em outros resultados abrangentes.

Por outro lado, a rubrica de prejuizos acumulados de anos anteriores foi reduzida pela absorcao do
resultado positivo gerado no exercicio.

Descricao 2017 2018 2019 2018 x 2017 2019 x 2018
Contas a Receber 2.465 2.428 2.585 -1,5% 6,5%
Aplicacoes Financeiras 898 1.106 534 23,2% =51,7%
Tributos a Compensar 1.593  1.861 1.974 16,8% 6,1%
Bens Moveis/Imoveis 6.470 6.407 6.184 =1,0% =3,5%
Arrendamentos - - 1.293 - -
Folha de Pagamento 1.373 1.307 1.215 -4,8% -7,0%
Fornecedores 747 969 996 29,7% 2,8%
Beneficio Pos-Emprego 6.841 7132 7.126 4,3% -0,1%
Empréstimos e Financiamentos 728 545 364 =25,1% =33,2%
Obrigacoes Financeiras 627 334 - =46, 7% -100,0%
Passivo por direito de uso - Arrendamentos - - 1.341 - -
PDI 921 1.040 943 12,9% -9,3%
Capital Social 3.179  3.223  3.383 1.4% 5.0%
Outros Resultados Abrangentes =4.763 =4.984 -5.082 =4,6% =2,0%
Ajuste Avaliacao Patrimonial 4.458 4.376  4.238 -1,8% -3,2%
Prejuizos Acumulados =2.715 =2.540 -2.412 6,4% 5,0%

Sobre o Capital Circulante Liquido (CCL) negativo, calculado sem os efeitos do arrendamento CPC 06 (R2),
observa-se tendéncia de melhoria. Importa destacar que, em 2019, houve liquidacdo das dividas relativas ao
distrato do Banco Postal com o Banco do Brasil S/A, no montante de RS 343 milhdes que, acompanhada da

geracao de caixa operacional, gerou saldo de tesouraria (ST) positivo de RS 357 milhdes, como evidenciado
no quadro a seguir:

31/12 31/12 31112

Em R$ milhGes 2017 2018 2019

Capital Circulante

Liquido CCL negativo ~ (1-313) (972)  (822)

Necessidade de Capital
de Giro - NCG

Saldo de Tesouraria - ST (180) 316 357

(1.134) (1.288) (1.178)

Apos a analise das Demonstracoes Contabeis do exercicio de 2019, nao obstante a reducao do lucro liquido
de 2019, comparada a 2018 e, ainda, a situacao desfavoravel em relacao a liquidez, constatou-se que houve
evolucdo no resultado operacional da empresa, sobretudo, devido ao incremento da receita liquida de
vendas no valor de RS 180 milhdes e da reducao em RS 244 milhdes nos dispéndios de pessoal, resultante,
mormente, da adesao pelos empregados ao Plano de Desligamento Voluntario.
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Liquidacao e extin¢ao da subsidiaria CorreiosPar

Em 24 de dezembro de 2014, a empresa, amparada na Lei n° 12.490/2011, constituiu a subsidiaria integral
Correios Participacdes S/A (CorreiosPar), na forma de sociedade an6nima, com o capital subscrito de RS 300
milhoes, representado por 300 mil acdes ordinarias nominativas, sem valor nominal. A CorreiosPar tinha por
objeto constituir subsidiarias, adquirir controles ou participacées acionarias em sociedades empresarias,
bem como proceder as alienacoes correspondentes, com vistas ao cumprimento de atividades dispostas no
objeto social dos Correios, assim como gerir as relacdes de governanca com as empresas subsidiarias criadas
e com aquelas em que adquirisse controles e participacdes societarias.

Em 20 de dezembro de 2019, os Correios, como Unico socio, aprovaram em Assembleia Geral, realizada em
20/12/2019, a extincao da CorreiosPar, em razao de nao ter sido atingido, apos cinco anos da constituicao
da companhia, o propdsito da sua criacao.

No processo de liquidacao foi efetuada a realizacao dos ativos e pagamento dos passivos, restituindo-se aos
Correios o saldo remanescente de RS 24,5 milhoes.

2.4 Governanca corporativa

A gestao corporativa dos Correios € o conjunto de acbes estratégicas que utiliza-se do sistema de
governanca corporativa para alinhamento dos recursos financeiros, estruturais e humanos ao modelo de
negodcio da empresa e as partes interessadas (stakeholders).

Ndo ha gestao empresarial eficiente sem o suporte de uma boa governanca corporativa, que propicia um
processo decisorio célere, seguro e transparente aos gestores da empresa.

A governanca corporativa dos Correios € um sistema pelo qual a empresa é dirigida e controlada.
Compreende a estrutura organizacional, a regulamentacao normativa, os processos, o planejamento
estratégico, os 6rgaos internos de governanca e os 6rgaos externos de supervisao e controle.

Modelo de Governanca

De forma estruturada, o Modelo de Governanca Corporativa dos Correios apresenta os papéis dos nicleos de
governanca e de gestdo e como se relacionam em alinhamento ao negdcio da empresa e a geracao de valor
para as partes interessadas:

GOVERNANCA E GESTAO
REGULAMENTAGAO NORMATIVA

GDVER:.‘:‘,:?: - CGOVERNANCA  CONSELHO
iy FISCAL
direcionamento
estratégico,
avaliacao e 'ASSEMBLE(A GERAL
syperisie da CONSELHO DE ADMINISTRAGAD
gestin |
ORGAOS DE I
SUPERVISAO E AUDITORIA INTERNA
CONTROLE DIRETOR|A EXECUT VA COMITES
AUDITORIA
INDEPENDENTE CUVIDORIA
GESTAQ
Garante a
GESTAG TATICA £ DPERACIONAL execucio do
direcionamen-
to estratégico
e reporta o
GESTAQ desempenho
PARTES INTERESSADAS
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O modelo foi concebido com referéncia nas melhores praticas de governanca e gestdo, incluindo o
referencial basico de governanca aplicavel a drgaos e entidades da administracao publica do TCU.

0 fluxo de informacdes, na forma como foi concebido, possibilita minimizar possiveis conflitos de interesses
ao segregar as funcdes, o que contribui para assegurar que o processo decisorio seja qualificado e bem
informado. Ou seja, as principais decisdes corporativas sao, em geral, tomadas coletivamente, por meio de
orgaos como conselho, diretoria ou comités. No fluxo das informacdes, a Diretoria Executiva pode atuar
como elo entre a gestao e o Conselho de Administracao.

Na arquitetura de governanca exibida abaixo sao apresentados os elementos e o relacionamento das
estruturas de governanca:

ARQUITETURA DE GOVERNANCA DOS CORRE|OS

x

ComsbluicioFederal, Lel 13,303/7018, Decreto B.945/2014, Lol 6.404/76, RemlucSes da CGPAR, Cidigo de Methares Praticas de Gavornanca
Corporativa, IBGC, hstrucdas Mormativas do TEU, Referéncial Bisico de Governanga, TCU, dentre outros,

drgan Supervisor 'ﬂhiiﬂ de Flscatizacao e Controde ‘Auditoria Externa
MCTIC TCW, CGU, SEST/ME Auditods lndependernte
ontselha Diretoria Executiva
Assembleia Geral de Administracio Conslho Flseal Presidents = Birebrrias) WOTEC
Comité de Governansa Comits de Comizé 'm"'m" Minlstéria da Econamis
frisces & Contrales alegitilidade de Auditorta # Lormurccazin
Alta Admintstrachn
INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANCA
) Empregados e Servidonas cedidos
Auditaria Interna Ouvidorta. AT e
Estaginrics = Pratadores de servicos
Departamento de Compliance e fisco Departamento de Controle lhtemo

Mercado Plblico & Privado

Parcelirog
Estatuta Social Politicas Manuais e Regimentes fntermos o
Chcign de Etica Cidign de Conduta Frograma de Integridade gt d Pt & it
fwaiiaigties de Governanga Cantrale Interna tanal de Dendncia
"mn‘:{:mm' g Indicador de Governansa |G SEST Indicadores de desemponha organizacional

A fim de fortalecer a governanca corporativa, foi criada em 2019 a Diretoria de Governanca, Compliance e
Seguranca, com a constituicdo de drgaos dedicados a implementacdo e ao aprimoramento dos sistemas de
governanca, riscos, compliance e controles internos, integrando, ainda, as acées de seguranca empresarial,
correicao, comunicacao e relacionamento institucional, de modo a propiciar maior sinergia na atuacao dos
orgaos de segunda linha de defesa.

Os Correios contam com o Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGORC), que tem por atribuicao
assessorar o Conselho de Administracdo no que se refere as questdes relativas a governanca corporativa, a
estratégia, a conformidade, aos riscos e aos controles internos. O Comité é responsavel, dentre outras
atribuicoes, por:

| - Institucionalizar estruturas adequadas de governanca, de gestao de riscos e de controles
internos;

Il - Emitir recomendacOes para o aprimoramento da governanca, da gestao de riscos e dos
controles internos;

Il - Propor ao Conselho de Administracdo o estabelecimento do nivel de apetite e de tolerancia a
riscos da Empresa;
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IV - Aprovar o encaminhamento ao Conselho de Administracdo de método de priorizacdo de temas
€ macroprocessos para gerenciamento de riscos e implementacao dos controles internos da
gestao;

V - Promover a integracdo dos 6rgaos responsaveis pela governanca, pela estratégia, pela gestao
de riscos e pelos controles internos.

A governanca dos Correios esta estruturada para apoiar a empresa na capacidade de gerar valor em curto,
médio e longo prazos por meio de sua estrutura, processos e planos, na medida em que, no modelo de
governanca, sao estabelecidos mecanismos e controles que propiciam, de forma periddica, a avaliacdo e a
supervisao da gestao, com reflexo em toda a empresa.

Indicadores de governanca

Indicador de Governanca (IG-SEST)

O Indicador de Governanca (IG-SEST) é um instrumento de acompanhamento anual, desenvolvido pela
Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (SEST), do Ministério da Economia, que tem
por objetivo fundamental acompanhar o desempenho da governanca das empresas estatais federais, no que
se refere ao cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei n° 13.303/2016. Nos dois primeiros ciclos, buscou-
se avaliar a conformidade das empresas estatais a Lei n® 13.303/2016 e ao Decreto n°® 8.945/2016, no
terceiro e no quarto ciclo, priorizou-se a avaliacdo da efetividade do funcionamento da estrutura de
governanca implantada pela empresa estatal.

0 resultado do IG-SEST ¢ aferido por nota entre 0 e 10, em que 10 reflete o melhor indicador de governanca
para a empresa avaliada. Para obtencao da nota, é aplicado questionario com itens de avaliacao e pesos,
conforme o grau de complexidade na execucao do processo.

No quarto ciclo, os Correios participaram e obtiveram nota 7,16, que representa o nivel 2 de governanca.
Foram respondidas 49 questdes, baseadas nos requisitos legais, nas resolucées CGPAR e nas melhores
praticas de governanca corporativa.

A cada ciclo, a SEST realiza a reavaliacdo do questionario para que as estatais possam desenvolver acoes
além daquelas necessarias ao mero cumprimento de requisitos normativos, o que enseja maior esforco das
empresas na busca do melhor nivel de governanca.

Visao geral dos Correios nas avaliacdes do IG-SEST:

ciCLO NOTA NIVEL
1% Ciclo 3,13 3
NOTA o
IG-SEST 2° Ciclo 7,42 p
3° Ciclo 8,06 1
4° Ciclo 7,16 2

Levantamento de Governanca e Gestao Publicas - TCU

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) vem realizando levantamentos para conhecer melhor a situacao da
governanca no setor publico e estimular as organizagdes publicas a adotarem boas praticas de governanca.

O Levantamento de Governanca e Gestdo Publica é realizado por meio do questionario integrado de
governanca publica, que tem por objetivo medir a capacidade de governanca e gestao das organizagoes
publicas federais e outros entes fiscalizados pelo TCU e aferir o nivel de implementacao de boas praticas de
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lideranca, estratégia e accountability, bem como praticas de governanca e gestao de Tl, de pessoas e de
contratacoes. Integradas, essas praticas mostram a capacidade da organizacao de gerar resultados e de
prestar os servicos esperados.

Na figura abaixo, é apresentado o resultado geral da autoavaliacdo dos Correios. Nela sdo apresentados os
valores do iGG (indice integrado de governanca e gestao publicas), iGovPub (indice de governanca puUblica),
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas), iGestT| (indice de capacidade em gestdo de Tl) e
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratos), comparados as médias obtidas pelas
organizacoes do mesmo tipo e segmento, contemplando-se todas as 498 organizacoes participantes.

Perfil de Governanca e Gestao Publicas 2018
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

IGG

iGestContrat iGovPub

iGestTI] iGestPessoas

Faixas de classificacao

0. ECT APRimorado=70 a 100% @
1. Estatal INTermediario=40 a 69,9% ®
2. EXE-Dest INIcial=15 a 39,9% @
® 3. Todos INExpressive=0 a 14,9% @
GG &7%
{indice integrado de governanca e gestao pdblicas)
iGavPub
{indice de governanga pdblica) 68%
iGovPessoas 4%
{indice de governanca e gestdo de pessoas)
iGestPessoas £7%
{indice de capacidade em gestdo de pesscas)
GowTl 81%
{indice de govenanca e gestao de Tly
iGestT| 75%
{indice de capacidade em gestas de T)
iGovContrat 4%
{indice de governanga e gestdo de contratagies)
iGestContrat

(indice de capacidade em gestio de contratacies) L
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Medidas adotadas em relacdo aos indicadores

De forma a aperfeicoar a governanca corporativa dos Correios, foram realizadas diversas acoes, ao longo de
2019, correlacionadas aos temas que foram apontados como insatisfatorios nos respectivos indicadores, das
quais destacam-se:

Aprovacio e divulgacdo da Politica de Distribuigao de Dividendos dos Carreios pelo Conselho de
Administracao. A politica tem por objetivo garantir a perenidade & a sustentabilidade financeira
Politica de Dividendos de curte, médio e longo prazos, tendo por premissa a flexibilidade e a solidez financeira para a
manutencao das atividades. Para saber mais, acesse:

http:/ S www.correios.com.br/ acesso-a-informacao/institucional/legislacao/politicas

Promogao da independéncia no julgamento das decisées pelo Conselho de Administragio com a
Membros Independentes posse dos senhores Alexandre Jadallah Acude e Gilberto Barbosa Moreira, como membros

CA independentes, em atendimento ac percentual observado nas melhores praticas de governanga
corporativa e exigido pela Lei n® 13,303/2016.

Modernizagio da estrutura normativa da empresa, contemplando a atualizagao, a
racionalizacao e, sobretudo, a simplificagac das normas, com vistas a tornar o processo
deciséric mais célere e a agregar maior competitividade aos negécios. A conclusao do processo
de modernizacao esta prevista para 2021.

Modernizacao das normas

Monitoramento pelo Conselho de Administracao das decisoes gue envolvem o Codigo de
Cédigo de Conduta Conduta dos l:.orreiu;, por ser um dos mecanismos do Programa‘de Integridade que estabelsce

reportes periddicos a alta administragao, assim como dos relatorios da Quvidoria que
apresentam as dendncias e as respectivas manifestagdes.

Aprovacao pelo Conselho de Administragao do Relatorio de Gestao da Ouvidoria dos Correios
com divulgacio interna e externa. Para saber mais, acesse:

http:/ /www.correios. com. br/ acesso-a-informacao/institucional/ publicacoes/relatorios/ relator
fos=de=ouvidoria/ pdfs/ RelatrioGestoQuyidoriadosCorreios2019, pdf

Ouvidoria

Definicao do Modelo de Governanga dos Correios que possibilita demonstrar que as estruturas
Modelo de Governanca internas de governanca e o papel da gestio da empresa estdo definidos e que hi segregacio de
fungoes para a tomada de decisées, quando necessario.

Revisao do Canal de Dendncias dos Correios, a fim de aprimorar a gestao do processo e

a_ contribuir com a mitigac3o de condutas incompativeis com as atividades exercidas pelos
Canal de Denlncias Correios. Para saber mais, acesse;
https: ! fwew. carreios, com. br/ fale-com=os-correios/ denuncia/canal-de=denuncias

Adogio de regras e procedimentos internes para detectar e corrigir eventuais desvios de
Combate & corrupcéo e & conduta, fraudes e corrupgao: Programa de Integridade, Due Diligence de Integridade no
fraude cadastro de fornecedores, Codigo de Conduta e adesao ao Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupgaa.

2.5 Do Sistema de Controles Internos

O Sistema de Controles Internos (SCI) é o conjunto formado pela estrutura organizacional, politicas,
estratégias, processos, normas e procedimentos que, sob a supervisao do nicleo de governanca, possibilita,
com razoavel seguranca, garantir o atingimento dos objetivos de controle (operacionais, de divulgacao de
conformidade). O SCI subsidia o nucleo de governanca na tomada de decisdao e no cumprimento de suas
responsabilidades.

O Modelo de Sistema de Controles Internos para os Correios, aprovado pelo Conselho de Administracao (CA)
em 2018, contempla as linhas de defesa, os papéis e responsabilidades e a forma de atuacdo dos
componentes do SCI, em alinhamento a Lei n° 13.303/2016 e ao Decreto 8.945/2016.

A alta administracdo (CA e Diretoria Executiva) e o Nlcleo de Governanca tém, coletivamente, a
responsabilidade e o dever de prestacao de contas sobre o estabelecimento dos objetivos da organizacao, a
definicao de estratégias para alcanca-los e o estabelecimento de estruturas e processos de governanca para
melhor gerenciar os riscos.

0 modelo de Trés Linhas de Defesa conta com o apoio ativo e a orientacao do nucleo de governanca e da
alta administracao da organizacao:
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO / CONSELHO FISCAL / COMITES

ALTA ADMINISTRAGAO

Regulador
Auditoria Externa

12 linha de Defesa 2? linha de Defesa 3?2 linha de Defesa

e Gestores e equipes e Controles e Gestdo de riscos

e Unidades operacionais internos e Seguranca e Auditoria interna

e Areas de negécios e Conformidade empresarial
E representada pelos empregados, E responsavel por realizar a Representada pela Auditoria Interna
gestores e 6rgaos que possuem a gestao corporativa e a supervi- (avaliacao independente), é respon-
responsabilidade do gerenciamento e | sdo dos riscos e controles; por savel por proceder a avaliacao da
da propriedade dos riscos. E respon- | oferecer ao sistema de Controles operacionalizagao dos controles
savel por implementar agcées Internos as politicas vinculadas, | internos da gestao (primeira linha de
proativas e corretivas para promover os normativos institucionais defesa - executada por todos os
melhoria nos processos e controles, sobre gestao de riscos, as niveis de gestao dentro da empresa)
sem prejuizo das atribuicées metodologias e instrumentos e e da supervisao dos controles
especificas de cada processo sob por realizar assessorias com internos (segunda linha de
sua gestao. autonomia, independéncia e impar- defesa).

cialidade.
INDEPENDENCIA
2.5.1 Dos controles internos

A estrutura de governanca conta com o Departamento de Controle Interno (DCINT), que atua como 6rgao de
22 linha de defesa, na implementacao e na disseminacédo de politicas e procedimentos de controles internos,
promovendo verificacoes de controles nos processos operacionais e administrativos dos Correios, com o
objetivo de fortalecer os controles internos, aumentar a confiabilidade das informacées produzidas para a
tomada de decisao e de contribuir para a mitigacao de riscos que possam impactar negativamente o
atingimento dos objetivos da empresa.

O DCINT cumpre a sua funcao por meio da execucao de um plano de trabalho, denominado Plano Anual de
Controle Interno (PACIN), previamente aprovado pela Diretoria Executiva, que consolida o planejamento
para a realizacao de verificacao de controles nos processos operacionais e administrativos.

Na elaboracdo do PACIN, consideraram-se os seguintes direcionadores: visdo estratégica, visao do gestor,
apontamentos de o¢rgdos reguladores/fiscalizadores, visdao contabil/financeira e reclamacdes de
clientes/mercado, em alinhamento ao objetivo estratégico “Aumentar a produtividade com exceléncia”.

A execucdo do PACIN permite a producao de andlises técnicas relacionadas as atividades de controle
interno, com vistas a adocao de medidas preventivas e corretivas referentes a métodos e processos de
trabalho, além de subsidiar a alta administracao (Diretoria Executiva e Comité de Auditoria) com dados e
informacoes do estado dos controles dos processos verificados, a fim de auxilid-la nas tomadas de deciséo.

Na execucao do PACIN/2019, foram contempladas:

| - Verificacao de controles em processos administrativos: Contratos Administrativos - Gestao
Operacional; Honorarios de Sucumbéncia; Financas e Contabilidade - Contas a Receber e Contas a
Pagar.

Il - Verificacdo de controles em processos operacionais: Distribuicao - Entrega; Operacional -
Captacao; Centro de Transporte Operacional - CTO/SE/PE; Controle de concessao de créditos pelas
unidades de atendimento; Processos Operacionais e de Atendimento - SE/BSB; Centros de Entrega de
Encomendas (CEE) Recife /PE; CEE Jaboatao dos Guararapes /PE; Centro de Distribuicao Rio Grande;
e Centro de Tratamento Cidade Nova.

Ill - Verificacao de controles em processos das unidades operacionais: previsao de verificacoes de
controles em 2.949 unidades operacionais. Desse total previsto, foram verificadas 2.886 unidades, o
que representou uma execucao de 98% do total previsto de unidades, conforme demonstrado na
tabela a seguir:
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Previsto x Realizado - Unidades operacionais

Tipo de Unidade Previsto Realizado (%)
Agéncias de Correios (AC) 1.891 1.835 9T
Agéncias de Correios Frangqueadas (AGF) 512 509 99%
Centros de Entrega de Encomendas (CEE) 92 92 100%
Centros de Distribuican (COD) 444 440 99%
Centros de Tratamento (CTC, CTE, CTCE) 10 10 100%
TOTAL 2.949 2.886 98%

Fonte: Sistema Macional de Controle Interne (SHCI)

Os beneficios advindos das verificacbes de controle, apos a implementacdo das propostas de melhoria de
controle interno, dividem-se em beneficios financeiros e nao financeiros.

Os potenciais beneficios financeiros identificados totalizaram RS 173.510.117,07, sendo: RS 110.961.037,31
das verificacdes de controle nos processos administrativos; RS 402.744,76 das verificacdes de controle nos
processos operacionais; e RS 62.146.336,00 das verificacoes de controle dos processos nas unidades
operacionais.

Os potenciais beneficios nao financeiros identificados decorrerao da implementacao das propostas de
melhoria de controle, conforme explicitado a seguir:

| - Documentacao das atividades relevantes, de forma completa e precisa, a fim de facilitar o
rastreamento das informacoes, desde o inicio da atividade até a sua conclusao (formalizacdo de
procedimentos).

Il - Realizacdo de avaliacdes periddicas, de forma a assegurar que processos e atividades estejam em
conformidade aos regulamentos, politicas, procedimentos ou outros requisitos vigentes - controles
gerenciais e/ou acompanhamento da atividade.

Il - Implementacao de controles preventivos, com vistas a evitar a ocorréncia de eventos que possam
levar ao nao atingimento dos objetivos da atividade, com consequente prejuizos financeiros e
operacionais - prevencao de fraudes e conluios

IV - Definicao e formalizacao de etapas de autorizacao com a finalidade de assegurar que apenas os
atos administrativos, os quais a administracao tem intencao de realizar, sejam iniciados, de modo a
garantir que, por meio da aprovacao dos atos por um superior, de forma manual ou eletronica,
tenham ocorrido a validacdo do ato e a verificacao da conformidade as politicas e aos procedimentos
estabelecidos pela empresa - procedimentos de autorizacao e aprovacao.

V - Aperfeicoamento dos controles de acessos a ativos criticos da empresa, garantindo-se de que
estes estejam protegidos contra desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacdo nao autorizada ou
apropriacao indevida - controle de acesso a recursos e registros.

2.5.2 Controles na elaboracdo das demonstra¢cdes contabeis

As Demonstracdes Contabeis individuais e consolidadas foram preparadas consoante as praticas contabeis
adotadas no Brasil, a Lei n° 6.404/1976, aos pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e demais normas
aplicaveis emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pela CVM.

0 orcamento de investimentos dos Correios foi aprovado pela Lei n° 13.808/2019 (Lei Orcamentaria Anual -
LOA), de 15 de janeiro de 2019, que estabelece o orcamento de investimento das empresas em que a Uniao,
direta ou indiretamente, detém a maioria do capital social com direito a voto. A LOA foi construida com
base na Lei de Diretrizes Orcamentaria - Lei n° 13.707/2018.

O Programa de Dispéndios Globais (PDG) 2019 foi aprovado pelo Decreto n°® 9.611, de 14 de dezembro de
2018.
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Destaque Normativo de 2019 - CPC 06 (R2) - Arrendamentos

Com a vigéncia, a partir de janeiro/2019, da Deliberacao CVM 787/2017, que aprovou o CPC 06 (R2) -
Arrendamentos, os Correios passaram a reconhecer no balanco patrimonial da empresa os bens de direito de
uso provenientes das operacoes de arrendamento (contratos de locacao). Como reflexo desse
reconhecimento, houve um acréscimo no ativo imobilizado em contrapartida ao passivo, de curto e longo
prazos, pelo valor das obrigacdes contraidas para todo o periodo do contrato. Essas obrigacoes foram
trazidas a valor presente, por meio da aplicacdo de taxa incremental de empréstimo, conforme disciplina a
legislacao vigente. Além disto, foram considerados na mensuracao da obrigacao os contratos para os quais a
empresa detinha razoavel certeza de exercer a opcao de prorrogacao.

Com a adocao da referida norma, observou-se um aumento de RS 1,3 bilhao no ativo, de RS 1,3 bilhao no
passivo, bem como um acréscimo na despesa de RS 47 milhdes pelo reconhecimento dos juros efetivos
transcorridos no periodo. Além disso, a adocao da norma impactou, de forma desfavoravel, os indicadores
de liquidez, devido ao reconhecimento dos direitos de uso no longo prazo do ativo, em contrapartida ao
registro das obrigacdes no curto e longo prazo.

Mecanismos de controle e responsabilizacdo

Entre as medidas adotadas para garantir a plena aplicacdo da norma contabil, considerados os processos
que impactam, significativamente, as Demonstracdes Financeiras, destacam-se:

| - Contratacao permanente de auditores independentes para avaliacdo das Demonstracdes Contabeis
trimestrais e anuais;

Il - Contratacao anual de empresa especializada em calculos atuariais para rever e mensurar o valor
das obrigacoes com os beneficios pos-emprego (previdéncia complementar e assisténcia a saude)
concedidos aos empregados e dependentes;

Il - Verificacdo anual dos imdveis que apresentam indicativos de perda ou perda ja reconhecida para
garantir a manutencéo desses imdveis ao valor recuperavel,;

IV - Adocédo de diretriz para avaliacdo, a cada cinco anos, de toda a carteira de imoveis, a fim de
validar a consisténcia da base de indicativos de perda dos imoveis, garantindo que esses ativos
estejam registrados pelo valor recuperavel nas demonstracdes financeiras, conforme estabelece a
legislacao;

V - Realizacao de treinamentos anuais das novas normas internacionais para os profissionais contabeis
envolvidos no processo de elaboracdo das Demonstracdes Contabeis, em atendimento ao Programa de
Educacao Continuada (PEC), obrigatorio desde o ano de 2018;

VI - Aprovacao pela Diretoria Executiva e manualizacao da Matriz de Informacao e Responsabilidades,
que estabelece os prazos e as responsabilidades dos 6rgaos da empresa para envio das informacodes
necessarias a elaboracao das Demonstracdes Contabeis;

VIl - Consolidacao, orientacdo e manualizacdo das rotinas e procedimentos necessarios a producao
tempestiva das informacdes contabeis Uteis, com vistas a produzir e divulgar informacdes, em
conformidade com a legislacao vigente;

VIl - Realizacdo de registros contabeis, por meio de instrucées automaticas de contabilizacdo entre
os modulos do ERP e por integracoes “banco a banco” com sistemas legados;

IX - Monitoramento constante das transacdes reconhecidas na contabilidade, objetivando
oportunidade de melhorias;

X - Disponibilizacdo do aplicativo WebCont para a divulgacdao dos indicadores relativos a area
contabil (indice de incorporacdo de conciliacdes), além de padronizacdo e centralizacdo das
conciliacdes contabeis, de modo a permitir a consulta pelas areas gestoras responsaveis pelos
processos que impactam as demonstracdes contabeis.

Ressalta-se que a empresa possui, em sua estrutura organizacional, o Comité de Auditoria (COAUD), 6rgao
estatutario de carater permanente, que tem por competéncia: supervisionar as atividades de elaboracao
das demonstracoes financeiras da empresa e de subsidiarias e controladas; monitorar a qualidade e a
integridade das demonstracdes financeiras da empresa; revisar, previamente, a publicacao, as informacoes
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contabeis periddicas, inclusive notas explicativas, relatérios da administracdo e parecer do auditor
independente; acompanhar o processo de elaboracao das demonstracdes financeiras e das notas
explicativas, entre outras.

Por fim, cabe destacar que os resultados mensais sao apresentados a Diretoria Executiva e aos Conselhos
Fiscal e de Administracao, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisao.

Informacgdes da area de contabilidade dos Correios

O Departamento de Contabilidade (DECON) possui a funcao de administrar, controlar e coordenar as
atividades relacionadas a contabilidade societaria, a contabilidade gerencial e as politicas e diretrizes
contabeis. Esta subordinado a Superintendéncia Executiva de Financas e Controladoria (SUFIN), no ambito
da Diretoria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Financas (DIEFI), conforme demonstrado no organograma a
seguir:

DIRETCRIA BE GERTAD
ESTRATEGICA, TECKOLOGIA E
FIHASCAS
BIEF|
SUPER NTERD ENCLL EXECUTIVA
DE FIHAM{AL E
COMTROLADOR A
b
DEPARTAMENTO DE
CONTABILISADE
BECTH
GERESCLA BE CORCILLCAD GERESCLA BE BIRETRIZES E GEREHC A BE OONTAB LI DADE
COHTARIL PADROES CONTABEE SOCETAMA
GOONW GOPC (=]

Atualmente, a estrutura do DECON é composta por trés geréncias corporativas, que sdo responsaveis,
principalmente, pela elaboracao das Demonstracdes Contabeis (GCOS), pelos lancamentos, composicao e
conciliacao dos fatos contabeis (GCON) e pela emissao de politicas e diretrizes contabeis que norteardao a
contabilizacado dos fatos contabeis (GDPC), em consonancia a legislacdo vigente.

No exercicio de 2019, o DECON contou com a atuacado dos responsaveis apresentados a seguir, sendo o
superintendente executivo o contador responsavel pelas Demonstracdes Contabeis:

Nome Cargo Funcéo Periodo de atuacgao

Hudson Alves da Silva Contador  Superintendente Executivo 20/09/19 a 31/12/19
Vanessa Sandri Barbosa Contadora Chefe de Departamento 01/01/19 a 31/12/19
David Dias da Silveira Junior Contador  Gerente Corporativo - GCOS 01/01/19 a 31/12/19
Anderson Nazario da Silva Contador  Gerente Corporativo - GCON  01/01/19 a 31/12/19
Flaviane Gomes da Nobrega Silva Contadora Gerente Corporativo - GDPC 18/03/19 a 31/12/19
Bruno Chaves da Silva Contador  Gerente Corporativo - GDPC 01/01/19a17/03/19

As Demonstracoes Contabeis podem ser acessadas, na integra, no endereco:

https://www.correi os.com.br/acesso-a-i nformacao/institucional /publi cacoes/demonstracoes-financeiras

Conclusdes da auditoria independente

Em 2019, os Correios receberam relatorios da auditoria independente, contendo 43 recomendacdes. As
recomendacoes emitidas pela auditoria independente sao monitoradas pela AUDIT, por meio do Sistema de
follow-up.
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O comparativo das recomendacées pendentes de implementacéo, referentes aos exercicios de 2018 e 2019,
é apresentado no quadro abaixo:

EXERCICIO 2017

018 172
0y 124
Fonte: AUDIT

Opiniado do Relatério da Auditoria Independente

“Examinamos as demonstracbes contdbeis da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT
(‘Empresa’ ou ‘ECT’), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as
respectivas demonstracées do resultado, do resultado abrangente, das mutacées do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos ndo conhecidos dos assuntos mencionados na secdo “Base para
opinido com ressalvas”, as demonstracées contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS - ECT em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil.”

| - Ressalva - Restituicao de Impostos a Recuperar - Imunidade Tributaria
Medidas adotadas e resultados obtidos:

e Contratacdo, em 2017, de escritorio especializado em direito tributario, para elaborar
parecer técnico, apresentar consultas, defesas administrativas ou requerimentos e protestos
na administracao fazendaria;

e Ingresso de 13 pedidos de restituicao de IRPJ na Secretaria da Receita Federal. Decisao
favoravel, por unanimidade de votos, de 3 processos, em 2018, que concedeu o beneficio de
compensacao do montante de RS 296 milhdes; e

e Ingresso de acado judicial com pleito voltado a restituicao do PIS e da COFINS, pagos
indevidamente.

Il - Ressalva - Reducéo ao valor recuperavel
Medidas adotadas:

e Contratacao de empresas, em outubro de 2019, para prestacao de servicos de engenharia,
com vistas a elaboracdo de laudos de avaliacdo da carteira imobiliaria, composta por 2.505
imoveis;

e Homologacao de 474 laudos de avaliacao que foram submetidos ao teste de impairment em
2019, que sinalizou perda liquida de R$119,9 milhdes, registrado no balanco de 2019.

» Avaliacdo da carteira de imoveis prevista para ser concluida no exercicio de 2020,
implicando eliminacao de ressalva sobre este tema.

lll - Ressalva - Depésitos Judiciais e Passivo Contingentes
Medidas adotadas:

e A administracdo dos Correios aprovou a nova dinamica de classificacdo de riscos das
contingéncias passivas, de modo a garantir uma maior conformidade as disposicoes do
pronunciamento técnico - CPC 25, aprovado pela Deliberacio CVM n° 594/2009,
possibilitando a parametrizacao do sistema de controle do contencioso judicial;

e Conclusao da revisitacao da base processual, na qual a empresa atua como ré dos processos
acima de RS 500 mil;

e Elaboracdo de método estatistico massificado para tratamento da base processual com
valores inferiores a RS 500 mil;

e Tratativas iniciadas com a Advocacia-Geral da Unidao (AGU) com vistas a firmar acordo de
cooperacao técnica preliminar destinado a permissao temporaria de acesso ao codigo-fonte
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e respectiva documentacéo técnica do Sistema Unico de Procuradorias Publicas (SUPP), para
ser feita analise de viabilidade de utilizacdo futura do sistema. Caso o sistema seja
incorporado aos Correios, sera aperfeicoado o controle do contencioso;

= Realizacdo de reconciliacdo da conta depositos judiciais, a fim de comprovar que os valores
nado registrados na contabilidade referem-se a precatoérios pagos.

IV - Ressalva - Provisdes de beneficios pés emprego do plano BD - Beneficio Definido
Medidas adotadas:

» Reconhecimento das obrigacdes atribuidas aos Correios como patrocinador do Plano de
Beneficio Definido (PBD), para cobertura de eventuais déficits apurados no plano, conforme
disciplina o CPC 33 (R1);

e Atendimento ao disposto no inciso 3, do art. 65, do regulamento do Plano de Beneficio
Definido (PBD) e nos paragrafos 1°, 2° e 3°, do art. 6°, da Lei Complementar n° 108/2001,
que veda a contribuicdao, por parte do patrocinador, em percentual superior ao do
participante, em aderéncia ao § 3°, do art. 202 da Constituicao Federal;

» Definicdo da taxa de desconto aplicada ao beneficio pds-emprego, a partir dos rendimentos
de titulos corporativos de alta qualidade (high quality bonds);

e Utilizacao de debéntures, com as devidas justificativas, para compor a taxa de desconto,
conforme dispée o CPC 33 (R1). A definicao da taxa de desconto baseou-se em estudo,
elaborado por especialistas dos Correios;

e Assinatura pelo Postalis e pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(Previc) do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), no qual os Correios sao interveniente-
anuente, com o objetivo de mitigar o impacto financeiro das perdas para os participantes
ativos, assistidos e pensionistas do PBD.

2.5.3 Da Gestao de riscos

Para auxiliar o alcance de resultados organizacionais, a gestao de riscos deve atuar de forma proativa e
integrada, de modo a criar opcoes e determinar acoes que sirvam para ampliar o desenvolvimento
organizacional e reduzir ameacas que afetem a empresa.

Em 2019, foi criado o Departamento de Compliance e Riscos (DECRI), vinculado a DIGOV, com a atribuicao
de coordenacédo das politicas e métodos de gerenciamento de riscos, sendo, para tanto, priorizadas acoes
estruturantes que favorecem o avanco da maturidade em riscos corporativos na tomada de decisao.

Na Politica Corporativa de Gestao de Riscos foram estabelecidos principios e diretrizes, contendo as
seguintes premissas:

| - Comprometimento da alta administracao;

Il - Integracao da gestao de riscos ao planejamento estratégico e aos processos organizacionais;
Il - Criacao e protecao de valor da organizacao, sendo parte da tomada de decisao;

IV - Promocao da melhoria continua da organizacao;

V - Acompanhamento das decisbes sobre riscos prioritarios, com reporte a alta administracao;
VI - Desenvolvimento continuo dos empregados em gestao de riscos;

VIl - Tratamento adequado aos riscos.

Ao Conselho de Administracao (CA), 6rgao responsavel pela aprovacdo da Politica Corporativa de Gestao de
Riscos, compete determinar a implementacéo e supervisionar, por meio de reportes periodicos, os sistemas
de gestdao de riscos para a prevencao e a mitigacao dos principais riscos aos quais os Correios estao
expostos, inclusive, os relacionados a integridade das informacdes contabeis e financeiras e a ocorréncia de
corrupcao e fraude.

A gestao de riscos é executada consoante ao modelo das trés linhas de defesa, que possibilita melhor
entendimento dos papéis dos gestores, que atuam na 12 linha de defesa; da area corporativa de riscos, que
atua na 22 linha de defesa; e da Auditoria Interna, orgao da 32 linha de defesa.
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O Plano Anual de Compliance e Riscos (PACRI 2019) englobou mecanismos, acdes e atividades para garantir
a eficiéncia, eficacia e legitimidade de atos, processos e procedimentos nos Correios, viabilizar a
maturidade da gestao de riscos e disseminar o método de gerenciamento de riscos.

Dessa forma, foi possivel realizar a avaliacdo de 50 processos em diversas areas da empresa, por meio da
implantacao de sistema informatizado, possibilitando a visibilidade e o monitoramento dos riscos aos quais
os Correios estao expostos e das acoes de tratamento realizadas pelos gestores para mitigar tais riscos.

Desenvolveu-se, ainda, o diagnostico da maturidade de riscos do Postalis e da Postal Salde, a luz do modelo
adotado pelo TCU, com vistas a recomendar acdes para a promocao da maturidade em gestao e
gerenciamento de riscos dessas entidades.

Para disseminacdao da cultura de riscos, os Correios promovem workshops, eventos, seminarios e
participacoes na rede GIRC* e em cursos presenciais e a distancia.

A area corporativa de riscos, como 60rgdo de segunda linha, iniciou o monitoramento global dos riscos
mapeados para reportes a alta administracdao, conforme modelo de governanca aprovado em 2019, em que
a Alta Administracao € comunicada por meio de reportes trimestrais.

Categorias de risco

No mapeamento de riscos, as seguintes categorias sao consideradas pelos Correios:

Estrategico Financeiro
Risco estritamente relacionado sas objetinos Passibilidade de a empresa ndo atingir os resultadas
estratigicas 08 emprasa, [o esperadon. Refere-te s endividamento da empress,
l l ou Seja, & sus capacidade di honrar compromissas
financeires.
Passibilidade de desequitibrios entre atives e
Reputacional passivos, geradas por descasamento entre
g Possibllicade de perdas, financeiras ou ndg, mﬁf&mﬂ;?:i;ﬁfﬁﬁﬂ:ﬁm;
decarrentes da empresa ter sew nome desgastada
?% junto ap mercada, sociedade, clientes, drgdos de Socioambiental
cantrode ¢ fiscalizagdo e o is partes inte das

fwallacio e mensuracio de possivets dancs que as
dectsées admimistrativas, atividades econmicas,
negacios afou frvestimentas podem causar ao melo
ambiente ou a sustentabilidade social,

|stakehalders), em razdo de publicidade negativa,
werdadedra au nio,

Legal

Possibilidade de perdas decarrentes de multas,
penalidedes ou indenizagies, resullantes de
& & descumpriments das leds e regulamentos, bem como

perdas decorrentes de decisio destavorivel em
processcs judiclals/admintstrativas ou de
fragilidades contratuats.

Mercado
Passibilidade de perdas decorrentes de mudancas
verificadas nas condigies polfticas, culturais,

sociais, econdmicas ou financeiras do pais oud no
exleriorn

Operacional

Passibilicade de perdas decarrentes de falhas,
deficiéncias ou agfes imadequadas de pessoas, de
processos e sistemas ou arfundas de eventos

580 riscos refacionados & vulnerabilidade
mstitucional que abrange a conduta impreba da
agente pdblico, terceiros e demais stakeholders

Q &R

externas, decarrents de vialagées dos principios da
administracao pdblica, leis, cadiges de conduta @ de
ética e regulamentas internos que possam acarmetar
corrupcao, fraude, conflito de interesses &
nepotismo, dentre outras inerentes & essa conduta.
Compliance

No Sistema de Governanca Corporativa dos Correios, o compliance tem o papel de ampliar e consolidar as
acoes de fomento a transparéncia, a integridade, a conduta ética e ao fortalecimento institucional ao
tempo em que busca a solidificacdo de um ambiente de negocio integro no qual a ética € valorizada como
diferencial competitivo. Essas acOes sao geridas e coordenadas pelo Departamento de Compliance e Riscos,
orgao vinculado a DIGOV.

A Politica Corporativa de Compliance estabelece os principios e diretrizes norteadores das atividades de
compliance na empresa.

Para a implementacdo das acdes e procedimentos de compliance nos Correios, além da Politica Corporativa
de Compliance, ha o Caodigo de Conduta Etica, o Codigo de Conduta Disciplinar de Pessoal e o Programa
de Integridade.
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Programa de integridade

O Programa de Integridade dos Correios representa uma evolucdo da empresa em relacdo as inovacoes
trazidas pela Lei n° 13.303/2016 e pelo Decreto n° 8.945/2016, no que se refere a adocao de praticas de
controles internos e de integridade, com o objetivo de prevenir, detectar e sanar irregularidades.

O programa € constituido por cinco dimensdes que concentram acdes de comprometimento da alta
administracao, riscos para a integridade, politicas e procedimentos, treinamento e comunicacao e adogao
de medidas de remediacao e deteccao.

Licoes necessarias e

transformacao
continua

Cultura para
Integridade

Programa
de
Integridade

Tratando os
Nossas riscos

Indutores
da mudanca

Em 2019, os Correios adotaram um conjunto de acdes de boas praticas de compliance, com destaque:

( iciatva ) Acio

Comprometimento da
alta administracao

Riscos para
integridade

Iniciativa

Politicas e
procedimentos de
integridade

“Integridade é o nosso  » Adesdo ao Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcéo do instituto Ethos, posicionando os + »
COMpromisso™: « Correios como empresa atuante no combate a corrupcao.
« Minuto do Lider, Campanha Viver os Valores: acoes de comunicacao e divulgacio pela lideranca da empresa.
= Dia Internacional Contra Corrupcao: realizacao de palestras referentes ao tema, com manifestacao pela
1 alta administracao de principios e valores éticos assumidos pela empresa.
« Os Correios sediaram a 18* Rede GIRC, com discurso do presidente sobre o compromisso dos Correios
com a integridade. Evento transmitido ao vivo para todas as superintendéncias estaduais da empresa com
langamento de selo alusivo ao tema.

“Tratando os nossos  « Workshop sobre a analise de riscos e integridade organizacional dos processos de nivel 2 da Cadeia de

riscos"”: Valor dos Correios. Foram avaliados 17 processos, mapeados 72 riscos a integridade e elaborados os respec-
tivos planos para sua mitigagdo pelas areas gestoras dos processos. A¢des de mitigacdo de riscos para

J 2

integridade irao compor o PACRI 2020 e serao acompanhadas e monitoradas pela area de compliance com

reporte periodico a alta administragdo.
“Indutores da « Realizacdo de procedimentos de diligence de integridade no cadastro de mais de 14 mil fornecedores
mudanca”: ativos

+ Background Check de Integridade (BCI): projeto piloto de estruturagdo, com o objetivo de mitigar riscos
de integridade nas designacdes para funcdes técnicas, gerenciais e estratégicas.

= Due Diligence de Integridade (DDI): s&o as acoes visando a implementacao de DDI, elaboracdo de guestionas
rio e fluxo em complemento a analise do cadastro de todos os fornecedores da empresa.

« Politicas: elaboracéo das politicas de Consequéncia e de Protecdo ao Denunciante de Boa-Fé.

» Conflito de Interesses: definico do processo de gestdo do conflito de interesses no ambito dos Correios e
de tratamento das demandas oriundas do sistema eletrénico de prevencao de conflito de interesses do
governo federal (SeCl), vinculado a CGU.
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D GEIITED G D

Treinamento e “Cultura para » Promocédo de eventos, palestras corporativas e campanha para fortalecer o ambiente interno com valores
comunicagao integridade”: éticos e de integridade. Foram mais de 100 comunicados nos canais internos da empresa.

» Treinamento em local de trabalho (TLT) de 46.729 empregados no tema conduta disciplinar.

« TLT e EAD sobre Etica e Codigo de Etica: 33.195 empregados participantes em 2019.

Monitoramento e “Licoes necessarias e  » Diagnodstico das aces de integridade realizadas pelo Postalis e pela Postal Sa(de com a finalidade de
deteccdo transformacéo verificar e aprimorar seus sistemas de integridade;
continua™: « Implantagao de procedimentos de deteccao de riscos a integridade, por meio de dashBoards (painéis)

on-line, com cruzamento de informagdes fundamentais para a protecao da empresa, de forma continua e
tempestiva, com previsao de economia de elevados valores com desconformidades normativas e legais.

Informagdes adicionais sobre o Programa de Integridade estdo disponiveis no site dos Correios: https://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/institucional/publicacoes/programa-de-integridade/view

Conformidade

As acoes de conformidade realizadas em 2019 foram dimensionadas em virtude de orientacdes, instrucoes
normativas, resolucdes, leis e decretos iminentes de publicacdo ou em processo de internalizacao na
empresa.

Conformidade Compreende o acom-  Elaboracéo do Programa de Compliance Concorren-
panhamento das cial, com vistas a garantia de um ambiente de
alterat;ﬁes. no ambien-  pegocios integro, imparcial, justo e que favoreca a
te re-igulatc-rio"e a livre concorréncia, com atuagao direta na preven-
Ad0CA0 de agoes ¢a0 a riscos reputacionais, legais e financeiros, na

visando a conformida- e .
de da empresa a esse ordem de milhdes, para os Correios.

marco regulatério.

2.6 Governanca do beneficio de assisténcia a saude

Dentre as acOes de governanca executadas pelos Correios, destaca-se a supervisao das entidades ligadas,
em especial, a avaliacdo e monitoramento dos beneficios de assisténcia a salde na modalidade de
autogestao, em atendimento ao art. 4° da Resolucao n° 22/2018, da Comissao Interministerial de
Governanca Corporativa e de Administracao de Participacdes Societarias da Unidao (CGPAR).

Os Correios sdo mantenedor da Postal Saude - Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios,
fundada em 30 de abril de 2013, que atua como operadora do plano de salde direcionado aos empregados
dos Correios, na modalidade de autogestao, observando os termos da Resolucao Normativa n°® 137/2006, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

O Convénio de Adesao firmado entre os Correios e a Postal Salde, estabelece que a
Patrocinadora/Mantenedora assume a titularidade dos riscos economico-financeiros decorrentes da
operacao dos atuais e futuros planos privados de assisténcia a salude por parte daquela Caixa Assistencial,
devendo assegurar a operacao dos planos mediante a celebracao de termo de garantia, nos termos
exigidos pela legislacao.
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A fim de garantir a sustentabilidade econdmico-financeira e a qualidade da assisténcia médica, hospitalar
e odontoldgica aos empregados e seus dependentes, os Correios e a Postal Saude executaram uma série de
acoes no exercicio de 2019:

| - Perda de elegibilidade dos dependentes da categoria “pai/mae”, em outubro de 2019, fato que
resultou na reducédo das despesas assistenciais e dos riscos atuariais do plano de salde;

Il - Alteracdo da forma de custeio do plano CorreiosSaide Il, a ser implementada a partir de
janeiro/2020, visando a paridade entre as contribuicées do Mantenedor Correios e dos beneficiarios;

Ill - Alcance da melhor marca em termos do indicador global de exceléncia (0,7249), publicado
bienalmente pela ANS, referente a 2018/2019.

2.7 Descricao da composicao da remuneracao da administracao e do
Conselho Fiscal

A pratica de remuneracao de membros estatutarios dos Correios? tem como base normativa os Decretos
8.016/2013 e 8.945/2016 - que regulamenta a Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), somados as orientacoes
da Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (SEST) encaminhadas por meio do
Oficio Circular 5/2018-MP, de 9/2/2018. Essa pratica tem por objetivo ser instrumento executivo de
gestao alinhado a especificidade da empresa.

A remuneracdao média mensal e o total da remuneracdo em 2019 dos membros dos Conselhos de
Administracao e Fiscal estao demonstradas no quadro a seguir:

Conselho de Administragdo
Periodo de Exercicio(") Remuneragdo - RS
Nome do Conselheiro Inicio Fim Média Total 2019 (2)
mensal
ALEXANDRE JADALLAH AOUDE 19/06/2019 - 4.795,97 28.775,81
BERNARDO SYLVIO MILANO NETTO 31/10/2019 - 4.496,22 8.992,44
FABIO DE REZENDE SCARTON COUTINHO 23/05/2017 29/10/2019 4.500,73 45.007,27
FLORIANO PEIXOTO VIEIRA NETO 24/06/2019 - 4.421,28 26.527,70
GILBERTO BARBOSA MOREIRA 26/09/2019 - 4.496,22 13.488,66
JOSE LUIZ NUNES DO COUTO 29/08/2017 25/09/2019 4,951,48 39.611,81
JUAREZ APARECIDO DE PAULA CUNHA 09/11/2018 19/06/2019 4.203,99 25.223,91
LEONARDO RAUPP BOCORNY 10/05/2018 18/06/2019 4.179,01 25.074,03
MARCELO GOMES MEIRELLES 26/09/2019 - 4.496,22 13.488,66
MAURICIO FORTES GARCIA LORENZO 26/09/2018 - 4.487,50 53.849,94
RUY DO REGO BARROS ROCHA 23/08/2016 - 4.487,50 53.849,94
Conselho Fiscal
Periodo de Exercicio Remuneragdo - RS
Nome do Conselheiro Inicio Fim Média Total 2019
mensal

ARTHUR BRAGANCA DE VASCONCELLOS WEINTRAU 25/09/2019 - 4.496,22 13.488,66
GERSON NOGUEIRA MACHADO DE OLIVEIRA 25/09/2019 - 4.496,22 13.488,66
GUSTAVO ZARIF FRAYHA 26/05/2017 - 4.951,49 39.611,91
JOHNNY FERREIRA DOS SANTOS 26/05/2017 - 4.951,49 39.611,91
ROBERTA MOREIRA DA COSTA BERNARDI PEREIR 28/04/2017 - 4.487,50 53.849,94
ERNESTO CARNEIRO PRECIADO (SUPLENTE) 28/04/2017 - - -
TARCISIO BASTOS CUNHA (SUPLENTE) 28/04/2017 - - -
VIVIANA SIMON (SUPLENTE) 28/04/2017 - - -

(') Os periodos de inicio e/ou fim em branco significam que ndo houve inicio e nem fim do mandato no presente exercicio.

20s Correios, por atuarem em regime concorrencial, divulgam a remuneracao de seus dirigentes/administradores, em conformidade a
a Instrucdo Normativa n° 480/2009 da CVM e consoante as disposicoes dos arts. 5°, § 1°, do Decreto n° 7.724/2016 c/c art. 173 da
Constituicao Federal, constante do Parecer n°® 4296, de 18/04/2017 da CGU.
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A remuneracao total da Diretoria Estatutaria em 2019 é apresentada no quadro a seguir:

Diretoria Estatutaria

Remuneragcao dos Membros Valores em RS (2019)

Numero de membros: 16

| - Remuneracao Fixa (a+b+c+d) 3.481.162.89

a) salario ou proé-labore(") 3.404.957,46

b) beneficios diretos e indiretos (2) 76.205.43

C) remuneracao por participacdo em comités

d) outros

Il - Remuneracao variavel (e+f+g+h+i))

e) bonus

f) participacao nos resultados

g) remuneracao por participacao em reunioes

h) comissoes

i) outros

lll - Total da Remuneracaéo (I + II) 3.481.162,89

IV - Beneficios pos-emprego

V - Beneficios motivados pela cessacao do exercicio do cargo (3)
360.751,97

VI - Remuneracao baseada em agdes

(") Valor Corresponde a honorarios, Gratificacao Natalina, Gratificacao Férias 1/3

(2) Valor Corresponde a AA Dirigentes, Auxilio Moradia, Postalis e Postal Satde
(3) Valor corresponde a quarentena

Relativo a Remuneracao Variavel Anual (RVA), os Correios, em busca de reverter a situacao econdmico-
financeira, vém adotando o controle de despesas e promovendo estratégias para o crescimento de receitas.
Em razdo de a empresa apresentar prejuizo acumulado oriundo de anos anteriores, nao foi apresentada a
proposta de RVA para manifestacao pela SEST-MP.

Mais informacdes sobre remuneracao dos administradores podem ser obtidas no Relatorio Integrado ou por
meio de acesso a pagina dos Correios: http://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/EmpregadosPublicos
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2.8 Manifestacao do Conselho de Administracao

0 Conselho de Administracao dos Correios declara que aprovou nesta data a Carta Anual de Politicas
Publicas e Governanca Corporativa, referente ao exercicio de 2019, em conformidade com os incisos I, Ill e

VIl do art. 8 da Lei n°® 13.303, de 30/6/2016.
Brasilia, 27 de agosto de 2020.

Marcelo Gomes Meirelles
Presidente do Conselho de Administracao

Floriano Peixoto Vieira Neto Ruy Do Rego Barros Rocha
Membro do Conselho de Administracao Vice-Presidente do Conselho de Administracao

Bernardo Sylvio Milano Netto Gilberto Barbosa Moreira
Membro do Conselho de Administracao Membro do Conselho de Administracao

Mauricio Fortes Garcia Lorenzo
Membro do Conselho de Administracao
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