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Marcelo Gomes Meirelles - Presidente do Conselho de Administração

1. POLÍTICAS PÚBLICAS

1.1. Do objeto social e do interesse público

Nos termos do art. 21, X, da Cons�tuição Federal, foi estabelecido pelo cons�tuinte originário a competência exclusiva da
União de manter o serviço postal e o correio aéreo nacional. Ocorre que o serviço postal não é man�do de forma direta

pela União, sendo essa a�vidade desempenhada pelos Correios.

Os Correios são uma empresa pública vinculada ao Ministério das Comunicações, com capital social de R$ 3.383 milhões,
integralmente cons�tuído pela União, regida por seu Estatuto Social e pelas normas aplicáveis (Decreto-lei de criação nº

509/1969, Leis nºs. 6.404/1976, 6.538/1978, 12.490/2011, 13.303/2016 e Decreto nº 8.945/2016).

O serviço postal teve a sua origem no Brasil, em 25 de janeiro de 1663, com a instalação do Correio-Mor na então colônia
portuguesa. Desde a criação da empresa, em 1969, para prestação do serviço postal pelo Estado brasileiro, a estatal vem
se modernizando ao criar e disponibilizar serviços de qualidade e adequados às necessidades dos seus clientes e da

própria sociedade em um mercado cada vez mais compe��vo.

Aos Correios é atribuída a responsabilidade de manter os serviços postais em todo o território nacional, cumprindo-lhe
atender aos princípios de universalização desses serviços. Para tanto, com fundamento no art. 3º da Lei 6.538, de 22 de

junho de 1978, que dispõe sobre os serviços postais,  conferiu-se ao ministério supervisor estabelecer requisitos para
regular os serviços postais.

Acrescenta-se que a Lei nº 12.490/2011 ampliou o âmbito da atuação dos Correios ao permi�r a realização de operações
no exterior, dentro das a�vidades previstas no seu objeto social, a cons�tuição de subsidiárias e aquisição do controle ou

par�cipação acionária  em sociedades  empresariais  já  estabelecidas.  A  exploração dos  serviços  de logís�ca integrada,
financeiros  e  postais  eletrônicos  também  é  permi�da.  Por  esta  lei,  observada  a  regulamentação  do  Ministério  das

Comunicações, os Correios podem firmar parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior
eficiência de sua infraestrutura, especialmente de seus canais de atendimento.

Por meio da Portaria Interministerial nº 4.474, de 31 de agosto de 2018, foram estabelecidas as diretrizes para nortear a

universalização do atendimento e da entrega postais e os índices padrões de qualidade para os prazos de entrega dos
objetos do serviço postal básico, a serem observados pelos Correios.

A presença em pra�camente todos os municípios do país fazem dos Correios um forte agente de integração nacional. Com
uma vasta  rede  de  canais  de  atendimento,  a  empresa  beneficia  toda  a  população  brasileira,  conectando pessoas  e

organizações  onde  quer  que estejam,  em 5.558 municípios  do  país,  ao  prestar  serviços  que vão desde  o  envio  e  o
recebimento de cartas e encomendas a logís�ca integrada, serviços financeiros e de conveniência.

Como agente de integração nacional, os Correios cumprem o seu papel social ao garan�r à população o acesso à cidadania,

por meio da disponibilização de diversos serviços de governo em um único lugar, sendo um verdadeiro balcão de serviços
ao cidadão e braço logís�co do Estado, cujas ações garantem a execução de polí�cas públicas diversas.

Os Correios, a par�r do código de endereçamento postal (CEP), atuam como um dos maiores outorgadores de cidadania
aos brasileiros, pois por meio da estruturação completa dos endereços, permite-se o recebimento de serviços básicos

(água, saneamento e eletricidade),  contas bancárias,  programas sociais e correspondências. Em 2020, foram criados e
atualizados mais de 30 mil CEPs de logradouros em mais de 40 cidades, beneficiando uma população es�mada em três

milhões de habitantes. Como resultado, esse papel de agente de integração nacional assume relevância na composição da
infraestrutura necessária ao desenvolvimento do país.

Em meio à pandemia de covid-19, os correios, no mundo, �veram papel de destaque e seguiram operando como serviços

essenciais,  adotando  prontamente  uma  série  de  ações  para  absorção  do  aumento  de  demanda  de  transporte  de
encomendas (nacionais e internacionais), bem como a oferta de soluções digitais à sociedade.

Essenciais ao funcionamento do país durante a pandemia de covid-19, os Correios man�veram a prestação dos serviços à
sociedade, incluindo ações comerciais e ins�tucionais para atender à população na oferta de serviços como o transporte

de material biológico para pesquisas, alimentos e dona�vos para famílias em situação de vulnerabilidade, material escolar,
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livros e provas para exames nacionais de proficiência, e também para apoiar empreendedores brasileiros que necessitam

dar con�nuidade aos seus negócios por meio do e-commerce. Dessa forma, ro�nas de entrega e de atendimento foram
adaptadas para que os serviços con�nuassem sendo prestados de forma segura à sociedade.

Além do lançamento de novas soluções digitais para facilitar a vida das pessoas e de soluções para ajudar pequenos
comerciantes, as soluções logís�cas dos Correios �veram papel fundamental na con�nuidade das operações do comércio

eletrônico e sustentação do expressivo aumento de demanda durante a pandemia, bem como no apoio ao governo para
troca de materiais para estudos sobre a pandemia, como enumerado a seguir:

I. Apoio logís�co à Rede Vírus: o apoio ao comitê do então Ministério da Ciência, Tecnologia, Inovações e Comunicações

(MCTIC),  responsável  pela  coleta de material  viral  (novo coronavírus e influenza),  consis�u na coleta e transporte de
material viral entre centros de pesquisa distribuídos pelo país. Ao longo de 159 dias, foram realizadas 516 operações de

captação e 306 de distribuição, tendo sido entregue o total de 778 encomendas. O transporte realizado pelos Correios
obedeceu a altos requisitos de segurança e agilidade, para que o material fosse entregue em até 20 horas após a coleta;

II. Programa Leve Leite: entrega de leite em pó aos alunos da rede pública de educação do município de São Paulo/SP. O
serviço envolve o armazenamento e a distribuição mensal de 310 mil kg, atendendo a 77.500 alunos;

III. Logís�ca de medicamentos para o governo de Minas Gerais: transporte e distribuição de mais de 1500 toneladas de

medicamentos e produtos correlatos, nos 853 municípios de Minas Gerais;

IV.  Programa  Nacional  do  Livro  Didá�co:  distribuição  de  190  milhões  de  livros  didá�cos,  acondicionados  em
aproximadamente 19 milhões de encomendas, para atender cerca de 140 mil ins�tuições de ensino;

V. Revalida (exame para validação dos diplomas de medicina ob�dos no exterior): entrega em 13 municípios, para 34.317
candidatos em 38 locais.

Os Correios apoiam ainda o Ministério das Comunicações em ações de cooperação técnica internacional, em consonância

com a polí�ca do governo brasileiro e em reforço a sua atuação nos organismos internacionais, em par�cular no que se
refere ao projeto Facilitação do Comércio pela Via Postal para Micro, Pequenas e Médias Empresas (Exporta Fácil), da

União Postal das Américas, Espanha e Portugal (Upaep).

1.2. Das polí1cas públicas

O planejamento das polí�cas públicas do governo federal tem como um de seus principais instrumentos o Plano Plurianual
(PPA). É papel do PPA, além de declarar as escolhas do governo e da sociedade, indicar os meios para a implementação das

polí�cas públicas, bem como orientar ta�camente a ação do Estado para a consecução dos obje�vos pretendidos.

O  Plano  Plurianual  (PPA)  2020-2023,  ins�tuído  por  meio  da  Lei  nº  13.971/2019,  abrange  os  seguintes  programas
direcionados aos Correios: Programa de Gestão e Manutenção das Empresas Estatais Federais e o Programa Conecta Brasil,

que têm por obje�vo promover o acesso universal e ampliar a qualidade dos serviços de comunicações do país.

Oriundos das metas de universalização e qualidade dos serviços postais, estabelecidos aos Correios por meio da Portaria
Interministerial nº 4.474/2018, os indicadores de universalização visam assegurar a existência e a disponibilidade da oferta

dos serviços postais básicos em todo o território nacional, de forma permanente, em condições de qualidade adequada e a
preços acessíveis.
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As  metas  definidas  para  os  indicadores  estratégicos  “Universalização  Atendimento”  (Universalização  do  Atendimento

Postal Básico - UAPB) e “Universalização Distribuição” (Percentual de Distritos com Entrega Postal Externa - PDPE) também
são oriundas da referida portaria. A expansão dos serviços de atendimento postal e da entrega postal externa, por meio da

universalização dos serviços postais para a população brasileira, é uma meta de extrema importância para a integração do
país  e  para  o  desenvolvimento  da  sociedade  brasileira,  sobretudo  nas  localidades  mais  remotas  e  carentes  de
infraestrutura.

1.3. Das a1vidades desenvolvidas em atendimento às polí1cas públicas

Alinhado às polí�cas públicas, os Correios desenvolvem a�vidades que atendem a sua função social, consoante o disposto no art. 132
do seu Estatuto Social:

[...]

“Art.  132.  A  ECT,  no  exercício  de  sua  função  social,  é  obrigada  a  assegurar  a  con"nuidade  dos  serviços  postais  e

telegráficos, observados os índices de confiabilidade, qualidade, eficiência e outros requisitos fixados pelo Ministério

supervisor”

Os Correios estão presentes em todo o Brasil, em 99,78% (5.558) dos municípios, e entregam, diariamente, mais de 16
milhões de objetos postais.  A prestação do serviço postal,  atribuída à União pela Cons�tuição Federal,  implica que os

Correios, en�dade criada para prestá-lo, estejam presentes em todo o território nacional, dispondo de infraestrutura para
a execução de operações compa]veis com o gigan�smo do Brasil.

Com abrangência  em  todo  o  território  nacional  para  atender  à  sociedade,  os  Correios  ofertam produtos  e  serviços
organizados em três linhas de negócios, explicitados no subitem 2.1.1 desta Carta Anual.

1.4. Análise dos administradores rela1va ao desempenho no atendimento às polí1cas públicas

1.4.1. Indicadores, metas e resultados

A par�r do diagnós�co empresarial e da definição da iden�dade corpora�va e dos obje�vos estratégicos, também são
definidos os eixos de atuação, programas e inicia�vas estratégicas, o plano de negócios e os indicadores estratégicos e

metas estratégicas.

Em alinhamento às polí�cas públicas, no acompanhamento do desempenho da Estratégia Correios, também são u�lizados
indicadores  de  universalização  oriundos  das  metas  de  universalização  e  de  qualidade  dos  serviços  postais  básicos,

estabelecidos aos Correios pelo então Ministério da Ciência, Tecnologia, Inovações e Comunicações, por meio da Portaria
Interministerial nº 4.474/2018.

As metas dos indicadores visam assegurar a existência e a disponibilidade de oferta dos serviços postais básicos em todo o
território nacional, de forma permanente, em condições de qualidade adequada e a preços acessíveis. A expansão dos

serviços de atendimento postal  e da entrega postal  externa, por  meio da universalização dos serviços postais  para a
população  brasileira,  é  uma  meta  de  extrema  importância  para  a  integração  do  país  e  para  o  desenvolvimento  da

sociedade brasileira, sobretudo nos lugares mais remotos e carentes de infraestrutura.

Destaca-se o desempenho desses indicadores oriundos das metas de universalização e de qualidade dos serviços postais
básicos estabelecidos aos Correios. As respec�vas metas em 2020 ob�veram percentuais de realização próximos de 100%.

O indicador Universalização Atendimento, relacionado à universalização do atendimento postal básico (UAPB), mensura a

oferta de atendimento postal  (relação entre  a  quan�dade de posições de atendimento existentes e a  quan�dade de
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posições de atendimento necessárias em cada município), conforme diretrizes de universalização estabelecidas por meio

da Portaria Interministerial n° 4.474/2018.

As metas são recalculadas anualmente, de forma a garan�r a oferta de 100% das posições de atendimento. O indicador

obteve o resultado de 97,46%, sendo ofertadas 9.408 posições de atendimento das 9.653 estabelecidas para o ano. Este
resultado representa a oferta de atendimento postal a 99,78% (5.558) dos municípios brasileiros.

O não a�ngimento da meta para o UAPB decorre, principalmente, da dificuldade em formalizar parcerias com órgãos

públicos  para  a  instalação  de  agência  de  correios  comunitária  (AGC)  nas  localidades  onde  existe  a  necessidade  de
incremento de posição de atendimento. Outro fator é a necessidade de constante inves�mento para a ampliação das

unidades próprias de atendimento, com a abertura de novos guichês em mercados dinâmicos que requer, em alguns casos,
a relocalização da agência pela insuficiência de espaço _sico.

O indicador Universalização Distribuição, relacionado ao percentual de distritos com entrega postal externa (PDPE), tem
por obje�vo acompanhar a ampliação do serviço de entrega postal externa, ou seja, a entrega de objetos postais que não

ocorre nas unidades da empresa (entrega interna), conforme as metas definidas na portaria interministerial. São u�lizados
como parâmetro os distritos com população igual ou superior a 500 habitantes.

O alcance _sico proposto é de 9.130 (92,94%) distritos de um total  de 9.824 distritos com população acima de 500

habitantes. No entanto, o PDPE obteve o resultado de 89,20%, o que representa 8.763 distritos com efe�va distribuição e,
portanto, decréscimo de 201 distritos em relação a 2019.

Relatórios emi�dos pela União Postal Universal (UPU) apontam, como valor de referência, um percentual de 87,8% da
população  com  distribuição  postal  na  América  La�na  e  Caribe,  e  de  80,4%  no  mundo.  O  resultado  do  indicador

Universalização Distribuição, de 89,20%, apresenta-se acima dos valores de referência mencionados.

Em 2021 deverão ser ofertadas 9.463 posições de atendimento, o que corresponde a uma meta de 100% para o indicador
Universalização Atendimento; ao mesmo tempo em que para o indicador Universalização Distribuição, a meta definida é a

de alcançar 92,94% do total de distritos com população igual ou superior a 500 habitantes.

É válido destacar que o serviço postal brasileiro aparece em 45º lugar na colocação global e em 1º lugar entre os países da
América La�na em ranking resultante da análise da situação do desenvolvimento postal em todo o mundo no ano de 2020,

segundo relatório divulgado pela  União Postal  Universal  (UPU).  O desenvolvimento postal  pode ser  definido como a
capacidade  de  desempenho postal  de  um país,  envolvendo um conjunto  de  fatores  que  possam vir  a  possibilitar  o
desenvolvimento socioeconômico de cada região.

A análise é baseada no Índice Integrado de Desenvolvimento Postal (2IPD), que considera dados de serviços postais de um

total  de  170  países.  O  relatório  confirma  que  o  setor  postal  desempenha  um  papel  importante  na  promoção  do
desenvolvimento socioeconômico.

As  informações  correlatas  ao  Indicador  de  Entrega  no  Prazo  (IEP)  e  ao  Indicador  de  Sa�sfação  do  Cliente  (ISC)  são

apresentadas no subitem 2.2.1 desta Carta Anual.

Acrescenta-se, ainda, o Balcão do Cidadão, concebido para ampliar a oferta de serviços públicos e privados que necessitam

de interação do usuário com o órgão público ou empresa privada, por meio da rede de atendimento dos Correios. Por
meio do Balcão do Cidadão, o cidadão possui acesso aos serviços públicos e privados nas agências dos Correios. Em 2020,

foram assinados 18 contratos comerciais, posicionando os Correios como um importante canal de acesso a serviços de
interesse do cidadão.

1.5. Custeio e impacto econômico-financeiro da operacionalização das polí1cas públicas

Os Correios, empresa pública federal não dependente de recursos da União, possuem operação custeada integralmente
por receita própria, sendo gerida sob a ó�ca governamental e empresarial.

Os Correios prestam serviços no mercado concorrencial,  ampliando as suas a�vidades de forma a buscar receitas em
diversos segmentos relacionados aos serviços postais,  tais como os de encomenda, logís�ca integrada e conveniência,

dentre  outros.  A  receita  advinda  dos  serviços  postais  não  exclusivos  possibilita  aos  Correios  a  manutenção  da
universalização. Tal mecanismo, conhecido na literatura econômica como subsídio cruzado, desempenha importante papel

para equilibrar o custeio e os inves�mentos necessários à infraestrutura colocada à disposição do Estado para prestação do
serviço postal em pra�camente todos os municípios do país.
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Como reflexo do subsídio  cruzado,  toda  a estrutura  _sica  e  operacional  criada para a  prestação do serviço  postal  é

beneficiada e man�da com as receitas diversas oriundas da prestação dos serviços públicos não exclusivos; em perfeita
consonância com o regramento previsto no art. 173, §1º, II da Cons�tuição Federal.

Sob a ó�ca governamental, a gestão orçamentária é delineada pela Lei Orçamentária Anual (LOA), para o orçamento de
inves�mentos, e pelo Programa de Dispêndios Globais (PDG), no qual são detalhadas as receitas, as despesas e o resultado

primário, que são aprovados e acompanhados pelo ministério supervisor e pela Secretaria de Coordenação e Governança
das Empresas Estatais (Sest).

Do ponto de vista empresarial, a gestão orçamentária se configura alicerçada na metodologia Orçamento Base Zero (OBZ),

implantada em 2016, e alinhada à estratégia da empresa, visando à o�mização dos gastos e ao melhor controle dos custos
e despesas. A citada metodologia preconiza a definição e a atribuição de papéis e responsabilidades aos par�cipantes que

atuam na  matriz  de governança  OBZ,  além do estabelecimento de metas  orçamentárias  e  inicia�vas  de redução de
despesas  para  a  consecução  da  orçamentação  e  posterior  monitoramento  e  controle,  por  meio  de  fóruns  de

acompanhamento dos desvios orçamentários e das inicia�vas de redução de despesas.

A meta de resultado primário aprovada no PDG para 2020 foi  de superávit  de R$ 65 milhões,  conforme Decreto nº

10.168/2019. No entanto, com as ações de polí�ca de redução de custos, a Empresa a�ngiu o superávit primário de R$ 378
milhões,  aproximadamente  R$  314  milhões  acima  da  meta  aprovada,  influenciado,  substancialmente,  pela  saída  de

recursos '5% menor ao aprovado, ocasionada sobretudo pela redução na rúbrica Despesas de Pessoal.

Em relação aos ingressos de recursos, houve principalmente o recebimento de R$ 1.048 milhões, por ordem de crédito do
exterior, de R$ 14.008 milhões, por meio de faturamento e de R$ 2.830 milhões em arrecadação pelas agências próprias e

franqueadas. Rela�vo aos pagamentos, destacam-se as despesas com pessoal (R$ 10.904 milhões),  que foram R$ 162
milhões inferiores ao planejado; os tributos (R$ 633 milhões), R$ 82 milhões abaixo do previsto; e os serviços de terceiros
(R$ 3.485 milhões), com R$ 60 milhões inferiores ao planejado. Diante desses fatores, a saída de recursos no período foi de

R$ 880 milhões abaixo do planejado para o período.

No segundo semestre de 2020, com base nas execuções orçamentárias e nas projeções de resultado de caixa, houve o
remanejamento no PDG 2020, conforme preconiza o Decreto nº 10.168/2019, ar�go 5º, e o Manual Técnico do Programa

dos Dispêndios Globais (MTPDG). Foram transferidos valores entre itens orçamentários, mantendo os limites globais de
dispêndios e de recursos aprovados para a empresa, bem como a meta de resultado primário estabelecida.

Em 2020, houve a redução de R$ 1.681 milhões na execução orçamentária de dispêndios correntes quando comparada a
2018, e de R$ 1.693 milhões ante o executado em 2019. Destaca-se o grupo de despesas de pessoal, com economia de R$

1.655 milhões em relação a 2018, e de R$ 1.795 milhões, em comparação a 2019, resultante dos seguintes fatores: nova
forma de custeio do plano de saúde dos empregados (aumento da copar�cipação da mensalidade); saída dos pais como

dependentes dos beneficiários; dissídio cole�vo 2020/2021, que estabeleceu o pagamento da gra�ficação de férias nos
moldes da Consolidação das Leis do Trabalho (CLT); redução da quan�dade de vales pagos aos empregados e ex�nção do
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pagamento de refeição/alimentação durante as férias e afastamentos temporários.

O grupo “outras despesas correntes” reduziu em R$ 385 milhões, comparado a 2018, e de R$ 232 milhões em relação ao
executado em 2019. A principal razão foi a redução de despesa com transporte, influenciada por ações de o�mização da

malha  de  Linha  de  Transporte  Nacional  (LTN);  pelo  monitoramento da  taxa  de ocupação de  aeronaves/veículos,  em
observância aos prazos estabelecidos no corredor de negócios, e pela implantação da malha regional.

Em comparação com 2019, verifica-se que o principal aumento na execução orçamentária de 2020 ocorreu no grupo de

despesas financeiras, que executou R$ 403 milhões, ou seja, R$ 173 milhões acima da execução total de 2019. Destaca-se a
despesa com variação cambial, impactada pela oscilação do Direito Especial de Saque (DES), baseado em uma cesta das

principais moedas internacionais, principalmente quando há valorização do real frente ao dólar.

O valor do orçamento de inves�mento aprovado para 2020 foi de R$ 833 milhões, consoante o Plano Plurianual (PPA)
2020-2023 e a Lei Orçamentária Anual (LOA). Contudo, foi con�ngenciado pela Diretoria Execu�va para o limite de R$ 430
milhões devido à previsão de disponibilidade financeira da empresa.

Os Correios realizaram inves�mentos, em 2020, no valor total de R$ 337,7 milhões, distribuídos entre ações que integram

os programas temá�cos e de gestão do ciclo do Plano Plurianual (PPA) 2020-2023, conforme tabela abaixo:

Nos úl�mos dois anos, com o obje�vo de melhorar a qualidade dos serviços prestados aos clientes, os Correios aplicaram

aproximadamente  R$  1,1  bilhão  em  inves�mentos  e  em  projetos  de  BTS  (Built  to  Suit),  promovendo,  assim,  a
modernização e a o�mização de sua capacidade produ�va e de infraestrutura, com destaque para: R$ 313,4 milhões para a

ampliação/modernização da frota de veículos, sendo para tanto adquiridos mais de 13 mil veículos; R$ 101,3 milhões em
a�vos de tecnologia, com foco na melhoria da capacidade de armazenamento das informações e na atualização do parque

de informá�ca; R$ 153 milhões para a automação do tratamento de objetos, com vistas a aumentar a eficiência e a eficácia
da capacidade operacional instalada e R$ 430 milhões para a ampliação da infraestrutura de tratamento de encomendas.

Em 2018, os Correios receberam R$ 224 milhões de aporte de capital do Governo Federal para a realização de projetos de
inves�mentos, em adequação e manutenção da infraestrutura e dos equipamentos de informá�ca, sendo R$ 43 milhões

u�lizados naquele exercício. Em 2019 foram executados cerca de R$ 160 milhões do saldo de aporte de capital, restando
R$ 21 milhões que, em 2020, foram u�lizados em inves�mento imobilizado.

1.5.1. Descentralização de recursos

A Portaria Interministerial nº 4.474/2018 alterou as diretrizes para nortear a universalização do atendimento e da entrega
postais e estabeleceu novo padrão de qualidade para os prazos de entrega dos objetos do serviço postal básico. Na prá�ca,

a meta para cada município passou a ser calculada em quan�dade de posições de atendimento necessárias, iden�ficadas
por meio do cálculo do Padrão de Atendimento Postal (PAP), e não mais pela disponibilização dos serviços postais básicos
aos distritos com população igual ou superior a 500 habitantes.

Para atender à meta ministerial, são firmadas parcerias para o estabelecimento principalmente de agências de correios

comunitárias (AGC), agências franqueadas (AGF) e agências de correios comerciais (ACC).

As AGCs exercem um papel importante para a prestação dos serviços postais básicos, notadamente no atendimento à
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população residente em pequenos municípios, realizada por unidades regidas por termo de convênio (TC). O TC dispõe

que  a  AGC deve,  a  par�r  da  abertura,  executar  a�vidades  e  prestar  serviços  postais  básicos,  conforme disposto  no
respec�vo plano de trabalho. Em contrapar�da, os Correios realizarão mensalmente repasse financeiro ao órgão público,

em parcela fixa para cada AGC vinculada ao município, mediante envio à empresa de comprovação rela�va à prestação dos
serviços contratados/autorizados.  A vigência  dos termos de convênio é  de 60 meses,  sendo o cadastro realizado em
sistema  específico  de  pagamento  (ERP),  no  qual  são  registrados  os  dados  do  órgão  público  e  do  valor  de  repasse

es�pulado.

As informações referentes aos convênios e acordos celebrados pelos Correios com órgãos públicos municipais  para a
prestação de serviços postais básicos, por meio de agências de correios comunitárias,  e os respec�vos repasses estão

disponibilizados no link: hFps://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/convenios-e-transferencias

O quadro  abaixo  contempla  a  quan�dade  de  termos  de  convênio  vigentes  nos  dois  úl�mos  exercícios  e  os  valores
repassados.

Unidades regidas por termo de convênio

Os gestores da rede de atendimento realizam a gestão e o controle da prestação dos serviços, de forma a garan�r que:

I. Os termos de convênios sejam assinados por pessoas devidamente autorizadas (legalmente cons�tuídas);

II. O cadastro das AGCs no ERP seja realizado devidamente e as alterações per�nentes sejam processadas;

III. Os formulários de prestação de contas sejam recebidos e analisados para fins de atesto pela agência vinculadora e
posterior processamento do repasse.

A agência vinculadora é a unidade própria de atendimento, responsável  pela fiscalização da AGC e pela comunicação

mensal à área de atendimento, contendo o reporte sobre o adequado funcionamento da unidade; o cumprimento das
exigências previstas no termo de convênio; a conferência da prestação de contas e o recebimento do atesto de execução

das a�vidades, bem como o encaminhamento das informações à superintendência estadual (SE) para adoção das ações
afetas ao repasse financeiro aos órgãos públicos.

Avaliação de riscos e controles na execução descentralizada com transferência de recursos

A descentralização das ações  de gestão e fiscalização dos convênios está aderente aos procedimentos adotados pela
empresa e às diretrizes, previstas em norma�vo interno, afetas ao acompanhamento dos instrumentos firmados pelos

Correios.

Realizado no âmbito das SEs, o controle de execução da descentralização orçamentária, relacionada à celebração de TC
pelos Correios, contempla duas etapas de verificação, a saber:

I. Apresentação mensal de relatório de prestação de serviços pelo órgão público: para iniciar o processo de pagamento do
repasse aos órgãos públicos que operam unidades de atendimento do �po AGC, é obrigatória a apresentação aos Correios

de relatório com o detalhamento das a�vidades executadas de prestação de serviços; e

II.  Verificação e atesto pela agência  de correios vinculadora:  após a  apresentação do relatório,  a  agência  de Correios
vinculadora efetua a conferência e validação das a�vidades executadas e, após atesto do fiscal do contrato no âmbito

estadual, é emi�da guia de pagamento para transferência dos recursos ao órgão público.

O fiscal de convênio, nomeado no momento do cadastro do termo de convênio no ERP, deve:

I. Fiscalizar o convênio promovendo registro próprio para cada AGC sob a sua coordenação, de forma a manter, em ordem

cronológica, devidamente numerados e rubricados, os documentos rela�vos ao respec�vo convênio;

II. Interagir diretamente com o convenente com vistas a determinar o que for necessário à regularização das faltas ou
defeitos observados;

III. Atestar os relatórios de prestação de serviços das AGCs que cumpriram as exigências previstas no termo de convênio,
com  a  finalidade  de  realizar  o  repasse  financeiro,  observada  a  correta  execução  do  convênio,  e  encaminhá-los
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mensalmente à SE;

IV. Realizar visita de supervisão às AGCs, conforme previsto no cronograma estabelecido pela SE;

V. Manter uma via atualizada do cartão de assinatura para fins de conferência na prestação de contas, fornecimento de
produtos, materiais e documentos operacionais; e

VI. Solicitar, quando necessário, apoio técnico especializado ao órgão gestor operacional.

Todas as atribuições do fiscal são coordenadas pela sua chefia imediata, que é corresponsável por todos os seus atos.

A supervisão pelas SEs é realizada em observância estrita aos seguintes critérios:

I. O cronograma de supervisão deve conter ao menos uma visita anual a cada AGC para o ano subsequente;

II. Acompanhamento das correções das não conformidades detectadas quando da visita de supervisão nas AGCs;

III. Acompanhamento do cumprimento do cronograma de visitas de supervisão;

IV. Estabelecimento de ro�nas de aferição da adequação do objeto do termo de convênio à demanda local, observando as

caracterís�cas dos mercados onde es�verem localizadas; e

V. Encaminhamento ao DERAT, até 15 dias após o fechamento do ciclo anual de avaliação da Padronização do Processo
Produ�vo  (PPP),  relatório  circunstanciado  apresentando  a  situação  geral  das  AGCs  supervisionadas,  assim  como  a

jus�fica�va, por meio de relatório circunstanciado individual, para cada caso de insucesso na supervisão.

O  instrumento  u�lizado  para  a  realização  da  visita  de  supervisão  é  uma  lista  de  verificação  gerada  no  Sistema  de

Acompanhamento da Padronização do Processo Produ�vo, que contempla os aspectos contratuais a serem verificados por
ocasião da visita.

Paralelamente às a�vidades de supervisão, no decorrer do ano é realizado acompanhamento dos resultados operacionais,

com  medição  pelo  indicador  que  afere  o  Desempenho  da  Distribuição  Interna  das  Agências  (DDIA),  cujo  obje�vo é
aumentar  a  produ�vidade  com  excelência  operacional.  Também  são  realizadas  reuniões  mensais,  por  meio  de

videoconferências, de forma a definir ações de melhoria para alcance do indicador.

2. GOVERNANÇA CORPORATIVA

2.1. Principais a1vidades desenvolvidas pelos Correios

Os Correios proporcionam à população brasileira acesso aos serviços postais, incluindo serviços financeiros, oferecendo o

encaminhamento e o recebimento de objetos postais (cartas e telegramas) e encomendas nacionais e internacionais e
viabilizam, ainda, a prestação de serviços de transferências financeiras (pagamento de contas, recebimento de bene_cios,
remessas de numerários, compra de ]tulos de capitalização e aquisição de consórcios).

Com abrangência em todo o território nacional para atender à sociedade, os Correios oferecem mais do que um extenso

pordólio  de  produtos  e  serviços.  A  empresa  busca  entender  a  necessidade  dos  seus  clientes,  focando em  soluções
adequadas que permitam aproximá-los de pessoas e organizações onde quer que estejam.

2.1.1. Modelo de negócios dos Correios

A oferta de produtos e serviços pelos Correios está organizada em três linhas de negócios, que consideram a variedade de

opções oferecidas e os mercados de atuação de seus clientes:

I. Logís1ca

Processo de captação e entrega de remessas nacionais e internacionais e de prestação de serviços de logís�ca integrada,

composto por:

Encomendas: recebimento, expedição, transporte e entrega de objetos, com ou sem valor mercan�l. Inclui ainda a
logís�ca  reversa,  serviço  de  retorno  de  encomenda,  mediante  autorização  de  postagem,  com  possibilidade  de
entrega simultânea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.
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Logís1ca  Integrada:  oferta  de  solução  logís�ca  adaptada  às  necessidades  de  cada  operação  integrada  a  uma
plataforma digital para gerenciamento completo da cadeia de valor. Inclui grandes operações customizadas, como a
distribuição dos livros didá�cos do Plano Nacional do Livro Didá�co (PNLD) e a distribuição das provas do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem), dentre outras. Também inclui a provisão de solução de logís�ca integrada para
suportar  operações  de  e-commerce  com  demandas  de  serviços  de  armazenagem;  atendimento  de  pedidos;
separação; embalagem; integração com a solução de transporte/distribuição e logís�ca reversa.

Internacional: oferta de soluções logís�cas para importação e exportação de mensagens, impressos, documentos e
bens com ou sem valor comercial.

II. Comunicação

Captação e entrega de correspondências _sicas e digitais, correspondência agrupada (malote) e soluções de marke�ng
direto:

Mensagem:  toda  comunicação  _sica,  de  natureza  administra�va,  social  ou  comercial,  que  contenha  informação  de
interesse  específico  do  des�natário.  Rela�vamente  à  comunicação  eletrônica,  os  Correios  disponibilizam  opções
classificadas  como híbridas  (mensagens  que adentram de  forma eletrônica  e  são  impressas  para  entrega  _sica  aos
des�natários  ou  adentram  de  forma  _sica  e  são  espelhadas  digitalmente  no  aplica�vo  Correios)  e  digitais,  com  a
disponibilização das comunicações somente em meio digital no aplica�vo Correios.

Marke1ng: toda comunicação na forma _sica, híbrida ou digital, de caráter publicitário, promocional e/ou informacional,
conforme normas de classificação de objetos dos Correios.

Malote: serviço de coleta, transporte e entrega com regularidade e frequência definidas, em todo o território nacional, de
remessa agrupada de objetos.

III. Atendimento

Soluções  de  atendimento  presencial,  digital  e  à  distância  de  consumidores  e  cidadãos  para  a  prestação  e/ou

comercialização de produtos e serviços próprios ou de parceiros:

Conveniência: oferta de serviços de atendimento presencial aos cidadãos e aos consumidores, venda de produtos e
serviços próprios e de terceiros e de ar�gos de filatelia.

Financeiro:  soluções financeiras,  seja por meio de transações financeiras,  pagamento de contas,  transferência de
recursos (vale postal nacional e internacional), compra de ]tulos de capitalização e aquisição de consórcios.

2.1.2. Canais

Os canais têm o papel de prover ambiente _sico e/ou digital para operação de produtos e serviços das linhas de negócios,

além de facilitar o relacionamento dos Correios com empresas, governos, consumidores e cidadãos de forma eficiente e
conveniente, conforme a realidade de cada mercado.

Para  melhorar  a  experiência  dos  clientes  nas  interações  com  a  empresa,  os  Correios  oferecem  novos  modelos  de
atendimento,  reavaliando con�nuamente a jornada omnichannel  de  seus  clientes  e  estabelecendo um mix de canais

adequado a cada ambiente.  Exemplos de melhoria foram a evolução dos canais  digitais  Portal  Correios (Web) e App
Correios (Mobile) e a implantação do atendimento automa�zado pela atendente virtual dos Correios.

2.2. Análise dos administradores sobre o desempenho

2.2.1. Indicadores, metas e resultados

Apresenta-se a seguir a relação dos obje�vos estratégicos, com os respec�vos indicadores estratégicos, assim como a

avaliação rela�va às metas e às jus�fica�vas para os resultados alcançados.

1 Obje1vo Estratégico: Ser rentável e gerar caixa em Postal
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O indicador Percentual de Variação de Receitas Horizonte 1 – R(H1) mensura a evolução, em relação ao ano anterior, da

receita  ob�da pela  empresa  em seus  negócios  maduros/principais  (“core”),  e  contempla  os  seguintes  segmentos  de
negócios: mensagem, marke�ng direto, malote, financeiro e conveniência, que compreende também a filatelia.

Registra-se redução no negócio postal, composto pelos segmentos mensagem e marke�ng direto, de 24,3% (- R$ 1,905
bilhão), em virtude, principalmente, da diminuição de R$ 1,091 bilhão da receita do serviço Franqueamento Autorizado de

Cartas (FAC) e de R$ 747,4 milhões do serviço carta ante ao acumulado de 2019. Em decorrência dessa diminuição, o
negócio postal também reduziu sua par�cipação na composição da receita de vendas da empresa, de 41,1% em 2019, para

33,1% em 2020.

O  segmento  malote  também  foi  afetado  pela  restrição  de  circulação  imposta  pelas  ações  de  combate  à  covid-19,
registrando queda de receita de 35,0% (R$ 129,4 milhões).

O desempenho de -25,51% ob�do nesse indicador, em relação a 2019, não atendeu à expecta�va da empresa para o ano
de 2020. Tal resultado, além de refle�r a queda do tráfego postal, sobretudo oriunda da subs�tuição das correspondências

em meio _sico por mídias eletrônicas, foi impulsionado pela pandemia de covid-19, que ocasionou redução no fluxo de
atendimento nas agências.

O tráfego postal acumulado em 2020 a�ngiu 3,786 bilhões de objetos distribuídos, enquanto em 2019 foram distribuídos

5,066 bilhões de objetos, uma redução de 25,3%. Para este resultado, destaca-se a queda de 28,8% (1,2 bilhão de objetos)
no segmento mensagem, com destaque para a redução de 475,0 milhões de objetos do serviço carta, e de 646,8 milhões

de objetos do serviço FAC, que é composto, principalmente, por faturas e boletos bancários. As ações de digitalização e
desmaterialização da comunicação, a racionalização dos envios (consolidação de remessas) e a redução de frequência,
quan�dade e pesos dos objetos postais são alguns dos elementos que podem provocar a queda do tráfego postal e a

consequente queda de receitas. No segmento marke�ng direto, os principais concorrentes são também as formas digitais
de publicidade, incluindo a publicidade digital para disposi�vos móveis.

A meta nega�va definida para 2020 (-7,52%), inferior aos resultados registrados em 2018 (-2,78%) e 2019 (-6,20%), resulta

da migração em 2019 da meta de receita do serviço PAC para o horizonte 2, jus�ficada pelo fato de que foi aprovada pela
alta direção da empresa, naquele ano, a alteração do presente obje�vo estratégico (de: “Ser rentável e gerar caixa em

Postal e Encomendas” − vigente em 2018 − para: “Ser rentável e gerar caixa em Postal”). À época, concluiu-se que o serviço
PAC, classificado no segmento encomenda, e que fazia parte da cesta de serviços do horizonte 1, apresentou potencial de

crescimento em função, principalmente, da demanda do mercado de e-commerce no Brasil (potencializada em 2020) e
que, consequentemente, demandava por inves�mentos no serviço, passando o seu acompanhamento a ser realizado no

horizonte 2, que tem foco no crescimento da receita de negócios emergentes com potencial de gerar lucro e caixa.

Diante do declínio das correspondências em meio _sico em todo o mundo, a empresa vem adotando ações para que haja a

compensação da queda do tráfego de mensagens, sendo as principais inicia�vas as relacionadas ao desenvolvimento de
soluções digitais, à melhoria dos serviços de comunicação _sica e híbrida e ao aumento de par�cipação do segmento de

encomendas.

Uma outra importante ação versou sobre a revisão do nível de serviços para produtos postais e a flexibilização impostas
pela universalização. A Portaria Interministerial nº 4.474/2018 estabeleceu diretrizes para nortear a universalização do

atendimento, a entrega postal e os índices padrões de qualidade para os prazos de entrega dos objetos do serviço postal
básico.

A Distribuição Domiciliária  Alternada  (DDA),  implementada  em 2019,  gerou bene_cios  ainda  em 2020,  refle�ndo na
melhoria dos indicadores de qualidade, na redução do pagamento de indenizações e na redução de custos nos Centros de

Distribuição Domiciliárias (CDDs), com a diminuição dos gastos com Jornada Extraordinária/JEX.

O Indicador de Sa1sfação do Cliente (ISC),  que tem por obje�vo mensurar a sa�sfação dos clientes dos Correios com
relação aos produtos e serviços oferecidos, alcançou 90,24% da meta estabelecida para 2020. A empresa alcançou 76,70%
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de aprovação em Pesquisa de Sa�sfação e Imagem Ins�tucional realizada para o período. Os clientes avaliaram aspectos

operacionais, comerciais, tecnológicos, processos relacionados ao faturamento, pós-venda, representante comercial, além
da sa�sfação geral  e  imagem dos  Correios.  Os  resultados  ob�dos  demonstraram decréscimo nos  aspectos/processos

avaliados, impactados, principalmente, pelo momento crí�co enfrentado por empresas e clientes, decorrente da pandemia
de covid-19. O Modelo Integrado de Gestão da Sa�sfação dos Clientes, que se encontra em fase de implementação, irá
contribuir para o aperfeiçoamento na gestão da sa�sfação dos clientes dos Correios, pois é estruturado para atender os

macroprocessos de captura, medição e tratamento da sa�sfação e insa�sfação dos clientes.

As inicia�vas estratégicas cujos resultados podem contribuir para o a�ngimento deste obje�vo estratégico apresentaram
evolução, com destaque para o lançamento de três novas soluções digitais: Entrega Digital; AR Eletrônico e e-Carta Fácil;

para  os  ganhos  do  Orçamento  Base  Zero  e  para  a  implementação  e  o�mização  do  Modelo  de  Gestão  da  Carteira
Imobiliária.

2 Obje1vo Estratégico: Crescer receitas com margem posi1va em Encomendas e Logís1ca

O indicador Percentual de Variação de Receitas Horizonte 2 – R(H2) mensura a evolução, em relação ao ano anterior, da

receita ob�da pela empresa nos segmentos encomenda, logís�ca e internacional (negócios emergentes). Já o indicador
Market  Share  –  Encomenda visa  mensurar  o  percentual  de  par�cipação  dos  Correios  no  mercado  brasileiro  de
encomendas, no tocante à quan�dade de encomendas distribuídas. Os resultados de ambos os indicadores, inferiores às

metas  estabelecidas  para  2020,  refletem  as  par�cularidades  relacionadas  à  pandemia  de  covid-19,  bem  como  o
crescimento da concorrência no segmento encomenda.

O  resultado  ob�do  pelo  indicador  R(H2)  não  foi  favorável  devido,  principalmente,  ao  desempenho  do  segmento

encomenda, que possui peso significa�vo na receita de vendas. Esse segmento, apesar de ter apresentado crescimento de
9,0% de receita  em relação  à  2019,  não  a�ngiu  a  meta  estabelecida  para  2020.  O  contexto  de  isolamento  social  e

fechamento do varejo _sico provocou o aumento significa�vo de postagens de encomendas, especialmente originadas das
vendas  on-line,  em que  os  Correios  �veram  papel  fundamental  na  con�nuidade  das  relações  comerciais  de  muitos

pequenos  empreendedores  do  país.  Para  realizar  o  desafio  de  ser  o  principal  parceiro  do  e-commerce  nacional  e
internacional, diversas medidas serão intensificadas ao longo de 2021. Também em função da pandemia, o resultado do

segmento logís�ca foi afetado, citando, por exemplo, os clientes da área de educação, Ins�tuto Nacional de Estudos e
Pesquisas  Educacionais  Anísio  Teixeira  (Inep)  e  Ins�tuto  de Matemá�ca  Pura  e  Aplicada  (Impa),  que  suspenderam a
realização  dos  exames  devido  ao  fechamento  das  escolas.  No  segmento  internacional,  os  serviços  Prime  e  Packet

man�veram o aumento na quan�dade de objetos, e tal segmento registrou crescimento de receita de 34,0%.

Em relação ao indicador Market Share – Encomenda, calculado pela razão entre o tráfego do segmento de encomendas
dos Correios e a quan�dade de encomendas distribuídas no Brasil, o resultado alcançado foi de, aproximadamente, 90%

da meta definida. A quan�dade distribuída registrou crescimento de 7,6%, o que inicialmente pode ser considerado bom,
tendo em vista algumas referências de mercado, como por exemplo, o Produto Interno Bruto (PIB) do país que, em termos

reais, caiu 4,1% em 2020, segundo o Ins�tuto Brasileiro de Geografia e Esta]s�ca (IBGE).

A par�cipação de mercado de encomendas dos operadores postais varia entre os países, normalmente na faixa de 20% a

40%. Os Correios encontram-se dentro dessa faixa, com 32,3% de par�cipação em 2020. A empresa alemã DHL, que é uma
divisão da Deutsche Post do setor de logís�ca internacional  e correio expresso, importante concorrente dos Correios,

registrou mais de 40% de par�cipação na quan�dade de encomendas entregues na Alemanha, em 2020.

O grupo formado pelos segmentos encomenda, logís�ca e malote vem aumentando sua par�cipação na receita total dos
Correios  (que contempla  a  receita  operacional,  as  receitas  financeiras  e  outras  receitas  operacionais),  representando

52,4% em 2020 contra 50,5% em 2019 e 47,9% em 2018, o que reduz a vulnerabilidade decorrente de a empresa ter
receitas oriundas de serviços subs�tuíveis pela u�lização crescente de mídias eletrônicas para comunicação. Destaca-se,
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ainda, o segmento internacional, que �nha a par�cipação de 4,7% em 2019 e passou para 6,2% em 2020, registrando

crescimento de 31,9%.

Com o obje�vo de fortalecer o posicionamento dos Correios no mercado de encomendas, destaca-se em 2020 a revisão e
aperfeiçoamento dos corredores de negócio de encomendas nacionais e da metodologia de cidades prioritárias, em que se

obteve uma ampliação do total de cidades prioritárias, de 324 para 462, o que reflete a desconcentração do comércio
eletrônico no Brasil. Também houve uma ampliação do total de corredores prioritários de 104.976 para 231.444. Como

consequência,  diversas ações vêm sendo empreendidas no intuito de incrementar  a  compe��vidade dos  serviços de
encomendas e a capacidade de geração de receita dos Correios, entre elas a redução dos prazos ofertados nos principais
corredores comerciais, sendo que, atualmente, tem-se aproximadamente 37% da carga expressa em D+1 (entrega no dia

seguinte à postagem) e 31% em D+2, o que demonstra o foco nos corredores mais representa�vos do país, em termos
mercadológicos. Com a conclusão da implantação dos principais corredores, que totalizam 3.107 trechos, prevista para o

primeiro semestre de 2021, aproximadamente 63% da carga de encomendas expressas será entregue em D+1.

O resultado alcançado pelo Indicador de Sa1sfação do Cliente (ISC), que já foi objeto de análise no contexto do obje�vo
estratégico Ser rentável e gerar caixa em Postal, alcançou 90,24% da meta estabelecida para 2020.

3  Obje1vo  Estratégico:  Alavancar  inovação  em  produtos  e  modelos  de  negócios,  criando  um  porGólio  de  novas

oportunidades

O indicador Valor de Receitas Horizonte 3 – R(H3) é calculado pela soma das receitas de novos negócios com potencial

para gerar receita, com foco em manter a sustentabilidade, e contempla os seguintes serviços: Aporte e Saque; Serasa; PAC
Mini; Inteligência de Geomarke�ng – Endereçada e Pagamento Antecipado.

Em  2020,  o  resultado  do  indicador  a�ngiu  55,06%  da  meta  estabelecida  para  o  ano.  Tal  resultado  foi  impactado,

principalmente, pelo desempenho do serviço Aporte e Saque, cujo contrato previa o suprimento de numerário pelo Banco
Postal,  que teve suas a�vidades encerradas, o que provocou a suspensão de novas contratações. Em contrapar�da, a
receita acumulada para o serviço Correios Mini Envios superou a expecta�va para o ano, mesmo considerando os efeitos

da pandemia. Para alavancar as receitas do produto Serasa, ações importantes têm sido realizadas, tais como: premiação
de atendentes e gerentes que a�ngem as metas das campanhas de vendas; incen�vo às vendas, com ações de posi�vação

nas unidades e fornecimento de materiais de divulgação; ações de publicidade veiculadas em TV, rádio e mídias sociais;
além  da  u�lização  frequente  dos  canais  de  comunicação  da  empresa  para  sanar  dúvidas  e  manter  constante  o

conhecimento da operacionalização do serviço nas agências.

O indicador Índice Digital  (ID) tem por obje�vo iden�ficar o nível  de digitalização de canais,  processos e serviços da
empresa,  e  alcançou resultado de 2,30 pontos  (em uma escala  que varia  de 0  a  4),  ficando muito  próximo à  meta

es�pulada para 2020. Esse resultado representou um crescimento de 2,68%, em relação ao ob�do em 2019, e de 6,98%
frente a 2018, demonstrando evolução no nível de digitalização dos Correios.

Em pesquisa Digital Performance Index, realizada por empresa de consultoria, foi iden�ficado que a média do nível de
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digitalização dos correios mundiais pesquisados no ano de 2016 foi de 1,99 pontos, e que os operadores Top 5 do ranking

mundial pontuaram níveis entre 2,51 e 2,82 pontos. O resultado de 2,30 pontos registrado pelos Correios demonstra que
os  esforços  envidados  pela  empresa  para  digitalização  de  seus  canais,  processos  e  serviços  apresentam  evolução

sa�sfatória.

4 Obje1vo Estratégico: Gerar rentabilidade posi1va e sustentável

O Indicador Margem EBITDA mede o percentual que a empresa gera de recursos apenas em suas a�vidades operacionais,

sem levar em consideração os efeitos financeiros, de impostos e depreciação. O resultado de 2020 para esse indicador
superou em 68,8% a meta definida para o ano e decorre do alcance pela empresa do lucro líquido acumulado de R$ 1,530

bilhão, superando a meta definida de R$ 445,8 milhões. O desempenho da despesa total, que apresentou queda de 6,2%
(R$ 1,229 bilhão), teve papel importante no lucro líquido registrado. Os grupos de contas que mais contribuíram para a

redução das despesas em 2020 foram: Dispêndios de Pessoal, com queda de 10,1% (R$ 629,1 milhões), em função do
decréscimo de R$ 360,6 milhões em indenizações trabalhistas, oriundas dos gastos com os planos de demissão incen�vada

realizados em 2019, que não ocorreram em 2020; e Outros Dispêndios de Pessoal, com queda de 34,0% (R$ 1,138 bilhão),
em  razão  da  redução  de  R$  829,2  milhões  em  gastos  com  serviço  de  saúde.  Os  segmentos  de  negócio  que  mais

contribuíram para o referido lucro foram o de encomenda e o internacional, em função principalmente do crescimento das
respec�vas receitas.

O  resultado  registrado  pelos  Correios  em  2020,  de  8,44%  de  Margem  EBITDA,  demonstra  que  a  empresa  vem  se
recuperando financeiramente no decorrer dos úl�mos anos, conforme demonstrado no gráfico a seguir. Como referencial

compara�vo, tem-se o correio da França, La Poste, que registrou em 2019 uma Margem EBITDA de 9,08%.

O Indicador Valor Econômico Agregado representa uma medida de desempenho para acompanhar a gestão dos negócios

e serve para iden�ficar o quanto foi efe�vamente criado de valor para a empresa em um determinado período de tempo.
Em 2020, o resultado registrado de R$ 597,73 milhões superou em R$ 245,96 milhões a meta definida para o período (R$

351,78 milhões), situando-se acima de 70% da meta. A empresa obteve lucro operacional suficiente (R$ 922 milhões) para
cobrir o custo do capital (R$ 324 milhões).

O Indicador de Execução Orçamentária de Custos e Despesas Planejadas (IOBZ) mede, de forma obje�va, o desempenho
dos Correios em realizar despesas no nível es�pulado, no momento da orçamentação, à luz da metodologia Orçamento

Base Zero (OBZ). O resultado do indicador, que possui polaridade “quanto menor, melhor”, foi de 92,27%, estando dentro
da  meta  de  100% estabelecida  para  2020.  Esse  desempenho  no  acumulado  do  ano  decorre  do  total  das  despesas

realizadas terem permanecido abaixo do total das despesas planejadas, sobretudo nas subcategorias Salários e Encargos,
Demais Bene_cios e Transporte Nacional.  A economia ob�da a par�r da implementação de inicia�vas de redução de

despesas desde 2017 foi de: R$ 609,61 milhões em 2017; R$ 769,54 milhões em 2018 e R$ 318,26 milhões em 2019. O
montante registrado em 2020 foi de aproximadamente R$ 321,20 milhões de economia.

Dentre  os  progressos  das  inicia�vas  estratégicas,  destacam-se  os  ganhos  do  Orçamento  Base  Zero,  a  revisão  e
aperfeiçoamento dos corredores  de negócio  de encomendas  nacionais  e  da metodologia  de cidades  prioritárias,  e  a

implementação e o�mização do modelo de Gestão da Carteira Imobiliária.
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5 Obje1vo Estratégico: Aumentar a produ1vidade com excelência

O Indicador de Entrega no Prazo (IEP) é o indicador estratégico da qualidade operacional, que avalia o cumprimento dos

prazos  estabelecidos  aos  clientes  finais,  dos  principais  segmentos  postais:  encomenda,  internacional,  logís�ca  e
mensagens.

Os serviços prestados pelos Correios vêm apresentando crescente evolução, alcançando, em 2019, o melhor desempenho

operacional dos úl�mos anos, em que o Indicador de Entrega no Prazo a�ngiu o resultado de mais de 97% de objetos
entregues no prazo previsto. Em 2020, o índice alcançado traduziu o empenho dos Correios em atender a sociedade de
forma ágil e tempes�va, apesar do impacto da pandemia de covid-19. Com a acentuação, no Brasil, das preocupações com

a pandemia, em março de 2020 a área operacional envidou esforços no sen�do de manter as operações e promover a
qualidade  operacional.  Além  da  liberação  de  recursos  extras,  tais  como  contratação  de  mão  de  obra  terceirizada  e

pagamento de horas extras,  foram elaboradas estratégias para evitar o fechamento de unidades e  reduzir  o nível  de
afastamentos de empregados da operação.  Contudo, mesmo diante das medidas adotadas, que incluiu o fechamento

temporário  de mais  de 350 unidades  para  desinfecção entre  os  meses  de  março e  dezembro,  entre  outras  diversas
medidas emergenciais, a qualidade operacional medida pelo IEP apresentou um resultado acumulado ao final do ano de

93,93%, com destaque para os meses de novembro e dezembro, com respec�vamente 97,21% e 96,43% dos objetos
entregues no prazo. Esse resultado é ainda mais expressivo considerando que o tráfego de encomendas cresceu mais de

23% em  dezembro  de  2020,  ante  ao  mesmo  mês do ano anterior,  tendo os  Correios  ba�do recordes  históricos  de
postagem, entrega e tratamento de encomendas.

O  Índice  de  Entrega  no  Prazo  de  Encomendas  (IEPE),  que  afere  a  entrega  no  prazo  dos  objetos  dos  serviços  de

encomendas, teve para 2020 uma meta de 96,50% e alcançou um resultado acumulado de 93,90%. O Índice de Entrega no
Prazo de Internacional (IEPI), que afere a entrega no prazo dos objetos de serviços internacionais, teve para 2020 uma

meta de 95,80% e alcançou um resultado acumulado de 95,00%. O Índice de Entrega no Prazo de Logís�ca (IEPL), que afere
a entrega no prazo dos objetos de logís�ca integrada e o desempenho das operações especiais de logís�ca, com meta em

2020 de 97,50%, alcançou um resultado acumulado de 97,54%. Por fim, o Índice de Entrega no Prazo de Mensagens
(IEPM), que afere a entrega no prazo dos serviços de mensagens, teve em 2020 uma meta de 93,50% e alcançou um
resultado acumulado de 91,27%.

Em um contexto de calamidade pública e de crise sanitária decorrentes da covid-19, podem ser destacadas as seguintes

ações estratégicas, dentre outras, que propiciaram a manutenção do patamar dos índices de qualidade operacional:

I. Implantação do Centro de Controle de Operações (CCO), unidade que controla toda a operação dos Correios, desde a
captação do produto até a efe�va distribuição ao des�natário final,  incluindo o monitoramento do índice de entrega
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dentro do prazo dos grandes clientes para a aplicação de ações con�ngenciais;

II. Implantação do Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas (CTCE) em Contagem/MG: com uma área total de 40 mil
m²,  a  unidade  opera  com duas  máquinas  de  triagem de  encomendas  capazes  de  processar  mais  de  96  milhões  de

encomendas por ano, contribuindo para a ampliação da capacidade de tratamento de cargas e maior compe��vidade dos
Correios;

III.  O�mização da rede de distribuição: supressão de 61 unidades e migração de mais de 1.500 distritos (rotas) entre

unidades, o que viabilizou a redução de custos e percursos improdu�vos e possibilitou a adequação da rede ao cenário
pós-pandemia, de queda do segmento postal e de aumento do segmento de encomendas;

IV. Expansão da roteirização de 3,3 mil rotas/dia, em 2019; para 6,8 mil rotas/dia em 2020.

Ademais, a atual capacidade de tratamento automa�zado de encomendas é de até 194 mil objetos por hora, retratando
um aumento de mais de 100% em relação ao início do projeto de automação, em 2016.

Merece destaque também a premiação recebida pelos Correios com o selo Bronze pelo EMS Performance Awards,  em
virtude do excelente desempenho operacional em 2019. A premiação internacional é dada pela Coopera�va EMS (Express

Mail Service) com o intuito de reconhecer os membros pela qualidade do serviço prestado. Para receber o selo, o Brasil
alcançou o nível de performance operacional esperado de 90% no indicador de Resposta do Serviço ao Cliente e de 94% no

indicador de entrega no Prazo e Transmissão da Informação no Prazo.

Para a manutenção da qualidade operacional, em 2020 foram adquiridos e incorporados à frota dos Correios 5.345 motos
e 1.114 furgões 600 kg, como parte da ação con]nua e ininterrupta de renovação da frota de veículos, no período de 2020

a 2024, que conta com o inves�mento anual de R$ 140 milhões.

O impacto da pandemia de covid-19 nas operações postais, conforme abordado neste relatório, se refle�u no aumento do
número de registro de reclamações no sistema Fale Conosco no que tange à entrega de objetos, conforme pode ser
verificado na tabela abaixo.  Apesar dos impactos nega�vos da pandemia na qualidade operacional,  observa-se que o

número de reclamações registradas em 2020 no sistema Fale Conosco foi inferior em cerca de 2,4 milhões frente a 2018 e
em cerca de 5,9 milhões ante 2017, o que evidencia a efe�vidade das ações implementadas para minimizar os impactos da

pandemia nos processos operacionais.

Em complemento, para as reclamações registradas no sistema Fale Conosco rela�vas a objetos que tenham sido postados
ou que apresentavam data prevista de entrega a par�r de 18/03/2020 e a entrega tenha sido realizada com atraso, não

coube o pagamento de indenizações em razão de a pandemia de covid-19 ter sido enquadrada em mo�vo de caso fortuito
ou de força maior, consoante ao Decreto Legisla�vo nº 6, de 20/03/2020.

Em relação ao modelo de atendimento adotado pela empresa, destacam-se a revisão dos canais de atendimento atuais e a

implantação de novos  modelos.  Em 2020,  houve o fechamento de  57 agências  devido à  proximidade com outras já
existentes nas respec�vas regiões em que estavam instaladas.

O  Indicador  de  Produ1vidade  (IP)  tem  por  obje�vo  verificar  o  resultado  médio,  em  termos  financeiros,  que  cada
empregado traz para a empresa. Em 2020, o indicador apresentou o resultado de R$ 175,8 mil, alcançando 86,82% da
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meta esperada para o ano (R$ 202,5 mil). Esse resultado está relacionado ao fato de que a receita operacional líquida ficou

R$ 1,65 bilhão abaixo da meta estabelecida para 2020, que foi de R$ 18,89 bilhões, influenciada, principalmente, pela
redução  de  receita  no  segmento  mensagem  (-  R$  1,852  bilhão)  em  relação  ao  acumulado  de  2019.  Além  da

desmaterialização da mensagem, esse segmento também foi  impactado nega�vamente pelos efeitos da pandemia de
covid-19.

Conforme  mencionado  anteriormente,  a  Distribuição  Domiciliária  Alternada  (DDA),  implementada  em  2019,  gerou
bene_cios ainda em 2020, melhorando a produ�vidade, na medida em que reduz a necessidade de empregados para

realizar a distribuição e diminui a distância média percorrida pelo carteiro.

Indicadores de universalização – Vide subitem 1.4.1 desta Carta Anual

O Indicador  Market  Share  −  Encomenda, associado  também ao  obje�vo estratégico  “Crescer  receitas  com  margem
posi�va em Encomendas e Logís�ca”, alcançou 90,22% da meta definida. A análise correspondente foi apresentada no
contexto da avaliação do referido obje�vo.

O  Indicador  Percentual  de  Inves1mentos  sobre  a  Receita  Operacional  (IRO),  que  mensura  de  forma  obje�va  a

representa�vidade dos inves�mentos realizados pela empresa em relação à receita operacional, apresentou resultado de
1,88% em 2020, com desempenho de 85,84% ante a meta de 2,19%. Como referencial compara�vo, tem-se o correio da

França, La Poste, que registrou em 2019 um percentual de inves�mentos de 5,78% sobre a receita operacional.

Os avanços implementados pela inicia�va estratégica de o�mização e modernização da malha e infraestrutura operacional,
decorrentes da implantação do Centro de Controle Operacional, contribuem para os resultados do obje�vo estratégico em
pauta, que visa o aumento da produ�vidade com excelência.

De igual forma, contribuem para o alcance do obje�vo estratégico a implantação dos novos modelos de canais, a revisão

do pordólio, o fortalecimento do e-fulfillment, a implantação dos métodos ágeis de desenvolvimento de sojware e a
implantação da nova arquitetura de TI.

6 Obje1vo Estratégico: Fomentar a cultura organizacional orientada à excelência e inovação

O  indicador  estratégico  Índice  de  Favorabilidade  do  Clima  Organizacional  (Clio)  visa  medir  a  atmosfera  cole�va  do
ambiente  de  trabalho,  decorrente  das  percepções,  das  a�tudes  e  das  dinâmicas  que  afetam  o  comportamento  dos

empregados durante a realização de suas a�vidades.

A realização da pesquisa de Clima Organizacional dos Correios, que permi�ria a mensuração do presente indicador em
2020, foi suspensa face à priorização dos esforços das equipes da área de gestão de pessoas para as medidas/a�vidades de

prevenção à covid-19, sendo, para tanto, reprogramada para 2021.

7 Obje1vo Estratégico: Crescer negócios de forma acelerada

Os indicadores estratégicos deste obje�vo estratégico também auxiliam a mensuração e avaliação do alcance dos obje�vos
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estratégicos “Crescer receitas com margem posi�va em Encomendas e Logís�ca”; “Alavancar inovação em produtos e

modelos de negócios, criando um pordólio de novas oportunidades” e “Aumentar a produ�vidade com excelência”. As
respec�vas análises foram apresentadas quando da abordagem desses obje�vos.

8 Obje1vo Estratégico: Diversificar sele1vamente

A par�r  da análise  apresentada  anteriormente para  o  indicador  estratégico Valor  de Receitas  Horizonte 3,  associado

também aos obje�vos estratégicos “Alavancar inovação em produtos e modelos de negócios, criando um pordólio de
novas oportunidades” e “Crescer negócios de forma acelerada”, pode-se observar que a meta estabelecida para 2020 não
foi a�ngida.

Contudo,  como  forma  de  diversificar  os  negócios  da  empresa,  algumas  ações  realizadas  no  ano  de  2020  merecem

destaque: transporte e distribuição de medicamentos e produtos correlatos em municípios de Minas Gerais;  Revalida
(exame  para  validação  dos  diplomas  de  medicina  ob�dos  no  exterior);  disponibilização  para  a  venda  de  seguros  e

microsseguros pela rede de atendimento dos Correios; lançamento de novas soluções digitais para facilitar a vida das
pessoas e o e-Carta, que passou a contemplar pequenas postagens.

Em 2020,  a  inovação corpora�va  dos  Correios  promoveu o  fortalecimento de  uma cultura  favorável  à  inovação e  à

internalização de norma�vos para a estruturação do processo de inovação, com destaque para:

I. Estudo do Marco Legal de Inovação para nortear a�vidades de pesquisa, desenvolvimento e inovação;

II. Refinamento do sistema interno de captação de ideias;

III. Realização da 5ª edição de concurso interno para avaliar prá�cas inovadoras.

Indicador de projetos estratégicos

Abrangendo os oito obje�vos estratégicos definidos para a Estratégia Correios, há o Indicador Realizado/Planejado para
Projetos Estratégicos.

Para o monitoramento de projetos estratégicos, é u�lizada pela empresa a metodologia de Gerenciamento de Projetos dos
Correios (MGP), criada com base no Guia de Melhores Prá�cas − PMBOK® e de acordo com as melhores técnicas de

mercado.

De  modo  a  proporcionar  o  devido  acompanhamento  das  inicia�vas  estratégicas  e  dos  respec�vos  projetos,  foi
desenvolvida a Ferramenta de Gerenciamento de Projetos (FGPWeb), que acompanha a execução desde a fase de iniciação

ao encerramento.  Nessa ferramenta são lançadas,  tempes�vamente, as informações concernentes ao planejamento e
execução,  quais  sejam:  premissas,  restrições,  tempos,  custos,  qualidade,  progresso,  riscos,  equipe,  capacitação,
contratações, partes interessadas, matriz de responsabilidade, bem como outras ocorrências e informações relevantes.

Nesse contexto, foi criado o indicador estratégico “Realizado/Planejado para Projetos Estratégicos − RPPE” para avaliar o

nível de implantação das inicia�vas estratégicas em andamento, que são desdobradas em projetos estratégicos, o qual
aliado à análise dos resultados ob�dos pelos indicadores estratégicos e pelos resultados alcançados com a execução das

inicia�vas fornece subsídios para que a empresa avalie o estágio de implementação da Estratégia Correios. O cálculo desse
indicador é executado pela razão entre o realizado e o planejado dos projetos estratégicos para um determinado período,

ou seja, o indicador mensura o andamento do cronograma dos projetos estratégicos considerando o que foi planejado
versus o que foi executado.

Em 2020,  o indicador  em pauta teve sua meta definida em 100% e alcançou o resultado de 95,69%. Esse resultado
evidencia a realização, pelos Correios, de quase a totalidade em relação ao que foi planejado para os projetos estratégicos.
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A avaliação da execução da Estratégia Correios 2020/2024 indica que a empresa tem cumprido sua missão ao prestar

serviço essencial para a sociedade brasileira e ao ofertar pacote de soluções para pequenos, médios e grandes clientes,
especialmente em tempos de pandemia. Essa atuação foi possível e reforçada pela prá�ca dos valores organizacionais:

integridade,  respeito às pessoas,  responsabilidade e compromisso com o resultado,  orgulho em servir  à  sociedade e
pertencer aos Correios, orientação ao futuro, adaptabilidade, aprendizagem con]nua e integração. O desafio posto para os
próximos anos é seguir  buscando a sustentabilidade e o crescimento para concre�zação da visão de futuro: ser uma

plataforma _sica e digital integrada, de excelência, para o fornecimento de soluções de comunicação e logís�ca.

Sob a ó�ca dos indicadores e inicia�vas estratégicas, verifica-se que a empresa obteve importantes avanços, ao longo do
exercício de 2020, na busca pelo alcance dos obje�vos estratégicos, com destaque para o obje�vo 4. Gerar rentabilidade

posi�va e sustentável, em função, principalmente da queda registrada na despesa total, superior a R$ 1 bilhão; e para o
obje�vo 5. Aumentar a produ�vidade com excelência operacional, uma vez que as metas de qualidade, atendimento e

distribuição  alcançaram  percentuais  de  realização  da  meta  próximos  de  100%  (97,98%,  97,46%  e  95,98%,
respec�vamente).

Em  úl�ma análise,  considerando  o  desempenho  ob�do no  exercício,  destaca-se  que  todos  os  obje�vos  estratégicos
permanecem sendo desafiadores e relevantes para a sustentabilidade dos Correios.

2.3. Da Situação financeira e patrimonial

A empresa tem adotado ações com vistas a garan�r a sua sustentabilidade, o que tem contribuído para os resultados
posi�vos no período. O resultado recorrente apurado em 2020 foi de R$ 1.841 milhões, representando um aumento de

138,5% em relação a 2019.

O resultado recorrente é alcançado re�rando-se do lucro líquido eventos extraordinários, tais como: Incen�vo Financeiro
Diferido (IFD) do Plano de Desligamento Incen�vado (PDI) e do Plano de Desligamento Voluntário (PDV); Provisão do

Bene_cio Pós-Emprego; Imunidade Tributária e Con�ngências/Precatórios.

O lucro líquido apurado em 2020 foi de R$ 1,530 bilhão, com acréscimo de 1.400%, em relação ao resultado de 2019.

Ressalta-se  ainda  que os  resultados  posi�vos  apurados  a  par�r  de 2018  devem-se  ao  avanço con]nuo na eficiência
operacional da empresa, que produziu redução de custos e acréscimos de receitas,  sem prejudicar o desempenho da

qualidade dos serviços prestados ao cliente, conforme pontuado no Relatório TC 043.382/2018-5, emi�do pelo Tribunal de
Contas da União (TCU), em fiscalização solicitada pelo Congresso Nacional.

Em relação ao acréscimo no resultado financeiro de 2020,  observa-se que foi  influenciado, sobretudo,  pela  receita e

variação cambial, em razão da valorização do Direito Especial de Saque (DES),  moeda u�lizada nas transações com os
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operadores postais internacionais, o que ocasionou aumento de 297,5% no resultado financeiro, conforme disposto na

tabela a seguir:

Observa-se, nos úl�mos anos, uma queda nos custos gerados pela a�vidade operacional da empresa, contribuindo assim
para o constante aumento do lucro bruto apurado.

As  receitas líquidas  perfizeram 17.249 milhões em 2020 e  R$ 18.356 milhões em 2019,  uma redução de 6,0%. Essa
variação,  em razão  da  pandemia  de  covid-19  e  da  tendência  de  desmaterialização  da  comunicação,  foi  ocasionada,

principalmente, pela redução na receita do segmento mensagem que, em 2019, alcançou a marca de R$ 7.360 milhões,
enquanto que, em 2020, alcançou R$ 5.508 milhões. Em que pese a redução das receitas no segmento de mensagem, o

desempenho do segmento internacional e do segmento encomendas apresentaram, respec�vamente, evolução de 34%
(sendo reflexo, sobretudo, das importações) e 9%, ante 2019.

Os custos dos produtos vendidos e dos serviços prestados apresentaram redução em 2020 ante 2019. Essa redução se deu,
principalmente, pela diminuição do quadro de pessoal decorrente do Plano de Desligamento Incen�vado (PDI) e pela

redução na despesa com serviço de saúde, mo�vada pela paridade contribu�va – aplicada a par�r de 2020, e pela redução
da u�lização dos serviços médicos, resultante das medidas de isolamento social impostas pela pandemia de covid-19.

EBITDA

Observa-se, em 2020, uma evolução superior ao realizado no mesmo período dos anos anteriores do EBITDA (Lucro Antes
dos Juros, Impostos sobre Renda incluindo Contribuição Social sobre o Lucro Líquido, Depreciação e Amor�zação) e do

EBITDA Ajustado, entendido como aquele apurado expurgando os eventos considerados extraordinários como IFD/PDI,
PDV, Imunidade Tributária e Con�ngências/Precatórios, compara�vamente ao mesmo período dos anos anteriores.

O EBITDA é um indicador que precisa ser associado a outros índices para uma compreensão adequada da saúde financeira

visto que, não raras vezes, o EBITDA é confundido com geração de caixa, quando na realidade representa um potencial de
geração de caixa na a�vidade fim. A significa�va melhora nesse indicador é um excelente sinal de recuperação na a�vidade

operacional.

Em 2020, os Correios apresentaram um EBITDA de R$ 1.455 milhões, um crescimento de 115,5% (R$ 675 milhões) quando

comparado ao mesmo período de 2019, principalmente em função da redução das despesas.

O EBITDA ajustado, que corresponde ao lucro antes dos juros, dos impostos, da depreciação e da amor�zação, excluindo-
se os efeitos do bene_cio pós-emprego e dos incen�vos financeiros decorrentes dos planos de desligamentos (PDI e PDV),

demonstrou acréscimo de 49,4% em relação a 2018, principalmente, em função do aumento da receita dos segmentos
encomendas e internacional. No ano de 2020, verifica-se um decréscimo de 55,3% quando comparado ao resultado de

2019. O principal fator foi a reversão da provisão do pós emprego saúde, a par�r de 2020.

Evolução do EBITDA e EBITDA AJUSTADO de 2018 a 2020
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A tabela a seguir demonstra a composição do EBITDA e do EBITDA ajustado (sem os efeitos dos bene_cios pós-emprego e
as despesas com os incen�vos financeiros dos planos de desligamentos):

Indicadores de rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade evidenciam o retorno proporcionado pelos recursos inves�dos pela empresa. De maneira
geral, quanto maior, melhor, pois possibilitam avaliar a capacidade de geração de lucro e crescimento ao longo do tempo,

conforme demonstrado no gráfico abaixo, no compara�vo do período de 2017 a 2020.

Situação financeira

Em 2020, houve aperfeiçoamento na forma e na periodicidade das comunicações do acompanhamento das entradas e
saídas de caixa, bem como no monitoramento e na atualização das projeções para o final do exercício, sendo regularmente

reportadas  aos  órgãos  colegiados  informações  atualizadas  e  abrangentes  sobre  a  situação  financeira  dos  Correios,
podendo demonstrar cenários e tendências, permi�ndo a tomada de decisões por aqueles órgãos de forma tempes�va.

Em dezembro de 2020, o saldo em caixa alcançou o montante de R$ 569 milhões, superior à previsão inicial, que es�mava

encerrar o ano com o saldo de R$ 536 milhões. Apresenta -se a seguir o gráfico rela�vo à projeção e à realização de caixa
em 2020:

Em 2020, as entradas de recursos foram impactadas pela queda nos recebimentos em relação ao mesmo período de 2019.
O recebimento à vista reduziu-se em cerca de R$ 306 milhões e o recebimento a prazo diminuiu aproximadamente R$ 881

milhões, principalmente devido à queda no segmento mensagem e à retração da a�vidade econômica, em função da
situação de calamidade pública causada pela covid-19. Adicionalmente, a greve dos Correios, com início em agosto de

2020, impactou os recebimentos à vista nos meses de agosto e setembro de 2020 e os recebimentos a prazo nos meses de
setembro, outubro e novembro de 2020.
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Os maiores destaques relacionados aos recebimentos foram: operação de crédito com o Banco ABC do Brasil, na ordem de

R$ 250 milhões, ocorrida em março de 2020; recebimento de cerca de R$ 857 milhões rela�vos à ordem de crédito do
exterior (recebimentos internacionais), no período de janeiro a novembro de 2020; e entrada de R$ 90 milhões, em agosto

de 2020, referente ao acordo judicial entre Correios e Solys�c.

Em  relação  às  saídas  de  caixa,  destaca-se  a  redução  de  R$  965  milhões  nas  despesas  com  pessoal,  mo�vada

principalmente pelos  seguintes  fatores:  efeitos  do  PDV de 2019;  exclusão de pai  e  mãe dentre os  dependentes  dos
empregados no plano CorreiosSaúde; alteração na forma de custeio do plano de saúde, que passou a ser 50% para a

empresa e 50% para os empregados; postergações dos pagamentos dos encargos/tributos dos meses de abril de 2020 a
junho de 2020; adequação do Acordo Cole�vo de Trabalho à CLT;  desembolso adicional  de aproximadamente R$ 320

milhões à Postal Saúde para o cumprimento do Termo de Assunção de Obrigações Econômico-Financeiras (TAOEF), que
contribuiu para o resgate da credibilidade do plano de saúde com a rede credenciada, bem como para a melhoria do

atendimento a seus beneficiários, ao tempo que afastou o risco de direção fiscal presente nas gestões anteriores. O saldo
de dezembro de 2020 já contempla o pagamento de todos os tributos/encargos postergados.

As medidas adotadas para a redução das despesas com pessoal contribuíram para a manutenção da liquidez da empresa
em patamares adequados no decorrer do ano de 2020.

Em 2020, embora o cenário de receitas sinalize a redução de 6,0% da receita bruta da venda de produtos e serviços,

impactada pela retração do segmento mensagem, observa-se acréscimo nos segmentos de encomendas e internacional de
R$ 822 milhões e R$ 312 milhões, respec�vamente, contribuindo com incremento de R$ 1.134 milhões nas receitas totais.
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Custos dos produtos e serviços

Em 2020, os custos dos produtos vendidos e dos serviços prestados a�ngiram R$ 13.968 milhões, redução de 10,7%, em
relação a 2019, reflexo da racionalização dos custos e da aplicação de polí�cas de bene_cios a empregados alinhadas à

legislação vigente e aos padrões de mercado. Citam-se, como fatores relevantes, a adequação de bene_cios rela�vos ao
plano de saúde, a exemplo da paridade contribu�va das despesas médicas (aplicada a par�r de 2020) e a redução do

efe�vo de pessoal, oriunda do Plano de Demissão Voluntária (PDV), aplicado em 2019.

Custos e despesas com pessoal

Os dispêndios de pessoal apresentados a seguir correspondem ao total apresentado em custo dos produtos vendidos e

serviços prestados e despesas gerais e administra�vas:

Despesas operacionais

As despesas operacionais apuradas em 2020 perfizeram o total de R$ 3.681 milhões, impactadas, principalmente, pelo

desreconhecimento dos créditos tributários (imunidade tributária) rela�vos ao PIS e à COFINS, demonstrando consonância
às boas prá�cas recomendadas pelo Tribunal de Contas da União, por meio do Acórdão nº 9.376/2020-TCU/2ªCâmara.
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Outras receitas operacionais

Em 2020 as outras receitas operacionais totalizaram R$ 1.413 milhões, com acréscimo de 294,7% em relação a 2019. O
fator determinante para essa variação é a reversão parcial do bene_cio pós-emprego saúde.

Em setembro de 2020, com a modificação dos termos rela�vos à cláusula a�nente ao plano de saúde - promovida pela

sentença norma�va proferida nos autos do Dissídio Cole�vo de Greve - Processo nº TST-DCG-1001203- 57.2020.5.00.0000
-2020, a concessão do bene_cio passou a seguir o disposto no regulamento do plano, que assegura a manutenção dos

aposentados no plano, desde que esses beneficiários assumam o pagamento integral.

Situação patrimonial

As  Demonstrações  Contábeis  configuram  um  dos  principais  instrumentos  produzidos  pelos  Correios  para  auxiliar  os
stakeholders na avaliação do desempenho econômico-financeiro ocorrido no período.

Nesta linha, apresenta-se a seguir  a situação patrimonial dos Correios, exposta nos grandes grupos do balanço, quais

sejam: a�vo, passivo e patrimônio líquido.

Os  a�vos  somaram R$ 14.091 milhões,  impactados  posi�vamente  pelo  reconhecimento do a�vo fiscal  diferido,  pelo
acréscimo  nos  contratos  de  locação  de  bens  móveis  e  imóveis  firmados  pelos  Correios,  na  figura  de  locatário,  em

consonância com o Pronunciamento Contábil CPC 06 (R2) “Arrendamento” e pelo ganho a valor justo, na avaliação das
propriedades para inves�mentos.

Destaca-se a elevação dos saldos das contas internacionais, impulsionada pelo aquecimento das receitas deste nicho de

negócio,  aliado  ao  aumento  na  cotação  do  Direito  Especial  de  Saque  (DES),  moeda  u�lizada  nas  transações  com
operadores postais no mundo.

As reduções do a�vo, em relação a 2019, foram provocadas principalmente pelo ajuste contábil  por redução do valor
recuperável (impairment) dos terrenos e prédios, bem como pelo desreconhecimento dos créditos tributários de PIS e

COFINS (imunidade tributária).
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O  patrimônio  líquido  em  2020  apresentou  um  acréscimo  de  546,3%  em  relação  ao  exercício  anterior,  mo�vado

principalmente pelo lucro ob�do, de R$ 1.530 milhões, configurando-se como o melhor resultado alcançado nos úl�mos
10 anos.

Após a análise das Demonstrações Contábeis 2020, constatou-se que houve melhora nos indicadores de liquidez, gerada
principalmente em virtude do acréscimo do contas a receber e redução nas obrigações com salários e consignações –

efeito do Dissídio Cole�vo de Greve dos Correios e convênio Postal Saúde, em virtude do reforço nos repasses realizados à
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operadora e visando ao cumprimento do Termo de Assunção de Obrigações Econômico-Financeiras (TAOEF), firmado entre

a Postal Saúde e a Agência Nacional de Saúde (ANS) em fevereiro de 2019, em que um dos obje�vos é regularizar os
desenquadramentos econômicos iden�ficados pelo órgão regulador.

Destaca-se que, em abril  de 2021, a ANS analisou os demonstra�vos contábeis da operadora e iden�ficou a correção
integral dos problemas que ensejaram o TAOEF, razão pela qual se decidiu pelo encerramento do termo pactuado e pelo

arquivamento do processo administra�vo.

2.4. Governança corpora1va

A governança corpora�va dos Correios é um sistema pelo qual a empresa é dirigida e controlada. Compreende a estrutura
organizacional, a regulamentação norma�va, os processos, a Estratégia Correios, os órgãos internos de governança e os

órgãos externos de supervisão e controle.

A  gestão  corpora�va  nos  Correios  u�liza-se  do  sistema  de  governança  corpora�va  para  alinhamento  dos  recursos
financeiros, estruturais e humanos ao modelo de negócio da empresa e às partes interessadas (stakeholders).  Não há
gestão empresarial  eficiente sem o suporte de uma boa governança corpora�va,  que propicia um processo decisório

célere, seguro e transparente aos gestores da empresa.

Dessa forma, o papel do núcleo de governança consiste em prover o direcionamento estratégico, avaliar e supervisionar a
gestão,  enquanto  o  papel  da  gestão  é  o  de  garan�r  a  execução  do  direcionamento  estratégico  e  o  de  reportar  o

desempenho.

Ademais,  o fluxo de informações possibilita minimizar possíveis conflitos de interesses ao segregar as funções, o que
contribui  para assegurar  que o  processo  decisório  seja  qualificado e  bem informado.  Ou seja,  as  principais  decisões
corpora�vas são, em geral, tomadas cole�vamente, por meio de órgãos como conselho, diretoria ou comitês.

Na  arquitetura  de  governança  exibida  abaixo  são  apresentados  os  elementos  e  o  relacionamento  das  estruturas  de

governança:

Destaca-se em 2020 a aprovação da Polí�ca de Governança Corpora�va, que obje�va estabelecer os princípios, diretrizes e

responsabilidades  das  instâncias  internas  de  governança  corpora�va dos  Correios,  de  forma a  direcionar  e  alinhar  a
tomada de decisão às disposições do Estatuto Social da empresa e da legislação, assim como à Estratégia Correios, com a

finalidade de apoiar a empresa na geração de valor em curto, médio e longo prazos.

Os Correios contam com o Comitê de Governança,  Riscos e Controles (CGORC),  que tem por  atribuição assessorar  a
Diretoria Execu�va no que se refere às questões rela�vas à governança corpora�va, à estratégia, à conformidade, aos
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riscos e aos controles internos.

Ademais, a governança dos Correios está estruturada para apoiar a empresa na capacidade de gerar valor em curto, médio
e longo prazos  por  meio  de sua  estrutura,  processos  e  planos,  na  medida  em que,  no  modelo  de  governança,  são

estabelecidos mecanismos e controles que propiciam, de forma periódica, a avaliação e a supervisão da gestão,  com
reflexo em toda a empresa.

É possível evidenciar processo con]nuo de maturidade da governança, a exemplo das ações explicitadas a seguir:

I. Início do estabelecimento de uma nova estrutura organizacional e norma�va, que possibilitará uma maior velocidade na

tomada  de  decisão  e  a  atualização  dos  processos  organizacionais,  assim  como  foram  atualizados  o  Estatuto  Social,
aprovado na 19ª Assembleia Geral Extraordinária em 24/11/2020, e as polí�cas corpora�vas, em alinhamento às boas

prá�cas  de  governança  estabelecidas  pela  Secretaria  de  Coordenação  e  Governança  das  Empresas  Estatais  (Sest)  do
Ministério da Economia;

II. Início da revisão do Regulamento de Pessoal e do Regimento Interno dos Correios;

III. Adequação dos processos de seleção de empregados qualificados e devidamente preparados para exercerem a função

de superintendente estadual, o que tem sido determinante para a estruturação das equipes locais e alcance de resultados
posi�vos, mesmo em tempos de retração econômica;

IV. Sobre o processo de aperfeiçoamento da estrutura organizacional, iniciado em fevereiro de 2020, com a implantação da
nova estrutura dos Correios, cabe destacar o fortalecimento da governança das superintendências estaduais, da gestão dos

negócios e dos contratos e dos a�vos imobiliários. Estruturas locais foram vinculadas às respec�vas SE's, visando assegurar
aos superintendentes maior autonomia e melhores condições de gestão;

V. Definição do Programa de Integridade e atualização do Código de Conduta Disciplinar de Pessoal, alinhando-os aos

novos preceitos norma�vos e às melhores prá�cas de mercado;

VI. Intensificação das ações de divulgação da cultura de integridade e mi�gação de riscos e de controle interno, assim

como das inicia�vas previstas no Programa de Integridade dos Correios voltadas para a adoção das melhores prá�cas de
controle interno, gestão de riscos e compliance, a fim de fornecer análises e recomendações e resguardar os interesses da

empresa;

VII.  A  estratégia  da empresa para  os  próximos cinco anos está definida  e o  modelo de governança da estratégia  foi
estabelecido e avaliado pelo acompanhamento dos indicadores, das metas e das inicia�vas estratégicas;

VIII.  A  transparência  e  a  prestação  de  contas  às  partes  interessadas  são  feitas  de  modo  claro,  tempes�vo  e  com
responsabilidade corpora�va.

O reporte da execução e desempenho da Estratégia Correios é realizado periodicamente à alta administração, consoante

ao  modelo  de  Governança  da  Gestão  Estratégica,  em  que  os  órgãos  colegiados  (Diretoria  Execu�va  e  Conselho  de
Administração)  têm  a  oportunidade  de  acompanhar,  à  luz  do  alcance  dos  obje�vos  estratégicos,  o  andamento  dos

programas estratégicos e a captura de bene_cios; os resultados dos indicadores estratégicos e, por conseguinte, definir as
diretrizes relacionadas à Estratégia Correios.

Em complemento, as a�vidades de governança corpora�va foram fundamentais perante os desafios enfrentados pela
empresa durante a pandemia de covid-19 para a prestação dos serviços postais  considerados essenciais  pela Medida

Provisória nº 926/2020. Foi ins�tuído um grupo central, formado pelos diretores de áreas e superintendentes execu�vos,
para controle, no âmbito dos Correios, dos principais processos e coordenação das medidas de prevenção à covid-19, com

vistas a garan�r a con�nuidade dos serviços, a segurança dos empregados, fornecedores e clientes e a manutenção da
sustentabilidade financeira e operacional da empresa.

2.4.1. Indicadores de governança

Os Correios par�cipam de avaliações de sua governança corpora�va, notadamente com o intuito de validar e reforçar as

ações e resultados já realizados, mas também detectar eventuais desconformidades ante as boas prá�cas de mercado e os
norma�vos estabelecidos pelos órgãos de controle e supervisão.

Indicador de Governança (IG-SEST)
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O Indicador  de Governança (IG-SEST)  é  um instrumento de acompanhamento anual,  desenvolvido pela Secretaria  de

Coordenação e Governança das Empresas Estatais (Sest), do Ministério da Economia, que tem por obje�vo fundamental
acompanhar o desempenho da governança das empresas estatais federais no que se refere ao cumprimento dos requisitos

exigidos pela Lei nº 13.303/2016. Nos dois primeiros ciclos, buscou-se avaliar a conformidade das empresas estatais à Lei
nº 13.303/2016 e ao Decreto nº 8.945/2016; no terceiro e no quarto ciclos, priorizou-se a avaliação da efe�vidade do
funcionamento da estrutura de governança implantada pela empresa estatal.

O resultado do IG-SEST é aferido por nota entre 0 e 10, em que 10 reflete o melhor indicador de governança para a

empresa avaliada. Para obtenção da nota, é aplicado ques�onário com itens de avaliação e pesos, conforme o grau de
complexidade na execução do processo.

Em 2020 não foi realizado o quinto ciclo de avaliação pela Sest. No quarto ciclo, os Correios par�ciparam e ob�veram nota

7,16,  que  representa  o  nível  2  de  governança.  Foram  respondidas  49  questões,  baseadas  nos  requisitos  legais,  nas
resoluções CGPAR e nas melhores prá�cas de governança corpora�va.

A cada ciclo, a Sest realiza a reavaliação do ques�onário para que as estatais possam desenvolver ações além daquelas
necessárias ao mero cumprimento de requisitos norma�vos, o que enseja maior esforço das empresas na busca do melhor

nível de governança.

Visão geral dos Correios nas avaliações do IG-SEST:

Levantamento de Governança e Gestão Públicas - TCU

O Tribunal de Contas da União (TCU) realiza levantamentos para conhecer melhor a situação da governança no setor
público e es�mular as organizações públicas a adotarem boas prá�cas de governança.

O Levantamento de Governança e Gestão Pública é realizado por meio do ques�onário integrado de governança pública,
que tem por  obje�vo medir  a  capacidade de governança e  gestão das  organizações públicas federais  e  outros entes

fiscalizados pelo TCU e aferir o nível de implementação de boas prá�cas de liderança, estratégia e accountability,  bem
como  prá�cas  de  governança  e  gestão  de  TI,  de  pessoas  e  de  contratações.  Integradas,  essas  prá�cas  mostram  a

capacidade da organização de gerar resultados e de prestar os serviços esperados.

Em decorrência das medidas de combate à covid-19,  foi  adiada para 2021 a aplicação do Ques�onário Integrado de
Governança Pública, que visa a autoavaliação e o levantamento sobre governança e gestão das en�dades públicas federais.

Na figura abaixo, é apresentado o resultado geral da úl�ma autoavaliação dos Correios. Nela são apresentados os valores

do iGG (índice integrado de governança e gestão públicas), iGovPub (índice de governança pública), iGestPessoas (índice
de capacidade em gestão de pessoas), iGestTI (índice de capacidade em gestão de TI) e iGestContrat (índice de capacidade
em gestão de contratos), comparados às médias ob�das pelas organizações do mesmo �po e segmento, contemplando-se

todas as 498 organizações par�cipantes.
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Como nos dois úl�mos anos não houve realização do Levantamento Integrado de Governança Organizacional Pública,
apresenta-se no quadro abaixo o resumo da autoavaliação dos Correios em 2018:

Medidas adotadas em relação aos indicadores

De  forma  a  aperfeiçoar  a  governança  corpora�va  dos  Correios,  foram  realizadas  diversas  ações,  ao  longo  de  2020,

correlacionadas aos temas que foram apontados como insa�sfatórios nos respec�vos indicadores, das quais destacam-se:

I. Atualização e aprovação de polí�cas mandatórias em novo modelo, consoante às orientações da Sest/ME e às boas
prá�cas  de mercado recomendadas pelo Ins�tuto Brasileiro  de Governança Corpora�va (IBGC),  quais  sejam:  polí�cas
corpora�vas de compliance,  de gestão de riscos, de dividendos, de porta vozes, de consequências, de transações com

partes relacionadas e de governança corpora�va.

II. Estudo com vistas à implementação de painel de indicadores para aprimoramento da governança e, sobretudo, subsídio
à  tomada  de  decisão  pela  alta  administração,  de  forma  a  contribuir  para  profissionalização  e  eficiência  da  gestão,

cumprimento da missão e função social da empresa, geração de valor ao longo do tempo, perenidade e sustentabilidade
financeira.

2.5. Do Sistema de Controles Internos

O Sistema de Controles Internos (SCI) é o conjunto formado por estrutura organizacional, polí�cas, estratégias, processos,
normas e procedimentos que, sob a supervisão do núcleo de governança, possibilita, com razoável segurança, garan�r o

a�ngimento dos obje�vos de controle da empresa.

O modelo de Sistema de Controles Internos para os Correios, aprovado pelo Conselho de Administração (CA) em 2018,
contempla as linhas, os papéis e responsabilidades e a forma de atuação dos componentes do SCI, o qual subsidia o núcleo

de governança na tomada de decisão e no cumprimento de suas responsabilidades.

A alta administração (CA e Diretoria Execu�va) e o Núcleo de Governança têm, cole�vamente, a responsabilidade e o
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dever de prestação de contas sobre o estabelecimento dos obje�vos da organização,  a definição de estratégias para

alcançá-los e o estabelecimento de estruturas e processos de governança para melhor gerenciar os riscos e controles
internos.

O SCI atua no modelo das três linhas, o que possibilita o melhor entendimento dos papéis dos gestores, que atuam na 1ª
linha; dos órgãos corpora�vos de governança, que atuam na 2ª linha; e da Auditoria, que atua na 3ª linha.

O modelo das três linhas contribui para a definição de responsabilidade e para a coordenação dos atores envolvidos no

Sistema de Controles Internos.

Consoante à Instrução Norma�va n° 01/2016 MP/CGU, o controle interno, no âmbito da gestão pública, deve permear
toda a organização para essencialmente enfrentar os riscos e fornecer segurança razoável de que obje�vos e metas sejam

alcançados de forma eficaz, eficiente, efe�va e econômica, evitando desvios.

De acordo com os papéis estabelecidos no modelo de três linhas, todos na empresa têm responsabilidades específicas

inerentes ao controle interno, com impacto posi�vo para o alcance dos obje�vos organizacionais. Os gestores e os órgãos
proprietários  dos  riscos  são  responsáveis  por  manter  controles  internos  eficazes  e  por  conduzir  diariamente

procedimentos que envolvam riscos e controles, de modo a garan�r que as a�vidades estejam de acordo com as metas e
obje�vos.

2.5.1. Controle Interno

Concernente à atuação da 2ª linha, a estrutura de governança conta com área específica responsável pela avaliação dos
controles estabelecidos e executados pela 1ª linha nos processos operacionais, de negócios, de suporte e nas unidades
operacionais dos Correios.

Essa avaliação consiste na execução de um plano de trabalho,  denominado Plano Anual de Controle Interno (PACIN),

previamente aprovado pela Diretoria Execu�va. O plano define metas e seleciona os processos e unidades operacionais
que terão seus controles avaliados.

Com a presença de estruturas localizadas nas superintendências estaduais dos Correios, é possível avaliar controles de

processos da empresa, tais como: realizar operações em agência; realizar tratamento; realizar entrega e realizar serviços
logís�cos – mediante as verificações feitas nas unidades operacionais e de atendimento.

A avaliação busca iden�ficar eventuais não conformidades, ensejando a adoção de medidas de regularização. O resultado
também é u�lizado para classificação do estado geral dos controles (ranqueamento) das agências e demais unidades em

relação ao nível de conformidade observado na operacionalização dos itens avaliados, como ferramenta de gestão para
melhoria con]nua de serviços postais à sociedade.

Nos processos de negócios e de suporte, a avaliação de controles é realizada por meio de testes dos controles, que têm

por finalidade iden�ficar deficiências e propor melhorias visando ao aperfeiçoamento dos controles da 1ª linha.

A execução do plano permite a produção de análises técnicas relacionadas às a�vidades de controle interno, para, ao final

de cada exercício, subsidiar a tomada de decisão pela Diretoria Execu�va.

Na execução do PACIN/2020,  foram contempladas avaliações  de controle  em processos  operacionais,  de negócio,  de
suporte e em unidades operacionais:

I. Avaliação de controles em processos operacionais, de negócios e de suporte

Foram realizadas as seguintes avaliações de controles em processos: Finanças e Contabilidade – Contas a Receber e Contas
a Pagar; Repasse de Honorários de Sucumbência; Mão de Obra Terceirizada (MOT e EIS); e não conformidades relacionadas

ao  processo  de  entrega  de  objetos  com  pagamentos  de  indenizações.  Nas  avaliações,  foram  iden�ficadas  52
oportunidades de melhoria, agrupadas de acordo com a tabela a seguir:
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II. Avaliação de controles em unidades operacionais

Foram realizadas verificações de controle em 4.186 unidades operacionais sendo que, desse total, 3.779 avaliações de
controle foram realizadas de modo automa�zado em Agências de Correios Próprias (AC). Como resultado dos trabalhos,

foram  iden�ficadas  31.337  não  conformidades,  das  quais  17.682  (56,4%)  foram  regularizadas  ainda  no  decorrer  do
exercício.

A regularização das não conformidades é acompanhada pela 2ª linha no sen�do de cessá-las, além de permi�r a evolução

do processo de controle com a implementação das proposições de melhorias, inclusive de natureza preven�va.

Por fim, cumpre ressaltar que o fortalecimento dos controles internos da empresa contribui para a qualidade dos serviços
prestados  pelos  Correios,  na  medida  em  que  propicia  segurança  razoável  para  o  alcance  dos  obje�vos  e  metas

organizacionais,  de  acordo  com  a  lei,  os  regulamentos,  os  procedimentos  internos,  as  polí�cas,  a  estratégia  e  as
expecta�vas das partes interessadas, com destaque para a sociedade.

2.5.2. Controles na elaboração das demonstrações contábeis

As Demonstrações Contábeis individuais e consolidadas foram preparadas consoante às prá�cas contábeis adotadas no

Brasil, à Lei n° 6.404/1976, aos pronunciamentos técnicos emi�dos pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC) e
aprovados pela Comissão de Valores Mobiliários (CVM) e demais normas aplicáveis, emi�das pelo Conselho Federal de

Contabilidade (CFC) e pela CVM.

O orçamento de inves�mentos dos Correios foi aprovado pela Lei nº 13.978/2020 (Lei Orçamentária Anual – LOA), de 17
de janeiro de 2020, que estabelece o orçamento de inves�mento das empresas em que a União, direta ou indiretamente,
detém a maioria do capital social com direito a voto. A LOA foi construída com base na Lei de Diretrizes Orçamentária – Lei

nº 13.898/2019.

O Programa de Dispêndios Globais (PDG) 2020 foi aprovado pelo Decreto nº 10.168, de 10 de dezembro de 2019.

Mecanismos de controle e responsabilização

Entre as medidas adotadas para garan�r a plena aplicação da norma contábil, considerados os processos que impactam
significa�vamente as Demonstrações Financeiras, destacam-se:

I. Contratação permanente de auditores independentes para avaliação das Demonstrações Contábeis trimestrais e anuais;

II. Contratação anual de empresa especializada em cálculos atuariais para rever e mensurar o valor das obrigações com os
bene_cios pós-emprego (previdência complementar e assistência à saúde) concedidos aos empregados e dependentes;

III. Verificação anual dos imóveis que apresentam indica�vos de perda ou perda já reconhecida para garan�r a manutenção
desses imóveis ao valor recuperável;

IV. Adoção de diretriz para avaliação, a cada cinco anos, de toda a carteira de imóveis, a fim de validar a consistência da

base de indica�vos de perda dos imóveis,  garan�ndo que esses a�vos estejam registrados pelo valor recuperável nas
Demonstrações Financeiras, conforme estabelece a legislação;

V.  Realização de treinamentos  anuais  das  novas  normas internacionais  para  os  profissionais  contábeis  envolvidos  no

processo de elaboração das Demonstrações Contábeis,  em atendimento ao Programa de Educação Con�nuada (PEC),
obrigatório desde o ano de 2018;

VI. Aprovação pela Diretoria Execu�va e manualização da Matriz de Informação e Responsabilidades, que estabelece os
prazos  e  as  responsabilidades  dos  órgãos  da  empresa  para  envio  das  informações  necessárias  à  elaboração  das

Demonstrações Contábeis;

VII.  Consolidação,  orientação  e  manualização  das  ro�nas  e  procedimentos  necessários  à  produção  tempes�va  das
informações contábeis úteis, com vistas a produzir e divulgar informações, em conformidade com a legislação vigente;

VIII. Realização de registros contábeis, por meio de instruções automá�cas de contabilização entre os módulos do ERP e
por integrações “banco a banco” com sistemas legados;

IX. Monitoramento constante das transações reconhecidas na contabilidade, obje�vando oportunidade de melhorias;

X.  Disponibilização  do  aplica�vo  WebCont  para  a  divulgação  dos  indicadores  rela�vos  à  área  contábil  (índice  de

incorporação de conciliações), além de padronização e centralização das conciliações contábeis, de modo a permi�r a
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consulta pelas áreas gestoras responsáveis pelos processos que impactam as demonstrações contábeis.

Ressalta-se que a empresa possui, em sua estrutura organizacional, o Comitê de Auditoria (COAUD), órgão estatutário de
caráter permanente que tem por competências supervisionar as a�vidades de elaboração das demonstrações contábeis da

empresa e de subsidiárias e controladas; monitorar a qualidade e a integridade das demonstrações contábeis da empresa;
revisar,  previamente  à  publicação,  as  informações  contábeis  periódicas,  inclusive  notas  explica�vas,  relatórios  da

administração e parecer do auditor independente; acompanhar o processo de elaboração das demonstrações contábeis e
das notas explica�vas, entre outras.

Por fim, cabe destacar que os resultados mensais são apresentados à Diretoria Execu�va e aos Conselhos Fiscal e de

Administração, com o obje�vo de subsidiar a tomada de decisão.

Informações da área de contabilidade dos Correios

O  Departamento  de  Contabilidade  (DECON)  possui  a  função  de  administrar,  controlar  e  coordenar  as  a�vidades

relacionadas à contabilidade societária, à contabilidade gerencial e às polí�cas e diretrizes contábeis. Está subordinado à
Diretoria de Gestão Estratégica, Tecnologia e Finanças (DIEFI), conforme demonstrado no organograma a seguir:

Atualmente, a estrutura do DECON é composta por três gerências corpora�vas, que são responsáveis principalmente pela

elaboração  das  Demonstrações  Contábeis  (GCOS),  pelos  lançamentos,  composição  e  conciliação  dos  fatos  contábeis
(GCON) e pela emissão de polí�cas e diretrizes contábeis que nortearão a contabilização dos fatos contábeis (GDPC), em

consonância à legislação vigente

No  exercício  de  2020,  a  Diretoria  de  Gestão  Estratégica,  Tecnologia  e  Finanças  (DIEFI)  contou  com  a  atuação  dos

responsáveis  apresentados a  seguir,  sendo o superintendente execu�vo o contador  responsável  pelas Demonstrações
Contábeis:

As  Demonstrações  Contábeis  podem  ser  acessadas,  na  íntegra,  no  endereço:  hFps://www.correios.com.br/acesso-

a-informacao/ins�tucional/publicacoes/demonstracoes-financeiras
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Conclusões da auditoria independente

Em 2021, os Correios receberam o relatório de auditoria independente do exercício de 2020, o qual possui a seguinte
opinião:

“Examinamos as demonstrações contábeis da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS – ECT (“Empresa” ou

“ECT”),  que  compreendem  o  balanço  patrimonial  em  31  de  dezembro  de  2020  e  as  respec"vas  demonstrações  do
resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa

data, bem como as correspondentes notas explica"vas, incluindo o resumo das principais polí"cas contábeis.

Em  nossa  opinião  as  demonstrações  contábeis  acima  referidas  apresentam  adequadamente,  em  todos  os  aspectos
relevantes, a posição patrimonial  e financeira da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS – ECT em 31 de

dezembro de 2020, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo
com as prá"cas contábeis adotadas no Brasil.”

2.6. Da Gestão de riscos

A Gestão de Riscos Corpora�va nos Correios não somente auxilia,  mas  norteia  a  tomada de decisão,  contribuindo e

tornando o ambiente mais seguro para a concre�zação dos obje�vos estratégicos, a par�r da iden�ficação, análise dos
riscos associados aos negócios e aos processos da empresa e da definição de mecanismos de controle para mi�gá-los.

Em 31/05/2017, foi aprovada pelo Conselho de Administração dos Correios a Polí�ca Corpora�va de Gestão de Riscos, que

estabelece os princípios e as diretrizes a serem seguidos pela gestão corpora�va de riscos nos Correios, de forma a agregar
valor à tomada de decisão e ao tratamento adequado dos riscos, consoante aos aspectos regulatórios e às necessidades
das  partes  interessadas  e  reduzir  os  riscos  a  níveis  aceitáveis  com  aumento  da  probabilidade  de  concre�zação  dos

obje�vos da empresa.

Princípios e diretrizes da Polí�ca Corpora�va de Gestão de Riscos dos Correios:

I. Comprome�mento da alta administração;

II. Integração da gestão de riscos ao planejamento estratégico e aos processos organizacionais;

III. Criação e proteção de valor da organização, sendo parte da tomada de decisão;

IV. Promoção da melhoria con]nua da organização;

V. Acompanhamento das decisões sobre riscos prioritários, com reporte à alta administração;

VI. Desenvolvimento con]nuo dos empregados em gestão de riscos;

De acordo com o modelo de governança de riscos, é realizado o monitoramento global dos planos de tratamento dos
processos priorizados e o acompanhamento do nível de cri�cidade dos riscos e do avanço das ações previstas nos planos

de  tratamento,  de  forma  a  assegurar  que  os  riscos  sejam  efe�vamente  gerenciados  e  o  plano  de  tratamento  seja
cumprido.
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A gestão de riscos é executada consoante o modelo das três linhas, que possibilita melhor entendimento dos papéis dos
gestores, que atuam na 1ª linha; da área corpora�va de riscos, que atua na 2ª linha; e da Auditoria Interna, órgão da 3ª

linha, conforme figura a seguir:

O  Plano  Anual  de  Compliance  e  Riscos  é  o  norteador  das  ações  e  a�vidades  para  garan�r  a  eficiência,  eficácia  e

legi�midade de atos, processos e procedimentos nos Correios, viabilizar a maturidade da gestão de riscos e disseminar o
método de gerenciamento de riscos.

Como resultado, evidencia-se um aumento expressivo de 115% nos mapeamentos de riscos realizados pela empresa,
reflexo  da  par�cipação  das  diversas  áreas,  do  nível  de  maturidade  dos  gestores  e  do  monitoramento  pela  alta

administração.

Para apoio à gestão e ao monitoramento, em 2020 desenvolveram-se ainda novas funcionalidades no painel dashboard de
riscos, integrado ao sistema Ágatha: o Dashboard de Riscos sob gestão por diretoria, com o panorama geral de riscos e das

respec�vas ações de tratamento.
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Em conformidade com as resoluções  da Comissão Interministerial  de Governança Corpora�va e de Administração de

Par�cipações Societárias da União (CGPAR), foram realizados reportes trimestrais à alta administração e aos conselhos com
informações sobre o monitoramento dos principais riscos aos quais os Correios estão expostos, ações de tratamento e

possíveis não cumprimentos dos obje�vos propostos.

Visando ao aprimoramento da maturidade de riscos das coligadas Postalis e Postal Saúde,  a  par�r do diagnós�co da

maturidade de riscos realizado em 2019, realizou-se, em 2020, o monitoramento e a avaliação periódica dos avanços das
ações de riscos propostas naquelas coligadas.

Com a implantação do Protocolo de Medidas de Prevenção à covid-19,os Correios ofertaram aos empregados o workshop

de  gerenciamento  de  riscos  no  formato  on-line,  bem  como  foram  disponibilizados  cursos  de  ensino  à  distância  e

par�cipação em eventos externos on-line, a exemplo da rede GIRC
1
, de modo a fortalecer a cultura de gestão de riscos.

Categorias de riscos empresariais consideradas pelos Correios

Como toda organização, os Correios estão sujeitos a riscos que podem afetar o alcance dos obje�vos organizacionais. Para
melhor gerenciamento, a empresa classifica os riscos em categorias, conforme a seguir, observadas as caracterís�cas de

sua área de atuação e par�cularidades:

Os Correios conferem atenção especial à gestão de riscos classificados na categoria estratégico, conferindo prioridade na
execução das ações de controle. Anualmente, quando da revisão da Estratégia Correios, os fatores dos riscos estratégicos

também são revistos, para adequação das ações de controle, por meio do uso de ferramentas e metodologias específicas.

Fatores de Riscos

A Matriz SWOT é uma das ferramentas que auxiliam a iden�ficação dos fatores de riscos, das causas e consequências, pois

contempla a análise de: Strengths (forças), Weaknesses (fraqueças), Opportuni"es (oportunidades) and Threats (ameaças).

A análise  realizada  em 2020 permi�u iden�ficar  alguns  fatores  de  risco  para  os  Correios,  decorrentes  de  mudanças
verificadas nas condições polí�cas, culturais, socioambientais, econômicas, judiciais, bem como em marcos regulatórios e

modelos de negócios no país e no exterior, que podem impactar a manutenção, o desenvolvimento e a implementação de
seus negócios, produtos e serviços, bem como a sua par�cipação no mercado e o seu relacionamento com a partes

interessadas.
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Para exemplificar, o caráter dinâmico entre os fatores e a exposição a riscos, cita-se a pandemia de covid-19. Diante dos

impactos  econômico-financeiros  e  sociais  materializados  no  país,  foram  adotadas  pela  empresa  diversas  medidas
con�ngenciais para a manutenção da sua operação, sem perder o foco da sua estratégia empresarial.

Na atualização da Estratégia Correios 2020/2024, houve a revisão e a atualização dos riscos estratégicos. Todos os riscos
estratégicos são monitorados com acompanhamento do nível de cri�cidade dos riscos e do avanço das ações previstas nos

planos de tratamento, visando assegurar o devido gerenciamento dos riscos e cumprimento do plano de tratamento para
fins de mi�gação dos impactos advindos de eventual materialização.

É importante ressaltar que, como estatal não dependente de recursos da União, os Correios se u�lizam de receita própria

para custear  toda a sua operação.  Os resultados advindos  da prestação dos serviços  no mercado concorrencial  (não
exclusivos) são essenciais para o cumprimento de polí�cas públicas e custeio da universalização dos serviços postais, cujo

custo é elevado. Sob esse aspecto, a empresa contempla em seu plano de tratamento de riscos, ações para a manutenção
do equilíbrio de receitas, custos e despesas visando garan�r a sustentabilidade financeira.

Compliance

No Sistema de Governança Corpora�va dos Correios,  o compliance  tem o papel de ampliar e consolidar as ações de
fomento à transparência,  à  integridade,  à  conduta é�ca e  ao fortalecimento ins�tucional  ao  tempo em que busca a

solidificação de um ambiente de negócio íntegro, no qual a é�ca é valorizada como diferencial compe��vo. Essas ações
são geridas e coordenadas pelo Departamento de Compliance e Riscos, órgão vinculado à DIGOV.

A Polí�ca Corpora�va de Compliance estabelece os princípios e diretrizes norteadores das a�vidades de compliance  na
empresa.

Para  a  implementação  das  ações  e  procedimentos  de  compliance  nos  Correios,  além  da  Polí�ca  Corpora�va  de

Compliance, há o Código de Conduta É1ca, o Código de Conduta Disciplinar de Pessoal e o Programa de Integridade.

Em 2020, os Correios adotaram um conjunto de ações de boas prá�cas de compliance, com destaque para:

I. Definição de ações de tratamento para os riscos à integridade iden�ficados nos processos da cadeia de valor (N2) pelos

respec�vos gestores;

II. 94.427 par�cipações em capacitações por meio de EAD e TLT rela�vos à temá�ca de compliance e a publicação dos
cursos de EAD Compliance, EAD Combatendo a Corrupção e EAD Compliance Concorrencial, além de treinamento no curso

de gerenciamento de riscos para 2738 empregados;

III.  Realização  de  ações  para  a  detecção  de  riscos  à  integridade  por  meio  do  cruzamento  de  dados  e  informações
disponíveis em sistemas corpora�vos;

IV. Monitoramento da evolução das polí�cas e procedimentos de integridade e gestão de riscos do Postalis e da Postal
Saúde;

V. Aprovação das Polí�cas Corpora�vas de Consequência, Partes Relacionadas e Divulgação de Informações Relevantes;

VI. Aprovação e acompanhamento da execução do Programa de Compliance Concorrencial em atendimento às disposições

do Termo de Compromisso de Cessação de Prá�ca (TCC), firmado com o Conselho Administra�vo de Defesa Econômica
(Cade).

Programa de Integridade

Representa  uma evolução da  empresa  em relação às  inovações  trazidas  pela  Lei  nº  13.303/2016 e  pelo  Decreto  nº

8.945/2016, no que se refere à adoção de prá�cas de controles internos e de integridade, com o obje�vo de prevenir,
detectar  e  sanar  irregularidades.  O  programa  é  cons�tuído  por  cinco  dimensões  que  concentram  ações  de

comprome�mento da alta administração, riscos para a integridade, polí�cas e procedimentos, treinamento e comunicação
e adoção de medidas de remediação e detecção.
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O aperfeiçoamento con]nuo do Programa de Integridade, por meio das suas cinco dimensões, promove a execução, de

forma  coordenada,  de  medidas,  planos,  polí�cas,  diretrizes  e  normas  para  a  prevenção,  detecção  e  remediação  de
a�vidades e condutas que possam ocasionar riscos à integridade.

Informações  adicionais  sobre  o  Programa  de  Integridade  estão  disponíveis  em:  hFps://www.correios.com.br/acesso-
a-informacao/ins�tucional/publicacoes/publicacoes

2.7. Governança do beneScio de assistência à saúde

Dentre as ações de governança executadas pelos Correios, destaca-se a supervisão das en�dades ligadas, em atendimento

ao art.  4°  da Resolução n°  22/2018,  da  Comissão Interministerial  de Governança Corpora�va e  de Administração de
Par�cipações Societárias da União (CGPAR).

A empresa é mantenedora da Caixa de Assistência e Saúde dos Empregados dos Correios – Postal Saúde, fundada em 30

de abril de 2013, que atua como operadora do plano de saúde direcionado aos empregados dos Correios, na modalidade
de autogestão; e patrocinadora do Ins�tuto de Previdência Complementar Postalis, cons�tuído em 26 de janeiro de 1981,

que  tem  por  finalidade  garan�r  a  complementação  dos  bene_cios  de  aposentadoria  e  pensão  a  seus  empregados
par�cipantes.

Para propiciar maior garan�a quanto à aderência das polí�cas, sustentabilidade econômico-financeira e qualidade dos
serviços prestados por suas en�dades ligadas, destacam-se as seguintes ações realizadas em 2020:

I. Aprovação do modelo de supervisão das en�dades ligadas aos Correios (Postalis e Postal Saúde), com vistas a viabilizar a

regularidade e a efe�vidade na execução das atribuições de supervisão;

II. Aprovação do Novo Termo de Garan�a Financeira, consoante às disposições da Instrução Norma�va nº 55/2020, da
Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), que versa sobre as garan�as da operadora com o mantenedor, ra�ficando

que os Correios reconhecem sua condição de responsável pelos riscos advindos das operações de saúde oferecidas a seus
empregados e dependentes;

III. Monitoramento do Termo de Assunção de Obrigações Econômico-Financeiras (TAOEF) da Postal Saúde, especialmente
no que se refere a repasses adicionais para garan�r a redução da Provisão de Eventos e Sinistros a Liquidar (PESL);

IV.  Aprovação do Relatório Consolidado do Exercício de 2019 da Postal  Saúde e seu respec�vo Plano de Ação/Metas

2020/2021, contendo o cenário dos principais indicadores rela�vos ao custeio e à qualidade dos planos de assistência à
saúde na modalidade de autogestão, à luz da Resolução CGPAR nº 22/2018;

V. Atualização e aprovação do Estatuto Social da Postal Saúde - Caixa de Assistência à Saúde dos empregados dos Correios;

VI.  Aprovação  do  Relatório  sobre  a  Gestão  do  Patrocínio  de  Planos  de  Bene_cios  Previdenciários  referente  ao  1.º
semestre/2019, em atendimento ao que prescreve o inciso III do art. 2º da Resolução CGPAR nº 9/2016;

VII. Aprovação dos Planos de Custeio do Plano de Bene_cio Definido (PBD) e do PostalPrev para o exercício de 2020, com

vigência a par�r de abril de 2020;

VIII. Acompanhamento das Carteiras de Inves�mentos dos Planos Previdenciários PBD Saldado e Postalprev, de janeiro a

setembro de 2020, em observância ao Relatório de Auditoria nº 201505658 da Controladoria Geral da União (CGU);

IX.  Acompanhamento  da  avaliação  de  economicidade  da  manutenção  do  patrocínio  dos  planos  de  bene_cios
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administrados atualmente pelo Postalis, em cumprimento à Resolução CGPAR nº 25/2018;

X.  Implementação de nova forma de custeio do bene_cio da assistência  à  saúde,  que estabeleceu paridade entre as
contribuições da mantenedora (Correios)  e dos beneficiários,  consoante à  decisão liminar n° 1264/2019, do Supremo

Tribunal Federal (STF).

2.8. Descrição da composição da remuneração da administração e do Conselho Fiscal

A prá�ca de remuneração de membros estatutários dos Correios
1
 tem como base norma�va os Decretos 8.016/2013 e

8.945/2016  –  que  regulamentam  a  Lei  13.303/2016  (Lei  das  Estatais),  somados  às  orientações  da  Secretaria  de
Coordenação  e  Governança  das  Empresas  Estatais  (Sest)  encaminhadas  por  meio  do  O_cio  Circular  5/2018-MP,  de
9/2/2018. Essa prá�ca tem por obje�vo ser instrumento execu�vo de gestão alinhado à especificidade da empresa.

A remuneração média mensal e o total da remuneração em 2020 dos membros dos Conselhos de Administração e Fiscal

estão demonstradas no quadro a seguir:
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Mais informações sobre remuneração dos administradores podem ser ob�das no Relatório Integrado ou por meio de
acesso à página dos Correios: hFps://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/servidores

2.9. Manifestação do Conselho de Administração

O  Conselho  de  Administração  dos  Correios  declara  que  aprovou  nesta  data  a  Carta  Anual  de  Polí�cas  Públicas  e

Governança Corpora�va, referente ao exercício de 2020, em conformidade com os incisos I, III e VIII do art. 8 da Lei nº
13.303, de 30/6/2016.

Brasília, 25 de junho de 2021.

Marcelo Gomes Meirelles
Presidente do Conselho de Administração

Floriano Peixoto Vieira Neto 
Membro do Conselho de Administração  

Ruy do Rêgo Barros Rocha
Vice-Presidente do Conselho de Administração

Bernardo Sylvio Milano NeUo
Membro do Conselho de Administração 

Carlos Henrique Ernanny de Mello e Silva
Membro do Conselho de Administração

Maurício Fortes Garcia Lorenzo
Membro do Conselho de Administração

Vitor Elisio Góes de Oliveira Menezes
Membro do Conselho de Administração
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[1] Conselheiro eleito representante dos empregados, em conformidade à Lei nº 12.353/2010

[2] Rede GIRC - rede colabora�va aberta que dissemina boas prá�cas e promove debates sobre os temas de Governança, Integridade, Gestão de Riscos e Controles Internos no Setor

Público.

[3] Os Correios, por atuarem em regime concorrencial, divulgam a remuneração de seus dirigentes/administradores, em conformidade à Instrução Norma�va nº 480/2009 da CVM e

consoante às disposições dos arts. 5°, § 1°, do Decreto nº 7.724/2016 c/c art. 173 da Cons�tuição Federal, constante do Parecer nº 4296, de 18/04/2017 da CGU.

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Fortes Garcia Lorenzo, Conselheiro de Administracao Titular, em
28/06/2021, às 15:02, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8
de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Ruy do Rego Barros Rocha, Conselheiro de Administracao Titular, em
28/06/2021, às 15:12, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8
de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Bernardo Sylvio Milano NeUo, Conselheiro de Administracao Titular, em
28/06/2021, às 15:36, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8
de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Vitor Elisio Goes de Oliveira Menezes, Conselheiro de Administracao
Titular, em 28/06/2021, às 15:58, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Floriano Peixoto Vieira Neto, Presidente, em 28/06/2021, às 16:23,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Henrique Ernanny de Mello e Silva, Conselheiro de Administracao
Titular, em 30/06/2021, às 10:39, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Gomes Meirelles, Presidente, em 30/06/2021, às 15:38, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site hFps://sei.correios.com.br
/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
22785445 e o código CRC DDA6FEB6.

Referência: Processo nº 53180.038856/2020-03 SEI nº 22785445
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