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Marcelo Gomes Meirelles - Presidente do Conselho de Administracao

1. POLITICAS PUBLICAS

1.1. Do objeto social e do interesse publico

Nos termos do art. 21, X, da Constituicdo Federal, foi estabelecido pelo constituinte originario a competéncia exclusiva da
Unido de manter o servigo postal e o correio aéreo nacional. Ocorre que o servi¢co postal ndo é mantido de forma direta
pela Unido, sendo essa atividade desempenhada pelos Correios.

Os Correios s30 uma empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicac¢des, com capital social de RS 3.383 milhdes,
integralmente constituido pela Unido, regida por seu Estatuto Social e pelas normas aplicaveis (Decreto-lei de criagdo n?
509/1969, Leis n%. 6.404/1976, 6.538/1978, 12.490/2011, 13.303/2016 e Decreto n2 8.945/2016).

O servico postal teve a sua origem no Brasil, em 25 de janeiro de 1663, com a instalacdo do Correio-Mor na entdo col6nia
portuguesa. Desde a criagdo da empresa, em 1969, para prestacdo do servigo postal pelo Estado brasileiro, a estatal vem
se modernizando ao criar e disponibilizar servicos de qualidade e adequados as necessidades dos seus clientes e da
propria sociedade em um mercado cada vez mais competitivo.

Aos Correios é atribuida a responsabilidade de manter os servigos postais em todo o territério nacional, cumprindo-lhe
atender aos principios de universalizacdao desses servigos. Para tanto, com fundamento no art. 32 da Lei 6.538, de 22 de
junho de 1978, que dispGe sobre os servigos postais, conferiu-se ao ministério supervisor estabelecer requisitos para
regular os servigos postais.

Acrescenta-se que a Lei n? 12.490/2011 ampliou o dmbito da atuacdo dos Correios ao permitir a realizagdo de operacgdes
no exterior, dentro das atividades previstas no seu objeto social, a constituicdo de subsidiarias e aquisi¢do do controle ou
participacdo aciondria em sociedades empresariais ja estabelecidas. A exploracdo dos servicos de logistica integrada,
financeiros e postais eletrénicos também é permitida. Por esta lei, observada a regulamentacdo do Ministério das
ComunicagGes, os Correios podem firmar parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior
eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente de seus canais de atendimento.

Por meio da Portaria Interministerial n2 4.474, de 31 de agosto de 2018, foram estabelecidas as diretrizes para nortear a
universalizacdo do atendimento e da entrega postais e os indices padrdes de qualidade para os prazos de entrega dos
objetos do servico postal basico, a serem observados pelos Correios.

A presenca em praticamente todos os municipios do pais fazem dos Correios um forte agente de integra¢do nacional. Com
uma vasta rede de canais de atendimento, a empresa beneficia toda a populagdo brasileira, conectando pessoas e
organizagGes onde quer que estejam, em 5.558 municipios do pais, ao prestar servicos que vdo desde o envio e o
recebimento de cartas e encomendas a logistica integrada, servigos financeiros e de conveniéncia.

Como agente de integragdo nacional, os Correios cumprem o seu papel social ao garantir a populagdo o acesso a cidadania,
por meio da disponibilizacdo de diversos servicos de governo em um Unico lugar, sendo um verdadeiro balcdo de servicos
ao cidadao e braco logistico do Estado, cujas a¢des garantem a execuc¢do de politicas publicas diversas.

Os Correios, a partir do cédigo de enderecamento postal (CEP), atuam como um dos maiores outorgadores de cidadania
aos brasileiros, pois por meio da estruturacdo completa dos enderecgos, permite-se o recebimento de servigos basicos
(dgua, saneamento e eletricidade), contas bancdrias, programas sociais e correspondéncias. Em 2020, foram criados e
atualizados mais de 30 mil CEPs de logradouros em mais de 40 cidades, beneficiando uma populagdo estimada em trés
milhGes de habitantes. Como resultado, esse papel de agente de integracdo nacional assume relevancia na composicdo da
infraestrutura necessaria ao desenvolvimento do pais.

Em meio a pandemia de covid-19, os correios, no mundo, tiveram papel de destaque e seguiram operando como servicos
essenciais, adotando prontamente uma série de ag¢les para absor¢do do aumento de demanda de transporte de
encomendas (nacionais e internacionais), bem como a oferta de soluc¢des digitais a sociedade.

Essenciais ao funcionamento do pais durante a pandemia de covid-19, os Correios mantiveram a prestacao dos servicos a
sociedade, incluindo agBes comerciais e institucionais para atender a populagdo na oferta de servigos como o transporte
de material bioldgico para pesquisas, alimentos e donativos para familias em situacdo de vulnerabilidade, material escolar,
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livros e provas para exames nacionais de proficiéncia, e também para apoiar empreendedores brasileiros que necessitam
dar continuidade aos seus negdcios por meio do e-commerce. Dessa forma, rotinas de entrega e de atendimento foram
adaptadas para que os servigos continuassem sendo prestados de forma segura a sociedade.

Além do langamento de novas solugbes digitais para facilitar a vida das pessoas e de solu¢des para ajudar pequenos
comerciantes, as solugGes logisticas dos Correios tiveram papel fundamental na continuidade das operagdes do comércio
eletronico e sustentacdo do expressivo aumento de demanda durante a pandemia, bem como no apoio ao governo para
troca de materiais para estudos sobre a pandemia, como enumerado a seguir:

I. Apoio logistico a Rede Virus: o apoio ao comité do entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes
(MCTIC), responsavel pela coleta de material viral (novo coronavirus e influenza), consistiu na coleta e transporte de
material viral entre centros de pesquisa distribuidos pelo pais. Ao longo de 159 dias, foram realizadas 516 operac¢des de
captacdo e 306 de distribuicdo, tendo sido entregue o total de 778 encomendas. O transporte realizado pelos Correios
obedeceu a altos requisitos de seguranca e agilidade, para que o material fosse entregue em até 20 horas apds a coleta;

Il. Programa Leve Leite: entrega de leite em pd aos alunos da rede publica de educacdo do municipio de Sdo Paulo/SP. O
servico envolve o armazenamento e a distribuicdo mensal de 310 mil kg, atendendo a 77.500 alunos;

lll. Logistica de medicamentos para o governo de Minas Gerais: transporte e distribuicdo de mais de 1500 toneladas de
medicamentos e produtos correlatos, nos 853 municipios de Minas Gerais;

IV. Programa Nacional do Livro Didatico: distribuicdo de 190 milhdes de livros didaticos, acondicionados em
aproximadamente 19 milhGes de encomendas, para atender cerca de 140 mil instituicGes de ensino;

V. Revalida (exame para validagdo dos diplomas de medicina obtidos no exterior): entrega em 13 municipios, para 34.317
candidatos em 38 locais.

Os Correios apoiam ainda o Ministério das ComunicacGes em a¢les de cooperac¢do técnica internacional, em consonancia
com a politica do governo brasileiro e em refor¢o a sua atuacdo nos organismos internacionais, em particular no que se
refere ao projeto Facilitagdo do Comércio pela Via Postal para Micro, Pequenas e Médias Empresas (Exporta Facil), da
Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (Upaep).

1.2. Das politicas publicas

O planejamento das politicas publicas do governo federal tem como um de seus principais instrumentos o Plano Plurianual
(PPA). E papel do PPA, além de declarar as escolhas do governo e da sociedade, indicar os meios para a implementac¢do das
politicas publicas, bem como orientar taticamente a acdo do Estado para a consecugao dos objetivos pretendidos.

O Plano Plurianual (PPA) 2020-2023, instituido por meio da Lei n? 13.971/2019, abrange os seguintes programas
direcionados aos Correios: Programa de Gestao e Manutenc¢do das Empresas Estatais Federais e o Programa Conecta Brasil,
que tém por objetivo promover o acesso universal e ampliar a qualidade dos servigos de comunicag¢des do pais.

METAS PPA 2020-2023 (RS MILHOES)

Programas Agies 2020 2021 2022 2023 Total

Programa Tematico: 2205 -| 146w - Adequacao da Infraestrutura dos 47 [t} 67 45 159
Conecta Brasil Correios

20PU - Manutencao da Infraestrutura de 314 359 169 137 979
Correios

Programa de Gestdo: 0035 - 4102 - Manutencao e Adequacao das 251 276 9x 73 692

Programa de Gestdo e Infraestruturas de Bens Mdveis, Veiculos,
Manutencao das Empresas Maguinas e Equipamentos

Estatais Federais 4103 - Manutencao e Adequacio de Ativos 221 273 79 f19 792
de Informatica, Informacao e
Teleprocessamen to.

TOTAL 833 908 507 374 2612

Fonte: DIEFI

Oriundos das metas de universalizagdo e qualidade dos servigos postais, estabelecidos aos Correios por meio da Portaria
Interministerial n2 4.474/2018, os indicadores de universalizacdo visam assegurar a existéncia e a disponibilidade da oferta
dos servicos postais bdsicos em todo o territério nacional, de forma permanente, em condi¢des de qualidade adequada e a
precos acessiveis.
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As metas definidas para os indicadores estratégicos “Universalizacdo Atendimento” (Universalizagdo do Atendimento
Postal Basico - UAPB) e “Universalizagdo Distribui¢cdo” (Percentual de Distritos com Entrega Postal Externa - PDPE) também
sdo oriundas da referida portaria. A expansdo dos servigos de atendimento postal e da entrega postal externa, por meio da
universalizacdo dos servigos postais para a populacdo brasileira, € uma meta de extrema importancia para a integragdo do
pais e para o desenvolvimento da sociedade brasileira, sobretudo nas localidades mais remotas e carentes de
infraestrutura.

1.3. Das atividades desenvolvidas em atendimento as politicas publicas

Alinhado as politicas publicas, os Correios desenvolvem atividades que atendem a sua fungdo social, consoante o disposto no art. 132
do seu Estatuto Social:

[...]

“Art. 132. A ECT, no exercicio de sua fungdo social, é obrigada a assegurar a continuidade dos servigos postais e
telegrdficos, observados os indices de confiabilidade, qualidade, eficiéncia e outros requisitos fixados pelo Ministério
supervisor”

Os Correios estdo presentes em todo o Brasil, em 99,78% (5.558) dos municipios, e entregam, diariamente, mais de 16
milhGes de objetos postais. A prestacdo do servico postal, atribuida a Unido pela Constituicdo Federal, implica que os
Correios, entidade criada para presta-lo, estejam presentes em todo o territério nacional, dispondo de infraestrutura para
a execugdo de operagdes compativeis com o gigantismo do Brasil.

Com abrangéncia em todo o territério nacional para atender a sociedade, os Correios ofertam produtos e servigos
organizados em trés linhas de negécios, explicitados no subitem 2.1.1 desta Carta Anual.

1.4. Andlise dos administradores relativa ao desempenho no atendimento as politicas publicas

1.4.1. Indicadores, metas e resultados

A partir do diagndstico empresarial e da definicdo da identidade corporativa e dos objetivos estratégicos, também sdo
definidos os eixos de atuagdo, programas e iniciativas estratégicas, o plano de negdcios e os indicadores estratégicos e
metas estratégicas.

Em alinhamento as politicas publicas, no acompanhamento do desempenho da Estratégia Correios, também sao utilizados
indicadores de universalizacdo oriundos das metas de universalizacdo e de qualidade dos servigcos postais basicos,
estabelecidos aos Correios pelo entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicag¢des, por meio da Portaria
Interministerial n® 4.474/2018.

As metas dos indicadores visam assegurar a existéncia e a disponibilidade de oferta dos servigos postais basicos em todo o
territério nacional, de forma permanente, em condi¢des de qualidade adequada e a pregos acessiveis. A expansdo dos
servicos de atendimento postal e da entrega postal externa, por meio da universalizagdo dos servigos postais para a
populacdo brasileira, € uma meta de extrema importancia para a integracdo do pais e para o desenvolvimento da
sociedade brasileira, sobretudo nos lugares mais remotos e carentes de infraestrutura.

Destaca-se o desempenho desses indicadores oriundos das metas de universaliza¢do e de qualidade dos servigos postais
bdsicos estabelecidos aos Correios. As respectivas metas em 2020 obtiveram percentuais de realizagdo préximos de 100%.

Resultado Meta % de Variacao
Indicador Estratégico 2020 Realizacao 20202019
2018 2019 (c) | 2020 (b) (a) da Meta (b/a) {b/c) -1
Universalizacido Atendimento 88,83% 99,23% 07, 46% 100% 97,46% -1,78%
Universalizacao Distribuicac 91,33% 91,25% 89,20% 92,94% 95,98% -2,25%
Fonte: SE5UNI

O indicador Universalizagdo Atendimento, relacionado a universalizagdo do atendimento postal basico (UAPB), mensura a
oferta de atendimento postal (relacdo entre a quantidade de posi¢des de atendimento existentes e a quantidade de
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posicBes de atendimento necessarias em cada municipio), conforme diretrizes de universalizacdo estabelecidas por meio
da Portaria Interministerial n® 4.474/2018.

As metas sdo recalculadas anualmente, de forma a garantir a oferta de 100% das posi¢des de atendimento. O indicador
obteve o resultado de 97,46%, sendo ofertadas 9.408 posi¢cdes de atendimento das 9.653 estabelecidas para o ano. Este
resultado representa a oferta de atendimento postal a 99,78% (5.558) dos municipios brasileiros.

O ndo atingimento da meta para o UAPB decorre, principalmente, da dificuldade em formalizar parcerias com érgdos
publicos para a instalacdo de agéncia de correios comunitaria (AGC) nas localidades onde existe a necessidade de
incremento de posicdo de atendimento. Outro fator é a necessidade de constante investimento para a ampliagdo das
unidades proprias de atendimento, com a abertura de novos guichés em mercados dinamicos que requer, em alguns casos,
a relocalizagdo da agéncia pela insuficiéncia de espaco fisico.

O indicador Universalizagdo Distribuicdo, relacionado ao percentual de distritos com entrega postal externa (PDPE), tem
por objetivo acompanhar a ampliacdo do servigo de entrega postal externa, ou seja, a entrega de objetos postais que ndo
ocorre nas unidades da empresa (entrega interna), conforme as metas definidas na portaria interministerial. Sdo utilizados
como parametro os distritos com populagdo igual ou superior a 500 habitantes.

O alcance fisico proposto é de 9.130 (92,94%) distritos de um total de 9.824 distritos com populagdo acima de 500
habitantes. No entanto, o PDPE obteve o resultado de 89,20%, o que representa 8.763 distritos com efetiva distribuicdo e,
portanto, decréscimo de 201 distritos em relagdo a 2019.

Relatdrios emitidos pela Unido Postal Universal (UPU) apontam, como valor de referéncia, um percentual de 87,8% da
populagdo com distribuicdo postal na América Latina e Caribe, e de 80,4% no mundo. O resultado do indicador
Universalizacao Distribuicdo, de 89,20%, apresenta-se acima dos valores de referéncia mencionados.

Em 2021 deverao ser ofertadas 9.463 posi¢cdes de atendimento, o que corresponde a uma meta de 100% para o indicador
Universalizacdo Atendimento; ao mesmo tempo em que para o indicador Universalizacdo Distribuicdo, a meta definida é a
de alcangar 92,94% do total de distritos com populagdo igual ou superior a 500 habitantes.

E valido destacar que o servico postal brasileiro aparece em 452 lugar na colocacdo global e em 12 lugar entre os paises da
América Latina em ranking resultante da analise da situacdo do desenvolvimento postal em todo o mundo no ano de 2020,
segundo relatério divulgado pela Unido Postal Universal (UPU). O desenvolvimento postal pode ser definido como a
capacidade de desempenho postal de um pais, envolvendo um conjunto de fatores que possam vir a possibilitar o
desenvolvimento socioeconémico de cada regido.

A anélise é baseada no indice Integrado de Desenvolvimento Postal (2IPD), que considera dados de servigos postais de um
total de 170 paises. O relatério confirma que o setor postal desempenha um papel importante na promogdo do
desenvolvimento socioeconémico.

As informagGes correlatas ao Indicador de Entrega no Prazo (IEP) e ao Indicador de Satisfagdo do Cliente (ISC) sdo
apresentadas no subitem 2.2.1 desta Carta Anual.

Acrescenta-se, ainda, o Balcdo do Cidadao, concebido para ampliar a oferta de servigos publicos e privados que necessitam
de interacdo do usudrio com o 6rgdo publico ou empresa privada, por meio da rede de atendimento dos Correios. Por
meio do Balcdo do Cidadao, o cidaddo possui acesso aos servigos publicos e privados nas agéncias dos Correios. Em 2020,
foram assinados 18 contratos comerciais, posicionando os Correios como um importante canal de acesso a servigos de
interesse do cidaddo.

1.5. Custeio e impacto econdmico-financeiro da operacionalizagdao das politicas publicas

Os Correios, empresa publica federal ndo dependente de recursos da Unido, possuem operacao custeada integralmente
por receita prépria, sendo gerida sob a dtica governamental e empresarial.

Os Correios prestam servicos no mercado concorrencial, ampliando as suas atividades de forma a buscar receitas em
diversos segmentos relacionados aos servicos postais, tais como os de encomenda, logistica integrada e conveniéncia,
dentre outros. A receita advinda dos servigos postais ndo exclusivos possibilita aos Correios a manutencgdo da
universalizacdo. Tal mecanismo, conhecido na literatura econémica como subsidio cruzado, desempenha importante papel
para equilibrar o custeio e os investimentos necessarios a infraestrutura colocada a disposicdo do Estado para prestacdo do
servico postal em praticamente todos os municipios do pais.
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Como reflexo do subsidio cruzado, toda a estrutura fisica e operacional criada para a prestacdao do servico postal é
beneficiada e mantida com as receitas diversas oriundas da prestacdo dos servigos publicos ndo exclusivos; em perfeita
consonancia com o regramento previsto no art. 173, §19, Il da Constitui¢cdo Federal.

Sob a dtica governamental, a gestdo orcamentdria é delineada pela Lei Orgamentaria Anual (LOA), para o orgamento de
investimentos, e pelo Programa de Dispéndios Globais (PDG), no qual sdo detalhadas as receitas, as despesas e o resultado
primario, que sdo aprovados e acompanhados pelo ministério supervisor e pela Secretaria de Coordenagao e Governanca
das Empresas Estatais (Sest).

Do ponto de vista empresarial, a gestdo orcamentaria se configura alicercada na metodologia Or¢camento Base Zero (OBZ),
implantada em 2016, e alinhada a estratégia da empresa, visando a otimizagdo dos gastos e ao melhor controle dos custos
e despesas. A citada metodologia preconiza a definigdo e a atribuicdo de papéis e responsabilidades aos participantes que
atuam na matriz de governanca OBZ, além do estabelecimento de metas orcamentdrias e iniciativas de reducdo de
despesas para a consecucdao da orcamentacdo e posterior monitoramento e controle, por meio de féruns de
acompanhamento dos desvios orgamentarios e das iniciativas de redugdo de despesas.

A meta de resultado priméario aprovada no PDG para 2020 foi de superdvit de RS 65 milhdes, conforme Decreto n2
10.168/2019. No entanto, com as a¢des de politica de reducdo de custos, a Empresa atingiu o superavit primario de RS 378
milhdes, aproximadamente RS 314 milhdes acima da meta aprovada, influenciado, substancialmente, pela saida de
recursos '5% menor ao aprovado, ocasionada sobretudo pela reducdo na rubrica Despesas de Pessoal.

Em relagdo aos ingressos de recursos, houve principalmente o recebimento de RS 1.048 milhdes, por ordem de crédito do
exterior, de RS 14.008 milhdes, por meio de faturamento e de RS 2.830 milhées em arrecadacdo pelas agéncias préprias e
franqueadas. Relativo aos pagamentos, destacam-se as despesas com pessoal (RS 10.904 milhdes), que foram RS 162
milhdes inferiores ao planejado; os tributos (RS 633 milhdes), RS 82 milhdes abaixo do previsto; e os servigos de terceiros
(RS 3.485 milh&es), com RS 60 milhdes inferiores ao planejado. Diante desses fatores, a saida de recursos no periodo foi de
RS 880 milhdes abaixo do planejado para o periodo.

No segundo semestre de 2020, com base nas execu¢bes orcamentdrias e nas projecdes de resultado de caixa, houve o
remanejamento no PDG 2020, conforme preconiza o Decreto n? 10.168/2019, artigo 52, e o Manual Técnico do Programa
dos Dispéndios Globais (MTPDG). Foram transferidos valores entre itens or¢amentarios, mantendo os limites globais de
dispéndios e de recursos aprovados para a empresa, bem como a meta de resultado primdrio estabelecida.

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DE DISPENDIOS CORRENTES - CUSTEIO (RS MILHﬁES}

2018 2019 2020
i @ ®m @ @ & @ @ ® @
Despesas de pessoal 13,012 12,229 11.963| 12.548 12.36% 11.%47 11.988 10.574 10.904
Despesas com dirigentes 5 5 5 B 4 4 10 9 9
cormites estatutarios 1 o I T . T
Materiais e produtos 159 119 74 116 105 100 193 147 139
Servicos de terceiros 3.207 2.630 3.080 2.769 2.673 3.031 3.054 2.778 3.485
Tributos 947 743 549 T67 751 585 978 748 632
Despesas financeiras 255 241 164 195 230 98 351 403 155
Outras despesas correntes 3.186 2.875 2.757 2.978| 2722 2.601 2.957 2.490 2.192
TOTAL 20.766| 18.843 18.592 19.379 18.855 18.367 19.494 17.162 17.5219

Fonte: DEORL/DIEF!

a} Orcamente (dotacho)
b} Liguidado (execucao)
) Pago

Em 2020, houve a reducdo de RS 1.681 milhdes na execucdo orcamentdria de dispéndios correntes quando comparada a
2018, e de RS 1.693 milhdes ante o executado em 2019. Destaca-se o grupo de despesas de pessoal, com economia de RS
1.655 milhdes em relacdo a 2018, e de RS 1.795 milhdes, em comparacdo a 2019, resultante dos seguintes fatores: nova
forma de custeio do plano de salde dos empregados (aumento da coparticipacdo da mensalidade); saida dos pais como
dependentes dos beneficiarios; dissidio coletivo 2020/2021, que estabeleceu o pagamento da gratificacdo de férias nos
moldes da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT); redu¢do da quantidade de vales pagos aos empregados e extingdo do
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pagamento de refeicdo/alimentacdo durante as férias e afastamentos temporarios.

O grupo “outras despesas correntes” reduziu em RS 385 milhdes, comparado a 2018, e de RS 232 milhdes em relacdo ao
executado em 2019. A principal razdo foi a reducdo de despesa com transporte, influenciada por a¢des de otimizacdo da
malha de Linha de Transporte Nacional (LTN); pelo monitoramento da taxa de ocupa¢do de aeronaves/veiculos, em
observancia aos prazos estabelecidos no corredor de negécios, e pela implantagdo da malha regional.

Em comparagdo com 2019, verifica-se que o principal aumento na execugdo orgamentdria de 2020 ocorreu no grupo de
despesas financeiras, que executou RS 403 milhdes, ou seja, RS 173 milhdes acima da execucdo total de 2019. Destaca-se a
despesa com variagdo cambial, impactada pela oscilagdo do Direito Especial de Saque (DES), baseado em uma cesta das
principais moedas internacionais, principalmente quando ha valorizagdo do real frente ao ddlar.

O valor do orcamento de investimento aprovado para 2020 foi de RS 833 milhdes, consoante o Plano Plurianual (PPA)
2020-2023 e a Lei Orgamentdria Anual (LOA). Contudo, foi contingenciado pela Diretoria Executiva para o limite de RS 430
milhdes devido a previsdo de disponibilidade financeira da empresa.

Os Correios realizaram investimentos, em 2020, no valor total de RS 337,7 milh&es, distribuidos entre a¢bes que integram
0s programas tematicos e de gestdo do ciclo do Plano Plurianual (PPA) 2020-2023, conforme tabela abaixo:

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DE INVESTIMENTO (RS MILHOES)

Investimento 2018 2019 | 2020 = Variacio % o s

Aquisicao de veiculos 25,5 172,7 140,7 577,3% -18,5%
Instalagio de agéncias proprias 0,0 0,0 0,0 0,0% 0%
Instalacdo de unidades de tratamento 9.0 34,5 56,0 2B3,3% 62,3%
Instalacdo de unidades de distribuicao 0,2 0,1 0,0 -50,0% -100,0%
Instalacdo de unidades de logistica 0,0 0,0 0,0 0% 0%
Manutencdo da infraestrutura operacional 1197 101,58 63,1 -15,0% -38,0%
Tecnologia da informacae (T1) ¥ I 23,4 729 -67,1% 232,9%
TOTAL 225,5 332,5 337,7 47.5% 1,86%

T N R 4 L
Fonte: DECRC/DIEFI

Nos ultimos dois anos, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados aos clientes, os Correios aplicaram
aproximadamente RS 1,1 bilhdo em investimentos e em projetos de BTS (Built to Suit), promovendo, assim, a
modernizacdo e a otimizacdo de sua capacidade produtiva e de infraestrutura, com destaque para: RS 313,4 milhdes para a
ampliacdo/modernizacdo da frota de veiculos, sendo para tanto adquiridos mais de 13 mil veiculos; RS 101,3 milhdes em
ativos de tecnologia, com foco na melhoria da capacidade de armazenamento das informagdes e na atualizacdo do parque
de informatica; RS 153 milh&es para a automagio do tratamento de objetos, com vistas a aumentar a eficiéncia e a eficacia
da capacidade operacional instalada e RS 430 milh&es para a ampliacdo da infraestrutura de tratamento de encomendas.

Em 2018, os Correios receberam RS 224 milhdes de aporte de capital do Governo Federal para a realizagio de projetos de
investimentos, em adequacdo e manutencdo da infraestrutura e dos equipamentos de informatica, sendo RS 43 milhdes
utilizados naquele exercicio. Em 2019 foram executados cerca de RS 160 milhdes do saldo de aporte de capital, restando
RS 21 milh&es que, em 2020, foram utilizados em investimento imobilizado.

1.5.1. Descentralizagdao de recursos

A Portaria Interministerial n2 4.474/2018 alterou as diretrizes para nortear a universalizacdo do atendimento e da entrega
postais e estabeleceu novo padrdo de qualidade para os prazos de entrega dos objetos do servigo postal basico. Na pratica,
a meta para cada municipio passou a ser calculada em quantidade de posi¢cdes de atendimento necessarias, identificadas
por meio do célculo do Padrdo de Atendimento Postal (PAP), e ndo mais pela disponibilizacdo dos servigos postais basicos
aos distritos com populagao igual ou superior a 500 habitantes.

Para atender a meta ministerial, sdo firmadas parcerias para o estabelecimento principalmente de agéncias de correios
comunitarias (AGC), agéncias franqueadas (AGF) e agéncias de correios comerciais (ACC).

As AGCs exercem um papel importante para a prestagdo dos servigos postais basicos, notadamente no atendimento a
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populacdo residente em pequenos municipios, realizada por unidades regidas por termo de convénio (TC). O TC disp&e
que a AGC deve, a partir da abertura, executar atividades e prestar servigos postais bdsicos, conforme disposto no
respectivo plano de trabalho. Em contrapartida, os Correios realizardo mensalmente repasse financeiro ao érgao publico,
em parcela fixa para cada AGC vinculada ao municipio, mediante envio a empresa de comprovacgao relativa a prestacdo dos
servicos contratados/autorizados. A vigéncia dos termos de convénio é de 60 meses, sendo o cadastro realizado em
sistema especifico de pagamento (ERP), no qual sdo registrados os dados do 6rgdo publico e do valor de repasse
estipulado.

As informacgdes referentes aos convénios e acordos celebrados pelos Correios com érgdos publicos municipais para a
prestacdo de servigos postais bdsicos, por meio de agéncias de correios comunitdrias, e os respectivos repasses estao
disponibilizados no link: https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/convenios-e-transferencias

O quadro abaixo contempla a quantidade de termos de convénio vigentes nos dois Ultimos exercicios e os valores
repassados.

Unidades regidas por termo de convénio

Quantidade de EE;&EEGI?'?‘} Montante repassado no exercicio 2%;3:2;;10‘}
MODALIDADE | instrumentos vigentes {a/b) -1 {em RS 1,00) {a/b) -1
201% (b) | 2020 (a) 2019 (b) 2020 (a)
Convénio 2.870 1.571 -31,32 % 51.951.692, 62 32.954.297,41 -36,56

Fonte: Sistema de Acompanhamento das Metasda U r.ilF_-rsali:a.c_ia [SisU M}

Os gestores da rede de atendimento realizam a gestdo e o controle da prestacdo dos servigos, de forma a garantir que:
I. Os termos de convénios sejam assinados por pessoas devidamente autorizadas (legalmente constituidas);
Il. O cadastro das AGCs no ERP seja realizado devidamente e as altera¢des pertinentes sejam processadas;

lll. Os formularios de prestagdo de contas sejam recebidos e analisados para fins de atesto pela agéncia vinculadora e
posterior processamento do repasse.

A agéncia vinculadora é a unidade prépria de atendimento, responsdvel pela fiscalizagdo da AGC e pela comunicagdo
mensal a drea de atendimento, contendo o reporte sobre o adequado funcionamento da unidade; o cumprimento das
exigéncias previstas no termo de convénio; a conferéncia da prestacdo de contas e o recebimento do atesto de execucdo
das atividades, bem como o encaminhamento das informag¢des a superintendéncia estadual (SE) para adogdo das agGes
afetas ao repasse financeiro aos 6rgaos publicos.

Avaliagdo de riscos e controles na execug¢do descentralizada com transferéncia de recursos

A descentralizagdo das agles de gestdo e fiscalizagdo dos convénios estd aderente aos procedimentos adotados pela
empresa e as diretrizes, previstas em normativo interno, afetas ao acompanhamento dos instrumentos firmados pelos
Correios.

Realizado no ambito das SEs, o controle de execu¢do da descentralizacdo orgcamentaria, relacionada a celebragdo de TC
pelos Correios, contempla duas etapas de verificacao, a saber:

I. Apresentacdo mensal de relatdrio de prestacdo de servigos pelo érgdo publico: para iniciar o processo de pagamento do
repasse aos orgaos publicos que operam unidades de atendimento do tipo AGC, é obrigatdria a apresentacdo aos Correios
de relatério com o detalhamento das atividades executadas de prestacdo de servicos; e

Il. Verificagdo e atesto pela agéncia de correios vinculadora: apds a apresentacdo do relatdrio, a agéncia de Correios
vinculadora efetua a conferéncia e validagdo das atividades executadas e, apds atesto do fiscal do contrato no ambito
estadual, é emitida guia de pagamento para transferéncia dos recursos ao érgao publico.

O fiscal de convénio, nomeado no momento do cadastro do termo de convénio no ERP, deve:

. Fiscalizar o convénio promovendo registro préprio para cada AGC sob a sua coordenagdo, de forma a manter, em ordem
cronoldgica, devidamente numerados e rubricados, os documentos relativos ao respectivo convénio;

Il. Interagir diretamente com o convenente com vistas a determinar o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados;

Ill. Atestar os relatérios de prestacdo de servicos das AGCs que cumpriram as exigéncias previstas no termo de convénio,
com a finalidade de realizar o repasse financeiro, observada a correta execu¢do do convénio, e encaminha-los
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mensalmente a SE;
IV. Realizar visita de supervisdo as AGCs, conforme previsto no cronograma estabelecido pela SE;

V. Manter uma via atualizada do cartdo de assinatura para fins de conferéncia na prestacdo de contas, fornecimento de
produtos, materiais e documentos operacionais; e

VI. Solicitar, quando necessario, apoio técnico especializado ao érgao gestor operacional.

Todas as atribuicbes do fiscal sdo coordenadas pela sua chefia imediata, que é corresponsavel por todos os seus atos.
A supervisdo pelas SEs é realizada em observancia estrita aos seguintes critérios:

I. O cronograma de supervisdo deve conter ao menos uma visita anual a cada AGC para o ano subsequente;

Il. Acompanhamento das corre¢des das ndo conformidades detectadas quando da visita de supervisdao nas AGCs;

IIl. Acompanhamento do cumprimento do cronograma de visitas de supervisao;

IV. Estabelecimento de rotinas de aferigdo da adequacgdo do objeto do termo de convénio a demanda local, observando as
caracteristicas dos mercados onde estiverem localizadas; e

V. Encaminhamento ao DERAT, até 15 dias apds o fechamento do ciclo anual de avaliagdo da Padroniza¢do do Processo
Produtivo (PPP), relatério circunstanciado apresentando a situagdo geral das AGCs supervisionadas, assim como a
justificativa, por meio de relatério circunstanciado individual, para cada caso de insucesso na supervisao.

O instrumento utilizado para a realizacdo da visita de supervisdo é uma lista de verificacdo gerada no Sistema de
Acompanhamento da Padroniza¢do do Processo Produtivo, que contempla os aspectos contratuais a serem verificados por
ocasido da visita.

Paralelamente as atividades de supervisdo, no decorrer do ano é realizado acompanhamento dos resultados operacionais,
com medi¢do pelo indicador que afere o Desempenho da Distribuicdo Interna das Agéncias (DDIA), cujo objetivo é
aumentar a produtividade com exceléncia operacional. Também sdo realizadas reuniGes mensais, por meio de
videoconferéncias, de forma a definir agdes de melhoria para alcance do indicador.

2. GOVERNANCA CORPORATIVA

2.1, Principais atividades desenvolvidas pelos Correios

Os Correios proporcionam a populacao brasileira acesso aos servigos postais, incluindo servicos financeiros, oferecendo o
encaminhamento e o recebimento de objetos postais (cartas e telegramas) e encomendas nacionais e internacionais e
viabilizam, ainda, a prestagdo de servicos de transferéncias financeiras (pagamento de contas, recebimento de beneficios,
remessas de numerarios, compra de titulos de capitaliza¢do e aquisicdo de consércios).

Com abrangéncia em todo o territdrio nacional para atender a sociedade, os Correios oferecem mais do que um extenso
portfélio de produtos e servicos. A empresa busca entender a necessidade dos seus clientes, focando em solugées
adequadas que permitam aproxima-los de pessoas e organiza¢ées onde quer que estejam.

2.1.1. Modelo de negdcios dos Correios

A oferta de produtos e servigos pelos Correios estd organizada em trés linhas de negdcios, que consideram a variedade de
opcoes oferecidas e os mercados de atuagao de seus clientes:

l. Logistica

Processo de captagdo e entrega de remessas nacionais e internacionais e de prestagdo de servigos de logistica integrada,
composto por:

Encomendas: recebimento, expedicdo, transporte e entrega de objetos, com ou sem valor mercantil. Inclui ainda a
logistica reversa, servico de retorno de encomenda, mediante autorizagdo de postagem, com possibilidade de
entrega simultdnea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.
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Logistica Integrada: oferta de solugdo logistica adaptada as necessidades de cada operagdo integrada a uma
plataforma digital para gerenciamento completo da cadeia de valor. Inclui grandes operagdes customizadas, como a
distribuicdo dos livros didaticos do Plano Nacional do Livro Didatico (PNLD) e a distribui¢cdo das provas do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem), dentre outras. Também inclui a provisdo de solugdo de logistica integrada para
suportar operagbes de e-commerce com demandas de servicos de armazenagem; atendimento de pedidos;
separa¢do; embalagem; integragdo com a solugdo de transporte/distribuicdo e logistica reversa.

Internacional: oferta de solugdes logisticas para importagdo e exportacdo de mensagens, impressos, documentos e
bens com ou sem valor comercial.

Il. Comunicagao

Captacdo e entrega de correspondéncias fisicas e digitais, correspondéncia agrupada (malote) e solu¢des de marketing
direto:

Mensagem: toda comunicagdo fisica, de natureza administrativa, social ou comercial, que contenha informacgdo de
interesse especifico do destinatario. Relativamente a comunicagdo eletrénica, os Correios disponibilizam opgdes
classificadas como hibridas (mensagens que adentram de forma eletrénica e sdo impressas para entrega fisica aos
destinatarios ou adentram de forma fisica e sdo espelhadas digitalmente no aplicativo Correios) e digitais, com a
disponibilizagdo das comunicagdes somente em meio digital no aplicativo Correios.

Marketing: toda comunicacdo na forma fisica, hibrida ou digital, de carater publicitario, promocional e/ou informacional,
conforme normas de classificagdo de objetos dos Correios.

Malote: servigo de coleta, transporte e entrega com regularidade e frequéncia definidas, em todo o territério nacional, de
remessa agrupada de objetos.

lll. Atendimento
Solucdes de atendimento presencial, digital e a distdncia de consumidores e cidaddos para a prestacdo e/ou

comercializagdo de produtos e servigos préoprios ou de parceiros:

Conveniéncia: oferta de servigos de atendimento presencial aos cidaddos e aos consumidores, venda de produtos e
servigos préprios e de terceiros e de artigos de filatelia.

Financeiro: solugGes financeiras, seja por meio de transa¢des financeiras, pagamento de contas, transferéncia de
recursos (vale postal nacional e internacional), compra de titulos de capitalizagdo e aquisi¢do de consércios.

2.1.2. Canais

Os canais tém o papel de prover ambiente fisico e/ou digital para operacido de produtos e servicos das linhas de negdcios,
além de facilitar o relacionamento dos Correios com empresas, governos, consumidores e cidaddos de forma eficiente e
conveniente, conforme a realidade de cada mercado.

Para melhorar a experiéncia dos clientes nas interagdes com a empresa, os Correios oferecem novos modelos de
atendimento, reavaliando continuamente a jornada omnichannel de seus clientes e estabelecendo um mix de canais
adequado a cada ambiente. Exemplos de melhoria foram a evolu¢do dos canais digitais Portal Correios (Web) e App
Correios (Mobile) e a implanta¢do do atendimento automatizado pela atendente virtual dos Correios.

2.2. Andlise dos administradores sobre o desempenho

2.2.1. Indicadores, metas e resultados

Apresenta-se a seguir a relacdo dos objetivos estratégicos, com os respectivos indicadores estratégicos, assim como a
avaliagdo relativa as metas e as justificativas para os resultados alcangados.

1 Objetivo Estratégico: Ser rentavel e gerar caixa em Postal
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) RESULTADO META REAﬁ EEC ip VARIACAO
INDICADOR ESTRATEGICO DA META 2020X2019
2018 | 2019 (C) 2020 (B) (&) (B/A) (B/C) -1
Percentual de Variacio de y o - o -
Roceitas Hosmonte 3 -2,78% -6,20% -25,51% -¥,52 0,00% -311,45%
Indicador de Satisfacaoc do Cliente = 78,80% 34, 64% 76,70% 85% 90,24% -9.38%

O indicador Percentual de Varia¢do de Receitas Horizonte 1 — R(H1) mensura a evolugdo, em relagdo ao ano anterior, da
receita obtida pela empresa em seus negdcios maduros/principais (“core”), e contempla os seguintes segmentos de
negdcios: mensagem, marketing direto, malote, financeiro e conveniéncia, que compreende também a filatelia.

Registra-se redu¢do no negdcio postal, composto pelos segmentos mensagem e marketing direto, de 24,3% (- RS 1,905
bilhdo), em virtude, principalmente, da diminui¢do de RS 1,091 bilhdo da receita do servico Franqueamento Autorizado de
Cartas (FAC) e de RS 747,4 milhdes do servico carta ante ao acumulado de 2019. Em decorréncia dessa diminuicdo, o
negdcio postal também reduziu sua participacdo na composicao da receita de vendas da empresa, de 41,1% em 2019, para
33,1% em 2020.

O segmento malote também foi afetado pela restricio de circulagdo imposta pelas a¢bes de combate a covid-19,
registrando queda de receita de 35,0% (RS 129,4 milh&es).

O desempenho de -25,51% obtido nesse indicador, em relagdo a 2019, ndo atendeu a expectativa da empresa para o ano
de 2020. Tal resultado, além de refletir a queda do trafego postal, sobretudo oriunda da substituicdo das correspondéncias
em meio fisico por midias eletrénicas, foi impulsionado pela pandemia de covid-19, que ocasionou reducdo no fluxo de
atendimento nas agéncias.

O trafego postal acumulado em 2020 atingiu 3,786 bilhdes de objetos distribuidos, enquanto em 2019 foram distribuidos
5,066 bilhdes de objetos, uma reducdo de 25,3%. Para este resultado, destaca-se a queda de 28,8% (1,2 bilhdo de objetos)
no segmento mensagem, com destaque para a redugdo de 475,0 milhdes de objetos do servigo carta, e de 646,8 milhdes
de objetos do servico FAC, que é composto, principalmente, por faturas e boletos bancdrios. As acdes de digitalizagdo e
desmaterializacdo da comunicagdo, a racionalizagdo dos envios (consolidacdo de remessas) e a reducdo de frequéncia,
quantidade e pesos dos objetos postais sdo alguns dos elementos que podem provocar a queda do trafego postal e a
consequente queda de receitas. No segmento marketing direto, os principais concorrentes sdo também as formas digitais
de publicidade, incluindo a publicidade digital para dispositivos méveis.

A meta negativa definida para 2020 (-7,52%), inferior aos resultados registrados em 2018 (-2,78%) e 2019 (-6,20%), resulta
da migracdo em 2019 da meta de receita do servico PAC para o horizonte 2, justificada pelo fato de que foi aprovada pela
alta dire¢do da empresa, naquele ano, a alteragdo do presente objetivo estratégico (de: “Ser rentavel e gerar caixa em
Postal e Encomendas” - vigente em 2018 - para: “Ser rentavel e gerar caixa em Postal”). A época, concluiu-se que o servico
PAC, classificado no segmento encomenda, e que fazia parte da cesta de servigos do horizonte 1, apresentou potencial de
crescimento em funcgdo, principalmente, da demanda do mercado de e-commerce no Brasil (potencializada em 2020) e
que, consequentemente, demandava por investimentos no servigo, passando o seu acompanhamento a ser realizado no
horizonte 2, que tem foco no crescimento da receita de negécios emergentes com potencial de gerar lucro e caixa.

Diante do declinio das correspondéncias em meio fisico em todo o mundo, a empresa vem adotando a¢des para que haja a
compensacdo da queda do trafego de mensagens, sendo as principais iniciativas as relacionadas ao desenvolvimento de
solucdes digitais, a melhoria dos servigos de comunicagdo fisica e hibrida e ao aumento de participa¢do do segmento de
encomendas.

Uma outra importante acdo versou sobre a revisdo do nivel de servigos para produtos postais e a flexibilizacdo impostas
pela universalizacdo. A Portaria Interministerial n® 4.474/2018 estabeleceu diretrizes para nortear a universalizacdo do
atendimento, a entrega postal e os indices padr&es de qualidade para os prazos de entrega dos objetos do servigo postal
basico.

A Distribuicdo Domicilidria Alternada (DDA), implementada em 2019, gerou beneficios ainda em 2020, refletindo na
melhoria dos indicadores de qualidade, na redugdo do pagamento de indenizagGes e na reducdo de custos nos Centros de
Distribuicdo Domicilidrias (CDDs), com a diminui¢do dos gastos com Jornada Extraordinaria/JEX.

O Indicador de Satisfacdo do Cliente (ISC), que tem por objetivo mensurar a satisfacdo dos clientes dos Correios com
relacdo aos produtos e servigcos oferecidos, alcancou 90,24% da meta estabelecida para 2020. A empresa alcangou 76,70%
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de aprovagcdao em Pesquisa de Satisfacdo e Imagem Institucional realizada para o periodo. Os clientes avaliaram aspectos
operacionais, comerciais, tecnoldgicos, processos relacionados ao faturamento, pds-venda, representante comercial, além
da satisfagdo geral e imagem dos Correios. Os resultados obtidos demonstraram decréscimo nos aspectos/processos
avaliados, impactados, principalmente, pelo momento critico enfrentado por empresas e clientes, decorrente da pandemia
de covid-19. O Modelo Integrado de Gestdo da Satisfacdo dos Clientes, que se encontra em fase de implementacao, ird
contribuir para o aperfeicoamento na gestdo da satisfacdo dos clientes dos Correios, pois é estruturado para atender os
macroprocessos de captura, medi¢do e tratamento da satisfagdo e insatisfagdo dos clientes.

As iniciativas estratégicas cujos resultados podem contribuir para o atingimento deste objetivo estratégico apresentaram
evolucdo, com destaque para o langamento de trés novas solugdes digitais: Entrega Digital; AR Eletrénico e e-Carta Facil;
para os ganhos do Orcamento Base Zero e para a implementacdo e otimizacdo do Modelo de Gestdo da Carteira
Imobilidria.

2 Objetivo Estratégico: Crescer receitas com margem positiva em Encomendas e Logistica

RESULTADO META Raﬁg io  VARIACAO
INDICADOR ESTRATEGICO 2020 " ME% W\ 2020X2019
2018 | 2019(C) 2020(B)  (A) B/h) (B/C) -1
Percentual de Variacdo de 15,57% | 7.81% 10,00%  10,87% 92,00% 28, 04%
Receitas Horizonte 2
Market Share - Encomenda 45,20% | 43,60% | 32,30% 35,8% 90,27 -25,97%
Indicador de Satisfacio do Cliente  78,80%  84,64%  76,70%  85% 90,24% -9,38%

O indicador Percentual de Varia¢do de Receitas Horizonte 2 — R(H2) mensura a evolugdo, em relagdo ao ano anterior, da
receita obtida pela empresa nos segmentos encomenda, logistica e internacional (negdcios emergentes). Ja o indicador
Market Share — Encomenda visa mensurar o percentual de participagdo dos Correios no mercado brasileiro de
encomendas, no tocante a quantidade de encomendas distribuidas. Os resultados de ambos os indicadores, inferiores as
metas estabelecidas para 2020, refletem as particularidades relacionadas a pandemia de covid-19, bem como o
crescimento da concorréncia no segmento encomenda.

O resultado obtido pelo indicador R(H2) ndo foi favoravel devido, principalmente, ao desempenho do segmento
encomenda, que possui peso significativo na receita de vendas. Esse segmento, apesar de ter apresentado crescimento de
9,0% de receita em relagdo a 2019, ndo atingiu a meta estabelecida para 2020. O contexto de isolamento social e
fechamento do varejo fisico provocou o aumento significativo de postagens de encomendas, especialmente originadas das
vendas on-line, em que os Correios tiveram papel fundamental na continuidade das relagdes comerciais de muitos
pequenos empreendedores do pais. Para realizar o desafio de ser o principal parceiro do e-commerce nacional e
internacional, diversas medidas serdo intensificadas ao longo de 2021. Também em fung¢do da pandemia, o resultado do
segmento logistica foi afetado, citando, por exemplo, os clientes da drea de educacdo, Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e Instituto de Matematica Pura e Aplicada (Impa), que suspenderam a
realizacdo dos exames devido ao fechamento das escolas. No segmento internacional, os servicos Prime e Packet
mantiveram o aumento na quantidade de objetos, e tal segmento registrou crescimento de receita de 34,0%.

Em relagdo ao indicador Market Share — Encomenda, calculado pela razdo entre o trafego do segmento de encomendas
dos Correios e a quantidade de encomendas distribuidas no Brasil, o resultado alcancado foi de, aproximadamente, 90%
da meta definida. A quantidade distribuida registrou crescimento de 7,6%, o que inicialmente pode ser considerado bom,
tendo em vista algumas referéncias de mercado, como por exemplo, o Produto Interno Bruto (PIB) do pais que, em termos
reais, caiu 4,1% em 2020, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A participacdo de mercado de encomendas dos operadores postais varia entre os paises, normalmente na faixa de 20% a
40%. Os Correios encontram-se dentro dessa faixa, com 32,3% de participacdo em 2020. A empresa alema DHL, que é uma
divisdo da Deutsche Post do setor de logistica internacional e correio expresso, importante concorrente dos Correios,
registrou mais de 40% de participacdo na quantidade de encomendas entregues na Alemanha, em 2020.

O grupo formado pelos segmentos encomenda, logistica e malote vem aumentando sua participacdo na receita total dos
Correios (que contempla a receita operacional, as receitas financeiras e outras receitas operacionais), representando
52,4% em 2020 contra 50,5% em 2019 e 47,9% em 2018, o que reduz a vulnerabilidade decorrente de a empresa ter
receitas oriundas de servigos substituiveis pela utilizacdo crescente de midias eletrénicas para comunicacao. Destaca-se,
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ainda, o segmento internacional, que tinha a participacdo de 4,7% em 2019 e passou para 6,2% em 2020, registrando
crescimento de 31,9%.

COMPOSICAD NA RECEITA TOTAL
2018 2019 2020

Mensagem e Marketing 42.2% 40,0% 29.7%
EncomendasLogistica/ Malote 47,9% 50,5% 52,4%
Financeiro 1,3% 0,9% 0,3%
Internacional 3,3% 4.7% 6,2%
Conveniéncia 1,1% 1,1% 0,9%
QOutros Servicos 4,2% 2,7% 10,6%

Fonte: Relatorio de Avaliacao Empresanal (RAE) - Dezembro 2018; 20M9 2020

Com o objetivo de fortalecer o posicionamento dos Correios no mercado de encomendas, destaca-se em 2020 a revisdo e
aperfeicoamento dos corredores de negdcio de encomendas nacionais e da metodologia de cidades prioritarias, em que se
obteve uma ampliacdo do total de cidades prioritarias, de 324 para 462, o que reflete a desconcentracdo do comércio
eletrénico no Brasil. Também houve uma ampliacdo do total de corredores prioritdrios de 104.976 para 231.444. Como
consequéncia, diversas a¢des vém sendo empreendidas no intuito de incrementar a competitividade dos servigos de
encomendas e a capacidade de geragdo de receita dos Correios, entre elas a redugdo dos prazos ofertados nos principais
corredores comerciais, sendo que, atualmente, tem-se aproximadamente 37% da carga expressa em D+1 (entrega no dia
seguinte a postagem) e 31% em D+2, o que demonstra o foco nos corredores mais representativos do pais, em termos
mercadoldgicos. Com a conclusdo da implantacdo dos principais corredores, que totalizam 3.107 trechos, prevista para o
primeiro semestre de 2021, aproximadamente 63% da carga de encomendas expressas sera entregue em D+1.

O resultado alcangado pelo Indicador de Satisfagdo do Cliente (ISC), que ja foi objeto de andlise no contexto do objetivo
estratégico Ser rentavel e gerar caixa em Postal, alcangou 90,24% da meta estabelecida para 2020.

3 Objetivo Estratégico: Alavancar inova¢do em produtos e modelos de negécios, criando um portfélio de novas
oportunidades

_ RESULTADO META | oo, A8 &0 VARIACAO
INDICADOR ESTRATEGICO 2020 DA MEI(;A 20202019
2018 2019 (C) 2020(B .
() (B) (A) (B/A) (B/C) -1
valor de Receitas Horizonte 3 - o o
RS Milhdes 200 19 25,66 46,6 55,06% 35,06%
indice Digital 2,15 2,24 Z,30 2,35 97.87% 2,68%

O indicador Valor de Receitas Horizonte 3 — R(H3) é calculado pela soma das receitas de novos negdcios com potencial
para gerar receita, com foco em manter a sustentabilidade, e contempla os seguintes servicos: Aporte e Saque; Serasa; PAC
Mini; Inteligéncia de Geomarketing — Enderecada e Pagamento Antecipado.

Em 2020, o resultado do indicador atingiu 55,06% da meta estabelecida para o ano. Tal resultado foi impactado,
principalmente, pelo desempenho do servigo Aporte e Saque, cujo contrato previa o suprimento de numerario pelo Banco
Postal, que teve suas atividades encerradas, o que provocou a suspensdo de novas contratagdes. Em contrapartida, a
receita acumulada para o servigo Correios Mini Envios superou a expectativa para o ano, mesmo considerando os efeitos
da pandemia. Para alavancar as receitas do produto Serasa, agées importantes tém sido realizadas, tais como: premiacao
de atendentes e gerentes que atingem as metas das campanhas de vendas; incentivo as vendas, com a¢des de positivacao
nas unidades e fornecimento de materiais de divulgacdo; a¢des de publicidade veiculadas em TV, radio e midias sociais;
além da utilizagdo frequente dos canais de comunicagdo da empresa para sanar duvidas e manter constante o
conhecimento da operacionaliza¢do do servico nas agéncias.

O indicador indice Digital (ID) tem por objetivo identificar o nivel de digitalizacdo de canais, processos e servigos da
empresa, e alcancou resultado de 2,30 pontos (em uma escala que varia de 0 a 4), ficando muito préoximo a meta
estipulada para 2020. Esse resultado representou um crescimento de 2,68%, em relacdo ao obtido em 2019, e de 6,98%
frente a 2018, demonstrando evolugdo no nivel de digitalizagdo dos Correios.

Em pesquisa Digital Performance Index, realizada por empresa de consultoria, foi identificado que a média do nivel de
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digitalizacdo dos correios mundiais pesquisados no ano de 2016 foi de 1,99 pontos, e que os operadores Top 5 do ranking
mundial pontuaram niveis entre 2,51 e 2,82 pontos. O resultado de 2,30 pontos registrado pelos Correios demonstra que
os esforgos envidados pela empresa para digitalizacdo de seus canais, processos e servicos apresentam evolugdo
satisfatdria.

4 Objetivo Estratégico: Gerar rentabilidade positiva e sustentavel

RESULTADO META | ooy tior 5o | VARIACAD
INDICADOR ESTRATEGICO 2020 DA MEEA 20202019
2018  2019(C) 2020 (B) (A) (BIA) (B/C) -1
Margem EBITDA 1,85% 3,68% 8,44% 5% 168,80% 129,35%
o T
VE.lLEI[ Econdmice Agregado® - RS 597,73 351,78 169,92%
Milhdes
Indicador de Execucdo
Orcamentaria de Custos e 101,80% 100,18% 92, 27% 100% 107,73% -7,90%

Despesas Planejadas®

1) Indicador criado em 2020,
2! Indicador com polaridade “menor methor™.

O Indicador Margem EBITDA mede o percentual que a empresa gera de recursos apenas em suas atividades operacionais,
sem levar em consideragdo os efeitos financeiros, de impostos e deprecia¢do. O resultado de 2020 para esse indicador
superou em 68,8% a meta definida para o ano e decorre do alcance pela empresa do lucro liquido acumulado de RS 1,530
bilhdo, superando a meta definida de RS 445,8 milhdes. O desempenho da despesa total, que apresentou queda de 6,2%
(RS 1,229 bilhdo), teve papel importante no lucro liquido registrado. Os grupos de contas que mais contribuiram para a
reducdo das despesas em 2020 foram: Dispéndios de Pessoal, com queda de 10,1% (RS 629,1 milh&es), em fungdo do
decréscimo de RS 360,6 milhdes em indeniza¢des trabalhistas, oriundas dos gastos com os planos de demissdo incentivada
realizados em 2019, que n3o ocorreram em 2020; e Outros Dispéndios de Pessoal, com queda de 34,0% (RS 1,138 bilhdo),
em razdo da reducdo de RS 829,2 milhdes em gastos com servico de saude. Os segmentos de negdcio que mais
contribuiram para o referido lucro foram o de encomenda e o internacional, em fung¢do principalmente do crescimento das
respectivas receitas.

O resultado registrado pelos Correios em 2020, de 8,44% de Margem EBITDA, demonstra que a empresa vem se
recuperando financeiramente no decorrer dos ultimos anos, conforme demonstrado no grafico a seguir. Como referencial
comparativo, tem-se o correio da Franga, La Poste, que registrou em 2019 uma Margem EBITDA de 9,08%.

Margem EBITDA
ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020

-12,15% | -3,22% | 6,20% | 1,85% | 3,68% | 8,44%

I ————————
Fonte: WebCONT

O Indicador Valor Economico Agregado representa uma medida de desempenho para acompanhar a gestdo dos negdcios
e serve para identificar o quanto foi efetivamente criado de valor para a empresa em um determinado periodo de tempo.
Em 2020, o resultado registrado de RS 597,73 milhdes superou em RS 245,96 milhdes a meta definida para o periodo (RS
351,78 milhdes), situando-se acima de 70% da meta. A empresa obteve lucro operacional suficiente (RS 922 milhdes) para
cobrir o custo do capital (RS 324 milhges).

O Indicador de Execu¢do Or¢amentdria de Custos e Despesas Planejadas (IOBZ) mede, de forma objetiva, o desempenho
dos Correios em realizar despesas no nivel estipulado, no momento da orgamentagdo, a luz da metodologia Orgamento
Base Zero (OBZ). O resultado do indicador, que possui polaridade “quanto menor, melhor”, foi de 92,27%, estando dentro
da meta de 100% estabelecida para 2020. Esse desempenho no acumulado do ano decorre do total das despesas
realizadas terem permanecido abaixo do total das despesas planejadas, sobretudo nas subcategorias Salarios e Encargos,
Demais Beneficios e Transporte Nacional. A economia obtida a partir da implementacdo de iniciativas de redugdo de
despesas desde 2017 foi de: RS 609,61 milhdes em 2017; RS 769,54 milhdes em 2018 e RS 318,26 milhdes em 2019. O
montante registrado em 2020 foi de aproximadamente RS 321,20 milhdes de economia.

Dentre os progressos das iniciativas estratégicas, destacam-se os ganhos do Orcamento Base Zero, a revisdo e
aperfeicoamento dos corredores de negdcio de encomendas nacionais e da metodologia de cidades prioritarias, e a
implementacgdo e otimizagdo do modelo de Gestdo da Carteira Imobiliaria.
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5 Objetivo Estratégico: Aumentar a produtividade com exceléncia

RESULTADO META REAﬁEE 4o VARIACAO
INDICADOR ESTRATEGICO 2020 DA MEI@A 2020X2019
2018 | 2019 (C) | 2020 (B) (A) (B/A) (B/C) -1
Indicador de Entrega no Prazo 0, 74% 97, 37% 93,93% 95,87% 97.,98% -3,53%
Indicador de Produtividade' - RS 4,647 | 184.544 175.830 | 202.525 86,82% -4,72
Universalizacao Atendimento 88,83% 99,23% 97, 46% 100% 07, 46% -1,78%
Universalizagio Distribuicio 91,33% 91,25% 89,20% | 92.94% 95,98% -2,25%
Market Share - Encomenda 45,20% | 43,60% | 32,30% | 35,8% 90,22% -25,92%
Percentual de Investimentos ; 1.74% 1,88% 2.19% 85,84% 8,05%

sobre a Receita Operacional®

O Indicador de Entrega no Prazo (IEP) é o indicador estratégico da qualidade operacional, que avalia o cumprimento dos
prazos estabelecidos aos clientes finais, dos principais segmentos postais: encomenda, internacional, logistica e
mensagens.

Os servigos prestados pelos Correios vém apresentando crescente evolucdo, alcangando, em 2019, o melhor desempenho
operacional dos ultimos anos, em que o Indicador de Entrega no Prazo atingiu o resultado de mais de 97% de objetos
entregues no prazo previsto. Em 2020, o indice alcan¢ado traduziu o empenho dos Correios em atender a sociedade de
forma 4gil e tempestiva, apesar do impacto da pandemia de covid-19. Com a acentuacao, no Brasil, das preocupag¢des com
a pandemia, em margo de 2020 a area operacional envidou esfor¢os no sentido de manter as opera¢des e promover a
qualidade operacional. Além da liberacdo de recursos extras, tais como contratagdo de mdo de obra terceirizada e
pagamento de horas extras, foram elaboradas estratégias para evitar o fechamento de unidades e reduzir o nivel de
afastamentos de empregados da operacao. Contudo, mesmo diante das medidas adotadas, que incluiu o fechamento
tempordrio de mais de 350 unidades para desinfec¢do entre os meses de margo e dezembro, entre outras diversas
medidas emergenciais, a qualidade operacional medida pelo IEP apresentou um resultado acumulado ao final do ano de
93,93%, com destaque para os meses de novembro e dezembro, com respectivamente 97,21% e 96,43% dos objetos
entregues no prazo. Esse resultado é ainda mais expressivo considerando que o trafego de encomendas cresceu mais de
23% em dezembro de 2020, ante ao mesmo més do ano anterior, tendo os Correios batido recordes histéricos de
postagem, entrega e tratamento de encomendas.

INDICADOR DE ENTREGA NO PRAZO - IEP

2017 88,53%
2018 90,74%
2019 97,3734
2020 93,93%

Fonte: MicroStrategy

O indice de Entrega no Prazo de Encomendas (IEPE), que afere a entrega no prazo dos objetos dos servicos de
encomendas, teve para 2020 uma meta de 96,50% e alcancou um resultado acumulado de 93,90%. O indice de Entrega no
Prazo de Internacional (IEPI), que afere a entrega no prazo dos objetos de servicos internacionais, teve para 2020 uma
meta de 95,80% e alcangou um resultado acumulado de 95,00%. O indice de Entrega no Prazo de Logistica (IEPL), que afere
a entrega no prazo dos objetos de logistica integrada e o desempenho das operagdes especiais de logistica, com meta em
2020 de 97,50%, alcangou um resultado acumulado de 97,54%. Por fim, o indice de Entrega no Prazo de Mensagens
(IEPM), que afere a entrega no prazo dos servigos de mensagens, teve em 2020 uma meta de 93,50% e alcancou um
resultado acumulado de 91,27%.

Em um contexto de calamidade publica e de crise sanitaria decorrentes da covid-19, podem ser destacadas as seguintes
acOes estratégicas, dentre outras, que propiciaram a manutencdo do patamar dos indices de qualidade operacional:

I. Implantagdo do Centro de Controle de Operagées (CCO), unidade que controla toda a operagdo dos Correios, desde a
captacdo do produto até a efetiva distribuicdo ao destinatério final, incluindo o monitoramento do indice de entrega
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dentro do prazo dos grandes clientes para a aplica¢do de a¢bes contingenciais;

II. Implantacdo do Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas (CTCE) em Contagem/MG: com uma area total de 40 mil
m?, a unidade opera com duas maquinas de triagem de encomendas capazes de processar mais de 96 milhdes de
encomendas por ano, contribuindo para a ampliacdo da capacidade de tratamento de cargas e maior competitividade dos

Correios;

lll. Otimizagdo da rede de distribuicdo: supressdo de 61 unidades e migracdo de mais de 1.500 distritos (rotas) entre
unidades, o que viabilizou a reducdo de custos e percursos improdutivos e possibilitou a adequacdo da rede ao cendrio
pds-pandemia, de queda do segmento postal e de aumento do segmento de encomendas;

IV. Expansdo da roteirizacdo de 3,3 mil rotas/dia, em 2019; para 6,8 mil rotas/dia em 2020.

Ademais, a atual capacidade de tratamento automatizado de encomendas é de até 194 mil objetos por hora, retratando
um aumento de mais de 100% em relacdo ao inicio do projeto de automacgao, em 2016.

ANO CARGA TRATADA CRESCIMENTO
ACUMULADO

2016 194.574.501 9

2017 243.364.193 25,08%

2018 315.752.904 62,28%

2019 388.316.887 99,57%

2020 468.760.050 140,92%

Fonte: PGP e 5T

Merece destaque também a premiacdo recebida pelos Correios com o selo Bronze pelo EMS Performance Awards, em
virtude do excelente desempenho operacional em 2019. A premiagdo internacional é dada pela Cooperativa EMS (Express
Mail Service) com o intuito de reconhecer os membros pela qualidade do servigo prestado. Para receber o selo, o Brasil
alcancgou o nivel de performance operacional esperado de 90% no indicador de Resposta do Servico ao Cliente e de 94% no
indicador de entrega no Prazo e Transmissdo da Informacgdo no Prazo.

Para a manutenc¢do da qualidade operacional, em 2020 foram adquiridos e incorporados a frota dos Correios 5.345 motos
e 1.114 furgdes 600 kg, como parte da acdo continua e ininterrupta de renovac¢do da frota de veiculos, no periodo de 2020
a 2024, que conta com o investimento anual de RS 140 milhdes.

O impacto da pandemia de covid-19 nas operag¢des postais, conforme abordado neste relatério, se refletiu no aumento do
nimero de registro de reclamagdes no sistema Fale Conosco no que tange a entrega de objetos, conforme pode ser
verificado na tabela abaixo. Apesar dos impactos negativos da pandemia na qualidade operacional, observa-se que o
numero de reclamacgdes registradas em 2020 no sistema Fale Conosco foi inferior em cerca de 2,4 milhdes frente a 2018 e
em cerca de 5,9 milhdes ante 2017, o que evidencia a efetividade das a¢6es implementadas para minimizar os impactos da
pandemia nos processos operacionais.

Em complemento, para as reclamacgdes registradas no sistema Fale Conosco relativas a objetos que tenham sido postados
ou que apresentavam data prevista de entrega a partir de 18/03/2020 e a entrega tenha sido realizada com atraso, ndo
coube o pagamento de indeniza¢des em razdo de a pandemia de covid-19 ter sido enquadrada em motivo de caso fortuito
ou de forga maior, consoante ao Decreto Legislativo n2 6, de 20/03/2020.

RECLAMACOES NO FALE CONOSCO

Ano Quantidade

2017 23.325.827
2018 19.817.317
2019 11.593.029
2020 17.445.609

Em relacdo ao modelo de atendimento adotado pela empresa, destacam-se a revisdo dos canais de atendimento atuais e a
implantacdo de novos modelos. Em 2020, houve o fechamento de 57 agéncias devido a proximidade com outras ja
existentes nas respectivas regides em que estavam instaladas.

O Indicador de Produtividade (IP) tem por objetivo verificar o resultado médio, em termos financeiros, que cada
empregado traz para a empresa. Em 2020, o indicador apresentou o resultado de RS 175,8 mil, alcangando 86,82% da
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meta esperada para o ano (RS 202,5 mil). Esse resultado estd relacionado ao fato de que a receita operacional liquida ficou
RS 1,65 bilhdo abaixo da meta estabelecida para 2020, que foi de RS 18,89 bilhdes, influenciada, principalmente, pela
reducdo de receita no segmento mensagem (- RS 1,852 bilhdo) em relacdo ao acumulado de 2019. Além da
desmaterializacdo da mensagem, esse segmento também foi impactado negativamente pelos efeitos da pandemia de
covid-19.

Conforme mencionado anteriormente, a Distribuicdo Domicilidria Alternada (DDA), implementada em 2019, gerou
beneficios ainda em 2020, melhorando a produtividade, na medida em que reduz a necessidade de empregados para
realizar a distribui¢do e diminui a distancia média percorrida pelo carteiro.

Indicadores de universalizagdo — Vide subitem 1.4.1 desta Carta Anual

O Indicador Market Share - Encomenda, associado também ao objetivo estratégico “Crescer receitas com margem
positiva em Encomendas e Logistica”, alcangou 90,22% da meta definida. A analise correspondente foi apresentada no
contexto da avaliagdo do referido objetivo.

O Indicador Percentual de Investimentos sobre a Receita Operacional (IRO), que mensura de forma objetiva a
representatividade dos investimentos realizados pela empresa em relagdo a receita operacional, apresentou resultado de
1,88% em 2020, com desempenho de 85,84% ante a meta de 2,19%. Como referencial comparativo, tem-se o correio da
Franca, La Poste, que registrou em 2019 um percentual de investimentos de 5,78% sobre a receita operacional.

Os avangos implementados pela iniciativa estratégica de otimizagdo e moderniza¢do da malha e infraestrutura operacional,
decorrentes da implantacao do Centro de Controle Operacional, contribuem para os resultados do objetivo estratégico em
pauta, que visa 0 aumento da produtividade com exceléncia.

De igual forma, contribuem para o alcance do objetivo estratégico a implantagdo dos novos modelos de canais, a revisdo
do portfdlio, o fortalecimento do e-fulfillment, a implantacdo dos métodos ageis de desenvolvimento de software e a
implantacdo da nova arquitetura de TI.

6 Objetivo Estratégico: Fomentar a cultura organizacional orientada a exceléncia e inovagao

, RESULTADO META Rmﬁl[’: i0 VARIACAQ
INDICADOR ESTRATEGICO 2020 DA MD@ | 2020X2019
2018 | 2019 (C) 2020 (B :
(€) B @ (B/A) (B/C) -1
Indice de Favorabilidade do ) NAZ 70,9%

Clima Organizacional’

1) Indicador criado em 2020,
2) Hao avaliado.

O indicador estratégico indice de Favorabilidade do Clima Organizacional (Clio) visa medir a atmosfera coletiva do
ambiente de trabalho, decorrente das percepc¢des, das atitudes e das dindmicas que afetam o comportamento dos
empregados durante a realizagdo de suas atividades.

A realizagdo da pesquisa de Clima Organizacional dos Correios, que permitiria a mensuragao do presente indicador em
2020, foi suspensa face a priorizagdo dos esfor¢os das equipes da drea de gestdo de pessoas para as medidas/atividades de
prevencdo a covid-19, sendo, para tanto, reprogramada para 2021.

7 Objetivo Estratégico: Crescer negécios de forma acelerada

_ RESULTADO META R&ﬁ l!}:!: io | YARIACAD
INDICADOR ESTRATEGICO P Ev— 2020 2020 DA META 20202019
() (B) (A) (B/A) (B/C) -1

FErental o Yanacarte 15,57%  7,81%  10,00% 10,87% 92,00% 28,04%
Receitas Horizonte 2

Walor de Receitas Horzonte 3 - - i

RS MilhBes 200 19 25,66 46,6 55,06% 35,05%

Percentual de Investimentos o » . o »

obite: Raceita Gparasional 1,74% 1,88%  2,19% 85,84% 8,05%

dicador; de: sattslagda:fa 78,80%  B84,64% 76,70% 853 90,24% .9,38%

Cliente
1) Indicador criado em 201%.

Os indicadores estratégicos deste objetivo estratégico também auxiliam a mensuragdo e avaliagdo do alcance dos objetivos
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estratégicos “Crescer receitas com margem positiva em Encomendas e Logistica”; “Alavancar inovacdo em produtos e
modelos de negédcios, criando um portfélio de novas oportunidades” e “Aumentar a produtividade com exceléncia”. As
respectivas analises foram apresentadas quando da abordagem desses objetivos.

8 Objetivo Estratégico: Diversificar seletivamente

g RESULTADO META % DE VARIA{;,&D
INDICADOR ESTRATEGICO 2020 | REALIZACAOD DA | 2020X2019
2018 2019 (C) | 2020 (B) (A) META (B/A) (B/C) -1
Valor de Receitas Horizonte 3 200 19 25 66 46.6 55, 06% 35.05%

- RS Milhdes

A partir da andlise apresentada anteriormente para o indicador estratégico Valor de Receitas Horizonte 3, associado
também aos objetivos estratégicos “Alavancar inova¢do em produtos e modelos de negdcios, criando um portfélio de
novas oportunidades” e “Crescer negdcios de forma acelerada”, pode-se observar que a meta estabelecida para 2020 ndo
foi atingida.

Contudo, como forma de diversificar os negdcios da empresa, algumas agGes realizadas no ano de 2020 merecem
destaque: transporte e distribuicdo de medicamentos e produtos correlatos em municipios de Minas Gerais; Revalida
(exame para validagdo dos diplomas de medicina obtidos no exterior); disponibilizagdo para a venda de seguros e
microsseguros pela rede de atendimento dos Correios; lancamento de novas solugbes digitais para facilitar a vida das
pessoas e o e-Carta, que passou a contemplar pequenas postagens.

Em 2020, a inovagdo corporativa dos Correios promoveu o fortalecimento de uma cultura favoravel a inovagdo e a
internalizacdo de normativos para a estruturacdo do processo de inovagdo, com destaque para:

I. Estudo do Marco Legal de Inovagdo para nortear atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao;
Il. Refinamento do sistema interno de captagdo de ideias;

. Realizagdo da 52 edi¢do de concurso interno para avaliar praticas inovadoras.

Indicador de projetos estratégicos

Abrangendo os oito objetivos estratégicos definidos para a Estratégia Correios, ha o Indicador Realizado/Planejado para
Projetos Estratégicos.

RESULTADO META | oo %DE 0 VARIAGAO
INDICADOR ESTRATEGICO 2020 i ME%A 2020X2019
2018 2019 (C) 2020(B)  (A) (B/A) (B/C) -1
Realeacal Planeade pary 90,00%  94,50%  95,69% 100% 95,69% 1,26%

Projetos Estratégicos

Para o monitoramento de projetos estratégicos, é utilizada pela empresa a metodologia de Gerenciamento de Projetos dos
Correios (MGP), criada com base no Guia de Melhores Praticas - PMBOK® e de acordo com as melhores técnicas de
mercado.

De modo a proporcionar o devido acompanhamento das iniciativas estratégicas e dos respectivos projetos, foi
desenvolvida a Ferramenta de Gerenciamento de Projetos (FGPWeb), que acompanha a execuc¢do desde a fase de iniciacdo
ao encerramento. Nessa ferramenta sdo langadas, tempestivamente, as informagdes concernentes ao planejamento e
execucdo, quais sejam: premissas, restricGes, tempos, custos, qualidade, progresso, riscos, equipe, capacitagdo,
contratagGes, partes interessadas, matriz de responsabilidade, bem como outras ocorréncias e informagGes relevantes.

Nesse contexto, foi criado o indicador estratégico “Realizado/Planejado para Projetos Estratégicos - RPPE” para avaliar o
nivel de implantacdo das iniciativas estratégicas em andamento, que sdao desdobradas em projetos estratégicos, o qual
aliado a analise dos resultados obtidos pelos indicadores estratégicos e pelos resultados alcancados com a execugao das
iniciativas fornece subsidios para que a empresa avalie o estagio de implementac¢do da Estratégia Correios. O célculo desse
indicador é executado pela razdo entre o realizado e o planejado dos projetos estratégicos para um determinado periodo,
ou seja, o indicador mensura o andamento do cronograma dos projetos estratégicos considerando o que foi planejado
versus o que foi executado.

Em 2020, o indicador em pauta teve sua meta definida em 100% e alcancou o resultado de 95,69%. Esse resultado
evidencia a realizag¢do, pelos Correios, de quase a totalidade em relagdo ao que foi planejado para os projetos estratégicos.
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A avaliacdo da execucdo da Estratégia Correios 2020/2024 indica que a empresa tem cumprido sua missdo ao prestar
servigo essencial para a sociedade brasileira e ao ofertar pacote de solu¢des para pequenos, médios e grandes clientes,
especialmente em tempos de pandemia. Essa atuacdo foi possivel e reforcada pela pratica dos valores organizacionais:
integridade, respeito as pessoas, responsabilidade e compromisso com o resultado, orgulho em servir a sociedade e
pertencer aos Correios, orientacdo ao futuro, adaptabilidade, aprendizagem continua e integra¢do. O desafio posto para os
proximos anos é seguir buscando a sustentabilidade e o crescimento para concretizagdo da visdo de futuro: ser uma
plataforma fisica e digital integrada, de exceléncia, para o fornecimento de solu¢ées de comunicagao e logistica.

Sob a ética dos indicadores e iniciativas estratégicas, verifica-se que a empresa obteve importantes avangos, ao longo do
exercicio de 2020, na busca pelo alcance dos objetivos estratégicos, com destaque para o objetivo 4. Gerar rentabilidade
positiva e sustentavel, em funcdo, principalmente da queda registrada na despesa total, superior a RS 1 bilh3o; e para o
objetivo 5. Aumentar a produtividade com exceléncia operacional, uma vez que as metas de qualidade, atendimento e
distribuicdo alcangcaram percentuais de realizagdo da meta préximos de 100% (97,98%, 97,46% e 95,98%,
respectivamente).

Em ultima andlise, considerando o desempenho obtido no exercicio, destaca-se que todos os objetivos estratégicos
permanecem sendo desafiadores e relevantes para a sustentabilidade dos Correios.

2.3. Da Situagado financeira e patrimonial

A empresa tem adotado agBes com vistas a garantir a sua sustentabilidade, o que tem contribuido para os resultados
positivos no periodo. O resultado recorrente apurado em 2020 foi de RS 1.841 milhdes, representando um aumento de
138,5% em relagdo a 2019.

RESULTADO RECORRENTE {R§ MILHOES)
2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019

Resultado recorrente 474 77z 1.841 62,9% 138,5%

Fonte: DECON/DIER]

O resultado recorrente é alcangado retirando-se do lucro liquido eventos extraordinarios, tais como: Incentivo Financeiro
Diferido (IFD) do Plano de Desligamento Incentivado (PDI) e do Plano de Desligamento Voluntario (PDV); Provisdo do
Beneficio Pés-Emprego; Imunidade Tributaria e Contingéncias/Precatorios.

RESULTADO RECORREMNTE (RS MILHOES) VARIACAD
DESCRICAQ 2018* 2019* 2020 201972018 2020v2019
Resultado Recomrente 474 72 1.841 62,%% 138,5%
Beneficio Pds-Emprego {54) 111 1043 -3058,6% B39,60%
PO/ POV {312) {454) (74) -45,5% B3,7%
Imunidade Tributaria 278 ¥ {&B3) -67,3% -850,5%
Contingéncias e Precataros (225) {418) (597 -85,8% -42,8%
Lucro Liquida 161 102 1.530 -36,6% 1.400,0%

Fonte: DECOMSDIEF]
*reclassificado nas Demonstracdes Contabeis

O lucro liquido apurado em 2020 foi de RS 1,530 bilhdo, com acréscimo de 1.400%, em rela¢3o ao resultado de 2019.

RESULTADO ECONGMICO-FINANCEIRO (RS MILH f}ES} VARIACAO

DESCRICAO 2018* 2019* 2020 2019/2018 | 2020/2019
Receita Total 19.6946 19.824 20.023 0,6% 1,0%
Despesa Total 19.535 19.722 18.493 1,0% -6,2%
RESULTADO LiQUIDO 161 102 1.530 -36,6% 1.400,0%

e —
Fonte: DECON/DIER
*Consolidado € Redassificade nas Demonstragdes Contabeis

Ressalta-se ainda que os resultados positivos apurados a partir de 2018 devem-se ao avango continuo na eficiéncia
operacional da empresa, que produziu reducdo de custos e acréscimos de receitas, sem prejudicar o desempenho da
qualidade dos servigos prestados ao cliente, conforme pontuado no Relatério TC 043.382/2018-5, emitido pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), em fiscalizagdo solicitada pelo Congresso Nacional.

Em relagdo ao acréscimo no resultado financeiro de 2020, observa-se que foi influenciado, sobretudo, pela receita e
variacdo cambial, em razdo da valorizacdo do Direito Especial de Saque (DES), moeda utilizada nas transagdes com os
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operadores postais internacionais, o que ocasionou aumento de 297,5% no resultado financeiro, conforme disposto na
tabela a seguir:

“RESULTADO FINANCEIRO (RS MILHOES) VARIACAO

DESCRICAD 2018* 2019* 2020 2019/2018 2020/2019
Receitas Financeiras 629 388 666 -38,3% 71,6%
Despesas Financeiras (352) (467) (510} -32,7% -9,2%
TOTAL 277 (79) 136 -128,5% 297,5%

L P —
Fonte: DECON/DIER
*Consolidado e Redassificado nas Demonstracoes Contabeis

Observa-se, nos ultimos anos, uma queda nos custos gerados pela atividade operacional da empresa, contribuindo assim
para o constante aumento do lucro bruto apurado.

LUCRO BRUTO (RS MILHOES) VARIACAD
DESCRICAQ 2018* 2019* 2020 2019/2018 | 2020/2019
Receita Liguida de Vendas e Servicos 18.176 18.356 17.249 1,0% -6%

Custos dos Produtos Yendidos e dos n >
Servicos Prestados (15.686)  {15.642) (13.968) 0,3% 10,7%

TOTAL 2.490 2.714 3.281 9,0% 20,9%

T Lr—
Fonte: DECON/DIEF
*Redassificmdo nas Demonstracdes Contabeis

As receitas liquidas perfizeram 17.249 milhdes em 2020 e RS 18.356 milhdes em 2019, uma redugdo de 6,0%. Essa
variacdo, em razdo da pandemia de covid-19 e da tendéncia de desmaterializagdo da comunica¢do, foi ocasionada,
principalmente, pela reducdo na receita do segmento mensagem que, em 2019, alcancou a marca de RS 7.360 milhdes,
enquanto que, em 2020, alcancou RS 5.508 milhdes. Em que pese a reducdo das receitas no segmento de mensagem, o
desempenho do segmento internacional e do segmento encomendas apresentaram, respectivamente, evolucdo de 34%
(sendo reflexo, sobretudo, das importagGes) e 9%, ante 2019.

Os custos dos produtos vendidos e dos servigcos prestados apresentaram redugdao em 2020 ante 2019. Essa reducdo se deu,
principalmente, pela diminuicdo do quadro de pessoal decorrente do Plano de Desligamento Incentivado (PDI) e pela
reducdo na despesa com servi¢o de salde, motivada pela paridade contributiva — aplicada a partir de 2020, e pela reducao
da utilizacdo dos servicos médicos, resultante das medidas de isolamento social impostas pela pandemia de covid-19.

EBITDA

Observa-se, em 2020, uma evolugdo superior ao realizado no mesmo periodo dos anos anteriores do EBITDA (Lucro Antes
dos Juros, Impostos sobre Renda incluindo Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, Depreciacdo e Amortizacdo) e do
EBITDA Ajustado, entendido como aquele apurado expurgando os eventos considerados extraordinarios como IFD/PDI,
PDV, Imunidade Tributaria e Contingéncias/Precatdrios, comparativamente ao mesmo periodo dos anos anteriores.

O EBITDA é um indicador que precisa ser associado a outros indices para uma compreensado adequada da saude financeira
visto que, ndo raras vezes, o EBITDA é confundido com geracao de caixa, quando na realidade representa um potencial de
geracao de caixa na atividade fim. A significativa melhora nesse indicador é um excelente sinal de recuperacdo na atividade
operacional.

Em 2020, os Correios apresentaram um EBITDA de RS 1.455 milh&es, um crescimento de 115,5% (RS 675 milhdes) quando
comparado ao mesmo periodo de 2019, principalmente em fun¢do da redugdo das despesas.

O EBITDA ajustado, que corresponde ao lucro antes dos juros, dos impostos, da depreciacdo e da amortizac¢ao, excluindo-
se os efeitos do beneficio pds-emprego e dos incentivos financeiros decorrentes dos planos de desligamentos (PDI e PDV),
demonstrou acréscimo de 49,4% em relagdo a 2018, principalmente, em funcdo do aumento da receita dos segmentos
encomendas e internacional. No ano de 2020, verifica-se um decréscimo de 55,3% quando comparado ao resultado de
2019. O principal fator foi a reversdo da provisdo do pds emprego salde, a partir de 2020.

Evolugdo do EBITDA e EBITDA AJUSTADO de 2018 a 2020
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EVOLUCAO EBITDA E EBITDA AJUSTADO (RS MILHOES)

DESCRIC.&G 2018* 2019* 2020
EEITDA 334 675 1.455
EBITDA Ajustado 620 929 415

Fonte: DCONT /DIEF]
*Consolidado € Redassificado nas Demonstracdes Contabeis

A tabela a seguir demonstra a composicdo do EBITDA e do EBITDA ajustado (sem os efeitos dos beneficios pds-emprego e
as despesas com os incentivos financeiros dos planos de desligamentos):

EBITDA {R§ MILHOES) D VARIACAD
DESCRIGAD . e i 2019 x 2018 2020x2019
EBITDA Ajustado 620 929 415 49, 8% -55,3%
Pds-Emprego Previdéncia Paostalis 1 (37) (81) -3800,0% -118,9%
Pos-Emprego Previdéncia Postalprev 91 78 0 -14,3% -100,0%
Pos-Emprego Saude (145) &9 1.124 147,6% 1.529,0%
Incentiva Financeiro Diferido (IED) (233) (22) (3} 90,6% 86, 4%
POV - (42) 0 -100,0%
EBITDA 334 675 1.455 102,1% 115,6%
Depreciacao e Amortizagao (304} (484) (442) -59,2% 8,7%
Resultado Financeiro 277 (79) 156 -128,5% 297,5%
Resultado antes dos tributos s/ lucro 307 112 1.168 -63,5% 942,9%

e ———————————
Fonte: DCONT /DIEF]
Consotidade e Redassificade nas Demonstracdes Contabeis

Indicadores de rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade evidenciam o retorno proporcionado pelos recursos investidos pela empresa. De maneira
geral, quanto maior, melhor, pois possibilitam avaliar a capacidade de geracdo de lucro e crescimento ao longo do tempo,
conforme demonstrado no grafico abaixo, no comparativo do periodo de 2017 a 2020.

INDICADORES DE RENTABILIDADE 2017 2018* 2019* 2020

Margem Bruta 7,4% 13,7% 14,8% 19,0%
Margem Operacional 4,.3% 0,2% 1,0% 5,9%
Margem Liguida 3,8% 0,9% 0,6% 8,9%

Fonte: DCONT/IEF
*Reclassificado nas Demorstragies Contabeis

Situagdo financeira

Em 2020, houve aperfeicoamento na forma e na periodicidade das comunica¢cdes do acompanhamento das entradas e
saidas de caixa, bem como no monitoramento e na atualizacdo das projec¢des para o final do exercicio, sendo regularmente
reportadas aos o6rgdos colegiados informacdes atualizadas e abrangentes sobre a situa¢do financeira dos Correios,
podendo demonstrar cendrios e tendéncias, permitindo a tomada de decisdes por aqueles drgdos de forma tempestiva.

Em dezembro de 2020, o saldo em caixa alcancou o montante de RS 569 milhdes, superior a previsdo inicial, que estimava
encerrar o ano com o saldo de RS 536 milhdes. Apresenta -se a seguir o grafico relativo a projec3o e a realizac3o de caixa

em 2020:

. PROJECAD E REALIZACAO DE CAIXA 2020 (RS MILHOES)

MES Jan/20 Fev/20 | Mar/20 Abr/20 Maif20 Jun/20 Jul/20 Ago/20 Set/Z0  OQut/Z0 Mov/20 Dez/20
Realizado 394 272 403 4711 hi4 876 1.009 1.168 1.1 1.069 391 569

Projetado 675 408 207 274 320 189 294 481 617 694 827 536
Fonte: DEEIN/DICH

Em 2020, as entradas de recursos foram impactadas pela queda nos recebimentos em relagdo ao mesmo periodo de 2019.
O recebimento a vista reduziu-se em cerca de RS 306 milhdes e o recebimento a prazo diminuiu aproximadamente RS 881
milhGes, principalmente devido a queda no segmento mensagem e a retracdo da atividade econémica, em funcdo da
situacdo de calamidade publica causada pela covid-19. Adicionalmente, a greve dos Correios, com inicio em agosto de
2020, impactou os recebimentos a vista nos meses de agosto e setembro de 2020 e os recebimentos a prazo nos meses de
setembro, outubro e novembro de 2020.
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Os maiores destaques relacionados aos recebimentos foram: operacdo de crédito com o Banco ABC do Brasil, na ordem de
RS 250 milhdes, ocorrida em margo de 2020; recebimento de cerca de RS 857 milhdes relativos a ordem de crédito do
exterior (recebimentos internacionais), no periodo de janeiro a novembro de 2020; e entrada de RS 90 milh&es, em agosto
de 2020, referente ao acordo judicial entre Correios e Solystic.

Em relagdo as saidas de caixa, destaca-se a reducdo de RS 965 milhdes nas despesas com pessoal, motivada
principalmente pelos seguintes fatores: efeitos do PDV de 2019; exclusdo de pai e mde dentre os dependentes dos
empregados no plano CorreiosSaude; alteracdo na forma de custeio do plano de saude, que passou a ser 50% para a
empresa e 50% para os empregados; postergacées dos pagamentos dos encargos/tributos dos meses de abril de 2020 a
junho de 2020; adequagdo do Acordo Coletivo de Trabalho a CLT; desembolso adicional de aproximadamente RS 320
milhdes a Postal Saude para o cumprimento do Termo de Assunc¢do de Obrigacdes Econémico-Financeiras (TAOEF), que
contribuiu para o resgate da credibilidade do plano de saide com a rede credenciada, bem como para a melhoria do
atendimento a seus beneficidrios, ao tempo que afastou o risco de diregao fiscal presente nas gestdes anteriores. O saldo
de dezembro de 2020 ja contempla o pagamento de todos os tributos/encargos postergados.

As medidas adotadas para a reduc¢do das despesas com pessoal contribuiram para a manutencgdo da liquidez da empresa
em patamares adequados no decorrer do ano de 2020.

Em 2020, embora o cendrio de receitas sinalize a redugdo de 6,0% da receita bruta da venda de produtos e servigos,
impactada pela retracdao do segmento mensagem, observa-se acréscimo nos segmentos de encomendas e internacional de
RS 822 milhdes e RS 312 milhdes, respectivamente, contribuindo com incremento de RS 1.134 milh&es nas receitas totais.

RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS (RS MILHOES) VARIACAD
2018 2019 2020 2019/2018 202072019
Receita bruta de vendas e servicos 18.908 19.105 17.964 1,0% -6, 0%

—————
Fonte: DECON/DIEF]

MARKETING
2,4%
INTERNACIONAL
Ba% MENSAGEM
30,7%
4,8% MALOTE
1,3%
ENCOMENDAS CONVENIENCIA
55.2% 1.0%
! | servicos
| FINANCEIROS
] 0%
OUTROS
0,3%
ENCOMENDAS MARKETING & CONVENIENCIA .
MENSAGEM LogisTica @ SERVICOS FINANCEIROS T
INTERNACIONAL MALOTE @ OUTROS
RECEITA BRUTA DE VENDAS (RS MILHOES) VARIACAD
DESCRICAC 2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
Encomenda 8.443 9,103 9.925 7,8% 9.0%
Mensagem 7.773 7.360 5.508 -5,3% -25,2%
Internacional 654 921 1.233 40,8% 33,9%
Marketing Direto 545 485 432 -11,0% -10,9%
Logistica L) 429 336 -27, 4% -21,7%
Malote 402 370 241 -8,0% -34,9%
Conveniéncia 209 216 177 3,3% -18,1%
Servicos Financeiros 252 185 57 -26,6% -69,2%
Outros 39 36 55 -7, 7% 52,8%
TOTAL 18.908 19.105 17.964 1,0% -6,0%

e e
Fonte: DECON fDIEFI
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Custos dos produtos e servicos
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Em 2020, os custos dos produtos vendidos e dos servicos prestados atingiram RS 13.968 milhdes, reducdo de 10,7%, em
relacdo a 2019, reflexo da racionalizacdo dos custos e da aplicacdo de politicas de beneficios a empregados alinhadas a
legislacdo vigente e aos padrdes de mercado. Citam-se, como fatores relevantes, a adequagdo de beneficios relativos ao
plano de saude, a exemplo da paridade contributiva das despesas médicas (aplicada a partir de 2020) e a redugdo do
efetivo de pessoal, oriunda do Plano de Demissdo Voluntaria (PDV), aplicado em 2019.

CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS E DOS SERVICOS PRESTADOS (RS MILHﬁES} VARIACED
DESCRICAD 2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
Pessoal {9.965) (9.989) (8.239) 0,2% -17,5%
Remuneragac AGE {1.724) (1.800) {1.912) 4,4% 6, 2%
Transporte de malas e malotes {1.545) (1.610) (1.592) 4,7% “1,1%
Servicos de pessoas fisicas/ juridicas (1.144) (1.012) (1.04%) -11,5% 3,7%
Alugugis (445) (z02) (138) -54,6% -31,7%
Depreciacac/Amortizacao (227) (401) (330) 76,7% ! -2,7%
Demais Custos (636) (628) (648) -1,3% 3,2%
TOTAL (15.686) (15.642) (13.968) -0,3% -10,7%
Fonte: DECOH /DIEFI
Aluguéis 1,.0%
Depreciagdo/amortizagdo 2,8%
Demais custos 4,6%
ServisLan e 7.5%
Transporte deg:[t:tset; 11.4%
Remuneragdo de AGF 13,7%
Pessoal 59,0%

Custos e despesas com pessoal

Os dispéndios de pessoal apresentados a seguir correspondem ao total apresentado em custo dos produtos vendidos e

servigos prestados e despesas gerais e administrativas:

DESPESAS COM PESSOAL {R§ MILHOES) VARIACAD
DESCRICAQ 2018 2019 2020  2019/2018 2020/2019
Dispén_dlius de pessoal {salarios, encargos e (10.306)  (10.063) (9.367) 2.4% 6.9%
beneficios)

satide (1.491)  (1.666) (825) 11,7% -50,5%
IFD-PDI (233) (22) (3) -90,6% -86,4%
PDV /2019 (342) - -100, 0%
TOTAL (12.030)| (12.093) (10.195) 0,5% 15,7%

Fonte: DECON/DIEF]

Despesas operacionais

As despesas operacionais apuradas em 2020 perfizeram o total de RS 3.681 milhdes, impactadas, principalmente, pelo
desreconhecimento dos créditos tributarios (imunidade tributaria) relativos ao PIS e a COFINS, demonstrando consonancia
as boas praticas recomendadas pelo Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérd3o n2 9.376/2020-TCU/22Camara.
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DESPESAS OPERACIOMAIS {R§ MILHOES)

2018~ 2019 2020

TOTAL 2.817 2.881 3.681

——————— —
Fonts: DECON/ DIEFI
*Redassifimdo nas Demonstragées Contabsis

DESPESAS OPERACIONAIS (RS MILHOES) VARIACAD
DESCRICAD 2018 2019* 2020 2019*/2018 2020/2019
Despesas com YVendas/Servicos (120) (123) (239) 2,5% 94,3%
Despesas Gerais e Administrativas (2.6594) (2.739) (2.778) 1,7% -0,4%
Resultado de Participacao em Controlada - () - o -100,0%
Outras Despesas Operacionais (3} (10} (714) 233,3% 7040,0%
TOTAL (2.817) (2.881) (3.681) 2,3% 27,8%

R e
Fonte: DECON/DIEF]
*Red assifiado nas Demonstracdes Contdbeis

Outras receitas operacionais

Em 2020 as outras receitas operacionais totalizaram RS 1.413 milhdes, com acréscimo de 294,7% em relagdo a 2019. O
fator determinante para essa variagdo é a reversao parcial do beneficio pds-emprego saude.

Em setembro de 2020, com a modificacdo dos termos relativos a cldusula atinente ao plano de saldde - promovida pela
sentenc¢a normativa proferida nos autos do Dissidio Coletivo de Greve - Processo n? TST-DCG-1001203- 57.2020.5.00.0000
-2020, a concessdo do beneficio passou a seguir o disposto no regulamento do plano, que assegura a manutencado dos
aposentados no plano, desde que esses beneficidrios assumam o pagamento integral.

Situagdo patrimonial

As Demonstra¢des Contabeis configuram um dos principais instrumentos produzidos pelos Correios para auxiliar os
stakeholders na avaliagdo do desempenho econdmico-financeiro ocorrido no periodo.

Nesta linha, apresenta-se a seguir a situacdao patrimonial dos Correios, exposta nos grandes grupos do balango, quais
sejam: ativo, passivo e patrimonio liquido.

Ativo circulante Ativo ndo circulante

2.656 10.435

25,9% 74,1%
ATIVO (RS MILHOES) VARIACAD
[}ESCRI(;ED 2018* 2019* 2020 2019/2018 2020/2019
Ativo Circulante 3,661 3.567 3.656 -2,6% 2,5%
Ativo Nao Circulante 9.963 10.768 10.435 8,1% -3, 1%
TOTAL 13.624 14.335 14.091 5.2% -1, 7%

S ———
Fonte: DECOMDHEFT
*Consolidado e redassificado nas Demonstragdes Contabeis

Os ativos somaram RS 14.091 milh&es, impactados positivamente pelo reconhecimento do ativo fiscal diferido, pelo
acréscimo nos contratos de locacdo de bens moéveis e imdveis firmados pelos Correios, na figura de locatario, em
consonancia com o Pronunciamento Contdbil CPC 06 (R2) “Arrendamento” e pelo ganho a valor justo, na avaliagdo das

propriedades para investimentos.

Destaca-se a elevagdo dos saldos das contas internacionais, impulsionada pelo aquecimento das receitas deste nicho de
negécio, aliado ao aumento na cotagdo do Direito Especial de Saque (DES), moeda utilizada nas transacGes com

operadores postais no mundo.

As reducdes do ativo, em relacdo a 2019, foram provocadas principalmente pelo ajuste contabil por reducdo do valor
recuperavel (impairment) dos terrenos e prédios, bem como pelo desreconhecimento dos créditos tributarios de PIS e

COFINS (imunidade tributaria).

30/06/2021 15:57

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...



SEI/CORREIOS - 22785445 - Carta Anual de Politicas Publicas/Govern...

25 of 40

10.4% \ Patriménio 950
| Uquido g pog
Passive nko
rirculants
8864
6L 5%
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (RS MILHOES) VARIACAO
DESCRIQ&D 2018* 2019* 2020 2019/2018 2020/2019
Passivo Circulante 4,682 4,587 4,277 -2,0% -6,8%
Passivo Mao Circulante 3.687 9.601 3.864 10,5% -7, 7%
Patrimonic Liquido 255 147 950 -47 4% 546,3%
TOTAL 13.624 14.335 14.091 5,2% -1, 7%

e ————————
Fonte: DECON/DHER
*Redassifiado nas Demonstragdes Contibeis

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

O patriménio liquido em 2020 apresentou um acréscimo de 546,3% em relacdo ao exercicio anterior, motivado
principalmente pelo lucro obtido, de RS 1.530 milh&es, configurando-se como o melhor resultado alcancado nos dltimos

10 anos.
"SALDOS DAS PRINCIPAIS CONTAS (RS MILHOES)

2018 2019 2020 2019/2018 | 2020/ 2019
ATIVOD 13.624 14.335 14.091 2,2% -1, 7%
Contas a receber 2.428 2.585 2.786 6,5% 7,8%
Tributos a compensar 1.861 1.974 1.286 6,1% -34.9%
Propriedades para investimento 607 551 1.005 -9,2% 82,4%
Bens mdveis/imdveis £.380 £.160 5.354 -3,4% -13,1%
Arrendame ntos 27 1.316 1.634 4774,1% 24, 7%
PASSIVO 13.369 14.188 13.141 6,1% -7, 4%
Folha de pagamento 1.573 1,464 1.234 -6,9% -15,7%
Fornecedores 269 996 2989 Z2,8% -0,7%
Beneficio pds-emprego 7432 7.126 6.237 -0,1% -12,5%
Emprestimos e financiamentos 545 363 796 -33,4% -18,5%
Convénio Postal Sadde 381 548 158 43,8% -71,2%
Dbrigacdes financeiras 334 - - e 0,0%
Arrendamentos - 1.341 1.717 a3 28,0%
Passivos contingentes 337 396 643 17,5% 62,4%
PATRIMONIO LiQUIDO 255 147 950 -42,4% 246,3%
Capital social 3.223 3.383 3.383 5,0% 0,0%
Outros resul tados abrangentes (ORA) (4.984) {5.082) {4.936) 2,0% -2,59%
Ajuste de avaliagdo patrimonial (AAP) 4.376 4.238 3.341 -3,2% -21,2%
Prejuizos acumulados (2.540) (2.412) (859) -5,0% -6, 4%

s e
Fonte: DECON/DIEFT

Apbs a analise das Demonstracdes Contabeis 2020, constatou-se que houve melhora nos indicadores de liquidez, gerada
principalmente em virtude do acréscimo do contas a receber e redugdo nas obrigacdes com salarios e consigna¢des —
efeito do Dissidio Coletivo de Greve dos Correios e convénio Postal Saude, em virtude do reforgo nos repasses realizados a
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operadora e visando ao cumprimento do Termo de Assungdo de ObrigacGes EconGmico-Financeiras (TAOEF), firmado entre
a Postal Saude e a Agéncia Nacional de Saude (ANS) em fevereiro de 2019, em que um dos objetivos é regularizar os
desenquadramentos econdmicos identificados pelo 6rgao regulador.

Destaca-se que, em abril de 2021, a ANS analisou os demonstrativos contdbeis da operadora e identificou a corregao
integral dos problemas que ensejaram o TAOEF, razdo pela qual se decidiu pelo encerramento do termo pactuado e pelo
arquivamento do processo administrativo.

2.4. Governanga corporativa

A governanga corporativa dos Correios é um sistema pelo qual a empresa é dirigida e controlada. Compreende a estrutura
organizacional, a regulamenta¢do normativa, os processos, a Estratégia Correios, os érgdos internos de governanga e os
6rgaos externos de supervisdo e controle.

A gestdo corporativa nos Correios utiliza-se do sistema de governanga corporativa para alinhamento dos recursos
financeiros, estruturais e humanos ao modelo de negdcio da empresa e as partes interessadas (stakeholders). Ndo ha
gestdo empresarial eficiente sem o suporte de uma boa governanca corporativa, que propicia um processo decisério
célere, seguro e transparente aos gestores da empresa.

Dessa forma, o papel do nucleo de governanga consiste em prover o direcionamento estratégico, avaliar e supervisionar a
gestdo, enquanto o papel da gestdo é o de garantir a execugdo do direcionamento estratégico e o de reportar o
desempenho.

Ademais, o fluxo de informac¢des possibilita minimizar possiveis conflitos de interesses ao segregar as func¢des, o que
contribui para assegurar que o processo decisério seja qualificado e bem informado. Ou seja, as principais decisdes
corporativas sdo, em geral, tomadas coletivamente, por meio de 6rgdos como conselho, diretoria ou comités.

Na arquitetura de governanca exibida abaixo sdo apresentados os elementos e o relacionamento das estruturas de
governanca:

ARQUITETURA DE GOVERNANCA
REGULACAO NORMATIVA

Constituicdo Federal, Lei 13.303/2016, Decreto 8.945/2016, Lei 6.404/76, Resolugoes da CGPAR, Codigo de
Melhores Praticas de Governanga Corporativa - IBGC, Instrugoes Normativas do TCU e Referencial Basico de
Governanga - TCU, dentre outros.

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANGA

Orgao Supervisor - Ministério das Orgéos de Fiscalizacdo e Controle
Comunicagdes TCU - CGU - SEST/ME

PRINCIPAIS INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGA

Assembleia Conselhode Conselho Diretoria Executiva Auditoria
Geral Administragio Fiscal  (Presidente e Diretores) Interna

Auditoria Independente

PARTES INTERESSADAS

Quvidoria Ministério das Comunicagdes
Ministério da Economia

Diretoria de Governanga Superintendéncias Comités de Todos os gestores Rl Al rsaaa

e Departamentos da drea Estaduais apoio ao CA da Empresa z =
Empregados e servidores cedidos
PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA Estagiarios e prestadores de servigos
Eatainh R 7 Fiaald Mercado Pablico e Privado
statuto e egimentos anal de
Social foiticas Internos Dendncia Baiceiras
Fornecedaores
Codigo de Conduta Programa de Controle Avaliagdes de Grgios de Fiscalizagio e Controle
e Integridade Integridade Interno Governanga Sociedide
-

MATURIDADE EM GOVERNANCA

Levantamento de Governanga e
Gestdo Pablicas - IGG/TCU

Indicadores de desempenho

[ndice de Governanca - IG/SEST organizacional

Destaca-se em 2020 a aprovacgdo da Politica de Governanca Corporativa, que objetiva estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades das instancias internas de governanga corporativa dos Correios, de forma a direcionar e alinhar a
tomada de decisdo as disposi¢des do Estatuto Social da empresa e da legislacdo, assim como a Estratégia Correios, com a
finalidade de apoiar a empresa na geragdo de valor em curto, médio e longo prazos.

Os Correios contam com o Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGORC), que tem por atribuicdo assessorar a
Diretoria Executiva no que se refere as questdes relativas a governanca corporativa, a estratégia, a conformidade, aos
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riscos e aos controles internos.

Ademais, a governanca dos Correios estd estruturada para apoiar a empresa na capacidade de gerar valor em curto, médio
e longo prazos por meio de sua estrutura, processos e planos, na medida em que, no modelo de governanca, sdo
estabelecidos mecanismos e controles que propiciam, de forma periddica, a avaliagdo e a supervisdo da gestdo, com
reflexo em toda a empresa.

E possivel evidenciar processo continuo de maturidade da governanga, a exemplo das acdes explicitadas a seguir:

. Inicio do estabelecimento de uma nova estrutura organizacional e normativa, que possibilitard uma maior velocidade na
tomada de decisdo e a atualizagdo dos processos organizacionais, assim como foram atualizados o Estatuto Social,
aprovado na 192 Assembleia Geral Extraordinaria em 24/11/2020, e as politicas corporativas, em alinhamento as boas
praticas de governanga estabelecidas pela Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais (Sest) do
Ministério da Economia;

II. Inicio da revisdao do Regulamento de Pessoal e do Regimento Interno dos Correios;

Ill. Adequacao dos processos de selecdo de empregados qualificados e devidamente preparados para exercerem a funcao
de superintendente estadual, o que tem sido determinante para a estruturacdo das equipes locais e alcance de resultados
positivos, mesmo em tempos de retra¢gdo econémica;

IV. Sobre o processo de aperfeicoamento da estrutura organizacional, iniciado em fevereiro de 2020, com a implantagdo da
nova estrutura dos Correios, cabe destacar o fortalecimento da governancga das superintendéncias estaduais, da gestdo dos
negocios e dos contratos e dos ativos imobilidrios. Estruturas locais foram vinculadas as respectivas SE's, visando assegurar
aos superintendentes maior autonomia e melhores condi¢des de gestao;

V. Definicdo do Programa de Integridade e atualizacdo do Cddigo de Conduta Disciplinar de Pessoal, alinhando-os aos
novos preceitos normativos e as melhores praticas de mercado;

VI. Intensificacdo das ag¢les de divulgacdo da cultura de integridade e mitigacdo de riscos e de controle interno, assim
como das iniciativas previstas no Programa de Integridade dos Correios voltadas para a adogdo das melhores praticas de
controle interno, gestdo de riscos e compliance, a fim de fornecer andlises e recomendacgdes e resguardar os interesses da
empresa;

VII. A estratégia da empresa para os proximos cinco anos estd definida e o modelo de governanca da estratégia foi
estabelecido e avaliado pelo acompanhamento dos indicadores, das metas e das iniciativas estratégicas;

VIII. A transparéncia e a prestacdo de contas as partes interessadas sdo feitas de modo claro, tempestivo e com
responsabilidade corporativa.

O reporte da execucdo e desempenho da Estratégia Correios é realizado periodicamente a alta administracdo, consoante
ao modelo de Governanga da Gestdo Estratégica, em que os drgdos colegiados (Diretoria Executiva e Conselho de
Administracdo) tém a oportunidade de acompanhar, a luz do alcance dos objetivos estratégicos, o andamento dos
programas estratégicos e a captura de beneficios; os resultados dos indicadores estratégicos e, por conseguinte, definir as
diretrizes relacionadas a Estratégia Correios.

Em complemento, as atividades de governancga corporativa foram fundamentais perante os desafios enfrentados pela
empresa durante a pandemia de covid-19 para a prestacdo dos servicos postais considerados essenciais pela Medida
Proviséria n2 926/2020. Foi instituido um grupo central, formado pelos diretores de areas e superintendentes executivos,
para controle, no ambito dos Correios, dos principais processos e coordenac¢do das medidas de prevencao a covid-19, com
vistas a garantir a continuidade dos servigos, a seguranca dos empregados, fornecedores e clientes e a manutencdo da
sustentabilidade financeira e operacional da empresa.

2.4.1. Indicadores de governanga

Os Correios participam de avaliagGes de sua governanca corporativa, notadamente com o intuito de validar e reforgar as
acOes e resultados ja realizados, mas também detectar eventuais desconformidades ante as boas praticas de mercado e os
normativos estabelecidos pelos érgdos de controle e supervisao.

Indicador de Governanga (IG-SEST)
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O Indicador de Governanca (IG-SEST) é um instrumento de acompanhamento anual, desenvolvido pela Secretaria de
Coordenacgdo e Governanca das Empresas Estatais (Sest), do Ministério da Economia, que tem por objetivo fundamental
acompanhar o desempenho da governanga das empresas estatais federais no que se refere ao cumprimento dos requisitos
exigidos pela Lei n? 13.303/2016. Nos dois primeiros ciclos, buscou-se avaliar a conformidade das empresas estatais a Lei
n? 13.303/2016 e ao Decreto n2 8.945/2016; no terceiro e no quarto ciclos, priorizou-se a avaliacdo da efetividade do
funcionamento da estrutura de governanga implantada pela empresa estatal.

O resultado do IG-SEST é aferido por nota entre 0 e 10, em que 10 reflete o melhor indicador de governanca para a
empresa avaliada. Para obtengdo da nota, é aplicado questionario com itens de avaliagdo e pesos, conforme o grau de
complexidade na execugdo do processo.

Em 2020 n3o foi realizado o quinto ciclo de avaliagdo pela Sest. No quarto ciclo, os Correios participaram e obtiveram nota
7,16, que representa o nivel 2 de governanga. Foram respondidas 49 questbes, baseadas nos requisitos legais, nas
resolucdes CGPAR e nas melhores praticas de governanga corporativa.

A cada ciclo, a Sest realiza a reavaliacdo do questiondrio para que as estatais possam desenvolver a¢des além daquelas
necessdrias ao mero cumprimento de requisitos normativos, o que enseja maior esforco das empresas na busca do melhor
nivel de governanca.

Visdo geral dos Correios nas avaliages do 1G-SEST:

CICLO NOTA NIVEL
e 1% Ciclo 3,13 3
A i
\G-SEST ? C1Icln 7,42 i
""" 3% Ciclo 8,06 1
4* Ciclo 7,16 2

Levantamento de Governanga e Gestao Publicas - TCU

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza levantamentos para conhecer melhor a situacdo da governanga no setor
publico e estimular as organiza¢des publicas a adotarem boas praticas de governanca.

O Levantamento de Governanga e Gestdo Publica é realizado por meio do questionario integrado de governanca publica,
que tem por objetivo medir a capacidade de governanca e gestdo das organizacdes publicas federais e outros entes
fiscalizados pelo TCU e aferir o nivel de implementagdo de boas praticas de lideranca, estratégia e accountability, bem
como praticas de governanga e gestdo de Tl, de pessoas e de contratacOes. Integradas, essas praticas mostram a
capacidade da organizacdo de gerar resultados e de prestar os servigos esperados.

Em decorréncia das medidas de combate a covid-19, foi adiada para 2021 a aplicacdo do Questiondrio Integrado de
Governanga Publica, que visa a autoavaliacdo e o levantamento sobre governanca e gestdo das entidades publicas federais.

Na figura abaixo, é apresentado o resultado geral da ultima autoavaliacdo dos Correios. Nela sdo apresentados os valores
do iGG (indice integrado de governancga e gestdo publicas), iGovPub (indice de governanga publica), iGestPessoas (indice
de capacidade em gestdo de pessoas), iGestTl (indice de capacidade em gestdo de Tl) e iGestContrat (indice de capacidade
em gestdo de contratos), comparados as médias obtidas pelas organizacdes do mesmo tipo e segmento, contemplando-se
todas as 498 organizagGes participantes.
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Perfil de Governanga e Gestao Pablicas 2018
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

1GG

O o.ECT

() 1 Estanat

() 2. EHE-Dwest
3. Todos

iGastCantrat iCovPub

Fainas de classificagio
APRimorada =70% a 100%:
INTermedidra = &0% & 65,5%:
INlcial = 15% a 39.9%
IKExpressive = 0% 2 14.9%

iGestTl iGestPessoas

Como nos dois Ultimos anos ndo houve realizagdo do Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica,
apresenta-se no quadro abaixo o resumo da autoavalia¢do dos Correios em 2018:

IGG (indice integrado de governanca e gestao publicas) 67%
iGovPub (indice de governanca publica) 68%
iGovPessoas (indice de governanca e gestao de pessoas) B4
iGestPessoas (indice de capacidade em gestao de pessoas) 62%
iGovTl (indice de governanca e gestao de TI) B1%
iGestTl (indice de capacidade em gestao de TI) 75%
iGovContrat (indice de governanca e gestao de contratagdes) B4
iGestContrat {indice de capacidade em gestao de contratagies) 62%

Medidas adotadas em rela¢ao aos indicadores

De forma a aperfeicoar a governanca corporativa dos Correios, foram realizadas diversas acdes, ao longo de 2020,
correlacionadas aos temas que foram apontados como insatisfatérios nos respectivos indicadores, das quais destacam-se:

I. Atualizagdo e aprovagdo de politicas mandatdrias em novo modelo, consoante as orientacdes da Sest/ME e as boas
praticas de mercado recomendadas pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), quais sejam: politicas
corporativas de compliance, de gestdo de riscos, de dividendos, de porta vozes, de consequéncias, de transa¢cdes com
partes relacionadas e de governanga corporativa.

Il. Estudo com vistas a implementacdo de painel de indicadores para aprimoramento da governanca e, sobretudo, subsidio
a tomada de decisdo pela alta administracdo, de forma a contribuir para profissionalizacdo e eficiéncia da gestao,
cumprimento da missdo e fungdo social da empresa, geragdo de valor ao longo do tempo, perenidade e sustentabilidade
financeira.

2.5. Do Sistema de Controles Internos

O Sistema de Controles Internos (SCl) é o conjunto formado por estrutura organizacional, politicas, estratégias, processos,
normas e procedimentos que, sob a supervisdo do nucleo de governanga, possibilita, com razoavel seguranca, garantir o
atingimento dos objetivos de controle da empresa.

O modelo de Sistema de Controles Internos para os Correios, aprovado pelo Conselho de Administracdo (CA) em 2018,
contempla as linhas, os papéis e responsabilidades e a forma de atuacdo dos componentes do SCI, o qual subsidia o nucleo
de governanca na tomada de decisdo e no cumprimento de suas responsabilidades.

A alta administracdo (CA e Diretoria Executiva) e o Nucleo de Governancga tém, coletivamente, a responsabilidade e o
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dever de prestacdo de contas sobre o estabelecimento dos objetivos da organizacdo, a definicdo de estratégias para
alcanca-los e o estabelecimento de estruturas e processos de governanca para melhor gerenciar os riscos e controles
internos.

O SCI atua no modelo das trés linhas, o que possibilita 0 melhor entendimento dos papéis dos gestores, que atuam na 12
linha; dos érgdos corporativos de governanga, que atuam na 22 linha; e da Auditoria, que atua na 32 linha.

O modelo das trés linhas contribui para a definicdo de responsabilidade e para a coordenagdo dos atores envolvidos no
Sistema de Controles Internos.

Consoante a Instru¢do Normativa n° 01/2016 MP/CGU, o controle interno, no dambito da gestdo publica, deve permear
toda a organizac¢do para essencialmente enfrentar os riscos e fornecer seguranca razodvel de que objetivos e metas sejam
alcancados de forma eficaz, eficiente, efetiva e econ6mica, evitando desvios.

De acordo com os papéis estabelecidos no modelo de trés linhas, todos na empresa tém responsabilidades especificas
inerentes ao controle interno, com impacto positivo para o alcance dos objetivos organizacionais. Os gestores e os érgaos
proprietdrios dos riscos sdo responsaveis por manter controles internos eficazes e por conduzir diariamente
procedimentos que envolvam riscos e controles, de modo a garantir que as atividades estejam de acordo com as metas e
objetivos.

2.5.1. Controle Interno

Concernente a atuagdo da 22 linha, a estrutura de governanca conta com drea especifica responsavel pela avaliacdo dos
controles estabelecidos e executados pela 12 linha nos processos operacionais, de negécios, de suporte e nas unidades
operacionais dos Correios.

Essa avaliagdo consiste na execugdo de um plano de trabalho, denominado Plano Anual de Controle Interno (PACIN),
previamente aprovado pela Diretoria Executiva. O plano define metas e seleciona os processos e unidades operacionais
que terdo seus controles avaliados.

Com a presenca de estruturas localizadas nas superintendéncias estaduais dos Correios, é possivel avaliar controles de
processos da empresa, tais como: realizar opera¢des em agéncia; realizar tratamento; realizar entrega e realizar servigos
logisticos — mediante as verificagGes feitas nas unidades operacionais e de atendimento.

A avaliacdo busca identificar eventuais ndo conformidades, ensejando a ado¢do de medidas de regularizagdo. O resultado
também é utilizado para classificacdo do estado geral dos controles (ranqueamento) das agéncias e demais unidades em
relacdo ao nivel de conformidade observado na operacionalizacdo dos itens avaliados, como ferramenta de gestdo para
melhoria continua de servicos postais a sociedade.

Nos processos de negdcios e de suporte, a avaliacdo de controles é realizada por meio de testes dos controles, que tém
por finalidade identificar deficiéncias e propor melhorias visando ao aperfeicoamento dos controles da 12 linha.

A execucdo do plano permite a producdo de anadlises técnicas relacionadas as atividades de controle interno, para, ao final
de cada exercicio, subsidiar a tomada de decisdo pela Diretoria Executiva.

Na execugdo do PACIN/2020, foram contempladas avaliagbes de controle em processos operacionais, de negdcio, de
suporte e em unidades operacionais:

I. Avaliacdo de controles em processos operacionais, de negdcios e de suporte

Foram realizadas as seguintes avaliagdes de controles em processos: Finangas e Contabilidade — Contas a Receber e Contas
a Pagar; Repasse de Honorarios de Sucumbéncia; Mao de Obra Terceirizada (MOT e EIS); e ndo conformidades relacionadas
ao processo de entrega de objetos com pagamentos de indenizacdes. Nas avaliagbes, foram identificadas 52
oportunidades de melhoria, agrupadas de acordo com a tabela a seguir:

GRUPOS DE PROPOSICAC DE MELHORIA QUANTIDADE
Controles gerenciais/acompanhamento da atividade 77
Prevencio de fraudes e conluios 21
Formalizacdo de procedimentos 4

TOTAL 52

r—
Fonte: DCINT
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Il. Avaliacdo de controles em unidades operacionais

Foram realizadas verificacGes de controle em 4.186 unidades operacionais sendo que, desse total, 3.779 avaliaces de
controle foram realizadas de modo automatizado em Agéncias de Correios Préprias (AC). Como resultado dos trabalhos,
foram identificadas 31.337 ndo conformidades, das quais 17.682 (56,4%) foram regularizadas ainda no decorrer do
exercicio.

A regularizagdo das ndo conformidades é acompanhada pela 22 linha no sentido de cessa-las, além de permitir a evolugdo
do processo de controle com a implementacdo das proposi¢cdes de melhorias, inclusive de natureza preventiva.

Por fim, cumpre ressaltar que o fortalecimento dos controles internos da empresa contribui para a qualidade dos servigos
prestados pelos Correios, na medida em que propicia seguranca razodvel para o alcance dos objetivos e metas
organizacionais, de acordo com a lei, os regulamentos, os procedimentos internos, as politicas, a estratégia e as
expectativas das partes interessadas, com destaque para a sociedade.

2.5.2. Controles na elaboragao das demonstra¢6es contdbeis

As Demonstra¢des Contdbeis individuais e consolidadas foram preparadas consoante as praticas contabeis adotadas no
Brasil, a Lei n° 6.404/1976, aos pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC) e
aprovados pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e demais normas aplicaveis, emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e pela CVM.

O orgcamento de investimentos dos Correios foi aprovado pela Lei n? 13.978/2020 (Lei Orcamentaria Anual — LOA), de 17
de janeiro de 2020, que estabelece o orgamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou indiretamente,
detém a maioria do capital social com direito a voto. A LOA foi construida com base na Lei de Diretrizes Or¢camentaria — Lei
n2 13.898/2019.

O Programa de Dispéndios Globais (PDG) 2020 foi aprovado pelo Decreto n? 10.168, de 10 de dezembro de 2019.
Mecanismos de controle e responsabilizacao

Entre as medidas adotadas para garantir a plena aplicacdo da norma contdbil, considerados os processos que impactam
significativamente as Demonstracdes Financeiras, destacam-se:

I. Contratacdo permanente de auditores independentes para avaliagdo das Demonstracdes Contabeis trimestrais e anuais;

Il. Contratacdo anual de empresa especializada em calculos atuariais para rever e mensurar o valor das obrigacdes com os
beneficios pds-emprego (previdéncia complementar e assisténcia a salde) concedidos aos empregados e dependentes;

lll. Verificagdo anual dos imdveis que apresentam indicativos de perda ou perda ja reconhecida para garantir a manutencao
desses imdveis ao valor recuperavel;

IV. Adocao de diretriz para avaliacdo, a cada cinco anos, de toda a carteira de imdveis, a fim de validar a consisténcia da
base de indicativos de perda dos imdveis, garantindo que esses ativos estejam registrados pelo valor recuperdvel nas
DemonstragGes Financeiras, conforme estabelece a legislagao;

V. Realiza¢do de treinamentos anuais das novas normas internacionais para os profissionais contabeis envolvidos no
processo de elaboracdo das Demonstra¢gdes Contdbeis, em atendimento ao Programa de Educacdo Continuada (PEC),
obrigatdrio desde o ano de 2018;

VI. Aprovacao pela Diretoria Executiva e manualizacdo da Matriz de Informacdo e Responsabilidades, que estabelece os
prazos e as responsabilidades dos 6rgdos da empresa para envio das informag¢des necessdrias a elaboracdo das
Demonstragdes Contdbeis;

VII. Consolidagdo, orientagdo e manualizagdo das rotinas e procedimentos necessarios a producdo tempestiva das
informagdes contdbeis Uteis, com vistas a produzir e divulgar informagées, em conformidade com a legislagdo vigente;

VIII. Realizagdo de registros contabeis, por meio de instru¢Ges automaticas de contabilizagdo entre os mddulos do ERP e
por integracdes “banco a banco” com sistemas legados;

IX. Monitoramento constante das transag¢des reconhecidas na contabilidade, objetivando oportunidade de melhorias;

X. Disponibilizacdo do aplicativo WebCont para a divulgacdo dos indicadores relativos a area contabil (indice de
incorpora¢do de conciliagdes), além de padronizacdo e centralizacdo das conciliagdes contdbeis, de modo a permitir a

31 of 40 30/06/2021 15:57



SEI/CORREIOS - 22785445 - Carta Anual de Politicas Publicas/Govern...  https:/sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

consulta pelas dreas gestoras responsaveis pelos processos que impactam as demonstragdes contabeis.

Ressalta-se que a empresa possui, em sua estrutura organizacional, o Comité de Auditoria (COAUD), érgdo estatutario de
carater permanente que tem por competéncias supervisionar as atividades de elaboracdo das demonstracdes contdbeis da
empresa e de subsididrias e controladas; monitorar a qualidade e a integridade das demonstragGes contabeis da empresa;
revisar, previamente a publica¢cdo, as informagdes contdbeis periddicas, inclusive notas explicativas, relatérios da
administracdo e parecer do auditor independente; acompanhar o processo de elabora¢do das demonstracdes contdbeis e
das notas explicativas, entre outras.

Por fim, cabe destacar que os resultados mensais sdo apresentados a Diretoria Executiva e aos Conselhos Fiscal e de
Administracdo, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisao.

Informag6es da drea de contabilidade dos Correios

O Departamento de Contabilidade (DECON) possui a fungdo de administrar, controlar e coordenar as atividades
relacionadas a contabilidade societdria, a contabilidade gerencial e as politicas e diretrizes contabeis. Estd subordinado a
Diretoria de Gestdo Estratégica, Tecnologia e Finangas (DIEFI), conforme demonstrado no organograma a seguir:

DIRETORIA DE GESTAD
ESTRATEGICA,
TECMOLOGIA E FINANCAS
DIEF]

SUPERINTERDERCIA
EMECUTIVA DE FINANGAS
ECONTROLADOMIA
SUFIN

DEPARTAMENTD DE
CONTARILIDADE
DECOM

CERINCIA DE
CONTABILIDADE
SOCIETARIA
GCOs

GERENCIA DE
DIRETRIZES E PADROES
CONTABE[S
CopC

GEREMCIA DF
—— CONCILACKD CONTARIL
[l

Atualmente, a estrutura do DECON é composta por trés geréncias corporativas, que sdo responsdveis principalmente pela
elaboracdo das Demonstragdes Contdbeis (GCOS), pelos lancamentos, composicdo e conciliagdo dos fatos contdbeis
(GCON) e pela emissdo de politicas e diretrizes contdbeis que norteardo a contabilizagdo dos fatos contabeis (GDPC), em
consonancia a legislagdo vigente

No exercicio de 2020, a Diretoria de Gestdo Estratégica, Tecnologia e Finangas (DIEFI) contou com a atuagdo dos
responsaveis apresentados a seguir, sendo o superintendente executivo o contador responsdvel pelas Demonstracées

Contabeis:

NOME CARGO  FUNCAOD PERIODO DE ATUACAD
Hudson alves da Silva Contador  |Superintendente Executivo - SUFIN 01/01/20 2 31A12/20
Vanessa Sandri Barbosa Contador |Chefe de Departamento - DECON 01/01/20 a 0902720
Mércia da Silva Pedreira Contador | Chefe de Departamento - DECON 10/02/20 a 31412720
David Dias da Silveira Junior Contador | Gerente Corporative - GCOS 01/01/20 a 08/02/20
Fabiano Matheus Contador  |Gerente Corporativo - GCOS 09/02/20 a 13/07/20
Giancarlo Pereira Vieira Contador | Gerente Corporativo - GCOS 14/07/20 a 02/08/20
Anderson Mazario da Silva Contador |Gerente Corporativo - GCOS 03/08/20 2 31/12/20
Anderson Mazdrio da Silva Contadar | Gerente Corporativo - GCON 01/01/20 a 02/08/20
Giancarlo Pereira Vieira Contador  Gerente Corporative - GCON 03/08/20a31/12F20
E}fﬁ-a«”ﬁ g B MO Contador  Gerente Carporativa - GDPC 01/01/20 a 31/12/20

As Demonstragbes Contabeis podem ser acessadas, na integra, no endereco: https://www.correios.com.br/acesso-
a-informacao/institucional/publicacoes/demonstracoes-financeiras
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Conclusdes da auditoria independente

Em 2021, os Correios receberam o relatério de auditoria independente do exercicio de 2020, o qual possui a seguinte
opinido:

“Examinamos as demonstracbes contdbeis da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — ECT (“Empresa” ou
“ECT”), que compreendem o balan¢o patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do

resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opiniGo as demonstragées contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — ECT em 31 de
dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil.”

2.6. Da Gestao de riscos

A Gestdo de Riscos Corporativa nos Correios ndo somente auxilia, mas norteia a tomada de decisdo, contribuindo e
tornando o ambiente mais seguro para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, a partir da identificacdo, andlise dos
riscos associados aos negdcios e aos processos da empresa e da definicdo de mecanismos de controle para mitigd-los.

Em 31/05/2017, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo dos Correios a Politica Corporativa de Gest3do de Riscos, que
estabelece os principios e as diretrizes a serem seguidos pela gestdo corporativa de riscos nos Correios, de forma a agregar
valor a tomada de decisdo e ao tratamento adequado dos riscos, consoante aos aspectos regulatdrios e as necessidades
das partes interessadas e reduzir os riscos a niveis aceitdveis com aumento da probabilidade de concretizacdo dos
objetivos da empresa.

Principios e diretrizes da Politica Corporativa de Gestdo de Riscos dos Correios:

I. Comprometimento da alta administracao;

IIl. Integracdo da gestdo de riscos ao planejamento estratégico e aos processos organizacionais;
IIl. Criagdo e protec¢do de valor da organizagao, sendo parte da tomada de decisdo;

IV. Promogdo da melhoria continua da organizagao;

V. Acompanhamento das decisdes sobre riscos prioritarios, com reporte a alta administragao;
VI. Desenvolvimento continuo dos empregados em gestdo de riscos;

De acordo com o modelo de governanga de riscos, é realizado o monitoramento global dos planos de tratamento dos
processos priorizados e o acompanhamento do nivel de criticidade dos riscos e do avango das a¢des previstas nos planos
de tratamento, de forma a assegurar que os riscos sejam efetivamente gerenciados e o plano de tratamento seja
cumprido.
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Processo Monitoramento da Gestio de Riscos e dos Planos de Tratamento de Riscos
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A gestdo de riscos é executada consoante o modelo das trés linhas, que possibilita melhor entendimento dos papéis dos
gestores, que atuam na 12 linha; da area corporativa de riscos, que atua na 22 linha; e da Auditoria Interna, érgdo da 32
linha, conforme figura a seguir:

NSELHO DE ADMINISTRACAO / CONSELHO FISCAL / COMIT 8

s s
= @ o
ALTA ADMINISTRACAQO 5 =%
I & e
5 &<
U R
» Gestores e equipes e Controles e Gestdo de riscos =3 b L

e Unidades operacionais internos ® Seguranga e Auditoria interna E

s Areas de negocios e Conformidade empresarial

E representada pelos empre- E responsével por realizar a gestao corporati- | E representada pela Auditoria
gados, gestores e 6rgdos que va e a supervisdo dos riscos e controles Interna (avaliacdo indepen-
possuem a responsabilidade internos, por meio de agbes como a de dente), com a atribuigao de
do gerenciamento e da fornecer expertise complementar, apoio e adicionar valor a empresa e
propriedade dos riscos. E monitoramento em relagao ao gerenciamento | melhorar suas operagdes, por
responsavel por liderar e de riscos, compliance e controles internos, meio de avaliacdes de
dirigir a¢des (incluindo incluindo o desenvolvimento, implantagdo e | processos de governanga, de
gerenciamento de riscos); melhoria continua das praticas de gerencia- | gerenciamento de riscos e de
aplicar recursos para atingir os mento de riscos, compliance e controle controles internos e consul-
objetivos da empresa g, entre interno nos niveis de processo, sistemas e torias e reportes aos clientes

de auditoria, a Diretoria
Executiva e ao Conselho de
Administracao.

outras agdes, por manter um
didlogo continuo com os
orgaos de controle interno
e riscos da segunda linha.

estrutura, a realizacao de anélises e o reporte

sobre a adequacgdo e eficicia do gerenciamen-
to de riscos, compliance e controle interno,

visando ao atingimento dos objetivos corporativos.

INDEPENDENCIA

s

O Plano Anual de Compliance e Riscos é o norteador das a¢Bes e atividades para garantir a eficiéncia, eficicia e
legitimidade de atos, processos e procedimentos nos Correios, viabilizar a maturidade da gestdo de riscos e disseminar o
método de gerenciamento de riscos.

Como resultado, evidencia-se um aumento expressivo de 115% nos mapeamentos de riscos realizados pela empresa,
reflexo da participacdo das diversas dreas, do nivel de maturidade dos gestores e do monitoramento pela alta
administragdo.

Para apoio a gestdo e ao monitoramento, em 2020 desenvolveram-se ainda novas funcionalidades no painel dashboard de
riscos, integrado ao sistema Agatha: o Dashboard de Riscos sob gestdo por diretoria, com o panorama geral de riscos e das
respectivas acdes de tratamento.
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Em conformidade com as resolu¢cdes da Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de
ParticipagGes Societarias da Unido (CGPAR), foram realizados reportes trimestrais a alta administragdo e aos conselhos com
informagdes sobre o monitoramento dos principais riscos aos quais os Correios estdo expostos, acoes de tratamento e
possiveis ndo cumprimentos dos objetivos propostos.

Visando ao aprimoramento da maturidade de riscos das coligadas Postalis e Postal Saude, a partir do diagnéstico da
maturidade de riscos realizado em 2019, realizou-se, em 2020, o monitoramento e a avalia¢do periédica dos avancos das
acOes de riscos propostas naquelas coligadas.

Com a implantacao do Protocolo de Medidas de Prevencao a covid-19,0s Correios ofertaram aos empregados o workshop
de gerenciamento de riscos no formato on-line, bem como foram disponibilizados cursos de ensino a distancia e

L . 1 ~ .
participacdo em eventos externos on-line, a exemplo da rede GIRC-, de modo a fortalecer a cultura de gestdo de riscos.
Categorias de riscos empresariais consideradas pelos Correios

Como toda organizagao, os Correios estdo sujeitos a riscos que podem afetar o alcance dos objetivos organizacionais. Para
melhor gerenciamento, a empresa classifica os riscos em categorias, conforme a seguir, observadas as caracteristicas de
sua area de atuacgdo e particularidades:

honrar compromissos financeiros. Possibilidade

. ; de desequilibrios entre ativos e passivos,

\eputacional gerados por descasamento entre pagamentos e
Possibilidade de perdas, financeiras ou ndo, recebimentos, que possam afetar a capacidade
decorrentes da empresa ter 5eu nome de liquidagio dos direitos e obrigagdes.
desgastado junto ao mercado, sociedads,
clientes, orgaos de controle e fiscalizagdo e
demais partes interessadas {stakeholders),
erm razio de publicidade negativa,
verdadeisa ou ndo

Estratémice Financeiro

Risco estritamente nelacionado aos objetivos I l [o Fossibilidade de a empresa nio atingfr os

estratigicns da empresa, resultados esperados, Refere-se ao endivida-
mento da empresa, ou seja, 4 sua capacidade de

o
A
2

ymbiental

Avaliagio e mensuratdo de possiveis danos
gue as decistes administrativas, atividades
econdmicas, nepddics elou investimentos

_ podem causar a0 melo amblente ou a susten-
Legal rabilidade social

Possibilidade de perdas decorrentes de

multas, penalidades ou indenizagdes, e .

resultantes de descumprimento das leis e
regulamentos, bem como perdas
decorrentes de dedisao desfavoravel em
processos judiciaisfadmimstrativos ou de
fragilidades contratuals

|

Possibilidade de perdas decorrentes de
mudangas verificadas nas condighes politicas,
culturais, socials, econdmicas ou financeiras do
pals ou no exteriorn

580 riscos relacionados & vulnerabilidade
falhas, deficiéncias ou agbes inadequadas de imstitucional que abrange a conduts improba
pessoas, de processos e sistemas ou do agente pablice, terceiros e demals
oriundzs de eventos externas. stakeholders decorrente de violagdes dos
principios da administrag3o piblica, leis,
codigos de conduta e de ética e regulamentos
internos gue possam acarretar carrupgdo,
fraude, conflito de interesses e nepotismo,
dentre outres Inerentes i essa conduta

Possibilidade de perdas decorrentes de

S

Os Correios conferem atengdo especial a gestdo de riscos classificados na categoria estratégico, conferindo prioridade na
execucgdo das a¢Oes de controle. Anualmente, quando da revisdo da Estratégia Correios, os fatores dos riscos estratégicos
também sdo revistos, para adequacao das a¢des de controle, por meio do uso de ferramentas e metodologias especificas.

Fatores de Riscos

A Matriz SWOT é uma das ferramentas que auxiliam a identificacdo dos fatores de riscos, das causas e consequéncias, pois
contempla a analise de: Strengths (forgas), Weaknesses (fraquecas), Opportunities (oportunidades) and Threats (ameagas).

A anadlise realizada em 2020 permitiu identificar alguns fatores de risco para os Correios, decorrentes de mudancas
verificadas nas condig¢des politicas, culturais, socioambientais, econémicas, judiciais, bem como em marcos regulatdrios e
modelos de negdcios no pais e no exterior, que podem impactar a manutencdo, o desenvolvimento e a implementacgdo de
seus negacios, produtos e servigos, bem como a sua participagdo no mercado e o seu relacionamento com a partes
interessadas.
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Para exemplificar, o cardter dindmico entre os fatores e a exposicdo a riscos, cita-se a pandemia de covid-19. Diante dos
impactos econdémico-financeiros e sociais materializados no pais, foram adotadas pela empresa diversas medidas
contingenciais para a manutengdo da sua operag¢do, sem perder o foco da sua estratégia empresarial.

Na atualizagdo da Estratégia Correios 2020/2024, houve a revisdo e a atualizagdo dos riscos estratégicos. Todos os riscos
estratégicos sdo monitorados com acompanhamento do nivel de criticidade dos riscos e do avango das a¢des previstas nos
planos de tratamento, visando assegurar o devido gerenciamento dos riscos e cumprimento do plano de tratamento para
fins de mitigacdo dos impactos advindos de eventual materializacao.

E importante ressaltar que, como estatal ndo dependente de recursos da Unido, os Correios se utilizam de receita propria
para custear toda a sua operagdo. Os resultados advindos da prestagdo dos servicos no mercado concorrencial (ndo
exclusivos) sdo essenciais para o cumprimento de politicas publicas e custeio da universalizagdo dos servigos postais, cujo
custo é elevado. Sob esse aspecto, a empresa contempla em seu plano de tratamento de riscos, agées para a manutencao
do equilibrio de receitas, custos e despesas visando garantir a sustentabilidade financeira.

Compliance

No Sistema de Governanga Corporativa dos Correios, o compliance tem o papel de ampliar e consolidar as a¢des de
fomento a transparéncia, a integridade, a conduta ética e ao fortalecimento institucional ao tempo em que busca a
solidificacdo de um ambiente de negdcio integro, no qual a ética é valorizada como diferencial competitivo. Essas a¢des
sdo geridas e coordenadas pelo Departamento de Compliance e Riscos, érgao vinculado a DIGOV.

A Politica Corporativa de Compliance estabelece os principios e diretrizes norteadores das atividades de compliance na
empresa.

Para a implementagdo das agbes e procedimentos de compliance nos Correios, além da Politica Corporativa de
Compliance, ha o Cédigo de Conduta Etica, o Cédigo de Conduta Disciplinar de Pessoal e o Programa de Integridade.

Em 2020, os Correios adotaram um conjunto de acdes de boas praticas de compliance, com destaque para:

I. Defini¢do de agbes de tratamento para os riscos a integridade identificados nos processos da cadeia de valor (N2) pelos
respectivos gestores;

Il. 94.427 participa¢des em capacitacdes por meio de EAD e TLT relativos a temdtica de compliance e a publicacdo dos
cursos de EAD Compliance, EAD Combatendo a Corrupgao e EAD Compliance Concorrencial, além de treinamento no curso
de gerenciamento de riscos para 2738 empregados;

lll. Realizagdo de ac¢des para a detecgdo de riscos a integridade por meio do cruzamento de dados e informagdes
disponiveis em sistemas corporativos;

IV. Monitoramento da evolugdo das politicas e procedimentos de integridade e gestdo de riscos do Postalis e da Postal
Saude;

V. Aprovacdo das Politicas Corporativas de Consequéncia, Partes Relacionadas e Divulgacdo de Informagdes Relevantes;

VI. Aprovagao e acompanhamento da execu¢do do Programa de Compliance Concorrencial em atendimento as disposi¢des

do Termo de Compromisso de Cessagdo de Pratica (TCC), firmado com o Conselho Administrativo de Defesa Econémica
(Cade).

Programa de Integridade

Representa uma evolugdo da empresa em relagdo as inovagdes trazidas pela Lei n2 13.303/2016 e pelo Decreto n@
8.945/2016, no que se refere a adogdo de praticas de controles internos e de integridade, com o objetivo de prevenir,
detectar e sanar irregularidades. O programa ¢é constituido por cinco dimensdes que concentram acgbes de
comprometimento da alta administracdo, riscos para a integridade, politicas e procedimentos, treinamento e comunicagdo
e adogdo de medidas de remediac¢do e detecgdo.
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Tratando os
NOsSSOs riscos

Integridade

O aperfeicoamento continuo do Programa de Integridade, por meio das suas cinco dimensGes, promove a execuc¢do, de
forma coordenada, de medidas, planos, politicas, diretrizes e normas para a prevenc¢do, deteccdo e remediacdo de
atividades e condutas que possam ocasionar riscos a integridade.

Informagdes adicionais sobre o Programa de Integridade estdo disponiveis em: https://www.correios.com.br/acesso-
a-informacao/institucional/publicacoes/publicacoes

2.7. Governanga do beneficio de assisténcia a saude

Dentre as a¢Oes de governanga executadas pelos Correios, destaca-se a supervisdo das entidades ligadas, em atendimento
ao art. 4° da Resolucdo n° 22/2018, da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de
ParticipacGes Societarias da Unido (CGPAR).

A empresa é mantenedora da Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios — Postal Saude, fundada em 30
de abril de 2013, que atua como operadora do plano de saude direcionado aos empregados dos Correios, na modalidade
de autogestdo; e patrocinadora do Instituto de Previdéncia Complementar Postalis, constituido em 26 de janeiro de 1981,
que tem por finalidade garantir a complementacdo dos beneficios de aposentadoria e pensdo a seus empregados
participantes.

Para propiciar maior garantia quanto a aderéncia das politicas, sustentabilidade econémico-financeira e qualidade dos
servicos prestados por suas entidades ligadas, destacam-se as seguintes a¢des realizadas em 2020:

I. Aprovacdo do modelo de supervisdo das entidades ligadas aos Correios (Postalis e Postal Saide), com vistas a viabilizar a
regularidade e a efetividade na execugdo das atribui¢cdes de supervisdo;

Il. Aprovacdo do Novo Termo de Garantia Financeira, consoante as disposi¢des da Instru¢gdo Normativa n2 55/2020, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que versa sobre as garantias da operadora com o mantenedor, ratificando
que os Correios reconhecem sua condicdo de responsavel pelos riscos advindos das operag¢des de salde oferecidas a seus
empregados e dependentes;

IIl. Monitoramento do Termo de Assunc¢do de Obrigacdes Econdmico-Financeiras (TAOEF) da Postal Saude, especialmente
no que se refere a repasses adicionais para garantir a redugdo da Provisdo de Eventos e Sinistros a Liquidar (PESL);

IV. Aprovacdo do Relatério Consolidado do Exercicio de 2019 da Postal Saude e seu respectivo Plano de Ac¢do/Metas
2020/2021, contendo o cenario dos principais indicadores relativos ao custeio e a qualidade dos planos de assisténcia a
satide na modalidade de autogestdo, a luz da Resolugdo CGPAR n2 22/2018;

V. Atualizagdo e aprovagdo do Estatuto Social da Postal Saude - Caixa de Assisténcia a Saude dos empregados dos Correios;

VI. Aprovacdo do Relatdrio sobre a Gestdo do Patrocinio de Planos de Beneficios Previdenciarios referente ao 1.2
semestre/2019, em atendimento ao que prescreve o inciso Il do art. 22 da Resolugdo CGPAR n2 9/2016;

VII. Aprovagdo dos Planos de Custeio do Plano de Beneficio Definido (PBD) e do PostalPrev para o exercicio de 2020, com
vigéncia a partir de abril de 2020;

VIIl. Acompanhamento das Carteiras de Investimentos dos Planos Previdencidrios PBD Saldado e Postalprev, de janeiro a
setembro de 2020, em observancia ao Relatdrio de Auditoria n2 201505658 da Controladoria Geral da Unido (CGU);

IX. Acompanhamento da avaliacdo de economicidade da manutencdo do patrocinio dos planos de beneficios
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administrados atualmente pelo Postalis, em cumprimento a Resolugdo CGPAR n2 25/2018;
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X. Implementacao de nova forma de custeio do beneficio da assisténcia a salde, que estabeleceu paridade entre as
contribuicdes da mantenedora (Correios) e dos beneficidrios, consoante a decisdo liminar n° 1264/2019, do Supremo

Tribunal Federal (STF).

2.8. Descrigdo da composicao da remuneragao da administragdo e do Conselho Fiscal

A pratica de remuneragdo de membros estatutarios dos CorreiosE tem como base normativa os Decretos 8.016/2013 e
8.945/2016 — que regulamentam a Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), somados as orientacdes da Secretaria de
Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (Sest) encaminhadas por meio do Oficio Circular 5/2018-MP, de

9/2/2018. Essa pratica tem por objetivo ser instrumento executivo de gestdo alinhado a especificidade da empresa.

A remunerag¢do média mensal e o total da remuneragdo em 2020 dos membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal

estdo demonstradas no quadro a seguir:

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Nome do Conselheiro Periodo de Exercicio Remuneragdo - RS
Inicio Fim Média mensal | Total 2020

Alexandre Jadallah Aoude 19/06/2019  12/08/2020 4.159,00 33.272,03
Bernardo Sylvig Milano Netto (7) 310/2019 z 4.508,71 54.104,51
Floriano Peixoto Vieira Meto 24/06/2019 - 4,496,722 53.954,64
Gilberto Barbosa Moreira 26/09/2019 B 4,496,722 53.954,64
Marcelo Gomes Meirelles 26/09/2019 z 4.496,22 53.954,64
Mauricio Fortes Garcia Lorenzo () 26/09/2018 = 5.455,49 65.465,87
Ruy do Rego Barros Rocha 03/08/2016 2 4.496,22 53.954,64
Carlos Henrique Erpammy de Mello e Silva(®)  26/11/2020 = 0,00 0,00

"I Conselheiro recebeu em fev/ 2020 valor nao processado em folha ao més da admissag
"I Para esse consetheiro € feito o recolhimento do INSS e PostalPrev
! Hao houve pagamento para o conselheiro no ano de 2020, devido a pendéncias na documentacdo para admissao

CONSELHO FISCAL

Nome do Conselheiro Periodo de Exercicio | Remuneracao - RS
Inicio Fim Média mensal  Total 2020
Arthur Braganca de Vasconcellos Weintrau 25/09/2019  03/06/2020 3.821,79 22.930,72
Gerson Mogueira Machado de Oliveira 25/09/2019 £ 4.496,22 53.954,64
Roberta Moreira da Costa Berpardi Pereira 28/04/2017  24/11/2020 4.414,46 48.559,08
Jose Renato Correa de Lima (1) 06/08/2020 - 5.215,81 26.078,086
Renato Perez Tucci 03/12/2020 - 4.196,47 4.196,47
Erneste Carneiro Preciado (Suplente) 10/05/2017 - 0,00 0,00
Tarcisio Bastos Cunha (Suplente) 28/04/2017 - 0,00 0,00
Wiviana Simon (Suplente) 28/04/2007 - 0,00 0,00

"1 Para esse conselheiro € feito o recolhimento do INSS
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DIRETORIA ESTATUTARIA
Remuneracao dos membros

Mimero de membros:

| - Remuneragao Fixa (a+b+c+d)

a) saldrio ou prd-labare

b) beneficios diretos e indiretos

C) remuneracao por participacio em comités
d) outros

Il - Remuneracao variavel [e+f+g+h+i))

e) bénus

f) participacao nos resultados

g) remuneracao por participagdo em reunides
h) comissdes

i) nutros

[l - Total da Remuneracao (1 + 1)

[V - Beneficios pds-emprego

V - Beneficios motivados pela cessacao do exercicio do cargo
V1 - Remuneracao baseada em agdes

Valores em RS
(2021)

7

4.142.297,57

3.873.664,80
268.632,77

4.142.297,57

105.645,42

Mais informacgdes sobre remuneracdo dos administradores podem ser obtidas no Relatdrio Integrado ou por meio de
acesso a pagina dos Correios: https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/servidores

2.9. Manifesta¢ao do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo dos Correios declara que aprovou nesta data a Carta Anual de Politicas Publicas e
Governancga Corporativa, referente ao exercicio de 2020, em conformidade com os incisos I, Ill e VIII do art. 8 da Lei n?

13.303, de 30/6/2016.

Brasilia, 25 de junho de 2021.

Marcelo Gomes Meirelles
Presidente do Conselho de Administragdo

Floriano Peixoto Vieira Neto
Membro do Conselho de Administragao

Bernardo Sylvio Milano Netto
Membro do Conselho de Administragdo

Mauricio Fortes Garcia Lorenzo
Membro do Conselho de Administragdo

Ruy do Régo Barros Rocha
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo

Carlos Henrique Ernanny de Mello e Silva
Membro do Conselho de Administragdo

Vitor Elisio Gées de Oliveira Menezes
Membro do Conselho de Administragdo
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[1] Conselheiro eleito representante dos empregados, em conformidade a Lei n2 12.353/2010
[2] Rede GIRC - rede colaborativa aberta que dissemina boas praticas e promove debates sobre os temas de Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos no Setor

Publico.

[3] Os Correios, por atuarem em regime concorrencial, divulgam a remunerag3o de seus dirigentes/administradores, em conformidade a Instrugdo Normativa n2 480/2009 da CVM e
consoante as disposi¢des dos arts. 5°, § 1°, do Decreto n2 7.724/2016 c/c art. 173 da Constituicdo Federal, constante do Parecer n2 4296, de 18/04/2017 da CGU.
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Documento assinado eletronicamente por Mauricio Fortes Garcia Lorenzo, Conselheiro de Administracao Titular, em
28/06/2021, as 15:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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‘ eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Ruy do Rego Barros Rocha, Conselheiro de Administracao Titular, em
28/06/2021, as 15:12, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Bernardo Sylvio Milano Netto, Conselheiro de Administracao Titular, em
28/06/2021, as 15:36, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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‘ eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vitor Elisio Goes de Oliveira Menezes, Conselheiro de Administracao
Titular, em 28/06/2021, as 15:58, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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‘ eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Floriano Peixoto Vieira Neto, Presidente, em 28/06/2021, as 16:23,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Henrique Ernanny de Mello e Silva, Conselheiro de Administracao
Titular, em 30/06/2021, as 10:39, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Marcelo Gomes Meirelles, Presidente, em 30/06/2021, as 15:38, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 53180.038856/2020-03
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