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1 POLITICAS PUBLICAS

1.1  Interesse pUblico subjacente as alividades empresariais

A alividade de comeios teve sua origem formal no Brasil em 25 de janeiro de 1663. A Empresa
Brasileira de Correlos e Telegratos foi criada em 20 de margo de 19462 pelo Decrelo-Lei n° 509, regida
pela legislagdo federal e por seu estatuto. Estd vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagoes e Comunicagoes (MCTIC).

A empresa possui uma importanie infraesiruiura para viabilizagéio de politicas pdblicas, com sua
rede de agéncios e seus servigos de logistica e de comunicagdo. Nestes mais de 350 anos de
existéncia, os Cormeios vém criando e disponibilizando servigos de quadlidade que correspondem &s
expeclativas da populagdo brasileira. Redlizam importante fungbo de integragdic e de incluséo
social, papel imprescindivel para o desenvolvimento nacional e, ao lado dessa vertente socidl,
oferecem solugdes para giender as necessidades de comunicagdo da populagdo, das empresas e
das instiluigdes.

Os Correios alendem a lodas as camadas sociais, nivels de renda ou educagdo e sua infraesirutura
postal exerce relevante influéncia no crescimenio e desenvolvimento do Brasil, ao mesmo tempo
em gue proporciona 4 populagdo brasileira, distribuida nos 5.570 municipios do pais, acesso qos
servigos postais, como encaminhamento e recebimento de objetos postais {cartas, lelegramas e
encomendas), viabilizando adinda a inclusGo financeira [pagamento de contas, recebimento de
beneficios, remessas de numerdrios e servigas bancdarios bésicos).

A Lei n® 12.490. de 16 de selembro de 2011, permite que os Comeios tenham atuagde no terridrio
nacional e no exterior, dentro das atividades compreendicas em seu objeto social, consiituam
subsiciarias e adquiram o controle ou parficipagdo aciendria em sociedades empresaricis i
estabelecidas. A exploragto dos servigas de logistica integrada, financeiras e posidis eletrdnicos
tambem é permitida. Por esta lei, obedecida a regulamentagdo do MCTIC, os Correlos podem
firmar parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de
sua infraestrutura.

Os Correias apoiam o MCTIC em agdes de cooperag@io técnica inlernacional, em consoné&ncia
com a politica do governo brasileiro € em reforgo a sua atuag&o nos organismos internacionais, em
particular no que se refere ao projeto Facililagdo do Comércio pela Via Postal para Micro,
Peqguenas e Médias Empresas [Exporta Facil), da Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal
(UPAEP).

1.2 Politicas Publicas

O Plano Piurianuai [PPA) € o insirumento de planejamenio governamenial que reflete as diretrizes,
objelivos e metas do governo para um periodo de quatro anos, conforme detferminado pela
Constituigdo Federal de 19BB, em sev art. 145, sendo elaborade no primeiro ano de cada mandafo,
com a inclus@o de lodos os investimentos e as despesas de carater continuado que serdo
efeluadas no periodo. O PPA € a base para a elaboragdo dos orgamentas anucis e serve de
referéncia para os demais planos nacionais e setoriais. Alualmente, a PPA vigente & o 20142019 —
Lei n® 13.249, de 13/01/2014.

Uma diretriz estratégica do PPA 2014-2012 & a “Promog¢ao do direito & comunicagdo e & inclus@o
digital. ampliando o acesso d Infemet banda larga e expandindo a oferta de servigas e contetdo
de felecomunicagdes”,

Com essa premissa, construiu-se o Programa Temdfico 2025 [Comunicagdes para ©
Desenvolvimento, para a Incluséo e a Democracia), desenhado de modo a atender aos principais
desafios do setor como: a expansdo do acesso & Intemet; a substitui¢do da TV aberta analdgica
pela digital: a ampliagéo dos servigos de radiodifus@o piblica e da atendimento e entrega postal.

Assim, a estralégia de atuagdo para o setor incorpora agdes relacionadas & expans@o dos SErvigos
de atendimento e distribuigGo pastal - mais especificamente para disponibilizar a prestacdo desses
servigos a distritos brasileiros‘com populagao igual ou superior a 500 habitantes - e & pontualidade
das eniregas.

Alinhado ao interesse publico, os Correios desenvolvem atividades que atendem &s politicas

publicas e ao seu objeto social, canforme artigo 4° do seu Estatuto Social: W’ y
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"Art. 4° A ECT tem por objeto social, nos termos da lei:

a) Planejar, implantar e explorar o servico postal e o servigo de felegrama;
b} Explorar servigos postais de logistica integrada, financeiros e eletrénicos;
c) Explorar atividades comrelatas: e

d) Exercer outras afividades afins, autorizadas pelo Ministério supervisor.”

1.3  Metas relativas ao desenvolvimento de alividade que atendam daos objetives de politicas
pubiicas

O PPA 2014-2019 possui trés metas para as Carreios, que objetivam “ampliar os servigos de
comunica¢cda e expandir a radiodifuséio com énfase na Sistema Publica™:

1- Dispanibilizar os servigos postais de atendimenta a 100% dos distritos com populagde igual au
superiar a 500 habitantes

2- Disponibilizar os servigos pastais de distribuic@a pastal externa a 97.5% dos dislritos com
populacdio igual ou superior a 500 habitantes

3- Entregar objetas postais, dentro do prazo, em 92.5% das remessas

Em 13/11/2015, o Ministério das Camunicagdes publicou a Pertaria 4.2046/2015, que estabelece
metas de universalizagdo e qualidade dos servigos postais bdsicos prestados pelos Correios.
Entende-se por universalizagdio dos servigos postais basicos o acesse de foda pesscoa fisica ou
juridica, independentemente de sua localizagdo ou condigde socioecondmica, Qos servicos carla
e caortdo postal, simples ou registirados, sem valor declarado: impresso simples ou registrado. sem
vaior declarado; e encomenda n&o urgente, sem valor deciarado.

Para efeita desta portaria, considera-se cinda servige postal bdsico a ser prestado pelos Correios o
servige de telegrama onde houver infraestrutura de telecomunicagdes requerida & sua execugdo,
As metas de universalizagdo visam assegurar a existéncia e g dispenibilidade de oferta dos servigos
posiais bdasicos em todo territério nacianal, de forma pemanente, em condigbes de qualidade
adequadda e a pregos acessiveis,

A Portaria n® 4.474 do Ministério das Comunicagdes, publicada em 31 de agosto de 2018, alterou as
metaos de universalizacdo e qualidade da Portaria n® 6.206/15.

Metas de Universaiizagéoe da Entrega Postai Externa

Distritos a serem atendidos com a enirega postal externa, com pepulagde igual ou maior do gue
500 habitantes (universo = 9.824 distritos)

Reteréncia inicial Reteréncic final
31 dez 2014 % Qlide. 31 dez 2019 % Qtde.
85,9 8.43% 92,94 2130

Metas de Quadiidade

Indicadores e metas de qualidade para o prestagdo dos serviges postais basicos, Validos até 31 de
dezembro de 2019
Prazos de entrega de abjetos postais

Indicadores Prazos a partir
da efetiva daota de |Meta Percentual de entrega
postagem ou hota de | dentro do prozo:

expedigdo

Descrigda do Servigco

Carta e Cartde-Postal (simples ou
registrado)

Encomenda, ndo urgente, sem
vator declarado

KoM,

Até 5 digs Gtels 93%

Até 10 dias Gteis




{Z’ Con-e!os Carta Anval de Politicas PUblicas e Governanga Corporativa 2018

A aplicag@o das novas metas de universalizagdo e qualidade passam a serem monitoradas a partir
de 201%.

Em afinhamento &s politicas publicas. o plano esiratégico dos Comreios busca viabilizar o Programa
Temdtico 2025 com a ambigao de tornar a empresa protagonista no cendrio postal.

A Esiratégia Correios 2017-2022 foi estruturada em tés horizontes de aluagdo, baseados na
maiuridade dos negdécios e produtos da empresa, os quails visam propiciar o progresso dos Correios
em trés fases de evolugc@o com foco em Rentabilidade, Exceléncia Operaciond e Crescimento.

Considerando os horizontes e as fases, assim como o diagnéstico empresarial realizade & época,
foram definidios sete Objetivas Estraiégicos, distribuidos em visdes de negécio e de gesido:

Visao de negocio Visao de gestao
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1.4 Afividades desenvolvidas

Por meio de sua rede de agéncias, os Correics asseguram oferia dos sefvicos postais e telegrdficos
em todo o temitdrio nocional. Os principais segmentos de atuag&o dos Correios sGo:; logistica
nacional, encomendas, conveniéncia, servicos fingnceiros, mensagem, malote, marketing direlo e
logistica internacional.

A logistica nacional disponibiliza oo mercado solugbes para gest@o do codeic de suprimentos,
desde coleta, consolidagdo, rolamento e transporte cié armazenagem, transferéncic de carga,
gestGo de estogues, distribuicdo e logisfica reversa para bens diversos. incluindo solucdes de
importagdo e exportagdo, solugdes para comércia eletrdnico, rastreamento de objetos e servigos
de pds-venda.

Entre as diversas operagdes logisticas realizadas no ano de 2018, destacaom-se o pariicipacdo
como operador logistico em politicas publicas como: o Progrema Sejo Digital, com 4,5 mithdes de
kits de antena e conversor para TVs analdgicas distribuidos: o Programa de Distribuig@o de Livros
Didaticos, com 151 milhdes de livros entregues a 140 mil escolas publicas de todo o pols; e a
distribui¢@o das provas do Instituto Nacional de Esiudos e Pesquisas Educaciongis Anfsio Teixeira
(INEP} apoiando o realizacdo do Enem, Enade, Enceeja, Saeb ete: a distribuicdo de 310 toneladas
mensais de leite em pd a escolas da rede publica do municipio de Sao Paulo, beneficiando 77.500
alunos.

A conveniéncic é compasia por uma linha de produtos e servigos que v&o desde caixas de
encomendas e envelopes! emissdo de Cadastro de Pessoa Fisica [CPF), requerimenia do
pagamenta do Seguro de Dancs Pessodis Causados por Veiculos Autamotores de Vias Terresires
(DPVAT) e consulta de proteg:c:o co crédito (CPF e CNPJ), chegando até servigos eletrdnicos como
cerfificagdo digital e vendc: de chips e recargas para o plono pré-pago de ielefonia do Correios
Celular.

O segmento também & responsével pela filotelia, que incentiva, por meio de langamentos de
novas peqos filatélicas, a colecionismo de selos postais e materiais relacionados. como canmbos
comemorativos, envelopes. carides-postais, carielas lematicas e colegdes anvais de selos.

TER N
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O segmento financeiro dbrange os servigos: Banco Pastal, Tele Sena, Postal Cap, Vale Postal
nacional e internacional, aporte e saque, recebimento de contas e consdrcic, sendo o Banco
Postal o servico com maior relevancia no segmenio.

Qs Correios, por meio do servigo de correspondente bancdrio [Banco Postal), oferecem diversos
servigos bancarios, como recebimento e pagamenios de titulos, parcelamento de contas, cartdes
de crédito, pagamenio de sal@rios e de beneficios do INSS e oferta de crédifo, entre outras.

A premisso bdsica do parceria com ¢ Banco do Brasil é a inclusGo bancdria de mihdes de
brasileiras em localidades ande nda hd agéncias nem correspondentes bancdarios, estande com a
servigo em 41% dos municipios e cerca de 2.500 agéncias, com mais de 115 milhdes de fransagdes
bancdarias realizadas,

Quro servigo postol prestado pelos Correlos, com o objetive de facilitar o acesso da populag&a Gos
servigos pastais, € a carta social. O servigo estd regulomentado pela Portaria n° 469, de 16 de
novembra de 2012, da MCTIC. Podem usufruir do servigo as pessoas fisicas parficipantes do
Programa Bolsa Familia au seu(s) dependenie(s) e pessoas presas. brasileiras ou estrangeiras,
custadiadas em qualquer parte da tenitdrio nacional.

O negdcio mensagem aferece servigas para © envio de corespondéncics, de natureza
administrafiva, sacial ou comercicl, que confenham informagda de interesse especifico do
destinatdrio. € o que se denomina atualmente de comunicagdo fisica ou off-ine. Os principais
produics do partfdlio sdo Franqueamento Autorizado de Cartas [FAC), carta e remessas, que
padem ser associados a servicos adicionais como Aviso de Recebimenio, enifrega mdo propric e
registro, que permite a acompanhamenta da entrega por SMS.

No que se refere a4 comunicagda on-ine ou eletrdnica, os Correios disponibilizom opgdes
ciassificadas como hibridas: mensagens que adentram de fomma eletrdnica e sGa impressas para
entrega fisica aas destinatdrios, coma o e-carta, a carta via internet e o telegrama.

A prestacdo do serviga de encamendas inclui recebimento, expedicdo, fransporte e entrega de
abjetas, caom ou sem valar mercaniil, por via pastal. O portfdlio visa atender &s necessidades dos
usudrrios. SGo servicos de encomendas:

« Com urgéncia na entrega — SEDEX;
= Com urgéncic na enlrega em prazos exiguos — SEDEX Haje, SEDEX 10 e SEDEX 12;
» Com conciliagao de prazo de entrega e prega — PAC {Prdfico, acessivel e conficivel).

Complemeniando o portfdlio, os Correios oferecem também a logistica reversa, servigo de retomo
de encomenda, medianie autorizagdo de posiagem, com possibilidade de entrega simuiténea de
oufra encomenda no momento da postagem ou da coleta.

O negdcio marketing direto oferece ao mercado solugdes para a comunicagdo dirigida de cardler
publicitdria, promocional e/ou informacional, por meio das quais os clientes podem promover seus
produfos, servicos au negdcios.

Os principais produtos do portfdlio s&io a mala direta e o entrega direta, que. junios, representam a
maior parte da receita da segmento de negdcio. A mala direta permite 0 envia de mensagens
publicitarias, |G o entrega direta é um servi¢o especifica para a distribuicao em damiclio de
publicagdes periddicas, como revistas, boletins, catdlogos e fablaides promocianais.

O malote, outro segmento de negdcio, & servigo de caleta, transporte e enfrega com regularidade
e frequéncia definidas. em tado o territério nacional, de remessa agrupada de objetos de qualquer
natureza. Permite o frGmite de documenios e objetos entre unidades de um mesmo 6rgdio e de
orgGos distintos, agilizando e facilitando o fluxo de informagdes, dacumentos e obietos. © usudrio
define a rede de pontos e a frequéncia de expedigdo semanal dos malotes, Os Correios caletam e
entregam nos respectivos ponfos e nas frequéncias conforme programacd@o do usudrio. A
subsiituico do encam:nhamento de documentos fisicos por digifals fem ocasionado grande
impacto nesse servigo.

Quadro demonstrative das variagdes da receita par segmento

Em 2018, a receila nominal da venda de produtos e servigas aumentau 3,27% em relacao c:o Gno
anterior. Os segmentos que influenciaram o acréscimo dcxs receitas em relag@o ao mesmo periada

do exercicio anterfiar est&o a seguir demo%os
~ > N\, ﬂ
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R$ milhdes
Receltas 207 2018 2017-2018 2017-2018
Recelta de Vendas (Bruta) 18.310 18.908 3.27% 598
Encomendc 7.012 8.443 20,41% 1.431
Logistica Intemacional 493 452 32.25% 15%
Marketing Direto 564 545 -3,37% -1%
Servigos Financeiros 281 254 2.61% =27
Logistica Naciona! 423 592 -4,98% -31
Canveniéncic 252 209 -17.06% -43
Malote 458 402 -12,23% -56
Mensagem 8.587 7.773 2,48% -814
Qutros 40 38 -5,00% -2

1.8 Recursos parg custelo das politicas poblicas

O caixe da empresa custeia integralmente as operagdes relacionadas & execugdio das afividades
relacionadas &s politicas pUblicas.

1.4 Impactos ecanémico-financeiros da operacionaiizagdo das politicas publicas

Conforme ofimado no subitem 1.3, para o otendimento &s politicas poblicos, o plano estratégico
dos Correios busca viakiiizar o Programa Temdtico 2025

Para acompanhomento do desempenho da Estratégia Carreios, € cdotodo uma cesta de
Indicadores Estratégicos! que auxiliaom na tomada de decisdo dos investimentos & mensuragdo do
grau de atingimento dos Objetivos Estratégicos. Tais indicadores também mensuram os impactos
das Estratégia Cormeios nos resultadas do empresa:

Resultado Meta Resvitado Redlizagdo
Categoria Indicador Estratégico 2017 2018 2018 da Meta 2018
Percentual de Vanacdo de
Receitas Horizonte 1 - R(HI) 183% | GA® | 278% 0.00%
Percentual de Variagdo de
Receitas Horizonte 2 — R{H2) 1.29% 017% 15,57% 7.19%
Valor de Receifas Hosizonte 3 -
R(H3) - R$ MilhGes 48,36 267 200 7491%
Margem EBITDA sem Pos-
FINANCEIROS Emprego ?.77% 12,40% 2.64% 21,29%
Margem EBITDA cam Pds-
Emprege 4,20% 10,60% 1,85% 17.45%
Spread Econdmico - 3,27% -3.98% 0.00%
Indicador de Execugdo
Or¢gamentdria de Custos e - 100,0% 101,80% 98.20%
Despesas Planejadas - IOBZ
Indicador de Satisfagda do Néa
CLIENTES Chente —15C apurado 79.4% 788% 99.24%
Market Share - Encomenda - 41.0% 45,2% 110.24%
DIGITAL indice Digital ~iD 1,67 2 2,15 107,50%
OPERACAO ind. de Enfrega no Prazo — |EP 88,53% 95.87% 20.74% 94,65%
] gr;:ggrsohzcgco Atendimento - 89.91% 100,00% 88.83% 88.83%
UNIVERSALIZACAO Universalizagdo Distribuica
POPE ¢ ¢do 89.58% | 92.94% | 91.33% 98,27%
. Realizado/Planejodo para
ESTRATEGIA Projetos Esfratéaicos - 100% 0% 90,00%

! Indicadares aprovados pelo Conselho de Administracdo em 28/12/2017 - 17° Reunidio Extraordinéria do Cons de
Administracgo - RECAS2017. @
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A execucdo de dispéndios correntes dos Comeios em 2018 totalizou R$18,8 bilhdes e representa uma
economia de R$ 1.2 bilhdo em relacdo ao valor aprovado na Programa de Dispéndias Glabais
(PDG).

Evolugdo Execugdo das Despesas Comentes

Liquidada Liguidada
Orgamenta  Acumulado Pago Orcamenta  Acumulada Paga
DESPESAS » 2:”7_ deze:brzg ’ ccumulada [d;{: 860} d{:zr:fr:!f acumuiada
atagGa)  (execugda) o embro/17 ¢ ¢ dezembro/18
Pessadl & ENCorgas 12,644,264 11.675.412 10.162.085 11,031.008 10,291,364 10.089.167
Materiais e Pradutos 270.000 215,330 125.114 272893 236.983 126,750
Servigas de Terceiras 6.098.021 5.931.784 6.079.536 7,112,699 6,293,143 6.832.091
Utilidades e Servigos 400000 319.730 218,449 401,694 320,019 220364
Tibutas e Encargos 811.112 772.741 519.809 942,153 755.083 549.011
Parafiscais
Encargos Rnanceiras e 176.325 173.351 6.764 53.155 87.456 604
Qutros
Outras Dispéndics
Carrentes 924925 823.181 740,930 953,652 859.004 775042
TOTAL 21,324,646 19.911.531 17.852.687 20.7467.252 18.843.054 18.593.030

Em relagdo &s despesas de capital, os Comreios realizaram investimento no valor de R$ 225.5 milhdes,
distibuidos entre agbes que integram o5 programas femdticos e de gestda (cicla da Plano
Plurianual — PPA 20146-2019). Entre os principais investimentos destacam-se a aquisicda de maguings
de triagem, veiculos e ativos de informdtica,

invesiimento Comelos 2018

Investimenta 2017 2018 2017-2018
Mademizagda de veiculos 18,7 25,5 S53%
Instolag&o de Agéncias Praprias 03 0,03 -90%
Instolagaa de Unidades de Tratamenta 20,3 8,97 -56%
Instolagaa de Unidades de Distibuigda 0.3 0,22 27%
Instalegda de Unidades de Logistica 0,1 0 -100%
Manutengda da Infraestrutura Operocianal 194,4 119.7 -38%
Tecndlagia da Informagdo (Tl) 53,5 711 33%
Investimenta Talal 285.7 225,5 ~21%

Investimentas RS milhdes

1.7 Comentdrios dos administradores

Em relagdo &s paliicas publicas definidas no PPA, o empresa possut indicadores paro
monitaramento das mesmas, conforme a seguir:

O Indicador de Enirega no Prazo (IEP) avalia o cumprimento dos prazos estabelecidos com os
clientes finais dos principais servi¢os postais. E formado peios indicadores setoricis de Entrega no
Prazo de Encomenda, Internacional, Logistica e Mensagens.

A qualidade aperacional alcangou em 2018 o resultada de 90,74% frente & meta estabelecida de
95,87%. Este resultado significa 94,65% da meta. Sua aolfericdo é realizada por meio do IEP,
englobanda as principais pradutos dos segmentos mensagem, encomenda, logistica nacional e
internacional,

Vale destacar que se for considerado apenas o segundo semestre de 2018, o indice de qualidade
IEP atinge o patamar de 96,31%, acima da meta. Tal andlise é fundamental, pois “expurga” a greve
dos caminhoneiros, que impactou o processo postal camo um todo, além de sindlizar a franca
recuperagao dos indices de qualidade dos Correios em um periado muita importante. que yglabc

a Black Friday e o Natal, ; &
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O Indicador de Satisfagdo do Citenle (ISC) aproximou-se da meta estabelecida em 99.24%.

Os Correios alcangaram 78.8% de aprovagdio, em pesquisa de Satisfagdo e Imagem institucional
realizada em 2018. Nela foram avaliados aspectos referentes & satisfagao da peopulagdo brasileira
em relagdo aos services de atendimento e distribuicdio prestados pelos Correlos, bem como a
imagem institucional percebida pela populagde.

Qs principais resulfados foram: Nivel de Eficiéncia (hala média 7.59); Confianga (87.1% dos
enfrevistados confiam nos Correios), Imagem Institucional {78,1%), Satisfagdo Geral [nota
média 8,32).

O Indicador Universaiizagfic Alendimento (DAPB) mensura o percentual de distritos com populagaoe
iguci ou superior a 500 habltantes com prestagd@io de servigos de atendimenio postal (Partaria
6.206/2015).

E importante salientar que. no decorrer do ano de 2018, ocoreu mudanga nas direfrizes
estabelecidas para universalizagdo do atendimento, por intermédic da Portario 4.474/2018, n&o
sendo mais exigida a metg de atendimenta por distitos.

O indicador Universaliza¢&o Distribuigdo (PDPE) mensura © percentual de distritos atendideos cam
enirega postal externa, com populagdo igual ou maior do que 50C habitantes. Em dezembro de
2018, o resultacdlo do PDPE foi de 91,33%, representando 8.972 distritos e alcangande 98,27% do
esperado parg o periodo.

Mais informagdes e demais indicadares podem ser oblidos no Relatdric integrade Correios 2018,
dispanivel em nossa pagina na internet:  hitpl//www.comreios.cam.br/sobre-os-comreios/o-
empresa/publicacees/processes-de-contas-anuais.

2 GOVERNANGCA CORPORATIVA

2,7 Estrulura de controles intemos e gerenciamenio de riscos

O Sisterma de Controles infemos (SCI) é o conjunto farmado pela estrutura organizacional, politicas,
estratégias, processos, normas e procedimentos que. sob a supervisdo do Nicleo de Governanga,
possibilita, com razadvel seguranga, garantir o atingimente dos objetlvos de conirele [operacicnais,
de divulgagao de conformidade). O SCI subsicia o Nicleo de Governanga na tomada de decisGo
e no cumprimento de suas responsabilidades.

O Modelo de Sistema de Centroles Internos para os Correies, aprovade pelo Conselhe de
Administracdo {CA) em 2018, conlempla as linhas de defesa, os papéis e responsabilidades e a
forma de aluagda dos componentes do SCI, em dalinhagmento & a Lei 13.303 ¢ go Decreto
8.945/2016.

A alta administragdo (CA e Diretoria Executiva) e a Nicleo de Governanga tém, coletivamente, a
responsabilidade e o dever de prestagdo de contas sobre o estabelecimento dos objetivos da
organizacdo, a definico de estratégias para adlcangd-los e o estabelecimento de estruturas e
processos de governanga para melhor gerenciar os riscos durante a realizacdo deles. O modelo de
Trés Linhas de Defesa deve ser implementado com o apolo alivo ¢ a otientagdo do Nicleo de
Governanga e da alfa adminisiragdo da arganizagdo.

XY,
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A 1° Linho de Defesa & representado pelos empregodos, gestores e drgdos que possuem Q
responsabilidade pelo gerenciomento e o propriedade dos riscos e sdo responsdveis por
implementar agdes praclivas e reativas para promover melhoria nos processos e controles, sem
prejuizo das atribuicdes especificas de cada processo sob sua gesto.

A 29 Linha de Defesa representa os drgdos que supervisionam e s3Q0 respons@veis por oferecer apoio
& gestdo e assessorar a governanca no aprimoramento dos processos organizacionais em relagdo
aos riscos, conkales, conformidade e seguranga empresarial. £ essenciclmente uma fungdo de
gestdo e de supervisio, que coordena de forma corporativa a gestdo dos riscos e seus confroles, o
compliance e g seguranga empresarial,

A 3° linha de Defesa é representada pelo Audiforio Interng e é responsdvel por proceder &
avdliogdo da operoacionalizagéo dos controles internos do gestéo (primeira linha de defesa -
executada por todos os niveis de gestdo deniro da empresa) e da supervisdo dos confroles infernos
(segundg iinho de defesa).

A delinicGo e estruturacdo adequada das 11és linhos de defeso proporciona a demonstracdo claro
das responsabilidades de cado paopel a fim de ndo pemmitir lacunas e evilor a duplicogéo
desnecessdrio dos esfor¢cas. Por conseguinie, os riscos e seus controles terdo maior chance de
serem efetivemente gerenciodos e o Nucleo de Govemanga receberd, oporfunamente,
informagdes imparciais sobre os principais riscos da organizagdo e sobre como a administragdo,
cada 6rgdo e gestor estdo respandendo a esses riscas.

Em glinhamentc com o SCI, foi aprovado pela a Diretoria Executiva em 27/02/2018 o Plano Anudl
de Controles internos [PACIN), que tem por finalidade consolidar o planejamento das atividades de
controtes intemos, classificadas a porir dos processos das unidades de atendimento e de
tratomenta/distribui¢aa, visando estabelecer quais unidades terao prioridade no levantamento e
gerenciamento dos riscos e controles internos da gestdo e os respectivos prazos.

Gerenciamento de Riscos

A Politica Corporativa de GestGo de Riscos, oprovada pela CA em 31/05/2017, estabelece
principios, diretrizes e responsabilidades a serem seguidos pela gest&o corporativa de riscos nos
Correios, de forma a agregar valar & fomada de decisdio e ao fratamento adequado dos riscos,
respeitando os aspectos regulatdrios e as necessidades das partes interessadas, reduzindo os riscos
a niveis aceitdveis & aumentando a probabilidade de concretizagdo dos objetivos das Cormreios.

Ressaita-se a atuagdo Diretona Execufiva dos Comeios [DIREX) quanto & responsabilidade de:
alinhar o execugdo das estratégias dos Carreios cos limites de exposictio a riscos estabelecidos
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Comité de Riscos; pafrocinar a implementacéo da gestdo de riscos nos Correios € acompanhar
sistematicamente o gerenciomento dos riscos prioritanos dos Correios,

As responsabilidades do Conselho de Administrogdo constam na referida politica: aprovar a Polifica
de GCest@io de Riscos dos Correlos, assim como suas revisdes; deferminar a implantagdo e
supervisionar o sistema de gestdo de riscos estabelecido para a prevenglio e a mitigagdo dos
principdis riscos a que estdo expostos os Correios, inclusive aqueles relacionados & integridade das
informacgdes contdbeis e financeiras e os relacionados & ocoméncia de conmupgdo e fraude;
monitorar os riscos proritdros, seus indicadores e as medidas de tralamento e estabelecer politica

de selecdo para o fitular da drgda carporativa de gestao de riscos.

O Camité de Governanga. Riscos e Controles [CGORC] é responsavel, denire outras atribuigdes,
por:

q) Validar a proposta de Politica de Gestao de Riscos dos Correios, assim comao suas revisdes;

b) Aprovar as categorias de riscos a serem gerenciadas;

c) Estabelecer os limites de exposig@o a riscos;

d) Aprovar os indicadores de avalia¢cdo de desempenho da gestdo de risco alinhados aos
indicadores de desempenho dos Correios;

e) Aprovar e institucionglizar métodos para gestéo de riscas;

f) Liderar e supervisionar a institucionalizagdo da gestdo de riscos, oferecendo suporte necessdrio
para sua efeliva implementacao;

g) Monitorar sistematicamente o gestao de riscos dos Correios, das suas entidades controladas,
patrocinadas e subsididrias;

h} Supervisionar as riscos priaritarios que podem comprometer o alcance dos abjetivos
organizacionais e ¢ inleresse publico;

i] Apreciar maiérias relacionadas G gestdo de riscos;

1) Resolver conflitos relacionados ao gerenciamento das rdscos; e

k) Emilir recomendagdo para o aprimoramento da gestéo de riscos.

Qs Cormeios possuem um departaomento responsavel pela gest@o corporativa de riscos, compliance
e confroles que, denfre suas otribuigdes, possui o coordenagd@io das politicas e métodos
de gerenciamento de riscos. A gesto de riscos e controles é exercida em trés linhas de defesa.
Todas compartiham do mesmoe objetivo final, ou seja. confribuir para que o empreso alcance seus
objetivos com gerenciamento efetiva de riscos e fortalecimento de controles. Cada linha tem seus
papéis e responsabilidades Unicas, mas elas compartiham informagdes e coordenam os esforgos
para alcangar a efetividade da gestao de riscos e controles.

A partir da gavaliog@o do nivel de risco, s&o elaborados planos de tratamento que sto
acompanhados pela drea gestora do processo, buscando responder gos eventos de forma
apropricda e oportuna com informagbes claras e pertfinentes para as aGreas envolvidas,

No que tange @ avaliag@o de riscos de processos, a partir dos critérios de priodizagao, os eventos de
riscos classificados como de alta ou média probabiidade e/ou alto Impacto exigem
acompanhamento e ado¢do de medidas para redugdio dos seus niveis,

Tendo em vista a evolugdo do tema nos Cormreios, a drea corporatfiva de riscos, como drgdo de
segunda linha, iniciard, em 2012, o moniforamento global dos riscos e os reportes & alla
adminisfragda.

2,2 Fatores de Risco

Os Correios confom com a Matrz de Riscos Estraiégicos, onde esfdo consolidados os riscos
vinculados aos objetivos constantes na Estratégia Correios, com os iatores relacionados a cada
risco, probabilidade e impacto.

Registra-se que em 2018 iniciou-se o primeiro ciclo de avaliagao de riscos e que o mapeamento dos
principdis fatores de riscos estd em andamento, em alinhamento a Politica Corporativa de Gest@o
de Riscos.

Os Comeios adotam as seguintes categorias de riscos gue podem afetar o alcance dos objetivos
organizaciongais:

» Risco Esfratéglco: sGo eventos que podem impactar a comsecugd@o da estratégia. $ao
estreitamente relaciopados & missdo, & metas ou aos objetivos estratégicos dos Comeios.

TR,
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+ Risco Reputacional: sdo eventos que podem ocasionar desgaste do nome empresa junto ac
mercado, sociedade, clientes, drgdos de conlrole e fiscalizagda e demcis sfakeholders, em
razda de publicidade negativa, verdadeira au ndio, Padem produzir perdas financeiras.

= Risco Legal: sd0 evenias que podem acasionar perdas decarrenies de mullas, penalidades
ou indenizagdes, resultantes de descumprimento das leis e regulamentos, bem como perdas
decorrentes de decisdo desfavarGvel em processos judicicis/fadministrativos ou de
fragilidades contratuais.

s Risco Operacional: evenios decorrenies de fathas. deficiéncias ou ag¢des inadequadas de
pesscas, de pracessas e sistemas ou ofiundas de evenlos externos,

+ Risco Financeiro: sé&io eventos que podem ocasionar o endividamento da empresq, ou seja,
a sva capacidade de honrar compramissos financeiros. Podem causar desequilibrios entre
afivos e passivos, gerados por descasamenio entre pagamentos e recebimentos que
possam afelar a capacidade de liquidagdo dos direitos e obrigacdes da empresa.

* Risco Socioambienial: eventos advindos de decisdes administrativas, atividades
econdmicas, negocios efou investimentos conduzidos pela empresa que podem causar
danos aa meia ambiente ou & sustentabilidade social,

=« Risco de Mercado: eventos decorrentes de mudangas verificadas nas condicdes polfticas,
culturais, saciais, econdmicas ou financeiras do pais ou no exterior e podem ocasianar
perdaqs;

s Risco de Integridade: sGo eventos relacionadas & vulnerabilidade institucional, que abrange
a conduto improba do agente publico, terceiros e demais stakeholders decomrentes de
vidlagdes dos principios da administracdo publica, leis, cédigos de canduta e de ética e
regulamentos internos que passam acarelar corrupg¢do, fraude, conlflito de interesses,
nepolismo, dentre outras inerentes & essa canduta.

2.3 Dados Econdmico-Financeiros e comenidrios sobre ¢ desempenho

Apesar de todas as dificuldades do cendria econtmico e financeiro do pais nas Oltimos anos e da
concorréncia cada vez mais aclirada, os resultados foram revertidos e a Empresa saiv de um
prejuizo de R$ 1.5 bilh&a em 2014 para um jucto de R$ 667 mithdes em 2017 e de 161 mithdes em
2018, com expectativa de retomada do crescimenio por meio de uma gestdo madura e
comprometida com os resuliados.

Esses resultados sdo frutos das medidas realizadas aa longa de 2017 e 2018, como por exemplo, o
melharia da eficiéncia aperacional e a aumento de receitos, especialmente, ¢ segmenta de
Encomendas com crescimento de 20,4% em 2018, bem como a redu¢do de despesas com pessoal.

Em 2018 os Correios atingiram lucro liquido de R$ 141 milhdes, umo reducdo de 75% em relacdo oo
mesmo periodo de 2017, ano impactado, principalimente, pela reversdo de pravis@ia atuarial do
beneficio pds-emprego saude no valar de R$2,9 bithdes e relocionado & decisdo do TST sobre o
custeio do plano de solde dos empregodos e dependentes, evenlo extroordindrio que aumentou
o lucro do exercicio de 2017.

O resultado operocionol recomrente, sem o impacio da revers@o de provisdo atuarial do beneficio
pos-emprego saude, da imunidode hibutdria e da incentivo financeiro diferida do Plano de
Demissdo incentivada/PDI. olcangou em 2018 um resultado positiva de R$ 251 mithdes, evolugdo de
117,9% em 12 meses, apas 4 anas de resultados negotivos.

Resultado Operacional
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Destoca-se que, durante o exercicio de 2018, o Patiménio Liquido gue estava negativo [Passivo a
Descoberto) até abiil, fol revertido pare um PL positivo de R$ 255 mithSes em 31/12/18, gue
representa uma methera de R$ 95 milhdes comparado com 2017,

2.4 Politicas e préticas de governanga corporativa

A Governanga nos Comreios € um sistema que envolve estruturas e processos organizaciohais gue
objefivam aumentar a fransparéncia das atividades, definir o direcionamento estratégico,
promover mecanismos de responsabilizagdo dos gestores e intensificar a gera¢do de valor para @
sociedade,

Cs Correios afingiram em 2018 o Nivel i na avaliagdo do Indicador de Governanga (IG) elaborado
pela Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais {SEST). Esse resultado
representa o melhor enire os quatro niveis de classificagto existentes, enquadrando-se no seleto
grupo de empresas que possuem nivel elevado de Governanga Corporativa dentre as empresas
esiatais,

O objetivo do indicador € avadliar o cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei 13.303/14 (Lei das
Estafais) e das diretrizes estabelacidas nas resolu¢des do Comisséio Interministerial de Governanga
Carporativa e de Administragdio de Participagdes Societdrias da UniGo {CGPAR), ou seja, adogdo
de melhores praticas de governanga corporativa,

A govemanga estd organizada a partir da alta administragdo, que se divide em Nicieo de
Governanga e Nicleo de Gestdo. O Nicieo de Govemonga & responsévei por avdaliar, direcionar e
supervisionar ¢ processe decisério aprovando estratégias, controlando a execugdo da gesido e
monitorando o5 resullados. J& o Nucleo de GestGo da empresa administre os processos
organizacionais, executa s estratégias e reporta os resulfados.

Modelo de Governanga
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Para viabilizar @ melhoria na gest@o e apoiar o alcance dos objstivas, faram redlizados gjustes nos
principadis insfrumentos de governanga, come o Estatuto Social, os regimentos internos do Consetho
de Administra¢do, da Diretoria Executiva e dos comités de assessoramento.
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Estatute Social

A empresa apravou o seu nava Estatuta Social, campletamente aderente as exigéncias da Lei
13.303/201 6.

Comités

Fartalecenda ginda mais o seu sistema de Governanga Corparativa, implantau os seguintes
camiiés:

a) Comité de Auditoria: farmado por membros independentes, sua principal fung&io € auxilicr o
Conselho de Adminisiracdo, assessorando-o em matérias de fiscalizacdo relativa ariscos e
controles intemos e exercendo suas campeténcias, fombém, sabre as subsididrias e
controladas;

b) Comité de Governanga, Riscos e Controles: tem como fungdo assessorar © Conselho de
Administragdo em questdes relacionadas & governanga corporaliva, & estralégia, &
conformidade, aas riscas e aos controles internos dos Correios, das entidades relacionadaos e
das suas participagdes.

c) Comité de Elegibilidade: sua principal fungaa é efetuar o verificagto da confarmidade e
emilir opinido nos processos de indicagdo e de ovaliogda dos administradares e das
membros do Conselho Fiscal, bem c¢omo dos representontes da empresa nas entidades
patrocinadaos. subsididrias, mantidas, coligadas e controladas.

O Comité de Elegiblidade verifica também a conformidade do processo de indicagdio e de
avaliagcdo dos administradares, das membros do Conselho Fiscal e dos representantes dos Cormreios
em suas entfidades patracinadas, subsididrias, mantidas, coligadas e controlados.

As patrocinadas e mantidas dos Comeios, na homalogag@ao da candidatura de membro de seus
Conselhos Deliberativo, Conselho Fiscal & de sua diretaria, cumprem as requisitos e vedagdes para
elegibilidade disposios em dispasitivas legais e regulcmentares do setor de cfuagdo e na estatuto
social de cada entidade.

Compliance

No Sisiema de Governanga Corporativa dos Corretos, o Campliance tem o papel de ampliar e
consdlidar as agdes de fomenio & integridade, & canduta éfica e & transparéncia, bem como a
conformidade com leis, decrelos, normas e regulomentas aderentes & empresa e ao seu negdcio.
Busco-se o fortalecimenta insfifucional, por meic de um ambiente de negdcios integro que se torne
um diferencial campetitivo no mercado.

Como parte da estratégia de promogao da transparéncia e do combate & comupcao nos Correios,
fol aprovado em 2018 o Pragrama de Integridade dos Comeias.

A implementago da Programa de infegridade, par meic destas dimensdes, promove a execucdo,
de forma coordenada, de medidas, plonos, politicos, diretrizes. normas e procedimentos para
prevencdo, deteccdo e remediacda de atividades e condutas que possam ocasionor riscos de
infegridade & empresa. O pragroma  pode  ser  acessado  na  infegra em
https://www.camreios.com.br/sobre-os-comeios/a-empresa/publicacoes/ programa-de-integridade.

No que tange & conformidade com leis @ nomas, foram concluidas as agdes de adequagdio da
empresa ao Estatuto Juridico das Estatais (Lei 13.303/2016) e co Decreto 8.945/2016, bem camo
adequagda & Lei 13.460/17 e ao Decreta 9.094/17, que versam sabre participacdo e defesa das
direifos das usudrios de servigos publicos e desburocratizagcdo e simplificacdio do atendimento.

Ellca - ComissGo de Filca e Cédigo de Conduta Elica

A gestGa da éfica nos Correios & redlizada pela Comissdio de Etica, que tem como principal
campeténcia aplicar a Cédigo de Canduta EBlica e esclorecer dividas relacianadas aa
documento. Além de realizar apuragdes de denuncias que the séc encaminhadas pela Canal
Unica de Dendncias dos Carreios, a comisséio otua, com enfaque preventivo, na difusdo da cultura
etica, por intermédio de agdes de comunicacao e de educagdo.

Em 2018, houve 30.339 parficipagdes de empregados em cursos com conteldda sobre ética.
Naquele mesmo ono, cerca te 80% dos empregados pesquisadas infarmaram saber onde localizar
o Codigo de Elica para leitura e 72% disseram terem-no lida.
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QOuvidoria

Os Correios contam com uma Quvidoria para receber manifestogdes e denuncios das partes
interessadas, demandar e acompanhar providéncias e recomendar melhorias.

A Quvidoria dos Cormreias recebeu, em 2018, 36.229 pedidos de inferveng&o para reclamagdes nda
solucionadas em relag¢o a objetos postados nacioncis e intermacionais. Pela canal Unica de
denuncias, foram recebidas 13.208 manifestagdes cadastradas como dendncia. No entanto, apés
andlise, 4.869 foram consideradas como tal. Dessos, 2.037 (42%) forom encerradas na prépria
Cuvidoria e 72 foram reclossificadas como crificas (2%). 2.753 {56%) forom encaminhadas para
apurag¢éa.

Auditorla interna

Com vistas a resguardar a alla administragdo dos Correios na busca pela cansecug&o dos objetivos
orgonizacionais, a Auditoria interma oferece infarmagdes relevantes acerca do contexto dos
contrales internos da empresa, especialmente no que se refere & protegdo de seus ativas, &
fidedignidode de dados e informagdes, ao cumprimento de leis e regulamentos e ao emprego
eficiente, eficaz e econdémica dos recursos.

Em 2018, foram implementadas alteragdes estruturais nas atividodes e nos processos da auditaria
qgue resuitorom no planejamento dos frabalhos, com foco no revis@o e na disponibilizagcdo de todos
os relatonios de auditoria oriundos do Plona Anual de Auditoria Intema [PAINT) dos anos 2013, 2014,
2015 e 20146 e gue ndo faram encaminhadoes as partes interessadas dentro do cronograma previsto,
bem como na conclusGo de todos os frabalhos do PAINT/2018; conducGo das atividades
operacionqis na execuglio dos trabalhos; reorganizagdo da dreg de suparte; procura de novas
tecnolagias e metodologias, por meio de benchmarking com outras organizagdes publicas, visando
oo aprimaramento dos pracesscs internos; clualizag&a de manuais; implementagdo de pesquisa
de satisfacdo juntc oa Conselhce de Administracdo; clém do enfaque na caopacitagdc e no
desenvolvimenlo das auditores infernos e no implantagdo da navae metadologic de
moanitoramenta de recomendagdes e determinacaa de ouditorio.

Corregedoria

A Cotregedaria dos Cormeios & responsavel pela execuglic e coordenacdio de processos de
natureza camecional, inclusive os realizados de maneira descentralizada pelas unidades
administrativas e operacianais da empresa.

Em 2018, farom encaminhadas & Corregedoria 1.830 denuncias para avaliagdo quanta &
instauragdo de procedimento de apuragdo. No mesmo periodo, foram encemradas 4.225 denuncics
j& avdliadas, inclusive recebidas anteriormente o 2018. Naquele ano. também, a Corregedoria
recebev 203 demandas para redlizacdo de procedimentos de exame de admissibiidade e
investigacdo e concluiu 141 pracedimentos.

Mais informagdes sobre o Nicleo de Governanga dos Carreios podem ser oblidas no item 2 —
Govemanga Carporativa.

25 Descrigdo da composigdo do remunera¢do da administra¢éio e do Conselho Fiscal

A prética de remuneracda de membros estatutdrios das Carreias tem como base narmativa os
Decretos 8.0146/2013 e 8.945/2016 ~ que regulamenta a Lei 13.303/2014 {Lei das Estatais), samados
as orientagdes da Secretaria de Coardenagdo e Gavernango das Empresas Estatais {SEST)
encaminhadas por meio do Oficio Circular 5/2018-MP, de 9/2/2018. Essa préfica tem por objetivo
ser instrumento executivo de gestao alinhado & especificidade da empresa.

A remuneragdio média mensal e a total da remuneragdo em 2018 das membros dos Consethos
de Administragdo e Fiscal estdo demonstrados no quadro a seguir: \
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Conselho de Adminishacdo

Perfodo de Exercicio

Remuneragdo - RS

{suplentie)

Nome do Conselheiro Iniclg‘; Fim :':::gl Total 2018
Caros Roberto Fortner 2470572018 [08/11;2018] 4.123.49 24.740,92
Fabio Rezende Scarton Coutinho 23/05/2017 |[22/05/2019 | 4.676.07 56.112.,88
Fernando Antdnio Ribeiro Soares 31/08/2016 | 10/05/2018] 4.131.01 16.524,04
Inaldo Rocha LeitGio 31/08/2016 |06/04/2018] 4.131,01 16.524,04
José Luis Nunes do Couto 29/08/2017 |22/05/2019| 4.658.84 | 53.906.32
Juarez Aparecida de Paula Cunha 28/06/2018 |08/11/2018] 4.473,26 17.901,04
Lecnardo Raupp Bocomy 10/05/2018 |22/05/2019| 5.114,58 | 35.802.08
Marcos Cesar Alves da Silva 28/07/2016 125/09/2018| 4.736.64 | 42.629.73
Mavricio Fartes Garcia Lorenzo 26/09/2018 22/05/2012| 4.475.28 17.901,12
Ruy do Régo Barros Rocha 03/08/2016 | 22/05/2019 | 4.733,46 | 56.801.46
Carlos Alberto de Sovza Barbosa 28/07/2016 | 27/07/2018 _ )

Conseiho Fiscal

Periodo de Exercicio

Remuneragdo - RS

Nome do Conselheiro - Média

_tmcio Fim mehnsal Totai 2018
Gustavo Laril Fraya 28/04/2017 [27/04/2019| 4.733,46 56.801,48
Johnny Femreira dos Santcs 28/04;2017 [27/04/2019 | 4.704,77 56.457,23
';g?eeir';" Moreira da Costa Bernardt | o 649017 |27/04/2019 | 470477 | 56.457,21
Ernesto Carneiro Preciado
(suplente) 28/04/2017 | 27/04/2019 - -
Tarcisio Bastos Cunha (suplente) 28/04/2017 | 27/04/2019 - -
Viviana Simon (suplente) 28/04/2017 |27/04/2019 - -

* s periodas de inicio e fim em branco significam que nda hauve inicia e nem fim do mandata na presente exercicio.

A remuneracdo fotal da Diretoria Estatutdria em 2018 consta no quadra a seguir:

Diretoria Estatutéria

Remuneragdo dos Membros

Valores em RS

NUmero de membros: 15

i = Remuneracdo Fixa (a+b+c+d) 4,968.297.68
Q) saldrio ou pré-iabore 4.215.251,79
b) beneficios diretos e indiretos 753.045.89
c) remuneracdo por parlicipacao em comités

d) oulros

il - Remuneragdo varidvei (e+f+g+h+i)} -

g) bonus

f) participacdo nos resuliadas

g) remuneracdo por participacdo em reunides

hj) COMissoes

i) oufros

Ili = Total da Remuneragao (I + ii) 4.948.297,468
IV ~ Beneficios pés-emprego ~

V - Beneficios mollvaclios pela cessagdo do exercicio do cargo 730.036.82

Vi - Remuneracdo baseada em ocodes

S
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Relafivo & Remunerag@o Varidvel Anual {RVA), os Correios, em busca de reverter a siiuagdo
econdmico-financeira, vém adotando o conirole de despesas e promovendo estratégias para o
crescimento de receifas. Em raoz@io de a empresa apresentar prejuizo acumulado oriundo de anos
anteriores, ndo foi apresentada a proposta de RVA para manifestagéo pela SEST-MP.

Mais informagdes sobre remuneracao dos administradores podem ser obtidas no Relatdrio
integrado ou por meioc de acesso d pdging dos Correios: hitp://fwww.correios.com.br/sobre-os-
coreios/a-empresa/governanca-corporativa,

Manifestagdo do Conseiho de Adminiskragdo
O Consetho de Administracdo dos Correios deciara que aprovou nesta data a Carta Anual de

Politicas Publicas e Governanga Corporativa, referente ao exercicio de 2018, em conformidade
com os incisos |, Il e VIl do arl, 8 da Lei 13.303, de 30/4/201 6.

Brasilia. 23 de maio de 2019.

¢ goLonselho de Administragéo
respondendo pela
Presidéncia do Conselho de Administracdo

s (/\/’
Juarez Apdrecido de Paula Cunha Fabic RezendelScarlon Coutinho

Membro do Jonselho de Administragcgo Membro do Conselho de Administracdo

José Luis Nunes do Couto Mauvricio Fo % Grtia Lotenzo
Membro do Conselhe de Adminisfracdo Membro do Conselfio gfe Administracdo

Membro d selhg’de Administragao



