PESQUISAS DE IMAGEM E
SATISFACAO

Fontes:

Pesquisa 2007 - MDA Pesquisa
Pesquisa 2010 - MDA Pesquisa
Pesquisa 2012 - Mercadolégica
Pesquisa 2014 - NC Pinheiro - ME
Pesquisa 2018 - Praxian
Pesquisa 2021/2022 - Qualitest
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IMAGEM INSTITUCIONAL

AVALIACAO DA EFICIENCIA

2007 2010 2012 2014 2018 2021/2022

MUITO 48.9% 43.6% 45.0% 48.7% 38.8% 52.8%
EFICIENTE
EFICIENTE  [lor) 40.3% 37.1 %

MAIS OU MENOS
EFICIENTE

32,3%

36,0% 39.2%

8,4% 11,.3% 12,2% 11,5% 14,2% 9.7%

POUCO OU NADA

2,8%
EFICIENTE

4,3% 4,8% 3,8% 7,8% 5.2%

NOTAMEDIA  RSHRL 8,10 8,09 8,23 /7,73 8,25
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IMAGEM INSTITUCIONAL

ATRIBUTOS DA IMAGEM INSTITUCIONAL

NOTA MEDIA ATRIBUIDA
2007 2010 2012 2014 2018 2021/2022

PRESENTE EM TODOS OS MUNICiPIOS TRAZENDO
BENEFiCIOS PARA A SOCIEDADE

COMPETENCIA E CAPACIDADE DOS FUNCIONARIOS/

DESEMPENHAM CORRETAMENTE SUAS FUNGOES 8,80 8.41 8.25 8,44 \m
CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO DO PAIS 8,43 8.18 8,41 7.77 8,19

OFERECE PRODUTOS E SERVICOS DE QUALIDADE m 8,08 8,34 7.67 8,06

TRANSPARENCIA DOS CORREIOS / ETICA E

OS SERVICOS PRESTADOS TEM MELHORADO AO
LONGO DOS ANOS

DESENVOLVIMENTO DE ACOES PARA INCLUSAO

SOCIAL / PRESTACAO DE SERVICO SOCIAL 8,34 8,03 7 85 8,18 732 7,80

RAPIDEZ E PRECISAO DAS ENTREGAS/ ATENDE AOS
PRAZOS DE ENTREGA

PREOCUPAGCAO COM O MEIO AMBIENTE/ REDUCAO

DO IMPACTO NO MEIO AMBIENTE m§ 763 8.13 708 7,65
DIVULGAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS 8,51 7.49 m 7.97 7.40 7.64

RESPOSTA AS MANIFESTAGCOES/ SOLUCIONA AS 8.01
REIVINDICACOES DOS CLIENTES 8,09 7.68 7,77 : \m/m

INOVADORA/ SEMPRE LANCANDO NOVOS

PRODUTOS E SERVICOS 7.79 7,92 8,11 7 30 7,31
PREGOS DOS PRODUTOS E SERVIGOS ADEQUADOS 7.51 7.89 o2 7.29



IMAGEM INSTITUCIONAL

CONFIANCA NAS INSTITUICOES

3 o CORREIOS
89.3% 90.7% 87.1% 90.2%

IGREJA /
RELIGIAO

FORCAS
72.9% 77.7% 50 w ARMADAS
D 6° BANCOS

2007 2010 2012 2014 2018 2021/
2022

71,3%
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IMAGEM INSTITUCIONAL

SATISFACAO GERAL COM OS CORREIOS

-
92.3 ﬂ

:

2018 335)

2005 2007 2010 2012 2014
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