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REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

Extrato - 12 ROCA - 28/01/2021

Aos vinte e oito dias do més de janeiro do ano de dois mil e vinte e um, as dez horas e
cinguenta e cinco minutos, redne-se o Conselho de Administracao dos Correios para a
realizacdo da 12 sessdo ordinaria deste exercicio, sob a presidéncia de Marcelo Gomes
Meirelles, na forma facultada pelo regimento interno do colegiado - MANORG 2/3,
“10.6.5.“As reunibes do Conselho de Administracao devem ser presenciais, admitindo-se
mediante justificativa aprovada pelo colegiado, a participacdo de membros por tele ou
videoconferéncia, assegurada a atuacdo efetiva e a autenticidade dos votos, que serdo
considerados validos para todos os efeitos legais e incorporados a ata da referida reuniao”.
Em face do cendrio de pandemia, a reunidao é realizada por meio do aplicativo de
videoconferéncia, Microsoft Teams. Presentes os membros do Conselho de Administracao,
Floriano Peixoto Vieira Neto, Presidente dos Correios; Ruy do Régo Barros Rocha, Bernardo
Sylvio Milano Netto, Carlos Henrique Ernanny de Mello e Silva, Mauricio Fortes Garcia
Lorenzo e Vitor Elisio Goées de Oliveira Menezes. O Presidente do Conselho de
Administracao, Sr. Marcelo Gomes Meirelles, devido a compromisso extraordinario, solicita
sua substituicao, temporaria, pelo Conselheiro Bernardo Sylvio Milano Netto. .

1. MATERIAS
1.1 - Aumento do Capital Social referente ao Adiantamento para Futuro Aumento
de Capital - AFAC - APRESENTADO

1.2 - Enquadramento dos servicos de Coleta e Entrega Colaborativa -
Crowdshipping (Relatdério CA n2 002/2021). - RETIRADO DE PAUTA.

1.3 - Manutencao da Integridade e Conformidade das Informacoes do Follow-up
(Nota Técnica AUDIT N2 25/2020. (Relatorio CA n2 003/2021). O Chefe da Auditoria
Interna dos Correios, Joao Marcelo da Silva, apresenta a prospeccao de uso do sistema e-
Aud, de dominio da Controladoria-Geral da Unido, para monitoramento das recomendacdes
de auditoria interna dos Correios em substituicdao ao sistema Follow-up. O Conselheiro
Mauricio Fortes Garcia Lorenzo se manifesta pela APROVACAO, com a observacao de que
deverao ser apresentados requisitos de avaliacao claros e objetivos que permitam a
realizacao de uma andlise comparativa na apreciacao pelo Conselho de Administracao.
Nesse panorama, o colegiado APROVA, por maioria, a proposta apresentada com
abstencao do Conselheiro Vitor Elisio Goes de Oliveira Menezes.

1.4 - Plano de Trabalho da Ouvidoria para 2021 (Relatdério CA n2 005/2021). O
colegiado convida Marcos Flavio Diniz de Carvalho, Ouvidor dos Correios para apresentar o
Plano de Trabalho da Ouvidoria, referente ao exercicio de 2021. O Conselheiro Mauricio
Fortes Garcia Lorenzo se manifesta pela aprovacao, ressaltando que em conformidade com
a sua manifestacao na 12 ROCA/2020, nao obstante a insercao no Plano de Trabalho de



2021 de metas para os indicadores PRMO e PRTM, o Conselheiro Eleito reitera a
necessidade de que sejam desenvolvidos e aplicados no préximo ciclo novos indicadores
gue permitam uma avaliacdo qualitativa dos trabalhos da area, em especial aqueles que
expressem a voz do cliente, como indicadores de satisfacao dos clientes (% de usuarios
satisfeitos com a acessibilidade, com o tempo de resposta, com a resolutividade etc.),
mediante a realizacao de benchmarking e a identificacao dos respectivos referenciais
comparativos. Isto posto, o colegiado APROVA, por maioria, o Plano de Trabalho da
Ouvidoria para 2021 apresentada com abstencdo do Conselheiro Vitor Elisio Goes de
Oliveira Menezes.

2. COMUNICACOES
2.1 Copias das atas dos Colegiados (Comunicacao CA n2 001/2021) - COMUNICADO.

2.2 - Resultados: Economico-Financeiro, Fluxo de Caixa, Orcamentario, Avaliacao
Empresarial e Indicadores Estratégicos - Novembro/2020 - (Comunicacao CA n®2
002/2021) - O Colegiado convida Hudson Alves da Silva, Superintendente Executivo de
Financas e Controladoria para apresentar o assunto.

2.3 - Acompanhamento do Plano de Acao das Ressalvas (Demonstracoes
Contabeis 2019) - (Comunicacao CA n2 003/2021) - Em continuidade ao tema acima
exposto, Hudson Alves da Silva, Superintendente de Financas e Controladoria, apresenta os
desdobramentos e os resultados obtidos até dezembro de 2020 das acdes relativas as
ressalvas emitidas em parecer da BDO RCS Auditores Independentes, referentes as
Demonstracdes Contadbeis de 2019. O Presidente do Colegiado, Marcelo Gomes Meirelles,
manifesta-se apreensivo em relacao aos resultados de lucro para o exercicio de 2020,
guestionando sobre o custo empreendido para promover a baixa de cada ressalva.

2.4 - Relatério de Monitoramento das Atividades de Riscos e Compliance,
referentes ao 42 Trimestre/2020 e Resultados do Plano Anual de Compliance e
Riscos - PACRI/2020. (Comunicacao CA n2 004/2021) - O Colegiado convida Adriana
Kelly Martins Pontes - Chefe, em exercicio, do Departamento de Compliance e Riscos para
apresentar o assunto. O Colegiado parabeniza a atuacao da equipe frente ao trabalho
apresentado e RECOMENDA, que no préximo relatério, as acdes consideradas em atraso,
sejam especificamente detalhadas em planilha separada.

2.5 Dissidio Coletivo (Comunicacao CA n2 005/2021) - Registra-se auséncia do
Conselheiro Mauricio Fortes Garcia Lorenzo, em consonancia ao Art. 28 do Estatuto Social
dos Correios: “Nas reuniées dos drgaos colegiados, anteriormente a deliberacao, o membro
que ndo seja independente em relacdo a matéria em discussdo deve manifestar seu
conflito de interesse ou interesse particular, retirando-se da reuniao” e auséncia do
Conselheiro Vitor Elisio Goes de Oliveira Menezes, devidamente justificada e autorizada pelo
Presidente do Conselho de Administracao, Marcelo Gomes Meirelles. O Colegiado convida
Ricardo Jorba Bento, Superintendente Executivo de Gestao de Pessoas, assistido pelo
Diretor de Gestao de Pessoas, Heronides Eufrasio Filho para apresentar a Sentenca
Normativa 2021 de Julgamento do Dissidio Coletivo de Greve, motivada pela Portaria
DEST/SE/MP n2 27/2012. Julgado TST 1001203-57-2020-57-2020.5.00.0000.

2.6 Relatdrio Gerencial das Atividades de Auditoria Interna (Comunicacao CA n2
006/2021) - Registra-se o retorno do Conselheiro Mauricio Fortes Garcia Lorenzo neste
momento da reunido, permanecendo-se a auséncia o Conselheiro Vitor Elisio Goes de
Oliveira Menezes. O Colegiado convida o Chefe de Auditoria Interna, Joao Marcelo da Silva
para exposicao do assunto, que na oportunidade apresenta o Relatério Gerencial das
Atividades de Auditoria - RA 2020019, realizada no periodo de Dezembro/2020 a
Janeiro/2021, referente ao processo de Certificacao Digital; Processo N3 - Gerir Programa
de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) para as Unidades de Auditoria Interna
Governamental e Relatério n? 2/2021 - Autoavaliacao IA-CM 2020, referente aos
resultados da primeira autoavaliacao realizada pela AUDIT sobre o seu nivel de maturidade
organizacional.



2.7 - Relatdrio das Atividades da Ouvidoria, relativas ao 42 Trimestre/2020
(Comunicacao CA n2 007/2021) - Marcos Flavio Diniz de Carvalho comparece para
apresentar o Relatério das Atividades da Ouvidoria, referente ao 49 Trimestre de 2020, cujo
conteldo foi parabenizado pelo colegiado, em virtude da consisténcia das informacdes
apresentadas.

2.8 - Atualizacao do Portfdlio de Iniciativas Estratégicas - Dezembro/2020
(Comunicacao CA n2 008/2021) - Retirado de Pauta.

3. EXPOSICOES

3.1. Praticas de Governanca Corporativa e Impactos do Estatuto Social dos
Correios - O Colegiado convida Celso José Tiago, Diretor de Governanca, para apresentar o
assunto. Em relacao ao tema, o Conselheiro Mauricio Fortes Garcia Lorenzo afirmou que o
inciso XXXVI do Art. 50 do Estatuto Social dos Correios estabelece a competéncia do
Conselho de Administracao para “aprovar e fiscalizar o cumprimento das metas e
resultados especificos a serem alcancados pelos membros da Diretoria Executiva”, pelo
que se requer ja imediata submissdao a este Conselho, para aprovacao, dos indicadores e
metas setoriais da Diretoria Executiva para o ano de 2021. Neste sentido, arguiu ao Diretor
de Governanca, Celso José Tiago, se as citadas metas ja teriam sido aprovadas pela
Diretoria Executiva da ECT, para envio ao Conselho de Administracao, tendo o referido
Diretor informado que nao houve aprovacao e que a matéria ainda se encontra em
construcao na Diretoria Executiva. No que tange aos impactos do Estatuto Social dos
Correios, aprovado na 192 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 24/11/2020,
especificamente, no que se refere aos dispositivos que versam sobre a composicao do
Comité de Auditoria e do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdao e Remuneracao, foi
informado que no Estatuto Social vigente, a composicao dos citados érgaos é estabelecida
por meio dos Art. 90 e Art. 103, conforme transcrito a seqguir: Art. 90 “Os membros do
Comité de Auditoria, em sua primeira reunido, elegerdo o seu Presidente, que devera ser
membro independente do Conselho de Administracao, a quem cabera dar cumprimento as
deliberacbes do érgao, com registro no livro de atas” e, Art. 103 “O Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessao e Remuneracao sera constituido por 3 (trés) membros do Conselho
de Administracao ou do Comité de Auditoria, sem remuneracado adicional, observando-se os
artigos 153 a 156 da Lei n? 6.404/76”. Na oportunidade, o colegiado apresenta
questionamentos  relacionados a mudltipla  atuacdao dos  conselheiros, que
acumula sobremaneira as atividades a serem desempenhadas e, por esta razao, solicita,
que na forma do disposto na Lei n? 13.303/2016, sejam adotadas medidas necessarias a
efetuar representacao dos Correios junto a Secretaria de Coordenacao e Governanca das
Empresas Estatais, para que sejam alteradas as composicoes dos referidos colegiados, de
forma que nao incluam a obrigacao de que membros desses Comités sejam integrantes do
Conselho de Administracdo. O Conselheiro eleito, Mauricio Fortes Garcia Lorenzo,
manifesta-se favoravel a revisao da composicao do COELE, mas considera a composicao do
COAUD adequada.

3.2. Acompanhamento das Recomendacoes do CA - Retirado de Pauta.

ENCERRAMENTO. E, como nada mais houve a tratar, as dezesseis horas e cinquenta
minutos foi encerrada a sessao.

(assinado eletronicamente)
Magna Cristina Vieira do Nascimento
Secretaria das reunides dos Orgaos Colegiados Estatutarios
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