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REUNIÃO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

Extrato - 10ª ROCA - 27/10/2021

Aos vinte e sete dias do mês de outubro do ano de dois mil e vinte e um, às nove horas, reúne-se o Conselho de
Administração  dos  Correios  para  a  realização  da  10ª  sessão  ordinária  deste  exercício,  sob  a  presidência  de
Maximiliano Salvadori Mar%nhão, na forma facultada pelo subitem do regimento interno do colegiado – Manorg 2/3,
“10.6.5.  As  reuniões  do  Conselho  de  Administração  devem  ser  presenciais,  admi�ndo-se  mediante  jus�fica�va
aprovada pelo colegiado, a par�cipação de membros por tele ou videoconferência, assegurada a atuação efe�va e a
auten�cidade dos votos, que serão considerados válidos para todos os efeitos legais e incorporados à ata da referida
reunião”. Em face do cenário de pandemia - COVID-19, as reuniões estão sendo realizadas por meio do aplica%vo
Microso8 Teams. Presentes os membros do Conselho de Administração: Floriano Peixoto Vieira Neto, Presidente dos
Correios, Flávia Duarte Nascimento, Ruy do Rêgo Barros Rocha, Carlos Henrique Ernanny de Mello e Silva e Maurício
Fortes Garcia Lorenzo. O Presidente do Colegiado declara aberta a sessão passando-se, a seguir, ao exame dos itens
constantes da pauta de assuntos, cuja cópia foi distribuída previamente para análise dos membros. 

1. MATÉRIAS PARA DELIBERAÇÃO.

1.1. Recomendações  exaradas  pelo  Conselho  de  Administração  dos  Correios  em  reunião  -  O  Conselho  de
Administração convida Débora Freitas Figueiredo Celes%no, Gerente de Relacionamento com os Órgãos Colegiados
Estatutários  para  conduzir  o  tema.  Apresenta-se  a  análise  feita  pela  Gerência  de  Relacionamento  acerca  das
manifestações das recomendações, consolidadas por área e com status de “baixa”. Na oportunidade, quando da
apresentação  da  Recomendação  R004,  que  trata  da  “solicitação  do  Conselho  de  Administração  para  fossem
adotadas, na forma do disposto na Lei nº 13.303/2016, medidas necessárias a efetuar representação dos Correios
junto à Secretaria de Coordenação e Governança das Empresas Estatais, para que sejam alteradas as composições
dos referidos colegiados, de forma que não incluam a obrigação de que membros desses Comitês sejam integrantes
do Conselho de Administração”, a Sra. Débora Freitas Figueiredo Celes%no informa que em 04 de outubro de 2021,
foi  publicado  o  novo  Estatuto  Social  dos  Correios,  aprovado  na  24ª  Assembleia  Geral  Extraordinária.  Também
explicita sobre a Recomendação R289, na qual “o Conselho de Administração recomendou ao Presidente dos Correios
que fizesse uma solicitação ao Tribunal de Contas da União -  TCU de reanálise de reprecificação dos a�vos”,  e
esclarece que a referida solicitação foi realizada em 28/10/2019 e negada pelo TCU em 06/05/2020. Dessa forma,
tendo em  vista  as  trata%vas  realizadas,  a  Diretoria  de  Governança  solicita  a  baixa  da  recomendação  ou  outro
encaminhamento solicitado pelo colegiado. Na sequência, o Conselheiro Maurício Fortes Garcia Lorenzo faz seus
apontamentos para  o  tema,  os  quais  seguem: em relação  à  Recomendação 389,  o  Conselheiro  registra  que  a
reprecificação dos  a�vos  dos  planos  de  bene8cios,  realizada durante  a  intervenção,  rela�va ao  exercício  2017,
reduziu  sensivelmente  o  patrimônio  de  cobertura  do  Plano  BD  Saldado,  aumentando,  portanto,  o  desequilíbrio
técnico e a responsabilidade da patrocinadora e dos par�cipantes e assis�dos. Do Impairment realizado, cerca de
40% ainda não havia sido reconhecido pelos administradores dos respec�vos a�vos no final de 2020, pelo que, em
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virtude do impacto para as contas da ECT, faz-se necessário realizar avaliação adequada, antes da baixa da referida
recomendação. Quanto à Recomendação 312, por meio da Nota Técnica 001/2020 (21/01/2020) este Conselheiro fez
uma  série  de  apontamentos  e  solicitações,  que  foram  parcialmente  atendidos,  conforme  Manifestação  deste
Conselheiro realizada no dia (20/01/2021), por meio da qual foram requisitados posicionamentos da área técnica
sobre diversos pontos que não foram esclarecidos, podendo-se citar, no que concerne ao uso indevido de funções
gerenciais  inexistentes na estrutura da área:  usurpação de competência do Conselho de Administração, a quem
compete aprovar a criação e a alteração das funções; desvio de finalidade na u�lização de funções operacionais em
a�vidades administra�vas, produzindo externalidades nega�vas; u�lização de funções gerenciais para empregados
que  exercem  a�vidades  de  natureza  técnica;  u�lização  de  funções  vinculadas  à  estrutura  regional  em  órgãos
vinculados aos Correios Sede, dentre outros. A recente resposta da área técnica limitou-se a repe�r dois argumentos
que já foram trazidos  e  não foram aceitos  por  este  colegiado:  que a  u�lização das  funções  foi  feita de  forma
provisória – o que é inaceitável, visto que a medida já tem 4 (quatro) anos – e que se encontra em estudo o novo
plano de funções, que prevê a adequação de todas as funções da Empresa. Consta nos autos despacho anterior da
área técnica informando que o referido plano �nha expecta�va de implantação em julho/2019.  O úl�mo prazo
informado era  abril/2021,  e  segue sem implantação,  sendo sucessivamente prorrogado,  sem que os  problemas
apontados por este Conselheiro sejam efe�vamente resolvidos, pelo que não há como atender à solicitação de baixa
da referida recomendação.  Em seguida, em relação à Recomendação R289, o Presidente do colegiado sugere a
par%cipação do Postalis em reunião do Conselho de Administração para os esclarecimentos necessários. Em relação
à  Recomendação  R312,  na  qual  o  CA  -  ao  designar  o  novo   Corregedor  dos  Correios  -  recomendou:  a)
rela�vas à aplicação de mecanismos de recrutamento interno para cargos e funções que privilegiem a meritocracia e
a contribuição dos profissionais da área; b) à devida atenção ao treinamento e à qualificação dos gestores e técnicos
para a atuação nos processos disciplinares; e c) à revisão da u�lização de funções gerenciais inexistentes na estrutura
organizacional  da  Corregedoria,  o  Presidente  Maximiliano  Salvadori  Mar%nhão  solicita  que  a  área  responsável
apresente novamente ao Conselho de Administração posicionamento referente ao assunto. Sobre a Recomendação
R289, a Conselheira Flávia solicita que, além da par%cipação do Postalis para esclarecimentos sobre o tema, sejam
verificados  quais  seriam  outros  caminhos  a  seguir,  visando  tentar  reverter  a  situação  apresentada.  Diante  do
exposto,  o  colegiado  DELIBERA  por  não  baixar  as  recomendações  R289  e  R312,  para  que  sejam  feitos  os
esclarecimentos  adicionais  solicitados  pelos  Conselheiros.  Em  con%nuidade,  o  Presidente  Maximiliano Salvadori
Mar%nhão, com relação ao tema “Polí%ca de Divulgação de Informações Relevantes”, objeto das recomendações
R378 e R379, solicita que seja verificado e informado a ele se há alguma orientação específica para o Conselho de
Administração  em  relação à  referida  polí%ca.  Em seguida,  o  Conselho  de  Administração,  por  unanimidade  dos
presentes, DELIBERA pela baixa das recomendações: R304; R309; R345; R355; R378; R379; R383; R003; R004; R005;
R009; R010; R012; R013; R016. 

1.2. Transitoriedade dos Comitês de Assessoramento ao Conselho de Administração. (Relatório CA nº 054/2021) - O
colegiado convida Sandro Borges Leal, Superintendente Execu%vo de Governança dos Correios, para apresentar o
assunto. Na sequência, o Conselheiro Maurício Fortes Garcia Lorenzo faz seus apontamentos para o tema, os quais
seguem: o Conselheiro registra que se vem lidando com a questão da transitoriedade há bastante tempo, desde a
aprovação do Estatuto Social dos Correios na 19ª Assembleia Geral Extraordinária - AGE, de 24 de novembro de
2020.  Na 4ª  ROCA/2021 foi  dado conhecimento  do  O8cio  Nº  22658092/2021 –  PRESIDÊNCIA ao  Presidente do
Conselho de Administração tratando dessa questão. Assim, a proposta apresentada, de manter a composição em
exercício em até 180 dias após a publicação do novo estatuto, aprovado na 24ª Assembleia Geral Extraordinária -
AGE, de 04 de outubro de 2021, representa ao final uma transitoriedade de cerca de 1 ano e meio, pelo que se
recomenda que seja realizado no menor tempo possível. No caso do COAUD, o Comitê foi man�do exclusivamente
com membros independentes,  o que volta a ficar em conformidade com a previsão estatutária,  pelo que se  faz
necessário  a  imediata  regularização.  A  seguir,  passa-se  à  deliberação  da  matéria.  O  Conselho  de
Administração APROVA, por unanimidade, o encaminhamento à Assembleia Geral da proposta de transitoriedade
dos  Comitês  de  Auditoria  –  COAUD  e  Comitê  de  Elegibilidade  –  COELE,  atualmente  ins%tuídos,  mantendo  a
composição  em  exercício,  pelo  período  que  compreende  desde  a  publicação  do  Estatuto  Social  dos  Correios
aprovado na 19ª Assembleia Geral Extraordinária - AGE, de 24 de novembro de 2020, até 180 dias após a publicação
do novo estatuto, aprovado na 24ª Assembleia Geral Extraordinária - AGE, de 04 de outubro de 2021. 

1.3. Relatório Consolidado sobre o custeio do beneRcio de assistência à saúde na modalidade autogestão referente
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ao exercício de 2020. (Relatório CA nº 055/2021) - Registra-se a ausência do conselheiro Maurício Fortes Garcia
Lorenzo na  apresentação desta matéria,  tendo em vista  o  subitem 7.4,  do Regimento Interno do Conselho de
Administração - MANORG 2/3, o qual aponta que: “O conselheiro representante dos empregados não par�cipará das
discussões e deliberações sobre assuntos que envolvam relações sindicais,  remuneração, bene8cios e vantagens,
inclusive matérias de previdência complementar e assistenciais, e nas demais matérias onde fique configurado o
conflito de interesse.”. O colegiado convida Paula Ribeiro Mesaros, Chefe do Departamento de Relacionamento com
Órgãos de Controle Externo e Supervisão das En%dades, acompanhada de Karina Cris%na Hoffmann, Gerente da
Gerência  de  Supervisão  das  En%dades,  para  expor  sobre  o  assunto.  Após  apresentação  do  tema,  passa-se  à
deliberação  da  matéria.  O  colegiado  APROVA,  por  unanimidade,  o  Relatório  Consolidado  sobre  o  custeio  do
beneRcio de assistência à saúde na modalidade autogestão referente ao exercício de 2020, com posterior remessa
ao Conselho Fiscal para acompanhamento.

A  par%r  desse  momento,  o  Conselheiro  Maurício  Fortes  Garcia  Lorenzo  retorna  ao  ambiente  da  reunião,
considerando não exis%r impedimentos para o próximo tema.

1.4. Balcão do Cidadão – Seguros (Aprovar o enquadramento da nova modalidade de serviço Balcão do Cidadão –
Seguros, com parceiro exclusivo, como oportunidade de negócios, nos termos do Ar%go 28. §3º, Inciso II,  da Lei
13.303/2016.). (Relatório CA nº 056/2021) -   O colegiado convida Alex do Nascimento, Diretor de Negócios dos
Correios,  para apresentar  o  tema.  Na sequência,  passa-se  à  deliberação da matéria.  O colegiado  APROVA,  por
maioria dos presentes, o enquadramento da nova modalidade de serviço Balcão do Cidadão – Seguros, com parceiro
exclusivo, como oportunidade de negócios, nos termos do Ar%go 28. §3º, Inciso II, da Lei 13.303/2016. O Conselheiro
Maurício Fortes Garcia Lorenzo se manifesta pela ABSTENÇÃO e registra a fundamentação em separado. Ainda sobre
o tema, o Presidente do Conselho de Administração solicita, para próxima reunião do colegiado, atualização do
cronograma apresentado, referente ao processo de seleção pública citado na apresentação da matéria. 

1.5. Enquadramento do serviço Correios Shopping como Oportunidade de Negócio. (Relatório CA nº 057/2021) - O
colegiado convida Alex do Nascimento,  Diretor  de Negócios dos Correios,  para apresentar o tema. Em seguida,
passa-se à deliberação. O colegiado APROVA, por maioria dos presentes, a proposta de enquadramento do serviço
Correios Shopping como Oportunidade de Negócio, nos termos do Ar%go 28, §3º, Inciso II, da Lei 13.303/2016. O
Conselheiro Maurício Fortes Garcia Lorenzo se manifesta pela ABSTENÇÃO e registra a fundamentação em separado.
Ainda a respeito da matéria apresentada, o Presidente do Conselho de Administração solicita ao Diretor de Negócios
que mantenha o colegiado informado sobre os próximos passos a serem tomados. 

1.6. Alienação de imóvel próprio subu%lizado, situado no Setor de Clubes Espor%vos Norte-SCEN Trecho 2, Lote 4 -
Asa Norte - Brasília/DF. (Relatório CA nº 058/2021) -  O colegiado convida Danilo Cezar Aguiar de Souza, Diretor de
Administração  dos  Correios,  acompanhado  de  Daniela  de  Passos  Varella  Barca,  Superintendente  Execu%va  de
Infraestrutura,  para  apresentar  o  tema.  Na  sequência,  o  Conselheiro  Maurício  Fortes  Garcia  Lorenzo  faz  seus
apontamentos para o tema os quais seguem: Em conformidade com as suas manifestações na 10ª ROCA/2018, na
10ª ROCA/2019, na 10ª ROCA/2020, na 12ª ROCA/2020 e na 8ª ROCA/2021, o Conselheiro eleito considera que a
alienação de imóveis parcialmente ociosos da carteira imobiliária  da ECT deve ser precedida da elaboração e a
aprovação pelo Conselho de Administração de um plano para a alocação dos recursos ob�dos com a desmobilização
desses  a�vos,  de  forma  que  sejam  aplicados  efe�vamente  em  inves�mentos  necessários  para  a  melhoria  da
qualidade dos serviços e que não se submetam aos con�ngenciamentos anuais do orçamento de inves�mentos, pelo
que VOTA CONTRARIAMENTE À PROPOSTA. Em seguida, o Presidente do Conselho de Administração solicita, para a
próxima reunião, apresentação acerca dos inves%mentos realizados com os recursos ob%dos com a desmobilização
de a%vos. Logo após, passa-se à deliberação. O colegiado APROVA, por maioria, a autorização para alienação de
imóvel próprio, parcialmente ocioso, na forma de venda por licitação, situado na SCEN, TRECHO 2, LOTE 4 - ASA
NORTE - BRASÍLIA/DF, (terreno: 212.224,00 m² e área construída: 21.263,29 m²), conforme faixa de valores do Laudo
de  Avaliação  disponibilizado  previamente  a  este  colegiado.  Ainda  sobre  o  tema,  o  Presidente  do  Conselho  de
Administração solicita ao Diretor de Administração que mantenha o colegiado informado sobre o encaminhamento
desta matéria. 

1.7. (ACESSO SIGILOSO). (Relatório
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CA nº 059/2021) -  

A  par%r  desse  momento,  o  Conselheiro  Maurício  Fortes  Garcia  Lorenzo  retorna  ao  ambiente  da  reunião,
considerando não exis%r impedimentos para o próximo tema. 

1.8.
 (ACESSO SIGILOSO). (Relatório CA nº 060/2021) -  

Às doze horas e quarenta e cinco minutos, o Presidente do Conselho de Administração concede intervalo para o
almoço com pedido de retorno ao ambiente da reunião às quatorze horas. Às quatorze horas, retoma-se a pauta da
décima reunião ordinária.

Registra-se  a  par%r  desse  momento,  a  ausência  do  Conselheiro  Carlos  Henrique  Ernanny  de  Mello  e  Silva,
devidamente autorizada pelo Presidente do Conselho de Administração, Sr. Maximiliano Salvadori Mar%nhão. 

1.9. Proposta de Objetos Auditáveis para o Plano Anual de A%vidades de Auditoria Interna -  PAINT 2022,  a  ser
encaminhada para a CGU. (Relatório CA nº 061/2021) -   Para esta matéria, registra-se a ausência do Conselheiro
Floriano Peixoto Vieira Neto, tendo em vista o subitem 7.3 do Regimento Interno do Conselho de Administração –
MANORG 2/3: O Presidente da ECT não par�cipará de discussões e deliberações sobre assuntos que envolvam a
avaliação da Diretoria Execu�va, o Plano Anual de A�vidades de Auditoria Interna (PAINT) e o Relatório Anual de
A�vidades de Auditoria Interna (RAINT). Para apresentação do tema, o colegiado convida João Marcelo da Silva,
Chefe da Auditoria dos Correios. Após a exposição, passa-se à deliberação. O colegiado APROVA, por unanimidade
dos presentes, o rol de objetos auditáveis, apresentado na Proposta Nº 2 do material disponibilizado previamente ao
colegiado, para execução do PAINT/2022, conforme Anexo I (SEI nº 26260146) do Relatório Gerencial e Proposta 2
(SEI nº 26539779). Ainda a respeito do tema, o Presidente do Conselho de Administração solicita apresentação nas
reuniões do Conselho, de informações sobre a implementação do Plano Anual de A%vidades de Auditoria Interna.

A par%r desse momento, o Conselheiro Floriano Peixoto Vieira Neto retorna ao ambiente da reunião, considerando
não exis%r impedimentos para o próximo tema. 

1.10. Plano Estratégico dos Correios 2022/2026 e Plano de Negócios Plurianual dos Correios 2022/2026. (Relatório
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CA  nº  062/2021)  -   Para  expor  sobre  o  assunto,  o  colegiado  convida  Hudson  Alves  da  Silva,  Superintendente
Execu%vo  de  Finanças  e  Controladoria  dos  Correios,  acompanhado  de  Melissa  de  Sousa  Silva,  Chefe  do
Departamento de Gestão Estratégica e Inovação dos Correios e Lílian Patrícia Pinto e Silva, Analista do Departamento
de  Gestão  Estratégica  e  Inovação  dos  Correios.  Na  sequência,  passa-se  à  deliberação  da  matéria.  O
colegiado  APROVA,  por  unanimidade  dos  presentes:  a)  Atualização  do  Plano  Estratégico  dos  Correios  para
2022/2026,  no  tocante  a:  Posicionamento  Estratégico  Global,  Desafios  Estratégicos,  Valores  que  compõem  a
Iden%dade Corpora%va, Atualização dos Obje%vos e Estratégias, Manutenção da Cadeia de Valor – Processos N1,
Indicadores e Metas Estratégicas para o ano de 2022, Indicadores e Metas Setoriais para o ano de 2022, e Riscos
Estratégicos e respec%va matriz; e b)       O Plano de Negócios Plurianual dos Correios 2022/2026. O Conselheiro
Maurício Fortes Garcia Lorenzo manifesta-se pela APROVAÇÃO, com ressalvas, e apresenta voto em separado. 

1.11.  Indicadores Setoriais 2021. (Relatório CA nº 063/2021) -   Para apresentação do tema, o colegiado convida
Hudson  Alves  da  Silva,  Superintendente  Execu%vo  de  Finanças  e  Controladoria  dos  Correios,  acompanhado  de
Melissa de Sousa Silva, Chefe do Departamento de Gestão Estratégica e Inovação dos Correios. Após exposição do
tema,  o  Presidente  do  Conselho  de  Administração  solicita  que,  para  as  próximas  apresentações,  seja  inserido
histórico  de  anos  anteriores,  sendo pelo  menos do úl%mo ano,  com o obje%vo de se  verificar  a  evolução dos
resultados apresentados. Em seguida, a Conselheira Flávia Duarte Nascimento solicita apresentação ao Conselho de
Administração ao longo do exercício, dos resultados mensais ou parciais dos indicadores setoriais. Na sequência,
passa-se à deliberação da matéria. O colegiado APROVA, por unanimidade dos presentes, a proposta de Indicadores
Setoriais de 2021. O Conselheiro Maurício Fortes Garcia Lorenzo manifesta-se pela APROVAÇÃO, com ressalvas, e
apresenta voto em separado. 

2. COMUNICAÇÕES. A par%r deste momento, registra-se a ausência do Presidente do Conselho de Administração, Sr.
Maximiliano Salvadori  Mar%nhão Salvadori  Mar%nhão, o qual passa a condução da reunião à Conselheira Flávia
Duarte Nascimento. 

2.1. Desempenho Econômico-Financeiro até Setembro de 2021. (Comunicação CA nº 050/2021) -  Para exposição do
tema,  o  colegiado  convida  Hudson Alves  da  Silva,  Superintendente  Execu%vo  de  Finanças  e  Controladoria  dos
Correios, acompanhado de Melissa de Sousa Silva, Chefe do Departamento de Gestão Estratégica e Inovação dos
Correios. Apresenta-se o Desempenho Econômico-Financeiro até Setembro de 2021, com vistas a atender aos planos
de trabalho dos Conselhos de Administração e Fiscal, bem como aos norma%vos vigentes. 

2.2. Cópias das atas dos Colegiados. (Comunicação CA nº 051/2021). Foram disponibilizadas para o conhecimento do
colegiado, cópias das atas a seguir especificadas: Comitê de Auditoria (20ª a 23ª/2021 Reuniões Ordinárias); Comitê
de  Elegibilidade  (30ª/2021  Reunião  Ordinária);  Conselho  Fiscal  (9ª/2021  Reunião  Ordinária  e  3ª  Reunião
Extraordinária); Diretoria Execu%va dos Correios (19ª/2021 Reunião Ordinária e 20ª/2021 Reunião Extraordinária);
Conselho Delibera%vo Postalis (7ª e 8ª Reuniões Ordinárias e 10ª Reunião Extraordinária); e Diretoria Execu%va do
Postalis (37ª Reunião Ordinária e 19ª Reunião Extraordinária).

A  par%r  desse  momento,  registra-se  o  retorno  do  Presidente  do  Conselho  de  Administração,  Sr.  Maximiliano
Salvadori Mar%nhão.

2.3. Relatório Gerencial de A%vidades de Auditoria. (Comunicação CA nº 052/2021) -  Para apresentação do tema, o
colegiado convida João Marcelo da Silva, Chefe da Auditoria dos Correios. Dar-se conhecimento a este colegiado dos
seguintes assuntos: Relatório Gerencial de A%vidades de Auditoria e seus anexos, elaborado em cumprimento ao
disposto no subitem 3.1, da Instrução Norma%va da CGU nº 8/2017, de 06/12/2017, e MANGOV 3/1, Anexo 4. Os
documentos disponibilizados apresentam também, os resultados das auditorias referentes aos objetos Transporte de
Carga, Segmento Malote e Faturamento - Relatório 2021009 -  Transporte de Carga (PAINT 2021) – SEI nº 26520737;
Relatório  2021012  –  Segmento  Malote  (PAINT/2021)  -  SEI  nº  26536514;  Relatório  2021014  –  Faturamento
(PAINT/2021)  –  SEI  nº  26534036.  Na  sequência,  o  Presidente  Conselho de  Administração solicita,  referente  ao
processo que trata da recuperação de perdas de serviços prestados e não faturados, que seja apresentado material
mais amplo sobre o assunto, tendo em vista ser um tema fundamental de acompanhamento pelo colegiado. Solicita
também que seja feito acompanhamento regular dos recebíveis, para apresentação ao Conselho de Administração.
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Além  disso,  o  Presidente  do  colegiado  recomenda  que  seja  apresentado  ao  Conselho  de  Administração,  o
acompanhamento das ações judiciais informando o risco provável de pagamento a ser realizado pela empresa.

2.4.  Monitoramento  de  riscos  corpora%vos  e  medidas  de  mi%gação  -  3ºtrimestre  2021.  (Comunicação  CA  nº
053/2021) -  Para apresentação do assunto, o colegiado convida Sheila dos Santos Reis do Nascimento, Chefe do
Departamento  de  Compliance  e  Riscos  dos  Correios,  acompanhada  de  Adriana  Cris%na  de  Paula,  Gerente  da
Gerência de Riscos. Apresenta-se, para conhecimento deste Conselho, o monitoramento de riscos corpora%vos e
medidas de mi%gação rela%vamente ao 3º Trimestre/2021, realizado conforme Modelo de Governança de Riscos dos
Correios. 

2.5. Relatório de a%vidades da Ouvidoria - 3º trimestre de 2021. (Comunicação CA nº 054/2021). Para expor sobre o
tema,  o  colegiado convida  Marcos  Flávio  Diniz  de  Carvalho,  Chefe da  Ouvidoria  dos  Correios.  Apresenta-se ao
Conselho de Administração o relatório de matérias inerentes à gestão da Ouvidoria para o 3º trimestre de 2021. 

3. DOCUMENTOS PARA CONHECIMENTO. 3.1. Carta de Renúncia - Conselheiro Bernardo Sylvio Milano Ne^o - Em
08/10/2021, o Sr. Bernardo Sylvio Milano Ne^o apresentou carta de renúncia, destacando que tal decisão foi tomada
por mo%vos pessoais.

4.  COMUNICAÇÃO  AO  COLEGIADO.  O  Conselheiro  Carlos  Henrique  Ernanny  de  Mello  e  Silva  comunica  aos
presentes,  sua  renúncia  ao  cargo  de  membro  do  Conselho  de  Administração  dos  Correios.  Na  oportunidade,
agradece a experiência %da ao longo dos meses que exerceu o cargo de conselheiro de Administração, ressaltando a
transformação vista  na Empresa,  de forma extraordinária,  durante esses meses.  O Conselheiro Floriano Peixoto
Vieira  Neto,  Presidente  dos  Correios,  e  demais  membros  agradecem  pela  contribuição  do  Conselheiro  Carlos
Henrique Ernanny de Mello e Silva ao Conselho de Administração dos Correios. 

ENCERRAMENTO. E, como nada mais houve a tratar, às dezesseis horas e quarenta minutos foi encerrada a sessão,
da qual eu, Mariana Júlia de França Leitão, secretária da reunião do Conselho de Administração, lavrei este extrato
de ata.

(assinado eletronicamente)
Mariana Júlia de França Leitão

Secretária das reuniões dos Órgãos Colegiados Estatutários
CS/DIGOV/DGOVE/GEST

Documento assinado eletronicamente por Mariana Julia de Franca Leitao, Analista IX, em
08/11/2021, às 08:44, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A auten%cidade deste documento pode ser conferida no site h^ps://sei.correios.com.br
/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
código verificador 26972018 e o código CRC 12BC08C5.

Referência: Processo nº 53180.015434/2021-32 SEI nº 26972018

SEI/CORREIOS - 26972018 - Ata Reunião Colegiado: https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

6 of 6 8/11/2021 09:16



���������������� �	
���

	
��������������������

��������������������������������������� !������" � �#!��$�����%��������%&��' � �%���(��# �)���%)��$ ��* �'�!%!��$�����#��+�����'��,� - ��.

/012/345624378/72459/5:;22/7;35/5</8=>24?;3

@ABACDECFGHIHFGJKLJM

NOPQRSSPTUVTWXYZ[\[Y[Z]̂_̀[̀Yab̀

cUdRORSSefPgTQPUSRhiPTfRTefjcUcSdOeklPTaTQe

QPUSRhiRcOP

mKnopJpACqAoBrMCsKoJpKCtAorDuA

Fv jedwOceSTaTxyUfejRUdekzRSTfRT{PdPSTfeTY[eTOPQe_̀[̀Y

FvFv Y\|T}~����T��TQ��~���T�TS������T�e����~�T�T����~��~�����T�~T���~T���~���~��T��
�������T}~����T��TQ��~���T�TS�������T���T�~������T����������T����T���������~��T��T���������T���
������T��Te����T̀Z\T�XV�Tc�����Tcc�T�~Th��TYX\X[X_̀[Ŷ\�\T�O��~�����TQeT�VT[Ŵ_̀[̀Y�\
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NMoḾM �:G0A83;8C2302µ�2gdQ_TP�PNC2:2Q:3785U861:2X586;:218V67;1:=2A0672=A02G8S2:
E879=A/16A83;:2E:263967:2���eb2E:2_1;M2o�2E:2X7;0;=;:2m:96052E:72Q:1186:72218D=8183E:2026A8E60;0
7=<A677J:20287;82Q:58V60E:C2/01020/1:G0>J:C2E:7263E690E:187282A8;07278;:160672E02a618;:1602XK89=̀G0
/0102:203:2E82P�PNC20/1:G0E:72302P�2g8=36J:2XK;10:1E6341602E02a618;:1602XK89=̀G0C28A2PNT�NTP�PNC2/:1
A86:2E:2g850;j16:2abXfb2Y2��PTP�PNC2187705;03E:C2;0A<BAC2D=82R�Z���[\��Z������\����Z�����[\Z�Z��̈�
]¦���\��Z��\�\�\��\¡̈�������Z�����®����Z�����[���Z°�\�Z�����\���\�\������̄��Z��®�����ª�����Z[�\¡̈�°
Z�������\���[²����\����]Z\����\���Z��[²¶��Z�·�����¢��\¡̈����Z[��̄��Z��®�«M2

NMoMµM h:129:378V=63;8C2:2h1876E83;82E:2Q:3785U:2E82_EA6367;10>J:2E8;81A63:=2D=82:7218H816E:7
63E690E:187282A8;072E8G8160A27812;10S6E:72@2E856<810>J:2302/1jK6A0218=36J:2E:2Q:3785U:2¬�0
gdQ_TP�PN­C2:2D=827j287;42783E:29=A/16E:20V:10C2̧2¬3:G8­2A878720/j72020/1:G0>J:2302a618;:160
XK89=̀G0M



���������������� �	
���

	
��������������������

��������������������������������������� !������" � �#!��$�����%��������%&��' � �%���(��# �)���%)��$ ��* �'�!%!��$�����#��+�����'��,� - .�.

/01020 3456789:4;59<=>?@A4BCD=5EB=5F5G84G4D:F5A4>:=6GHF;5=65DBF56F9489F;59><9AF<48=D
I=>789A4D;5A46B>D5=>:8=5D9;5D=659><9AF<48=D5=DG=AJ@A4D5EB=5G=869:F65FKFH9F85F<=EBF<F6=>:=5F
A4>:89LB9MN45=545<=D=6G=>O45<=5AF<F5B6F5<FD5P8=FD5GF8F545F?>I96=>:45<4D54LQ=?K4D5=D:8F:7I9A4D5<F
RST;5D=><458=A46=><F<4545=D:FL=H=A96=>:45<=5>4K4D59><9AF<48=D5GF8F54D5G8UV964D5G=8J4<4D0

/010W0 X9F>:=5<45=VG4D:4;545S4>D=HO=9845D=56F>9Y=D:F5G=HF5Z[\]̂Z_̀]5A465\RaaZb̂Za0

aFHKF<48CcZ;5de5<=54B:BL845<=5dfd/0
5

ghiijkhlmnopoqrmkjshtokqou
vwxyz{z|}~|y���}�wy{zw}�|y���|

S4>D=HO=984

X4AB6=>:45FDD9>F<45=H=:84>9AF6=>:=5G485vwxyz{z|}~|y���}�wy{zw}�|y���|;5�|������zy|}��
���z�z��yw{w|}�z�x�wy;5=65fW�//�dfd/;5�D5//�/2;5A4>Y486=5O48P89454@A9FH5<=5c8FDJH9F;5A46
YB><F6=>:45>45F8:05��;5�5/�;5<45X=A8=:45>�5201�W;5<=525<=54B:BL845<=5df/10

Z5FB:=>?A9<F<=5<=D:=5<4AB6=>:45G4<=5D=85A4>Y=89<F5>45D9:=
O�GD���D=90A488=94D0A460L8�D=9�A4>:84HF<48�=V:=8>40GOG�
FAF4�<4AB6=>:4�A4>Y=898�9<�48IF4�FA=DD4�=V:=8>4�f;59>Y486F><4545AU<9I45K=89@AF<485��������
=545AU<9I45S\S5��������0

 �¡�y¢�{zw£5[84A=DD45>�51�/2f0f/f2e��dfd/CWd aR¤5>�5def/¥/fW




