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REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA
ATA DA 32 REUNIAO ORDINARIA DE 2024

Aos nove dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e quatro,as oito horas
e doze minutos, no décimo nono andar do Edificio Sede dos Correios - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, localizado no Setor Bancario Norte, Quadra 1,
Bloco A, Asa Norte, Brasilia/DF, redne-se o Comité de Auditoria dos Correios para
realizar a 32 Reuniao Ordinaria deste exercicio, sob a Presidéncia de Tiago
Fantine Magalhaes e a presenca dos membros Victor Castro Reis e Isabel Cristina
Bittencourt Santiago.

1. COMUNICACOES

1.1. Visita institucional ao Museu Correios. Em atendimento a solicitacao
S081/2023-COAUD (53180.053056/2023-57), Gedalias Inacio de Araujo, Gerente do
Museu Correios, Luciano Lago de Lima, Subgerente de Memdria e Patrimoénio
Histérico, Marco Antbénio de Sousa, Chefe de Secao Técnico Administrativa, e Miguel
Angelo de Oliveira Santiago, Musedlogo, recebem, de oito horas as dez horas e vinte
minutos, o Comité de Auditoria no Museu Correios, que é referéncia em
conservacao, pesquisa e exibicao de objetos relativos a Histdria Postal e Telegrafica
do Brasil, com énfase especial para a Filatelia nacional e internacional, localizado
no Setor Comercial Sul, Quadra 4, Bloco A, Edificio Apolo, Asa Sul, Brasilia - DF. O
Colegiado é guiado inicialmente pela exposicdao permanente “Os Sinais e As Coisas -
Das Fogueiras a Internet”, que é um convite a uma viagem no tempo e conta a
histéria das telecomunicacdes no Brasil e exibe um panorama da evolucao dos
sistemas de comunicacao. Em seguida, visita a exposicao "Conectados pelo
Tempo", que foi pensada considerando a histéria e a memdria dos Correios
brasileiros e tem como objetivo levar o expectador a conhecer parte do rico acervo
postal do Museu Correios e estd dividida em trés grandes pilares do servico postal:
Atendimento, Tratamento e Distribuicao. Cabe destacar que o acervo do Museu
reune pecas produzidas desde o século XVIll, algumas delas Unicas ou
extremamente raras, relacionadas a memoaria dos servicos postais, telegraficos, e
sao objetos de artes plasticas, marcofilia, filatelia, relégio, equipamentos cientificos,
instrumentos telegraficos, mobiliario de agéncias, itens de indumentarias, veiculos
de transporte postais e maquetes de veiculos aéreos, aquaticos e terrestres e de
prédios histdricos dos Correios e Telégrafos, além de material bibliograficos e



documentos raros. A visita é concluida com a apresentacao das instalacdes
administrativa e para exposicdao temporaria do Museu. Registra-se, por fim, que o
Colegiado identifica a oportunidade de ser instalada uma loja filatélica, bem como,
com outros diversos produtos personalizados, no andar térreo do Museu com a
finalidade de posicionamento e divulgacao da marca Correios.

1.2. Relatdrio de atividades da Ouvidoria referente ao 42 trimestre
de 2023. Em atendimento ao Regimento Interno do COAUD, art. 19, Cristiano
Cardoso Costa, Assessor da Ouvidoria dos Correios, apresenta o relatério de
atividades da Ouvidoria referente ao 49 trimestre de 2023, detalhando o quantitativo
d e manifestacbes dos clientes em canais oficiais da Empresa, as denlncias e
comunicacdes de irregularidade, o Indicador de Qualidade da Ouvidoria (IQOuv) e a
situacao das recomendacdes de melhorias emitidas pela Ouvidoria, conforme
Relatério n? 46591199/2023/GINF-OUVID - 53180.017102/2023-54.

1.3. Visita técnica ao Centro Internacional - CEINT/PR. Em atencado a
solicitacao S072/2023-COAUD, Bruno Bandeira Costa de Sousa, Assessor
do Departamento de Controle Interno, apresenta os resultados das avaliacbes de
controles internos realizadas em 2023 no Centro Internacional - CEINT/PR, com a
finalidade de subsidiar a visita do Colegiado ao Centro, conforme Comunicacao
N2 46612370/2024 - COLEGIADOS-DIGOE - 53180.051750/2023-30.

1.4. Plano Anual de Compliance e Gestao de Riscos - PACRI 2023. Em
atendimento a Lei 13.303/2016, art. 24, inciso V, Sheila dos Santos Reis do
Nascimento, Chefe do Departamento de Compliance e Riscos, apresenta o
monitoramento da execucao das atividades de compliance e de gestao de riscos,
estabelecidas no Plano Anual de Compliance e Riscos - PACRI 2023, referente ao 429
trimestre e reporta o encerramento do PACRI 2023. A Chefe do DECRI enfatizou que
a implementacao das acbdes constantes no PACRI promove o amadurecimento da
organizacao nas questdes de compliance e de gestao de riscos, contribuindo para o
aumento do nivel de maturidade da empresa nos aspectos de integridade,
conformidade e gestao de riscos, com impacto direto na imagem positiva dos
Correios perante os seus empregados e partes interessadas e aumentando a
probabilidade de alcance dos objetivos organizacionais. Ao implementar controles
adequados, tomar decisdes fundamentadas e promover transparéncia e
responsabilidade, os Correios fortalecem a confianca das partes interessadas,
fomentam a conformidade regulatéria e contribuem para uma governanca mais
eficiente e ética, conforme declarado no Relatério Comunicacao n? 46635434/2024 -
COLEGIADOS-DIGOE -53180.052949/2023-85. Noticiou ainda que a area de
Compliance e Riscos vem sendo procurada, por outras entidades publicas, para
compartilhar as praticas de compliance, por meio de solicitacdes para realizacao de
benchmarking, o que evidencia o reconhecimento do mercado sobre os Correios
adotarem boas praticas de gestao para a promocao de um ambiente corporativo
integro, ético e transparente, além da percepcao de que a empresa adota praticas
aprimoradas de gestao de risco contribuindo para o alcance de sua
estratégia. Registra-se a participacdo da Diretora de Governanca e Estratégia, Juliana
Picoli Agatte.

2. DOCUMENTOS PARA CONHECIMENTO

2.1. Cépias das atas dos Orgaos colegiados. Diretoria Executiva
(53180.001157/2024-23), Conselho de Administracao (53180.001085/2024-14),
Conselho Fiscal (53180.007252/2022-79) e Comité de Pessoas, Elegibilidade,
Sucessao e Remuneracao (53180.017136/2022-68).

2.2. Certificado TLT "Etica nas Redes Sociais". Realizado em



cumprimento ao artigo 99, inciso VI, da Lei 13.303/2016 e do art. 129, inciso V do
Cédigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios - Tiago Fantine Magalhdes
(46443793), Victor Castro Reis (46443800) e Isabel Cristina Bittencourt Santiago
(46443735).

2.3. Comunicacao n2 42938640/2023 - COLEGIADOS-PRESI
- 53180.027237/2023-28. Solicita-se baixa da S030/2023-COAUD.

2.4. Emitir Relatério Anual de Atividades, Resultados, Conclusoes e
Recomendacoes do Comité de Auditoria - Exercicio 2023
- 53180.013770/2023-11. Em atendimento a Lei 13.303/2026, artigo 24, inciso
VII - "elaborar relatério anual com informacodes sobre as atividades, os resultados, as
conclusdes e as recomendacdes do Comité de Auditoria Estatutario, registrando, se
houver, as divergéncias significativas entre administracao, auditoria independente e
Comité de Auditoria Estatutdrio em relacdo as demonstracoes financeiras".

2.5. Comunicacao n246273438/2024 - COLEGIADOS-DIGOE. Relatério
com novos marcos regulatdérios aplicadveis aos Correios, identificados no processo de
monitoramento, referentes ao ano de 2023.

2.6. FORMULARIO DE PAUTA - N2 46522865/2024 - Reunidao de
Colegiados - DIGOE. Justificativa para reprogramar o item de pauta "Conhecer
relatério com novos marcos regulatérios aplicaveis aos Correios identificados no
processo de monitoramento, se houver" da 32 ROCOAUD (09/02/2024) para a 42
reuniao do Comité (22/02/2024).

2.7. OFiCIO N2 46828813/2024 - DJCON-SEJUR. Justificativa para adiar o
prazo de atendimento da solicitacao S004/2024-COAUD, referente a "Classificacao
de risco dos 3781 processos com pedidos de desisténcia e renuncia comunicados ao
TST" de 22/01/2024 para 23/02/2024.

2.8. FORMULARIO DE PAUTA - N2 46849808/2024 - Reuniao de
Colegiados - DIGOE. Retirar a matéria "Plano Anual de Avaliacao de Controle
Interno - PACIN 2024" da pauta 32 ROCOAUD/2024.

2.9. FORMULARIO DE PAUTA - N9 46848644/2024 - Reuniao de
Colegiados - DIGOE. Retirar a matéria "Plano Anual de Compliance e de Gestao de
Riscos - PACRI 2024" da pauta 32 ROCOAUD/2024.

3. SOLICITACOES E RECOMENDACOES

3.1. Solicitacao S081/2023-COAUD. Por ocasiao da visita institucional
realizada nesta data ao Museu Correios, registra-se baixa da solicitacao S081/2023-
COAUD - 53180.053056/2023-57.

3.2. Solicitacao S072/2023-COAUD. Em atencao a solicitacao S072/2023-
COAUD (53180.051750/2023-30), registra-se o agendamento da visita técnica do
Comité de Auditoria ao Centro Internacional - CEINT/PR no dia 12/04/2024, sendo
gue o deslocamento da cidade de origem para Curitiba/PR deverd ocorrer,
preferencialmente, no dia anterior e o retorno no mesmo dia da visita.

3.3. Denuncias registradas no sistema Fale Conosco dos Correios. O
Colegiado solicita a Ouvidoria incluir dentre as denlncias encaminhadas para
conhecimento dos membros do Colegiado, de forma tempestiva e detalhada no
processo sigiloso 53180.008212/2022-44, aquelas que cumprem o critério de
ocupantes de funcao a partir de nivel 4 ou equivalente a DAS (Direcao e
Assessoramento Superiores) e também as denuncias relativas as praticas de
retaliacao contra denunciantes.

3.4. Implantacao da nova Central de Atendimento ao Cliente - CAC. O



Colegiado solicita a DINEG apresentar a situacdao de implantacao da nova CAC em
maio/2024, adotada como estratégia para melhorar o indice de chamadas atendidas
e 0 atendimento geral prestado ao cliente na central de atendimento.

ENCERRAMENTO. E, como nada mais houve a tratar, foi encerrada a reuniao as
dezessete horas e trinta minutos, da qual eu, Katia Alves de Freitas, secretariando a
reunido do Comité de Auditoria, lavrei esta ata que, depois de lida e aprovada, sera
assinada eletronicamente por todos os membros.

TIAGO FANTINE MAGALHAES
Presidente do Comité de Auditoria - COAUD

ISABEL CRISTINA BITTENCOURT SANTIAGO
Membro do Comité de Auditoria - COAUD

VICTOR CASTRO REIS
Membro do Comité de Auditoria - COAUD

Documento assinado eletronicamente por Tiago Fantine Magalhaes, Membro
Coaud, em 23/02/2024, as 08:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Katia Alves de Freitas, Analista X,
em 23/02/2024, as 08:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Victor Castro Reis, Membro Coaud,
em 23/02/2024, as 09:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Isabel Cristina Bittencourt Santiago,
Membro Coaud, em 23/02/2024, as 09:21, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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.-__a:-;h; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

’3:" ﬂ- https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?

i 5l 5ca0=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
Ly

Lk verificador 46987475 e o cédigo CRC 8B5F032C.
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