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NIRE 5350000030-5

REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA

ATA 192 ROCOAUD - 14/10/2022

Aos quatorze dias do més de outubro do ano e dois mil e vinte e dois, as dez horas, no décimo nono
andar do Edificio Sede dos Correios, localizado no Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco A, Asa Norte,
Brasilia/DF, reline-se o Comité de Auditoria da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para realizacdo
da 192 Reunido Ordindria deste exercicio, sob a Presidéncia de Tiago Fantine Magalhdes e com o
comparecimento do membro Victor Castro Reis.

1. COMUNICACOES

1.1. Celebrar Convénio de adesdao para operacionalizacdo do Beneficio Assistencial de
Saude. Jose Luiz de Ascencao Junior, Superintendente Executivo de Gestao de Pessoas, e Flaviane Gomes
da Nobrega Silva, Assessora da Diretoria de Gestao de Pessoas, apresentam a proposta do novo convénio
de adesdo para operacionalizacao do Beneficio Assistencial de Saude a ser celebrado com a Postal Saude
- Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios. A proposta foi aprovada pela Diretoria
Executiva dos Correios, na 312 Reunido Ordindria - REDIR/2022, em 30/09/2022, e seguira para
deliberagdo do Conselho de Administragdo na 102 Reunido Ordinaria-ROCA/2022, programada para o dia
26/10/2022. Apods a aprovagdo nos 6rgdos colegiados dos Correios, a minuta do convénio assistencial,
serd encaminhada a Postal Saude para aprovacdao do Conselho Deliberativo — CODEL. Ato seguinte
a assinatura pelos convenentes, o convénio serd encaminhado a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS para a analise e validacdo da proposta de alteracdo da condicdo juridica dos Correios.

1.2. Seguro D&O - Reporte sobre o andamento do seguro de responsabilidade civil dos
membros do COAUD e COPES. Em atendimento a recomendagdo R026/2022-COAUD
- 53180.019783/2022-12, Jose Luiz de Ascencdo Junior, Superintendente Executivo de Gestdo de Pessoas,
e Flaviane Gomes da Nobrega Silva, Assessora da Diretoria de Gestdo de Pessoas, informam que
o Contrato 202/2020 para inclusdo dos membros do COAUD e do COPES no rol de segurados do Seguro
D&O ainda encontra-se em andlise do Juridico, e que a Diretoria de Gestdo de Pessoas estd tomando as
providéncias necessarias, para o andamento tempestivo do processo.

1.3. Descentralizacido das Agéncias de Correios Comunitdrias. Em atendimento
as recomendacbes R058/2022-COAUD e R059/2022-COAUD - 53180.041728/2022-09, Talita Martins
Ferreira, Chefe Departamento de Estratégia e Desenvolvimento de Canais Fisicos/DINEG e Rodrigo
Venezian Rovai, Chefe de Departamento de Atendimento/DIOPE, apresentam os detalhes da
descentralizacdo do modelo de canal Agéncia de Correios Comunitaria - AGC.

1.4. Matriz de criticidade para o tratamento de denuncias. Em atendimento a recomendagdo
R049/2022-COAUD - 53180.034016/2022-25, Marcos Flavio Diniz de Carvalho, Chefe da Ouvidoria,



apresenta a matriz de criticidade para o tratamento das denuncias (MANGOV 4/2/2) revisada com a
participacdo da drea de riscos dos Correios. Registra-se que o referido manual atualizado foi
publicado em 01/06/2022.

2. DOCUMENTOS PARA CONHECIMENTO

2.1. Cdpias das atas dos orgaos colegiados referentes ao exercicio 2022. Diretoria Executiva
(53180.007247/2022-66), Conselho de Administracdo (53180.007272/2022-40), Conselho Fiscal
(53180.007252/2022-79) e Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e
Remuneracdo (53180.017136/2022-68).

2.2. Oficio N2 35062655/2022 - DCINT-SUGOV. Em atendimento a recomendacdo R053/2022-
COAUD, disponibiliza-se os resultados das avaliagdes de controles realizados nas unidades operacionais -
CTE Benfica/RJ e CTCE Contagem/MG apresentados na 182 ROCOAUD/2022 e checklist para orientar
futura visita técnica dos membros as unidades.

2.3. Oficio N2 35169523/2022 - GINF-OUVID. No més de setembro/2022, n3o foram
registradas, no sistema Fale Conosco.

2.4. O Colegiado toma conhecimento dos documentos supracitados, ndo ha observacdo a
registrar.

3. RECOMENDAGCOES

3.1. Recomendag¢des R058/2022-COAUD e R059/2022-COAUD. Registra-se baixa das

recomendacGes R058/2022-COAUD e R059/2022-COAUD - 53180.041728/2022-09, por ocasido da
comunicagao realizada nesta reunido.

3.2 Recomendag¢do R049/2022-COAUD. Registra-se baixa da recomendacdo R049/2022-
COAUD - 53180.034016/2022-25 por ocasido da comunicagdo realizada nesta reunido.

3.3. Celebrar Convénio de adesao para operacionaliza¢do do Beneficio Assistencial de Saude.
O colegiado solicita a DIGEP informar a resposta da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
guanto a analise da proposta encaminhada.

3.4. Beneficio Assistencial de Saude - Modelo de Governanga dos Correios. O Colegiado
solicita a SUGOV/DIGOE exposicdo sobre o modelo de governanca dos Correios para acompanhamento
da Postal Saude, considerando a proposta do novo convénio de adesdo para operacionalizacdo do
Beneficio Assistencial de Saude, apresentado pelo Diretoria de Gestao de Pessoas, por meio do Relatério
n2 35067670/2022 - COLEGIADOS-DIGEP.

3.5. Canais dos Correios. O Colegiado solicita a DINEG exposicdo sobre a andlise de
sustentabilidade dos atuais modelos de canais e sobre a Estratégia de Canais dos Correios com o
detalhamento dos novos modelos.

3.6. Calendario reunides do COAUD. O Colegiado solicita alterar a reunido do dia 14/12/2022
para o dia 16/12/2022.

ENCERRAMENTO. E, como nada mais houve a tratar, foi encerrada a reunido as dezoito horas, da qual eu,
Mariana Julia de Franga Leitdo, secretariando a reunido do Comité de Auditoria, lavrei esta ata que,
depois de lida e aprovada, sera assinada eletronicamente por todos os membros.

(assinado eletronicamente)
TIAGO FANTINE MAGALHAES
Presidente do Comité de Auditoria
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(assinado eletronicamente)
VICTOR CASTRO REIS
Membro do Comité de Auditoria

Documento assinado eletronicamente por Victor Castro Reis, Membro Coaud, em 21/10/2022, as
00:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Tiago Fantine Magalhaes, Membro Coaud, em
21/10/2022, as 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Mariana Julia de Franca Leitao, Analista X, em
21/10/2022, as 17:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 53180.048470/2021-82 SEl n2 35201981


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

