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s) Correlos

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CNPJ 34028316/0001-03

NIRE 5350000030-5

REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA (COAUD)

Ata 112 ROCOAUD - 10/06/2022

Aos 10 dias do més de junho do ano de 2022, as nove horas, no décimo nono andar do Edificio Sede dos
Correios, localizado no Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco A, Asa Norte, Brasilia/DF, retine-se o
Comité de Auditoria dos Correios para a realizacdo da 112 Reunido Ordinaria deste exercicio, sob a
Presidéncia de Tiago Fantine Magalhdes e com o comparecimento dos Membros Otho Cezar Miranda de
Carvalho e Victor Castro Reis.

Referente a participacdo no Programa de Desenvolvimento de Conselheiros e Dirigentes, realizado
de 14/01/2022 a 18/02/2022, com carga horaria de 22 horas, ministrado pela Empresa Identidade e
Empreendimentos Ltda, em atendimento a Lei n2 13.303/2016, art 99, § 19, inciso VI, registra-se que sdo
disponibilizados os certificados e, para assinatura, os Atestos de Conclusdo de Curso/Treinamento: Tiago
Fantine Magalhdes (31869269), Victor Castro Reis (31872039) e Otho Cezar Miranda de
Carvalho (31872012).

1. COMUNICACOES

1.1. Propostas do Programa de Dispéndios Globais — PDG e do Orgamento de Investimento —
Ol dos Correios para o exercicio de 2023. Em atendimento a Lei 13.303/2016, Art. 24, § 19, Inciso IV, o
Colegiado convida Hudson Alves da Silva, Superintendente Executivo de Financgas, Controladoria e
Parcerias, e Luciano Cardoso Marcolino, Chefe do Departamento de Orcamento e Custos, para
apresentarem a proposta do Programa de Dispéndios Globais (PDG) dos Correios para 2023 e do
Orcamento de Investimento (Ol) dos Correios para compor o Projeto de Lei Orcamentdria Anual (PLOA)
de 2023, que sera encaminhada para deliberacdo na 62 ROCA/2022.

1.2. Resultados da Pesquisa de Imagem Institucional e Satisfacdo com os Correios
2021/2022. Em atendimento ao inciso V, § 12 do Art. 24 da Lei 13.303/20160 Colegiado convida Rafael
Carneiro Rozemberg, Chefe do Departamento de Inteligéncia e Marketing, e Maria Aparecida Miranda,
Gerente de Experiéncia do Cliente, para apresentarem os resultados da pesquisa de opinido quantitativa
realizada, no periodo de 03/11/2021 a 25/02/2022, junto a populagdo brasileira (pessoas fisicas) nas 28
Superintendéncias Estaduais, por meio de entrevista pessoal, contemplando aspectos de imagem
institucional, perfil do consumidor, satisfacdo com a atividade do atendimento e da distribuic3o.

1.3. Relatdrio Consolidado sobre o custeio do beneficio de assisténcia a saude, na
modalidade autogestdo, referente ao exercicio de 2021. Em atendimento a Portaria 17.726/2020 que
regulamenta a Resolu¢do CGPAR n2 22/2018, o Colegiado convida Karina Cristina Hoffmann, Gerente de
Supervisdo das Entidades, para apresentar o Relatério N2 30712331/2022, aprovado na 172 REDIR
(18/05/2022), que trata do custeio do beneficio de assisténcia a salde na modalidade autogestdo,
exercicio de 2021, acompanhado da Proposta de Medidas Corretivas 2022. Apds emissao de Parecer
deste Colegiado o assunto sera encaminhado para deliberacdo do Conselho de Administracao.
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1.4. Critérios para Definicdao de Beneficios e Redutores da Politica Comercial. Em atendimento
a Recomendagdo R007/2022-COAUD, o Colegiado convida Marcelo Rodrigo de Souza, Chefe do
Departamento de Precificacdo, e Osoério Carvalho Dias, Gerente de Modelagem de Precgos, para
apresentarem os critérios para definicdo de beneficios e redutores da politica comercial.

1.5. Seguro de Responsabilidade Civil - D&0O. O Colegiado convida Jose Luiz de Ascencdo
Junior, Superintendente Executivo de Gestdo de Pessoas, para prestar esclarecimentos sobre o
andamento do processo de inclusdo dos membros deste Colegiado e do COPES no rol de segurados. E
informado que o processo encontra-se em analise e aguarda emissdao de chancela juridica, ha a
expectativa de conclusdo de todo o processo até o final deste més de junho.

Registra-se auséncia do Membro Victor Castro Reis a partir deste momento na reunido.

1.6. Alteragdao da vinculagdo administrativa do Comité Gestor de Seguranc¢a da Informagao
dos Correios - COGSI. O Colegiado convida Leonardo Resende, Chefe de Departamento de Seguranca da
Informacgdo e Dados, para apresentar a proposta, que serd encaminhada ao Conselho de Administracao,
de alteragao da vinculagdo administrativa do COGSI do Conselho de Administragao para a Presidéncia dos
Correios, considerando seu carater deliberativo e ndo de assessoramento, conforme Decreto N2
9.637/2019 e demais normativos. A proposta foi avaliada pelo Comité de Auditoria, dentro de suas
atribuicGes estatutdrias, e seguiu sem registro de manifestacdo contraria deste Colegiado.

1.7. Governan¢a de Dados - LGPD Iniciativas tecnoldgicas sobre conformidade legal em
privacidade de dados e Lei 13.709/18. Em atendimento aos incisos IV e V, § 12 do Art. 24 da Lei
13.303/2016, o Colegiado convida Leonardo Resende, Chefe de Departamento de Seguranca da
Informacado e Dados, para apresentar o assunto, abordando os temas Programa de Gestdao e Governanga
de Dados dos Correios e Melhoria Continua de Privacidade - PRT-PRESI 040/2022 e Ferramenta de
Governanga e Gestao de Dados e SGDADOS.

Registra-se auséncia do Membro Otho Cezar Miranda de Carvalho a partir deste momento na reunido.

1.8. Autoavaliacdo do Comité de Auditoria Estatutario. Em atendimento a Lei 13.303/2016,
art. 13, inciso lll, o Colegiado convida Débora Freitas Figueiredo, Gerente de Relacionamento com os
Orgios Colegiados Estatutarios, para apresentar formuldrio de autoavaliagdo do Comité de Auditoria das
Empresas Estatais proposto pela Secretaria Especial de Desestatizagdo, Desinvestimento e Mercados
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais - Sest, conforme divulgado pelo Oficio
Circular n? 12/2022/SEI-MCOM. O Colegiado registrara posteriormente suas sugestoes.

2. DOCUMENTOS PARA CONHECIMENTO

2.1 Copias das atas dos orgaos colegiados referentes ao exercicio 2022. Diretoria Executiva
(53180.007247/2022-66), Conselho de Administracdo (53180.007272/2022-40), Conselho Fiscal
(53180.007252/2022-79) e Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e
Remuneracdo (53180.017136/2022-68).

2.2. RELATORIO DE AUDITORIA Ne 2021038 - CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS. 53180.002132/2022-85.

2.3. RELATORIO DE AUDITORIA N2 2021037 - MAO DE OBRA TEMPORARIA (MOT) E EXECUCAO
INDIRETA DE SERVICOS (EIS). 53180.002134/2022-74.

2.4. RELATORIO DE AUDITORIA N2 2021036 - GESTAO ORCAMENTARIA. 53180.013776/2022-
07.

2.5. RELATORIO DE AUDITORIA N2 2021034 - PRODUTOS E SERVICOS DE
CONVENIENCIA. 53180.010107/2022-75.

2.6. Oficio N2 31665375/2022 - GINF-OUVID - Denuncias registradas no sistema Fale Conosco

no dia 17/05/2022, avaliada em andlise preliminar pela Ouvidoria, que contempla ao menos um dos
critérios definidos pelo Colegiado, em conformidade ao § 29, Art. 24 da Lei 13.303/2016.
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2.7. Oficio N2 31880595/2022 - GINF-OUVID - Denuncia registrada no sistema Fale Conosco no
dia 25/05/2022, avaliada em andlise preliminar pela Ouvidoria, que contempla ao menos um dos critérios
definidos pelo Colegiado, em conformidade ao § 29, Art. 24 da Lei 13.303/2016.

2.8. Oficio N2 31089847/2022 - SUCON-DIEFI - Prévia das Demonstra¢des Contdbeis do 19
trimestre de 2022, para a avaliagdo do COAUD, em atendimento a Recomendag¢do R005/2022-COAUD.

3. RECOMENDAGOES

3.1. Modelo de Controle de Custeio. Por ocasidao da exposicao do subitem 1.4 e em
complemento a exposicdo realizada na 72 ROCOAUD/2022, em atendimento a R006/2022, o Colegiado
solicita a DIEFI apresentar o modelo de controle de custeio, bem como a metodologia atual para
identificacdo de custos fixos e variaveis.

3.2 R024/2022-COAUD - Visita a unidade Operacional. Registra-se baixa da recomendacéo,
tendo em vista a visita ter sido realizada na unidade CAJAMAR - SPM no dia 26/05/2022.

3.3. R005/2022-COAUD. Tendo em vista o encaminhamento prévio das Demonstracdes
Contdabeis do 12 trimestre de 2022, para a avaliagdo do COAUD, conforme Oficio N2 31089847/2022 -
SUCON-DIEFI, listado no subitem 2.7, registra-se baixa da recomendacao, condicionada a continuidade da
acao por parte da DIEFI.

3.4. Estratégia para alcance de metas. Por ocasido da exposicdo do subitem 1.1, o Colegiado
solicita a DINEG realizar apresentagdo na 132 ROCOAUD/2022, programada para o dia
08/07/2022, detalhando a estratégia adotada para o alcance das metas para 2023.

3.5. Estratégia de Comunicagao. Por ocasido da exposicao do subitem 1.2, o Colegiado solicita
a DIGOE apresentar a estratégia de comunicacdo da Empresa frente a sociedade.

3.6. Alteragdo no Calendario de Reunides do COAUD/2022. O Colegiado solicita alterar a data
da 142 ROCOAUD/2022 de 22/07 para 29/07/2022.

3.7. Marketplace Correios. O Colegiado solicita a DINEG/SUPRO apresentar a estratégia
de Marketplace adotada pelos Correios.

3.8. Audiovisual da sala de reunido. O Colegiado solicita que a sala na qual sdo realizadas as
reunides seja equipada com solucdo tecnoldgica adequada (hardware) para garantir a estabilidade na
plataforma Microsoft Teams, viabilizando a participacdo remota sem interrupcdes e otimizando o
andamento da reunido.

3.9. Seguro de Responsabilidade Civil - D&0O. O Colegiado solicita a DIGEP que retorne nas
proximas reunioes deste Comité para reportar sobre o andamento de inclusdo dos membros do COAUD e
do COPES no rol de segurados até a conclusdo do processo.

ENCERRAMENTO. E, como nada mais houve a tratar, foi encerrada a reunido as dezesseis horas e
cinquenta e dois minutos, da qual eu, Katia Alves de Freitas, secretariando a reunido do Comité de
Auditoria, lavrei esta ata que, depois de lida e aprovada, sera assinada eletronicamente por todos os
membros.

(assinado eletronicamente)
TIAGO FANTINE MAGALHAES
Presidente do Comité de Auditoria

(assinado eletronicamente)
OTHO CEZAR MIRANDA DE CARVALHO
Membro do Comité de Auditoria
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(assinado eletronicamente)
VICTOR CASTRO REIS
Membro do Comité de Auditoria

(assinado eletronicamente)
KATIA ALVES DE FREITAS
Analista de Correios
CS/DIGOE/SUGOV/DGOVE/GEST
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Documento assinado eletronicamente por Otho Cezar Miranda de Carvalho, Membro Coaud, em
21/07/2022, as 09:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Victor Castro Reis, Membro Coaud, em 21/07/2022, as
10:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Katia Alves de Freitas, Analista X, em 25/07/2022, as
10:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Tiago Fantine Magalhaes, Membro Coaud, em
02/08/2022, as 14:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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